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RESUMEN 

El presente proyecto pretende evaluar los riesgos psicosociales de la empresa IESS 

de Cotocollao a través de la metodología del Ministerio de Trabajo. teniendo como objetivo 

principal el poder brindarles la información necesaria que les permita poder tomar acciones 

preventivas y de intervención que conlleven a minimizar los accidentes y enfermedades 

laborales, partiendo de la idea que cuando existe un empleador y un trabajador capacitado 

existirá una empresa más productiva y con mayor rentabilidad, la cual influenciara 

directamente en el desarrollo de  una cultura de seguridad y salud ocupacional que cumpla 

con las normativas de seguridad y salud con las que cuenta el estado y contribuir al 

mejoramiento y actualización de las mismas. 

 El método de evaluación que se utilizó es  la evaluación de Riesgo Psicosociales en 

espacios laborales del Ministerio de Trabajo del Ecuador es un instrumento de aplicación 

individualizado que permite realizar un diagnóstico de la situación psicosocial de una 

empresa. La muestra debe ser igual a la población, de tal forma que, el IESS de Cotocollao 

está conformado por 284 trabajadores, y la evaluación se aplicará al 100% del personal para 

garantizar la fiabilidad del estudio.  

Los resultados el nivel de exposición de los riesgos psicosociales evaluados con el 

método de Ministerio de Trabajo según su área de trabajo,  el personal administrativo se 

puede observar que  50% se encuentra en riesgo bajo teniendo un impacto potencial mínimo, 

el 47%  posee un riesgo medio, generando un impacto potencial moderado y por ultimo un 

3% del personal se encuentra en riesgo alto, con un impacto potencial alto. Mientras que el 
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personal operativo, se observa que 51% se encuentra en riesgo bajo teniendo un impacto 

potencial mínimo, el 46%  posee un riesgo medio, generando un impacto potencial moderado 

y por ultimo un 3% del personal se encuentra en riesgo alto. 

El IESS de Cotocollao, presenta algunas debilidades en cuanto a riesgos 

psicosociales, mismas que arrojan resultados que con la atención debida pueden minimizarse 

y erradicarse si se cuenta con el apoyo de la alta gerencia y de los líderes de áreas, entre los 

factores de riesgos con más prevalencia en la institución según su grado de afectación y los 

que ameritan la pronta intervención psicosocial están. (Recuperación, Margen de  acción y 

control, Soporte y Apoyo, carga y Ritmo de trabajo, Desarrollo de Competencias, Liderazgo 

y Organización del trabajo.) 

 

 

Palabras claves: Riesgos psicosociales, accidentes y enfermedades laborales, cultura de 

seguridad, salud ocupacional.  
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ABSTRACT 

This project aims to assess the psychosocial risks of the IESS company in Cotocollao 

through the methodology of the Ministry of Labor. Its main objective being to provide them 

with the necessary information that allows them to take preventive and intervention actions 

that lead to minimizing accidents and occupational diseases, based on the idea that when 

there is an employer and a trained worker there will be a more productive company with 

greater profitability, which will directly influence the development of a culture of 

occupational health and safety that complies with the health and safety regulations that the 

state has and contribute to their improvement and updating.  

 The evaluation method used is the evaluation of Psychosocial Risk in work spaces 

of the Ministry of Labor of Ecuador is an individualized application instrument that allows a 

diagnosis of the psychosocial situation of a company. The sample must be equal to the 

population, so that the IESS of Cotocollao is made up of 284 workers, and the evaluation will 

be applied to 100% of the staff to guarantee the reliability of the study.  

The results show the level of exposure of psychosocial risks evaluated with the 

Ministry of Labor method according to their work area, administrative staff can see that 50% 

are at low risk having a minimum potential impact, 47% have a risk medium, generating a 

moderate potential impact and finally 3% of the staff is at high risk, with a high potential 

impact. While the operational staff, it is observed that 51% is at low risk having a minimum 

potential impact, 46% has a medium risk, generating a moderate potential impact and finally 

3% of the staff is at high risk.  
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The IESS of Cotocollao, presents some weaknesses regarding psychosocial risks, 

which show results that with due attention can be minimized and eradicated if there is the 

support of senior management and area leaders, among the risk factors with more prevalence 

in the institution according to its degree of affectation and those that merit the prompt 

psychosocial intervention are. (Recovery, Margin of action and control, Support and Support, 

workload and Work Rate, Skills Development, Leadership and Work Organization.) 

Keywords: Psychosocial risks, accidents and occupational diseases, safety culture, 

occupational health. 
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CAPÍTULO 1  

1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1.1 Planteamiento del problema 

De acuerdo a la organización internacional del trabajo (OIT), los riesgos 

psicosociales son “aquellas características de las condiciones de trabajo que afectan a la salud 

de las personas a través de mecanismos psicológicos y fisiológicos, a los que se llama estrés” 

En la actualidad las empresas se encuentran en continua evolución debido a las 

exigencias competitivas del entorno, esto ha logrado que paulatinamente los empresarios y/o 

Directivos muestren interés en el bienestar de los colaboradores para generar una mejor 

productividad reduciendo y/o minimizando los riesgos a los que se encuentran expuestos. 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una empresa pública la cual preserva 

la salud al afiliado en caso de accidentes o momentos que afecten la capacidad de trabajo, el 

seguro general obligatorio brida la parte de salud que se refiere a la protección de 

enfermedades y maternidad, cubre también riesgos de trabajo, proporcionando la atención 

que necesita la persona en caso de accidente o enfermedad y por último la jubilación, consiste 

en un sueldo por vejez, invalidez, desamparo.  

La Constitución de la Republica y la Ley de Seguridad Social establecen que el 

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) tiene la misión de proteger a la población 

afiliada al Seguro General Obligatorio (SGO) contra las fatalidades de enfermedad, 

maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantía, desempleo, invalidez, vejez y muerte 

en los términos que consagra dicha Ley. 
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Existen 93 unidades médicas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, las cuales 

se componen de 26 regiones que constan de, Esmeraldas, Pichincha, Santo Domingo, 

Galápagos, Guayas, Los Ríos, Sta. Elena, Azuay, Cañar, Morona Santiago, Cotopaxi, Napo, 

Pastaza, Tungurahua, Bolívar, Chimborazo, Manabi, Loja, Zamora Chinchipe, Carchi, 

Imbabura, Orellana, Sucumbíos y El Oro.  

En la provincia de Pichincha están 9 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en la 

cual se ha tomado como referencia al Centro de Atención Ambulatoria IESS Cotocollao 

ubicado en la Av. De la prensa 55-118 y pulida. En el cual constan con 284 colaboradores 

los cuales van a ser evaluados como institución, a continuación podremos observar el 

organigrama.  

 

 Debido a las actividades que realiza el IESS, es de gran importancia realizar un 

estudio de riesgo psicosocial para determinar si los colaboradores se encuentran expuestos a 

factores de riesgo psicosociales. 
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Estudios demuestran como causantes principales del estrés laboral varios factores 

asociados directamente con este mal, estos se encuentran dentro del entorno en el cual 

desempeñan las labores los trabajadores, observando como las de mayor incidencia: la 

organización interna del trabajo, o el diseño del mismo, y el exceso de exigencias a los 

empleados, sobrepasando las destrezas, capacidades o conocimientos de funciones a 

desempeñar para llevar a cabo dichas actividades dentro de una empresa, sobrepasando sus 

límites de conocimiento y llevándolos a excesos de presión. 

El área de Talento Humano, está consciente de los daños que el estrés causa en la 

salud de los colaboradores, siendo uno de los impactos las enfermedades de tipo 

cardiovascular, musculares,  depresión y ansiedad, y Burnout. 

Adicional a lo expuesto, se ha evidenciado que en el IESS Cotocollao, el ausentismo se refleja 

en los turnos rotativos, el nivel de estrés es alto debido a la atención en pacientes 

primordialmente en el área de emergencias, esto crea la necesidad de realizar la evaluación 

de riesgo psicosocial en todos los colaboradores de la Institución. 

1.1.1.1 Diagnóstico 

En nuestro tiempo  existe  una inquietud  por parte de las empresas y organismos 

gubernamentales , en todas las naciones con la intención de incrementar la productividad, 

esto realizando mejoras sistemáticas en las diferentes áreas donde se desempeñan los 

profesionales con la intensión de que se familiaricen en desarrollar sus actividades dentro de 

un ambiente donde se fomente  el trabajo en equipo, ambientes seguros y la estabilidad 
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mental , pues los estudios han revelado que la alta productividad está totalmente ligada al 

bienestar que posea el trabajador dentro del área donde desempeña sus funciones. 

El riesgo psicosocial es un factor determinante para que las empresas se vean 

afectadas en los estándares de calidad y servicio dentro del giro del negocio, los 

colaboradores no rinden de la manera óptima en sus puestos de trabajo, y, por otro lado, se 

originan ciertas inconformidades que afectan el desempeño como por ejemplo la rotación de 

personal, el estrés laboral y el denominado burnout o síndrome del quemado. Esta situación 

implica consecuencias negativas para el trabajador y para la institución, siendo una situación 

nociva para la calidad de vida y como resultado se puede desencadenar en enfermedades 

profesionales. 

Las Instituciones tienen deficientes medidas de seguridad, lo que hace que las 

condiciones materiales del trabajo, puedan ser capaces de producir daño en la salud del 

trabajador, por lo tanto, son considerados como factores de riesgo. 

El IESS Cotocollao es una institución que ofrece cuidado de la salud, siendo expertos 

a través de esquemas nacionales e internacionales para los afiliados, poseedores de la 

seguridad social y favorecidos de la Red Pública Integral de Salud contribuyendo al Buen 

Vivir, este Centro cuenta con 284 trabajadores y debido a la actividad están expuestos a estrés 

y turnos rotativos, esto implica que deben trabajar fines de semana y jornadas prolongadas. 

Al ser una empresa pública el presupuesto es reducido, por lo que las contrataciones 

de personal son limitadas o por tiempos cortos, los contratos de trabajo son temporales; y las 

condiciones de trabajo en cuanto a estructura física se refiere no son adecuadas. 
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Uno de los principales problemas que poseen las instituciones públicas, es la 

inestabilidad laboral en contrataciones nuevas, lo que hace que el trabajador sienta 

desmotivación y falta de sentido de pertenencia a la institución, en cuanto a los trabajadores 

antiguos, los años de trabajo en el mismo cargo, hacen que sientan monotonía en el ejercicio 

de sus funciones. 

Por este motivo, el área de Recursos Humanos de la Institución tomó la decisión de realizar 

una evaluación de riesgos psicosociales en el personal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad 

Social (IESS) Cotocollao, Quito-Ecuador ya que no se ha realizado un previo estudio de 

dichos factores.  

1.1.1.2 Pronóstico 

Todas las instituciones están conformadas por personal que ejerce actividades para el 

desarrollo de las mismas, por lo tanto, existe riesgo psicosocial, el problema radica en no 

identificar el factor determinante que como consecuencia puede generar altos índices de 

ausentismo, rotación de personal, tiempos muertos, enfermedades comunes, enfermedades 

ocupacionales y accidentes laborales. 

Actualmente la Organización Mundial de la Salud señala que al año mueren más de 

dos millones de personas, esto a causa de accidentes y enfermedades asociadas directamente 

al trabajo, esto sin contar los accidentes no fatales mismos que son la principal causa de 

ausentismo por incapacidad y el aumento de los casos de enfermedades ocupacionales, 

incluidas las de carácter psicológico, tales como el estrés y la depresión asociadas a riesgos 

ocupacionales. (OMS, 2010) 
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Otros entes internacionales como La Organización Internacional del Trabajo (OIT) y 

la OMS, se han dedicado a estudiar los riesgos psicosociales desde el punto de vista de la 

salud ocupacional y las diferentes áreas que se encargan de esta rama tal como la psicología 

organizacional, debido a ello se hace evidente la manera en que  los empleados intervienen 

en el ambiente de una organización, es por ello que no se puede concebir la idea de 

organización sin personas, pues pese al aumento significativo de la tecnología, son los 

recursos humanos los que en su misma esencia humanizan y dan vida a las relaciones de las 

empresas con los demandadores de sus servicios o producción. Debido a esto es imposible 

dejar a un lado los factores psicosociales que afectan en su ambiente de trabajo, los cuales 

incentivan la creación de medidas de protección que ayuden a afrontar los cambios en los 

ambientes y así mejorar la calidad de vida de los empleados.  (Work-related stress, 2004). 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) Cotocollao, Quito-Ecuador, de 

manera responsable ha tenido la decisión de realizar el presente estudio, el cual le brinda la 

información actual en materia de riesgos psicosociales en este centro, con la cual se ha dejado 

en manifiesto las afectaciones más comunes de sus empleados en materia de seguridad, 

higiene, ergonomía o psicosociología, pero cabe destacar que para que esta información tenga 

un efecto positivo en dicha institución debe ir acompañada de iniciativas que se vean 

reflejadas de manera directa en las debilidades o deficiencias en materia de prevención de los 

resultados encontrados, ya que el obviar estos resultados y no aplicar soluciones concretas 

que contribuyan a la minimización de los factores de riesgos que afectan a los recursos 

humanos de la institución se podrían presentar a corto, mediano y largo plazo consecuencias 

lamentables tanto para los trabajadores como para la misma institución. Ya que están 
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comprobadas las afectaciones que se pueden generar no solo a nivel interno de la 

organización sino también el daño colateral que causa a la sociedad y al estado, estos 

resultados negativos a la falta de atención a la información obtenida pueden ir desde 

ausentismo, abandono voluntario y efectos en la productividad, esto solo a nivel interno ya 

que los empleados al ser expuestos de manera constantes a factores de riesgos en cualquiera 

de sus manifestaciones desarrollan un mecanismo de defensa psicológica que tiende a 

desarrollar este tipo de características, sin mencionar los daños a la salud que genera la 

continua exposición a estos factores que pueden variar dependiendo del ambiente de trabajo, 

pudiendo ser psicológicos, físicos o conductuales. En cuanto a la sociedad estudios 

demuestran que gran parte afectaciones cognoscitivas de la población se debe a repercusiones 

de riesgos no tratados que generan en el individuo desde dificultades de concentración, abuso 

de alcohol y tabaquismo que terminan causando alteraciones emocionales y psicológicas que 

repercuten en su núcleo familiar de manera directa, ya que no solo genera daños a la psiquis 

de la persona sino también a su salud a corto, mediano y largo plazo, repercutiendo 

directamente en la economía de la nación ya que estas personas al desarrollar las 

enfermedades luego de años de exposición a dichos riesgos en la mayoría de los casos no 

alcanzan a lograr un retiro o pensión, y mucho menos un seguro siendo asimilados por 

organismos públicos de salud. Afectando directamente el costo de inversión social y el 

presupuesto de la nación directamente. 

1.1.1.3 Control Pronóstico 

Con esta investigación se busca minimizar y/o poner fin a esta problemática asociada 

directamente con los riesgos psicosociales que se presentan con mayor frecuencia en las 
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empresas, independientemente del rubro al cual se dediquen, debido a que por mucho tiempo 

la salud y seguridad de los trabajadores se ha enfocado directamente al tratamiento 

sintomático de las enfermedades ya cuando estas son manifiestas en los mismos, y en la 

mayoría de los casos se tratan con atenciones que solo buscan disminuir los síntomas para 

minimizar los tiempos en los cuales el trabajador estará fuera de la empresa, causando en 

muchos casos daños permanentes en los mismos, es por ello que resulta de vital importancia 

promover espacios de capacitación para los trabajadores donde a los mismos se les forme 

con las herramientas, normas y procedimientos, que les permitan minimizar los riesgos 

laborales a los que están sometidos en las diferentes áreas donde realizan sus tareas, 

enfocando así la seguridad y salud ocupacional de manera directa a la prevención de 

accidentes y enfermedades asociadas a trabajos específicos.  

Cuando las instituciones toman la decisión de evaluar el riesgo psicosocial, una vez que 

se identifica el factor de riesgo que puede ocasionar daño a la salud de los trabajadores y a la 

institución debido a que el desempeño de los trabajadores no es el adecuado, se debe 

implementar una propuesta de mejora priorizando los factores de alto riesgo a corto plazo, 

posterior los de riesgo medio y finalmente los de menos impacto. 

Para realizar una prevención efectiva y una apropiada adaptación a las nuevas tendencias 

relacionadas con los riesgos psicosociales, debe de haber un compromiso de todos aquellos 

que se encuentran a cargo de la dirección de las organizaciones y no basta con eso, sino se 

deben dedicar los recursos  adecuados para que esto pueda llevarse a cabo. Tomando estas 

medidas se podrá realizar un análisis de las causas y poder estudiarlas, para así poder tomar 
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las medidas necesarias que puedan minimizar y eliminar los riesgos identificados en cada 

una de las áreas correspondientes.  

Para esto se debe tomar en consideración la creación acciones organizacionales que se 

implementen con la intención preventiva, ya que la reducción temprana de los riesgos resulta 

ser  más efectivo que dedicarse la atención de casos individuales, los cuales no se deben 

obviar sino más bien ser complementarios a las actividades de prevención general. Lo 

anterior ha sido contemplado por autores como Gil-Monte (2009), no solo para lograr que 

perdure, sino también un ambiente óptimo para su acogida, y así poder garantizar que todo 

lo invertido en diferentes aspectos cumpla su objetivo, el cual no es más que  minimizar el 

impacto del riesgo psicosocial en el trabajador. (Palma, 2018) 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IEES) Cotocollao, Quito-Ecuador, al 

momento de generar esta evaluación  brinda la información necesaria,  basada en los riesgos 

psicosociales en este centro, este proyecto se ha realizado con el objetivo inicial de disminuir 

el estrés, generar  calidad de vida, mayor productividad, mantener niveles óptimos de 

desempeño, elevar niveles de motivación y satisfacción.  

1.1.2 Objetivo  general 

 Evaluar el riesgo psicosocial en el IESS de Cotocollao con el fin de analizar los 

factores de riesgo que pueden afectar a la salud de los trabajadores y a la Institución. 

1.1.3 Objetivos específicos 

 Determinar información sociodemográfica y laboral de los trabajadores del IESS 

Cotocollao. 
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 Identificar factores de riesgo psicosocial que podrían estar afectando la salud y el 

bienestar de los trabajadores del IESS Cotocollao. 

 Diseñar un programa de prevención del riesgo psicosocial con el fin de disminuir el riesgo 

y mejorar la calidad de vida de los trabajadores.  

1.1.4 Justificación 

Es sorprendente observar que a pesar de que los antecedentes en nuestra historia nos 

demuestran la preocupación por las distintas culturas de evitar los accidentes laborales y 

enfermedades ocupacionales, es poco lo que se ha logrado a pesar de las distintas leyes, 

reglamentos y/o organizaciones que se han fundado para regular y proteger al trabajador 

frente a los riesgos laborales. 

A pesar de estar a un paso de celebrar el XXII Congreso mundial sobre  seguridad y 

salud en el trabajo, que tendrá como sede  la ciudad de Toronto a mediados de octubre del 

2020, se ve con preocupación los últimos informes arrojados por la OIT. En los que se 

observan alarmantes indicadores que demuestran una vez más las inefectivas políticas 

asumidas para reducir los daños irreversibles a la salud, causados durante las actividades 

laborales realizadas por las personas en todo el globo terráqueo. 

Según datos de la OIT, revelados durante la Conferencia sobre Seguridad y Salud de 

trabajadores adolescentes y jóvenes realizada en Buenos Aires en el marco del Día Mundial 

de la Salud y la Seguridad en el trabajo, que se celebró el 28 de abril del 2018, se dio a 

conocer que diariamente mueren en el mundo unas 7.600 personas a consecuencia de 

accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales. Siendo estimadas las lesiones 
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profesionales en un cuarenta (40%) superior en trabajadores en edades comprendidas entre 

los 18 a 24 años, caso contrario a las enfermedades profesionales donde predomina el 

porcentaje más alto en los trabajadores de mayor edad. Observando estas cifras se identifica 

que al año 2,78 millones de trabajadores mueren a causa de accidentes laborales y 

enfermedades ocupacionales, de los cuales un 86% son a causa de enfermedades lo que 

representa unos 2.4 millones de trabajadores, mientras que 374 millones o lo que sería un 

14% pierden la vida a causa de accidentes laborales. Es preocupante observar que desde el 

último informe conocido por la OIT, durante el 15º Congreso Mundial sobre Salud y 

Seguridad en el Trabajo, celebrado en el año 1999 en São Paulo se ha incrementado el número 

de muertes de trabajadores en un 252% con referente a las estadísticas del año 2018. Cabe 

destacar que para ese entonces las muertes por causas laborales superaban a las causadas por 

accidentes de tránsito, las muertes por guerras, violencia y sida. Tanto en ese entonces como 

ahora las muertes y lesiones presentaron mayor índice en países en desarrollo afectando en 

la mayoría de los casos a trabajadores dedicados a actividades primarias y de extracción, tales 

como la agricultura, la explotación forestal, la pesca y la minería, siendo esta algunas de las 

industrias más peligrosas del mundo. Se estimó en esa fecha que los trabajadores eran 

afectados por 250 millones de accidentes de trabajo y 160 millones de enfermedades 

profesionales cada año, esto sin mencionar que 12 millones de niños trabajadores sufren 

accidentes laborales anualmente y se calcula que 12000 de estos le producen la muerte. 

Además las estadísticas confirmaron la triste realidad de la advertencia que realizo el 

funcionario de la OIT, para ese entonces alerto que si no se tomaban medidas para mejorar 
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las exposiciones a los riegos laborales se duplicarían las enfermedades ocupacionales para el 

2020 y las exposiciones para esa fecha causarían más muertes en ese mismo año.  

Otro factor preocupante son los riesgos psicosociales, tales como las enfermedades 

no transmisibles y el estrés relacionado con el trabajo, esto mantiene en alerta a los 

trabajadores por todo el mundo los cuales continúan luchando a medida que el mundo laboral 

sigue evolucionando esto para adaptar a este crecimiento los riesgos existentes para la SST. 

Se estima en promedio que de las 7500 a 7600 personas que fallecen diariamente vinculadas 

a accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales, 1000 fallecen debido a accidentes 

laborales, mientras que el restante lo hacen debido a causa de enfermedades, esto a nivel 

global, teniendo como principales causa de muertes por enfermedades las vinculadas al 

sistema circulatorias que representa tres cuartas partes un 31%, los canceres de origen 

profesional representan un 26%, mientras que las enfermedades de origen respiratorio un 

17%. En totalidad estaríamos hablando del 5-7% de las muertes a nivel mundial. 

En el mundo laboral existen también otros riesgos psicosociales que pueden causar 

daños, como lo son la inseguridad, el menoscabo a la privacidad, la falta de protección al 

trabajador en referente a SST, y el tiempo de descanso siendo este último uno de los más 

comunes, ya que la mayor parte de la fuerza laboral trabaja horas excesiva en cada jornada 

laboral.  

A pesar de los avances en materia de seguridad laboral estudios de diferentes 

organismos internacionales dedicados a la regulación y control de los accidentes y 

enfermedades laborales que afectan a la población mundial, siguen mirando con 
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preocupación las estadísticas registradas en América latina, donde pese a los avances en 

materia de SST, toda la región muestra números que siguen indicando la falta de mecanismos 

que minimicen y visibilicen la situación real, lo que permita poder dirigir acciones concretas 

al respecto. 

De acuerdo a cifras aportadas por la Organización Internacional Del Trabajo (OIT), 

América latina registra 11,1 accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores de la 

industria, de los cuales 10,7 pertenecen a la agricultura y 6,9 al sector de servicios, esto sin 

tomar en cuenta que los sectores más importantes para las economías regionales son la 

minería, construcción, agricultura y pesca, y figuran entre los más peligrosos.  

Cabe destacar que la situación de riesgo se agrava más en la población que oscila en 

edades entre los 15 y 24 años, debido a su desarrollo físico, psicológico y emocional 

incompleto, que en la mayoría de los casos tiende a generar una percepción menor de los 

riesgos a los cuales se enfrenta en las labores que desempeña, aunado a esto se le suma 

también la alta demanda de empleo en la región  y la poca oferta que se genera, lo que 

conlleva a que esta población migre a empleos informales donde las situaciones precarias les 

hacen más propensos a riesgos laborales. 

Otros organismos de la región encargados de regular la situación de riesgo laboral, 

como lo es la Confederación Sindical De Trabajadores/As De Las Américas (CSA), hizo 

referencia en su último informe según las cifras aportadas por la (OIT) y la (OMS), donde se 

pudo evidenciar que América latina registra un aproximado de 30 millones de accidentes de 

trabajo al año, en los cuales 240.000 causan perdidas de vida, lo que serían 657 pérdidas de 
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vidas humanas cada día a causa de diferentes factores que por una u otra razón escapan de 

los controles de seguridad. Todo esto sin tomar en consideración  que estos números pudieran 

cambiar drásticamente debido a que los mismos organismos estiman que más de la mitad de 

la población trabajadora de la región se dedica a la economía informal, donde se estima que 

solo entran en estadística solo un 20 y 25% de los accidentes que ocurren en este sector, 

dejando fuera de estadistas un 70 a 75 %, mientras que las enfermedades profesionales tienen 

un control estadístico más preocupante, donde solo figuran registros solo del 1 a 5% de las 

enfermedades asociadas a funciones de trabajo. 

La tendencia tiende a empeorar pues estudios globales indican que en América latina, 

el índice de vulnerabilidad y factores de riesgos están propensos a la alta, debido a las 

políticas neoliberales y a la falta de legislaciones, normas y organismos del estado que se 

encarguen de fiscalizar la prevención, tal es el caso de Argentina y Brasil, sumándose a esta 

lista en la última década, Perú, Nicaragua y República Dominicana, países en los que los 

sistemas de gobiernos y la falta de compromiso, no favorecen las condiciones de salud y 

seguridad adecuadas, lejos de esto la tercerización, el aborto de controles por parte de los 

Gobiernos, y la flexibilización de los derechos laborales conducen a la región cada vez más 

a una debilitación de los sistemas de seguridad laboral. 

Entendiendo la importancia de la salud ocupacional de los trabajadores al ser 

expuestos a riesgos laborales no atendidos a tiempo, y como el resultado de datos de estudios 

acumulados, se ha llegado a varias conclusiones como consecuencias directas de este tipos 

de hechos lamentables que en cualquiera sea el caso produce daños y pérdidas, algunas de 
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ellas en ocasiones irreparables, como las vidas humanas que se pierden diariamente en todo 

el mundo debido a acciones inefectivas  que minimicen este tipo de hechos lamentables. Por 

mucho tiempo empresarios no tomaron en cuenta que los accidentes laborales no solo causan 

daños a los trabajadores y a sus familiares, sino que también a las empresas les afecta, y se 

ve reflejada directamente en los resultados económicos y la productividad de la misma lo 

cual interfiere directamente en la competitividad e imagen de la misma.  

Como consecuencias económica las empresas se ven afectadas por las 

responsabilidades civiles, administrativas y penales que pueden generar este tipo de hechos, 

es de mencionar que en la actualidad la gran mayoría de acuerdos y convenios entre 

trabajadores y empresas exigen al empresario la cancelación de la totalidad del sueldo del 

trabajador por el tiempo que estipule la ley, y si el caso es grave pasaría de ser una 

incapacidad temporal, a una permanente incrementando así el gasto debido a una 

indemnización por invalidez, afectando la economía de la empresa directamente. En cuanto 

al estado, este resulta también afectado pues en mucho de los casos de accidentes laborales 

no reportados, pasan a ser atendidos por centros de salud pública afectando directamente el 

presupuesto del estado, y generando un impacto social, se estima que las pérdidas generadas 

calculadas por ausentismo alcanzan cerca del 4% del (PIB) mundial y en algunos países 

puede aumentar dos cifras más, recientemente se pudo  conocer según la OIT, que esta cifra 

se encuentra calculada en unos 2,8 billones de dólares. Esto sin contabilizar todos los costos 

indirectos tales como daños a instalaciones, productos y materia prima entre otros. 
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El costo humano es algo que jamás se podrá llevar a cifras pero no solo el afectado 

directo sufre la consecuencia del accidente sino su núcleo familiar quien padece las 

perturbaciones que estos incidentes generan , debido al sufrimiento por las pérdidas de las 

vidas de sus familiares, y en los casos menos complejos el resultado de una invalidez de por 

vida, mientras que la sociedad se ve afectada por la pérdida de una fuerza laboral menos y en 

la empresa los costos económicos ya mencionados y la suplantación del capital humano. En 

cuanto a sanciones también puede generar procesos penales de investigación, que pueden 

derivar en imputaciones por delitos contemplados en las leyes del estado ocasionando 

expedientes judiciales y procesos penosos y lamentables.  

Como marco legal podemos citar los siguientes ítems: 

Que el Art. 34 de la Constitución del Ecuador establece el derecho a la seguridad 

social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y será deber y responsabilidad 

primordial del Estado. La seguridad social se regirá por los principios de solidaridad, 

obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y 

participación, para la atención de las necesidades individuales y colectivas; 

Que el Art. 326 de la Constitución del Ecuador establece el derecho al trabajo se 

sustenta en principios y en el inciso 5 menciona: Toda persona tendrá derecho a desarrollar 

sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, 

seguridad, higiene y bienestar; 

Que Art. 410.- Código de Trabajo - Obligaciones respecto de la prevención de riesgos. 

Los empleadores están obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no 
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presenten peligro para su salud o su vida. Los trabajadores están obligados a acatar las 

medidas de prevención, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas 

por el empleador. Su omisión constituye justa causa para la terminación del contrato de 

trabajo. 

El Art. 11 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento 

del Medio Ambiente de Trabajo, expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 2393, publicado 

el 17 de noviembre de 1986, obliga a los empleadores a cumplir las normas vigentes en 

materia de prevención de riesgos que puedan afectar a la salud y bienestar de los trabajadores. 

1.2 MARCO TEÓRICO 

1.2.1 Antecedentes 

 En el estudio de Morales, (2019)  menciona que en el Ecuador hay mucho riesgos 

para el trabajador y es por eso que la investigación que realizo tiene como intención medir y 

evaluar los factores de riesgos psicosociales  de los colaboradores de la empresa Spartan del 

Ecuador. El objetivo principal es identificar si existe un principio   de riesgos en los 

trabajadores administrativos y operativos de la organización Spartan del Ecuador.  Este 

estudio se aplicó a 28 colaboradores de la empresa por medio de una aplicación de encueta 

del ministerio del trabajo que consta de varias dimensiones como; (carga y ritmo de trabajo, 

desarrollo de competencias, liderazgo, margen de acción y control, organización del trabajo, 

recuperación, soporte y apoyo y otros puntos importantes). Como resultado del análisis de 

datos ejecutados, la empresa Spartan  que el 56% de la población manifestó un riesgo bajo y 
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el 44% restante se encuentra en un riesgo medio, por lo que se recomienda a dicha empresa 

intervenir. 

Tomando encueta otra investigación Lopez, (2016)  manifiesta que dicho trabajo 

realizado en cuenca  tiene como propósito identificar y evaluar los riesgos psicosociales en 

la empresa distribuidora Victor Moscoso E ya que el estrés presente en este estudio puede 

ser a los factores extra laborales que se presentan características propias de cada persona . El 

objetivo de dicha investigación es evaluar los factores de riesgo intralaborales e identificar y 

evaluar la presencia del estrés en la empresa. Se aplicó a 58 trabajadores usando un 

instrumento de mediación como un cuestionario autos aplicativos establecidos por el 

ministerio de protección social  y el cuestionario SCL90R (Checklist-90-revised). El  

resultado obtenidos de la investigación  en la evaluación de riesgos psicosociales muestran 

un 78,9% las personas que trabajan en la distribuidora tienen un nivel medio de riesgos 

intralaborales, mientas que en el estrés el porcentaje es de un 80% que se considera medio 

alto.  Se recomienda desarrollar un programa de intervención para los trabajadores y evaluar 

periódicamente.  

Un estudio realizado en argentina Cacivio, (2016) de los factores de riesgos 

psicosociales en contextos laborales de extensionistas agropecuarios, estas personas 

profesionales están en altas exposiciones de riesgos laborales como carga mental, trabajo 

emocional, división del trabajo, conflicto por la ambigüedad y complejidad de los problemas 

que se da por la naturaleza de la agricultura, ya que depende de factores como la economía, 

sociales, tecnológicos, políticos  y ambientales. El objetivo del estudio es identificar, 
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investigar y revelar los factores psicosociales de los riesgos creados en las actividades 

profesionales del agropecuario. Se aplicó a 152 extensionistas agropecuarias de distintas 

empresas y lugares del país, 92 hombres y 60 mujeres, usando como herramienta un método 

de evaluación y prevención  de los riesgos psicosociales  llamado CoPsoQ-ISTAS21 

realizada por el instituto social de trabajo, ambiente y salud de España. Como resultado a la 

encuesta realizada tuvimos un 90 % de muy alto los riesgos psicosociales desde el aspecto 

de volumen de trabajo, la carga que tienen los trabajadores y la incertidumbre e los tiempos 

que son cambiantes. Se recomienda realizar un plan de intervención para que los 

colaboradores tengan una mejor productividad.  

En España (Sánchez, et al  2016) se realizó una investigación sobre la prevalencia de 

riesgos psicosociales  en el personal administrativo de justicia de la comunidad de valencia, 

es importante obtener conocimiento sobre los riesgos que existe en el lugar de trabajo , ya 

que se encuentra en una categoría alta de sufrir o estar expuesto  de riesgos o accidentes 

laborales. El objetivo es ejecutar  una evaluación de factores psicosociales en el lugar de 

trabajo para así identificar su nivel de estar expuesto a riesgos psicosociales y las 

consecuencias que el colaborador va a tener en su salud. Se aplicó a 402 personas en el cual 

28.11 son hombres y 68,91% fueron mujeres, el instrumento que se utilizó para evaluar fue 

una batería UNIPSICO que permitirá evaluar  el contexto de los factores de riesgo  de un 

grupo de colaboradores para obtener así una información clara y precisa para la mejora de 

calidad de vida. El resultado que se obtuvo de los principales riesgos que están sufriendo los 

colaboradores fueron, la sobre carga de trabajo con un 46,2%, la falta de recursos para realizar 

el trabajo 76.37%, que entra en una situación de alto riesgo, falta de autonomía 67,41% de 
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igual manera entra en una situación de alto riesgo. Se puede observar por los resultados de la 

investigación que necesitan una intervención o desarrollar un plan en cual tengan técnicas de 

afrontamiento y manejo del estrés laboral.  

A continuación el estudio desarrollado en Ecuador Valle, (2015) se realiza por el 

motivo de desarrollar un diagnóstico y plan de acción para la prevención de riesgos 

psicosociales en la empresa de vigilancia y trasportación de valores en Ecuador, en el cual 

nació por una necesidad de la empresa ya que el estrés laboral es uno de los primordiales 

factores que pueden estar expuestos las personas que trabajan en dicha empresa ya que están 

expuestos a la delincuencia y eso genera un estrés muy alto. Se aplicó y se midió en 168 

persona, en la cual 13 son mujeres y 155 hombres, el instrumento que se va a utilizar para 

medir los riesgos psicosociales y factores relacionados a su salud es una batería que propone 

la Universidad de Bogotá en el cual varias dimensiones se observa como jornadas de trabajo, 

autonomía, control de actividades, relaciones familiares, demandas emocionales, etc. Su 

resultado mediante esta evaluación fue que el 50% siendo el valor más alto tiene como 

dimensión demanda de la jornada del trabajo, lo que manifiesta que el personal siente que su 

carga de trabajo en cuanto a cantidad y tiempo es muy alta  eso tiene como consecuencia que 

generen estrés e intranquilidad. Otro factor alto con 40% es el de control y autonomía, eso 

quiere decir que los trabajadores sienten que no tiene, control en su tiempo, ni en sus horarios, 

ni el poder de tomar una decisión sobre sus actividades en lo que puede afectar en su 

desempeño, clima laboral y generar más estrés.  
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1.2.2 Perspectiva Teórica 

Riesgos psicosociales  

 “La Organización Internacional del Trabajo (OIT) define a los factores de riesgo 

psicosocial como “Aquellas características de las condiciones de trabajo que afectan a la 

salud de las personas a través de mecanismos psicológicos y fisiológicos a los que se llama 

estrés” ((OIT), 2013). 

 La valoración de los riesgos psicosociales en un instrumento de prevención de mucha 

utilidad, ya que el estudio de los factores que propician los mismos, contribuye positivamente 

a la toma de medidas preventivas a tiempo que ayudara al directivo de la empresa a gestionar 

de manera eficiente a las personas a su cargo de manera que el entorno de trabajo dentro de 

la empresa facilite a que las tareas se realicen de una manera mas eficiente, minimizando así 

el absentismo, y la rotación del personal, influyendo directamente en la productividad de la 

empresa. 

 De esta manera los agentes de riesgo que se encuentran presentes en el ambiente 

laboral pueden perjudicar la salud de las personas. Es bueno aclarar que cada persona tiene 

percepciones diferentes de estos agentes de riesgo por lo cual difiere según la situación en la 

que se encuentre. 

 Los factores psicosociales tienen una clasificación de tres formas, en las cuales cada 

una tiene su propia definición y se diferencias por las características en las que se 

desenvuelven y el uso que se les da en el entorno laboral. 
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Factores Psicosociales Laborales 

Hace referencia a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situación 

laboral y están relacionadas directamente con la empresa, el contenido del trabajo, la 

realización de funciones y que por lo tanto pueden afectar el bienestar o la salud (física, social 

o mental) de los empleados por la consecuencia del desarrollo del trabajo. 

Es muy probable que cuando este factor de riesgo se presenta es por un entorno laboral 

autoritario y desconsiderado hacia los trabajadores y pueden desencadenar varios factores de 

riesgo como la agresión y violencia. Esto afecta directamente a la empresa ya que estos 

conflictos lo que provocan es ciertos roses entre los miembros de la organización a manera 

de problemas de carácter personal, por lo que, el funcionamiento organizacional de la 

empresa va a ser ineficiente por conflictos interpersonales. 

Algunos ejemplos de este tipo de riesgo pueden ser: 

 Estrés postraumático. 

 Acoso laboral. 

 Acoso sexual. 

 Problemas gastrointestinales: gastritis, ulcera. 

 Problemas cardiovasculares: arritmias, presión arterial alta. 

Factores psicosociales de riesgo 

Son circunstancias negativas que afectan directamente la salud de los empleados desde 

los puntos de vista físico como psicológico. Estos factores pueden provocar estrés que genera 
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un desequilibrio en el personal de la organización por lo cual sus capacidades para responder 

a las exigencias del puesto de trabajo se ven afectadas drásticamente.  

Para la organización no es bueno tener este tipo de factor de riesgo ya que genera un 

ambiente laboral inadecuado en donde el trabajador no se siente en óptimas condiciones para 

realizar sus funciones, pueden ser los siguientes: 

 Sobrecargo laboral. 

 Trabajo bajo presión. 

 Tareas exhaustivas peligrosas. 

 Carga mental alta. 

Factores psicosociales emergentes 

Este tipo de factores depende diversos factores en donde se destacan el ingreso de 

nuevas tecnologías que tienen que ver directamente con la con la producción sistematizada 

de la materia prima. Entre otros factores que intervienen son las fluctuaciones económicas 

rápidas, nuevos sistemas de trabajo y nuevas formas de contratación. 

Este tipo de factores en la mayoría de los casos son externos a la organización y 

afectan el desempeño laboral de los miembros de la organización, en el caso de las 

fluctuaciones económicas debido a la variación del mercado afecta de manera directa con la 

producción de la organización por ende si los resultados no son los esperados los trabajadores 

sienten esa presión. 
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Origen de los riesgos psicosociales  

La OIT definió los factores de riesgo psicosocial (peligros psicosociales) en 1984, en 

términos de “las interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, 

las condiciones de organización y las capacidades, las necesidades y la cultura del trabajador, 

las consideraciones personales externas al trabajo que pueden – en función de las 

percepciones y la experiencia – tener influencia en la salud, el rendimiento en el trabajo y la 

satisfacción laboral”. 

La conexión entre los trabajadores y su ambiente de trabajo se establece por varios 

factores pero los más importantes son las condiciones del entorno conforme a las necesidades 

del individuo y por sus capacidades, los elementos fundamentales para esta conexión son el 

englobe y armonía entre, las funciones, ambiente, y la gestión administrativa que desarrolle 

el director, lo cual es fundamental para generar las características adecuadas del ambiente y 

que repercuta directamente en el bienestar general de la masa trabajadora. 1 

    Para ello es esencial evaluar las funciones del trabajo, ambiente y equipamientos, 

horarios, organización, y compromiso de la organización, relaciones interpersonales dentro 

del ambiente laboral y en los hogares.2 

A partir de la definición de la OIT, surgieron otras muchas definiciones como las de 

Cox y Griffiths en 1996 que los describen como “los aspectos del trabajo, de la organización 

y de la gestión laboral y sus contextos sociales y organizacionales” (M Schabracq, Cooper, 

Cox, Griffiths, y Randall, 1996) o la de Marín y Pérez “Aquellas condiciones que se 

encuentran presentes en una situación laboral, que están directamente relacionadas con la 
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organización, el contenido del trabajo y la realización de la tarea y que tienen la capacidad 

para afectar tanto al bienestar o a la salud física, psíquica o social del trabajador como al 

desarrollo del trabajo” (Marín Daza y Perez Bilbao, 1997). 

La definición realizada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo 

(INSHT), que define los factores psicosociales laborales como “las condiciones que se 

encuentran en el contexto laboral y que están implícitamente relacionadas con la 

organización, el contenido del trabajo y la ejecución de la tarea, y que tienen la capacidad 

para influir tanto a la salud física, psíquica y social del trabajador como al progreso del 

trabajo” (Gil-Monte, 2009, 2012). 

Todas las definiciones mencionadas anteriormente contemplan dos puntos comunes 

que se relacionan con los factores psicosociales: los factores de la organización y los factores 

laborales (Moreno Jiménez, 2011; Roozeboom, Houtman, y Van Den Bossche, 2007). 

Origen teórico del estrés 

A nivel profesional, se considera al estrés un síndrome que se caracteriza por 

cansancio, desaliento, y  falta de motivación emocional, lo cual afecta al individuo tanto a 

nivel físico como psicológico, causando que la persona manifieste estados y 

comportamientos negativos a nivel laboral, familiar y en sus relaciones interpersonales. 

Según la (OMS) el estrés se manifiesta en las personas cuando estas reaccionan a las 

situaciones que afrontan según su grado de fortaleza psicológica, conocimiento de 

herramientas para identificarlo, y manejo los recursos ambientales con los que cuente el 

individuo, generalmente se desarrolla cuando hay discordancia entre los requerimientos hacia 
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el trabajador o un inadecuado ambiente de trabajo, recursos y requerimientos del personal 

que ejerce la función.   

Definición del estrés 

Es el termino con el que se conoce a los síntomas que se manifiestan tanto a nivel 

físico como psicológico en el ser humano al ser sometido a presiones atribuidas a un medio 

externo o en algunos casos por el mismo individuo. 

Estrés agudo y sus enfermedades asociadas. 

Al enfrentar un grado de estrés agudo donde la persona se encuentre sometido a 

obligaciones extremas que resolver, de manera precipitada  es común ver manifestarse en el 

individuo algunas enfermedades, siendo las más comunes:  

 Enfermedades gastrointestinales.  

 Estados de shock. 

 Trastornos por estrés post traumático. 

 Desequilibrios psicológicos. 

 Afecciones cardiacas. 

 Trastornos musculo esqueléticos. 

Estrés crónico y sus enfermedades asociadas. 

La exposición de las personas a situaciones de estrés constantes y por tiempos 

prolongados, o años puede terminar acarreando daños permanentes a las salud del individuo, 

daños que se manifiestan como enfermedades crónicas. Generalmente el estrés inicia con 



42 

 

 

 

manifestaciones fisiológicas, y si no son tratadas conlleva a trastornos de carácter psicológico 

y daños a algunos órganos blancos. Entre las enfermedades más comunes causadas por estrés 

crónico se identifican: 

 Ansiedad. 

 Migraña. 

 Depresión. 

 Disfunciones sexuales. 

 Cambios de temperamento o de humor. 

 Neurosis de angustia. 

 Hipertensión arterial. 

 Insomnio e intranquilidad. 

 Problemas de memoria. 

 Diabetes. 

 Debilitamiento del sistema inmune. 

Estrés laboral.  

El estrés laboral se define como el conjunto de fenómenos que se manifiesta en el 

organismo del individuo que se expone a agentes estresantes dentro de su ambiente de trabajo 

o que asociado a este causan daños al estado de salud del trabajador. 
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Estrés laboral  

 “El estrés es la respuesta física y emocional a un daño causado por un desequilibrio 

entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para 

hacer frente a esas exigencias. El estrés no es un trastorno a la salud, sino el primer signo de 

una respuesta a un daño físico y emocional. El estrés es una respuesta a uno o más riesgos 

psicosociales y puede tener consecuencias para la salud mental, física y el bienestar de una 

persona. (OIT, 2017). En la cual podemos observar los efectos del estrés laboral;  

Carga Mental (CM); “definimos la dimensión considerada como el grado de movilización, 

el esfuerzo intelectual que debe realizar el trabajador para hacer frente a las demandas que 

recibe el sistema nervioso en el curso de realización de su trabajo”.  

Autonomía Temporal (AT); “definida como la discreción concedida al trabajador 

sobre la gestión de su tiempo de trabajo y descanso”.  

Contenido del trabajo (CT); “es el grado en que el conjunto de tareas que desempeña 

el trabajador activan una cierta variedad de capacidades humanas, responden a una serie de 

necesidades y expectativas del trabajador y permiten el desarrollo psicológico de los 

trabajadores”. 

Supervisión-Participación (SP); “es el grado de autonomía decisional del trabajador, 

es decir, la distribución del poder de decisión entre el trabajador y la dirección relativo a 

aspectos relacionados con el desempeño del trabajo, es adecuada”.  

Definición de Rol (DR); “considera los problemas que pueden derivarse del rol 

laboral y organizacional otorgado a cada trabajador”.  
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Interés por el Trabajador (IT); “hace referencia al grado en que la empresa muestra 

una preocupación de carácter personal y a largo plazo por el trabajador o bien si la 

consideración que tiene por el trabajador es de carácter instrumental y a corto plazo”.  

Relaciones personales (RP); “Mide la calidad de las relaciones personales de los 

trabajadores”.  

Mobbing o acoso laboral  

El Mobbing fue creado por el autor Brodsky e 1976, dándose cuenta de los 

trabajadores hostigados, por ello este término tuvo tanta fuerza que se lo domino como acaso 

laboral, la cual se presenta como violencia psicológica para el colaborador, se puede decir, 

que es toda la acción inmoderada  verbal o no verbal que se realiza repetidamente contra la 

integridad psíquica, física y digna de una persona, así también afectando de manera negativa  

el clima laboral en las empresas causando baja productividad y competitividad.  

A Continuación  dos  autores dan su definición sobre el acoso laboral. Según leyman 

en 1990 el Mobbing se relacionaba con un factor de comunicación no ética y discrepante con 

los colaboradores de la empresa principalmente hacia uno solo. Kile en 1990,  menciona que 

son acciones hacia una persona humillante y acoso continuo a la persona por parte de una 

persona superior a ella.  

Cada término del Mobbing tiene un impacto en el trabajo y en la victima a nivel social, 

económico y psicológico. Por eso es esencial analizar este término dentro de la organización  
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CAPÍTULO 2 : METODO 

2.1 TIPO DE ESTUDIO 

 Para el desarrollo de la investigación, se ha seleccionado y se utilizó el método 

descriptivo esto con el fin de tener información sobre la influencia e impacto de los factores 

de riesgo en los trabajadores del IESS Cotocollao. 

 Se ha seleccionado este tipo de estudios con el fin de examinar el problema es un 

estudio que ayuda a obtener datos exactos que se pueden utilizar en cálculos estadísticos que 

ayudan a obtener directrices exactas, utilizando técnicas distintas para la obtención de datos 

como la entrevista. (Hernández, 2006)  

Es por ello que se ha seleccionado este tipo de estudio, con el fin de realizar una investigación 

más amplia, buscando observar la mayoría de manifestaciones del fenómeno estudiado. 

2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACIÓN 

Dicha investigación está basada en un estudio enfocado en un modelo tipo proyecto, 

en el cual se utilizó como metodología para la recolección de la información, un cuestionario 

de evaluación de riesgos psicosociales en espacios laborales (Ministerio Del Trabajo), el 

resultado cuantitativo que arrojo dicho cuestionario sirvió como base para la toma de datos 

del estado actual de los riesgos interno de la institución, en este caso IESS Cotocollao, 

permitiendo así desentrañar desde la misma fuente de manera sistematizada datos reales que 

permitan tomar en consideración los riegos reales que requieren ser abordados de manera 

inmediata para así minimizar los daños a corto, mediano y largo plazo, y crear una propuesta 

de aplicación ya que no existía información anterior a esta se utilizó la estadística 
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suministrada por el cuestionario para así examinar las opiniones constatadas  del personal 

involucrado. 

2.3 MÉTODO 

 Para la investigación se aplicará un método deductivo, debido al tipo de estudio y a 

la herramienta a utilizar. De esta forma se ejecutara en cada área de la institución un 

cuestionario que contiene un conjunto de interrogantes seleccionadas de manera que puedan 

recopilar la información requerida para así reunir datos reales y específicos, que tienen como 

finalidad identificar de manera concreta y acertada los riesgos existentes que afectan a los 

recursos humanos que se desempeñan en cada área específica, para así poder evidenciar la 

influencia del riesgo psicosocial aportada por cada uno de los participantes en dicho 

cuestionario, y con el resultado de las evaluaciones generadas, se podrá concluir y determinar 

el tipo de factor y nivel de riesgo que prevalece en el IESS de Cotocollao. 

 Es importante señalar que se utiliza el método deductivo precisamente cuando se parte 

de casos generales para llegar a una resolución particular. En este caso, se parte de cada uno 

de los interrogados, evaluando los diferentes factores de nuestro interés de estudio, aplicando 

diversas preguntas por cada factor, llegando al final, a consolidar las respuestas de todos los 

interrogados, para calcular el nivel promedio del riesgo que posee el IESS de Cotocollao.  

Las características del método deductivo son: 

 Va de lo general o lo más particular  

 No forma por sí mismo nuevo conocimiento, ya que parte de comprobar conocimiento 

anterior. 

 Sus conclusiones son rigurosas y válidas. 
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 Para asegurar un buen desempeño del método deductivo, se debe trabajar 

adecuadamente en formar conclusiones a partir de generalizaciones, pues es uno de los 

aspectos clave en dicho método. 

Para que el resultado del estudio tenga peso, es importante que se realice el mayor 

número de observaciones, con el fin de confiar en las conclusiones y generalizaciones. 

 Ante esto, mencionar que la técnica e instrumento de medición a utilizar será el 

cuestionario de evaluación de riesgos psicosociales en espacios laborales (Ministerio Del 

Trabajo). 

2.4 POBLACIÓN  

Considerando que el método es deductivo, y conociendo que la metodología 

seleccionada es la del Ministerio del Trabajo, de tal forma que, el IESS de Cotocollao está 

conformado por 284 trabajadores, y la evaluación se aplicará al 100% del personal para 

garantizar la fiabilidad del estudio. 

 

2.5 SELECCIÓN DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

El cuestionario de evaluación de riesgos psicosociales en espacios laborales (Ministerio 

Del Trabajo), es una herramienta de aplicación individualizada que consiente en  realizar un 

análisis investigativo de la situación interna dentro de una compañía o institución, que 

permite evidencia con mayor veracidad los  focos de vulnerabilidad en cuanto a riesgos 

psicosociales dentro de los espacios donde es implementado. 
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El método que se utilizará es mediante un cuestionario previamente desarrollado por 

expertos del Ministerio del Trabajo, que nos permite obtener la información basada en el 

interrogatorio de los colaboradores, dicho cuestionario ha sido estructurado para identificar 

por medio de un conjunto de interrogantes el factor de riesgo al que están expuestos los 

participantes del mismo, dicho método ha sido diseñado para obtener información 

cuantitativa que una vez evaluada contribuirá a la toma de acciones y a formar un proceso 

estandarizado de recolección de datos para futuras aplicaciones.   

En el cuestionario se proceden a evaluar un conjunto de riesgos para la salud tanto 

física como psicológica,  a los cuales podrían estar siendo expuestos los colaboradores del 

presente interrogatorio. 

Los riesgos evaluados son: 

 Carga y ritmo de trabajo 

 Desarrollo de competencias 

 Liderazgo 

 Margen de acción 

 Organización del trabajo 

 Recuperación 

 Soporte y apoyo 

 Otras puntos importantes evaluados son (acoso discriminatorio, acoso laboral, acoso 

sexual, adicciones al trabajo, condiciones de trabajo, doble presencia “laboral-

familiar”, estabilidad laboral y emocional y salud auto percibida). 
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El cuestionario se encuentra conformado por un numero de 58 preguntas que en su 

conglomerado están diseñadas para recolectar información específica de los riesgos antes 

mencionados, con lo cual se busca identificar si existe afectación de dichos riesgos en el 

grupo interrogado, justificando con la recolección de la información suministrada una 

valoración real de la exposición psicosocial que enfrentan los empleados del IESS 

Cotocollao. El detalle se muestra a continuación: 

 

Las interrogantes presentadas durante este cuestionario fueron realizadas utilizando 

una terminología sencilla y concisa, donde las elecciones de respuestas fueron realizadas 

tomando en cuenta la escala de Likert, que va desde completamente de acuerdo, parcialmente 
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de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo, asignándole a cada opción una puntuación de 

1 a 4: 

 

Con este sistema se busca determinar el nivel de riesgo a modo de escala en cada una 

de las respuestas a las interrogantes, realizando en cada opción una sumatoria simple de los 

resultados obtenidos en cada una de las preguntas que integran cada dimensión, y luego se 

procede a comparar  el resultado con los valores establecidos en la siguiente matriz: 
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El cuestionario tiene como alcance valorar los factores de riesgo a los que son expuestos los 

trabajadores de la institución, exponiendo de manera específica las condiciones de trabajo 

que causan efectos negativos en la salud de los trabajadores y en el entorno laboral, de esta 

manera como paso final será establecer el nivel de riesgo general, para lo cual se ejecutará 

una sumatoria de los resultados alcanzados en cada una de las dimensiones, y el resultado 

obtenido, se comparará con la siguiente escala: 

NIVEL DE RIESGO CALIFICACIÓN 

Alto 58 a 116 

Medio 117 a 174 

Bajo 175 a 232 
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CAPÍTULO 3 : RESULTADO 

3.1 Levantamiento de datos / información  

Lo primero que se realizó para la presente investigación fue realizar la elección del 

instrumento de recolección de datos informativos, en este caso fue el cuestionario de 

evaluación de riesgo psicosocial en espacios laborales del Ministerio del Trabajo (Ver Anexo 

2 ). A continuación se procedió a la obtención del permiso y autorización para la puesta en 

marcha del proyecto de aplicación del cuestionario y presentación de resultados a las 

autoridades de la organización, específicamente  al Instituto de Seguridad Social del Ecuador, 

sede IESS Cotocollao. El tercer paso a seguir fue la preparación de los medios  de 

comunicación para informar al personal de la institución sobre el proceso a realizar y 

concientizar sobre la importancia de su participación en la recolección de la información , en 

este proceso el canal de comunicación  que se utilizo fue una presentación expositiva a todos 

los colaboradores del IEES de Cotocollao, con el fin de dar a conocer el objetivo del estudio 

a aplicar, para así contar con el apoyo y participación de todo el personal, el tiempo y fecha 

para esta campaña de información estuvo comprendido desde el día 14 de noviembre a las 

6:00 pm, hasta el día 15 de noviembre a las 9:00 am. 

 La aplicación del cuestionario se realizó en línea con el programa de google 

formulario, el cual fue enviado a todo el personal por medio de los correos institucionales y 

utilizando otros medios de comunicación en línea que permiten compartir vínculos y link, a 

través de la red, como redes sociales en este caso whatsapp, todo esto para aprovechar los 

avances tecnológicos actuales y  ofrecer al personal participante una mayor agilidad y 
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facilidad al momento de la aportación de datos, y así minimizar el tiempo de respuesta de los 

trabajadores. 

 En el cuestionario estuvo conformado por 58 preguntas en las que se evalúa los 

siguientes factores: 

Tabla 1. Dimensiones del cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial 

 

 

 

Fuente: Guía para la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial 

Dimensión Número total de ítems 

 

Carga y ritmo de trabajo 4 

Desarrollo de competencias 4 

Liderazgo 6 

Margen de acción y control 4 

Organización del trabajo 

 

6 

Recuperación 

 

5 

Soporte y apoyo 5 

Otros puntos importantes: 

 

24 

Otros puntos importantes: 

Acoso discriminatorio 

4 

Otros puntos importantes: Acoso laboral 

 

2 

Otros puntos importantes: Acoso sexual 2 

Otros puntos importantes: Adicción al 

trabajo 
5 

Otros puntos importantes: Condiciones 

del Trabajo 
2 

Otros puntos importantes: Doble 

presencia (laboral – familiar) 

 

2 
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Luego de dar a conocer el proceso de recolección de información que se llevaría a cabo, 

se dio inició el día 18 de noviembre de 2019 a la obtención de los datos, teniendo una 

duración de 10 días a partir de la fecha. Después de obtener la cogida de datos se elaboró la 

tabulación respectiva de toda la información. Se hizo un análisis de todos los gráficos 

correspondientes, dividiéndolos en dos grupos administrativos y operativos los cuales 

conforman el capital humano de la organización. Con la información obtenida en este análisis 

se realizó un informe donde se  plantean medidas correctivas y un plan de acción de acuerdo 

a los resultados obtenidos. 

Presentación y análisis de resultados.  

El resultado completo del  presente proyecto consiste en conocer por medio de la 

aplicación del cuestionario el nivel de riesgo “Bajo”, “Medio” y “Alto” al que los 

colaboradores se encuentran expuestos en las diversas áreas de trabajo.  

En esta investigación para establecer  el nivel de riesgo por  dimensión se ejecutará  una 

sumatoria simple de la puntuación obtenida de los ítems que integran cada dimensión (Ver tabla 

1) y el resultado se compara con los valores establecidos en la siguiente tabla: 

 

 

Tabla 2. Nivel de riesgo por dimensión 

Otros puntos importantes: Estabilidad 

laboral y emocional 

 

5 

Otros puntos importantes: Salud auto 

percibida 
2 
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Dimensión 
Riesgo 

Bajo 

Riesgo 

Medio 

Riesgo Alto 

Carga y ritmo de trabajo 13 a 16 8 a 12 4 a 7 

Desarrollo de competencias 13 a 16 8 a 12 4 a 7 

Liderazgo 18 a 24 12 a 17 6 a 11 

Margen de acción y control 13 a 16 8 a 12 4 a 7 

Organización del trabajo 18 a 24 12 a 17 6 a 11 

Recuperación 16 a 20 10 a 15 5 a 9 

Soporte y apoyo 16 a 20 10 a 15 5 a 9 

Otros puntos importantes 73 a 96 49 a 72 24 a 48 

Otros puntos importantes: Acoso 

discriminatorio 

13 a 16 8 a 12 4 a 7 

Otros puntos importantes: Acoso 

laboral 

7 a 8 5 a 6 2 a 4 

Otros puntos importantes: Acoso 

sexual 

7 a 8 5 a 6 2 a 4 

Otros puntos importantes: Adicción al 

trabajo 

16 a 20 10 a 15 5 a 9 

Otros puntos importantes: 

Condiciones del Trabajo 

7 a 8 5 a 6 2 a 4 

Otros puntos importantes: Doble 

presencia (laboral – familiar) 

7 a 8 5 a 6 2 a 4 

Otros puntos importantes: Estabilidad 

laboral y emocional 

16 a 20 10 a 15 5 a 9 

Otros puntos importantes: Salud 

auto percibida 

7 a 8 5 a 6 2 a 4 

 

Fuente: Guía para la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial 

Para comprobar el nivel de riesgo se efectuará una sumatoria  sencilla   de  la 

calificación adquirida en cada dimensión y el resultado se contrasta con los  valores establecidos 

en la siguiente tabla: 
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Tabla 3. Nivel de riesgo general 

Nivel de 

Riesgo 
Calificación Descripción 

 

 

Alto 

 

 

58 a 116 

El riesgo es de impacto potencial alto sobre la 

seguridad y la salud de las personas, los niveles de 

peligro son intolerables y pueden generar efectos 

nocivos para la salud e integridad física de las personas 

de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de 

seguridad y prevención de manera continua y 

conforme a la necesidad específica identificada para 

evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia. 

 

 

 
Medio 

 

 

 
117 a 174 

El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la 

seguridad y salud puede comprometer las mismas en el 

mediano plazo, causando efectos nocivos para la salud, 

afectaciones a la integridad física y enfermedades 

ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las 

medidas de seguridad y prevención correspondientes 

de manera continua y conforme a la necesidad 

específica identificada, los impactos pueden generarse 

con mayor probabilidad y frecuencia. 

 

 

Bajo 

 

 

175 a 232 

El riesgo es de impacto potencial mínimo sobre la 

seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos 

nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a través de 

un monitoreo periódico de la frecuencia y probabilidad 

de que ocurra y se presente una enfermedad 

ocupacional, las acciones irán enfocadas a garantizar 

que el nivel se mantenga 

Fuente: Guía para la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial 

 

Datos sociodemográficos personal administrativo 

Tabla 4. Personas por Área de Trabajo 

PERSONAS POR ÁREA DE 

TRABAJO 

No. DE 

PERSONAS 

PORCENTAJE 
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Administrativo 115 40,5 % 

Operativo 169 59.5 %  

TOTAL 284 100% 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor  

 

Gráfico 1. Personas por Área de Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5. Nivel de Instrucción 

NIVEL DE INSTRUCCIÓN 
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Nivel más alto de instrucción Número de 

personas 

Porcentaje 

Ninguno 0 0% 

Educación Básica 0 0% 

Educación media 0 0% 

Bachillerato 33 11,6% 

Técnico/Tecnológico 30 10,6% 

Tercer Nivel  123 43,3% 

Cuarto Nivel 76 26.8% 

Otro  21 7,4% 

TOTAL 284 100% 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor  

 

Gráfico 2. Nivel de Instrucción 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor  
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Tabla 6. Antigüedad, años de experiencia en la empresa 

ANTIGÜEDAD, AÑOS DE EXPERIENCIA DENTRO DE LA EMPRESA 

Tiempo en la empresa Número de personas Porcentaje 

De 0 a 2 años 52 18,3% 

De 3 a 10 años 144 50,7% 

De 11 a 20 años 64 22,5% 

Igual o superior a 21 años 24 8,5% 

TOTAL 284 100% 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor  

 
 

Gráfico 3. Antigüedad, años de experiencia en la empresa 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor  

 

 

Tabla 7. Edad del Trabajador 
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EDAD DEL TRABAJADOR  

Edad Número de personas Porcentaje 

De 16-24 años 20 7% 

de 25-34 años 97 34% 

De 35 a 45 años 82 29% 

44-52 años 48 17% 

Igual o superior a 53 años 37 13% 

TOTAL 284 100% 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor  

Gráfico 4. Edad del trabajador 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor  

 

 

 

 

Tabla 8. Auto-identificación étnica 

7%

34%

29%

17%

13%

Edad del trabajador o servidor

De 16-24 años

de 25-34 años

De 35 a 45 años

44-52 años

Igual o superior a 53 años
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AUTO - IDENTIFICACIÓN ÉTNICA 

Tipo Número de personas Porcentaje 

Indígena 6 2% 

Mestizo/a: 264 93% 

Montubio/a: 3 1% 

Afro -ecuatoriano: 3 1% 

Blanco/a: 6 2% 

Otro  3 1%  

TOTAL 284 100% 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Auto 

 

Gráfico 5. Auto-identificación étnica 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Auto 
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Tabla 9. Género del trabajador 

GENERO NUMERO DE PERSONAS  PORCENTAJE 

FEMENINO  165 58% 

MASCULINO 119 42% 

TOTAL 284 100% 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Gráfico 6. Género del Trabajador 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

3.1.1 Análisis de resultado  

Carga y ritmo de trabajo:  

Conjunto de requerimientos mentales y físicos a los cuales se ve sometida una persona 

en su trabajo, exceso de trabajo o insuficiente, tiempo y velocidad para realizar una 

determinada tarea, la que puede ser constante o variable. ¨ (Guía para la aplicación del 

cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial) 
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Tabla 10. Carga y Ritmo de Trabajo (Personal Administrativo) 

CARGA Y RITMO DE TRABAJO 
(ADMINISTRATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 3 3 

Riesgo Medio 57 50 

Riesgo Bajo 55 47 

TOTAL 115 100 

 

 Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Gráfico 7. Carga y Ritmo de Trabajo (Personal Administrativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Análisis de exposición a Carga y ritmo de trabajo en personal Administrativo. 

Luego de evaluar los resultados obtenidos del cuestionario, se pudo determinar el 

siguiente grado de exposición  a riesgos de Carga y Ritmo de trabajo, que afronta el personal 

del área administrativa, pudiendo evidenciar los siguientes números según su nivel de 

evaluación: 
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1. Riesgo bajo 47 % de exposición. 

2. Riesgo medio 50 % de exposición. 

3. Riesgo alto 3 % de exposición. 

De acuerdo a estos números se recomienda la pronta intervención psicosocial debido 

al  posible daño que puede afectar a mediano plazo, a la seguridad y salud de los trabajadores 

que se encuentran contabilizados con el mayor nivel de afectación del riesgo evaluado. 

 

Tabla 11. Carga y Ritmo de Trabajo (Personal Operativo) 

CARGA Y RITMO DE TRABAJO 
(OPERATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 5 3 

Riesgo Medio 91 54 

Riesgo Bajo 73 43 

TOTAL 169 100 

 

 

 Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 8. Carga y Ritmo de Trabajo personal (Personal Operativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado por: El Autor   

 

 

 

 

Análisis de exposición a Carga y ritmo de trabajo en personal operativo. 

Una vez evaluados los resultados del análisis obtenido del cuestionario, se evidencio 

que el nivel de riesgos de Carga y Ritmo de trabajo, al cual está expuesto el personal  

operativo de la institución, se encuentra en los siguientes rangos según su nivel de riesgos: 

1. Riesgo bajo 43 % de exposición. 

2. Riesgo medio 54 % de exposición. 

3. Riesgo alto 3 % de exposición. 
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Debido a estos indicadores se sugiere la intervención psicosocial ya que a mediano 

plazo pudiere afectar negativamente,  tanto la seguridad así como también la salud de los 

trabajadores de esta área.  

Desarrollo de competencias:  

Tabla 12. Desarrollo de Competencias (Personal Administrativo) 

DESARROLLO DE COMPETENCIAS 
(ADMINISTRATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 2 1 

Riesgo Medio 57 50 

Riesgo Bajo 56 49 

TOTAL 115 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Gráfico 9. Desarrollo de Competencias (Personal Administrativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Análisis de desarrollo de competencias en personal Administrativo. 

Debido a la evaluación de los resultados arrojados del grafico obtenido con la 

información aportada por el cuestionario, se obtuvieron los siguientes valores en cuanto al 

desarrollo de competencias en el área administrativa.  

1. Riesgo bajo 49 % de exposición. 

2. Riesgo medio 50 % de exposición. 

3. Riesgo alto 1 % de exposición. 

Evidenciando estos valores de riesgo a los cuales está expuesto el personal 

participante del cual se obtuvo la información, y teniendo conocimiento de los daños que 

puede generar a mediano plazo en la salud y seguridad de los trabajadores, se recomienda la 

intervención psicosocial. 

 

Tabla 13. Desarrollo de Competencias (Personal Operativo) 

DESARROLLO DE COMPETENCIAS 
(OPERATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 2 1 

Riesgo Medio 87 52 

Riesgo Bajo 80 47 

TOTAL 169 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 10. Desarrollo de Competencias (Personal Operativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Análisis de desarrollo de competencias en personal operativo. 

Con el análisis de los datos contabilizados por el grafico se dejó en evidencia los 

siguientes resultados del estado actual del desarrollo de competencias en el área operativa, 

pudiendo revelar los siguientes valores que afectan al personal del área. 

1. Riesgo bajo 47 % de exposición. 

2. Riesgo medio 52 % de exposición. 

3. Riesgo alto 1 % de exposición. 

Debido a estos indicadores que dejan claro el grado en el cual se ve afectado el 

desarrollo de competencias del personal y conociendo el riesgo que representa a la salud y 

seguridad a mediano plazo en los trabajadores, se sugiere la pronta intervención psicosocial.  
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Liderazgo: 

Características personales y habilidades para dirigir, coordinar, retroalimentar, 

motivar, modificar conductas del equipo, influenciar a las personas en el logro de objetivos, 

compartir una visión, colaborar, proveer información, dialogar, reconocer logros, entre otras. 

(Guía para la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial) 

Tabla 14. Liderazgo (Personal Administrativo) 

LIDERAZGO 
(ADMINISTRATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 10 9 

Riesgo Medio 32 28 

Riesgo Bajo 73 63 

TOTAL 115 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Gráfico 11. Liderazgo (Personal Administrativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Análisis de resultados de liderazgo en área administrativa. 

Analizados los resultados obtenidos de la información del cuestionario y 

contabilizados los mismos, se pudo determinar el siguiente grado de liderazgo al cual está 

expuesto el personal del área administrativa, pudiendo evidenciar los siguientes números 

según su nivel de evaluación: 

1. Riesgo bajo 63 % de exposición. 

2. Riesgo medio 28 % de exposición. 

3. Riesgo alto 9 % de exposición. 

De acuerdo a estos números se encuentra en un nivel de riesgo moderado medio, pero 

de igual manera se recomienda una evaluación e intervención psicosocial, debido a la posible 

afectación que a largo plazo puede perjudicar a los trabajadores que se encuentran 

contabilizados con el mayor nivel de afectación del riesgo evaluado. 

 

Tabla 15. Liderazgo (Personal Operativo) 

LIDERAZGO 
(OPERATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 12 7 

Riesgo Medio 36 21 

Riesgo Bajo 121 72 

TOTAL 169 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 12. Liderazgo (Personal Operativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Análisis de resultados de liderazgo en área operativa. 

Analizados los resultados obtenidos de la información del cuestionario y 

contabilizados los mismos, se pudo determinar el siguiente grado de liderazgo al cual está 

expuesto el personal del área operativa, pudiendo evidenciar los siguientes números según 

su nivel de evaluación: 

1. Riesgo bajo 72 % de exposición. 

2. Riesgo medio 21 % de exposición. 

3. Riesgo alto 7 % de exposición. 

De acuerdo a estos números se encuentra en un nivel de riesgo moderado medio, pero 

de igual manera se recomienda una evaluación e intervención psicosocial, debido a la posible 
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afectación que a largo plazo puede perjudicar a los trabajadores que se encuentran 

contabilizados con el mayor nivel de afectación del riesgo evaluado. 

 

Margen de acción y control:   

Medida en la que una persona participa en la toma de decisiones en relación con su 

rol en el trabajo (métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno, otros factores laborales). 

(Guía para la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial) 

Tabla 16. Margen de Acción y Control (Personal Administrativo) 

MARGEN DE ACCIÓN Y CONTROL 
(ADMINISTRATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 8 7 

Riesgo Medio 62 54 

Riesgo Bajo 45 39 

TOTAL 115 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 13. Margen de Acción y Control (Personal Administrativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Análisis de resultados de acción y control en área administrativa. 

 

Una vez evaluados los resultados del análisis obtenido del cuestionario, se evidencio 

que el nivel de afectación en cuanto a acción y control en el área, al cual está expuesto el 

personal  administrativo de la institución, se encuentra en los siguientes rangos según su nivel 

de riesgos: 

1. Riesgo bajo 39 % de exposición. 

2. Riesgo medio 54 % de exposición. 

3. Riesgo alto 7 % de exposición. 
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Debido a estos indicadores se sugiere la intervención psicosocial ya que a mediano 

plazo pudiere afectar negativamente,  tanto la seguridad así como también la salud de los 

trabajadores de esta área.  

 

Tabla 17. Margen de Acción y Control (Personal Operativo) 

MARGEN DE ACCIÓN Y CONTROL 
(OPERATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 8 5 

Riesgo Medio 97 57 

Riesgo Bajo 64 38 

TOTAL 169 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

 

Gráfico 14 . Margen de Acción y Control (Personal Operativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Análisis de resultados de acción y control en el área operativa. 

Una vez evaluados los resultados del análisis obtenido del cuestionario, se evidencio 

que el nivel de afectación en cuanto a acción y control en el área, al cual está expuesto el 

personal  operativo de la institución, se encuentra en los siguientes rangos según su nivel de 

riesgos: 

1. Riesgo bajo 38 % de exposición. 

2. Riesgo medio 57 % de exposición. 

3. Riesgo alto 5 % de exposición. 

Debido a estos indicadores se sugiere la intervención psicosocial ya que a mediano 

plazo pudiere afectar negativamente,  tanto la seguridad así como también la salud de los 

trabajadores de esta área.  

Organización del trabajo:   

 
Contempla las formas de comunicación, la tecnología, la modalidad de distribución y 

designación del trabajo, así como las demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo. . (Guía 

para la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial) 

Tabla 18. Organización del Trabajo (Personal Administrativo) 

ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 
(ADMINISTRATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 10 9 

Riesgo Medio 33 29 

Riesgo Bajo 72 62 

TOTAL 115 100 
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Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Gráfico 15. Organización del Trabajo (Personal Administrativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Análisis de resultados de la organización del trabajo del área Administrativa. 

Debido a la evaluación de los resultados arrojados del grafico obtenido con la 

información aportada por el cuestionario, se obtuvieron los siguientes valores en cuanto a la 

organización del trabajo en el área administrativa.  

1. Riesgo bajo 62 % de exposición. 

2. Riesgo medio 29 % de exposición. 

3. Riesgo alto 9 % de exposición. 

De acuerdo a estos números se encuentra en un nivel de riesgo moderado medio, pero 

de igual manera se recomienda una evaluación e intervención psicosocial, debido a la posible 
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afectación que a largo plazo puede perjudicar a los trabajadores que se encuentran 

contabilizados con el mayor nivel de afectación del riesgo evaluado. 

Tabla 19. Organización del Trabajo (Personal Operativo) 

ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 
(OPERATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 6 4 

Riesgo Medio 36 21 

Riesgo Bajo 127 75 

TOTAL 169 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Gráfico 16. Organización del Trabajo (Personal Operativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Análisis de resultados de la organización del trabajo del área operativa. 

Debido a la evaluación de los resultados arrojados del grafico obtenido con la 

información aportada por el cuestionario, se obtuvieron los siguientes valores en cuanto a  

organización del trabajo en el área operativa de la institución.  

1. Riesgo bajo 75 % de exposición. 

2. Riesgo medio 21 % de exposición. 

3. Riesgo alto 4 % de exposición. 

De acuerdo a estos números se encuentra en un nivel de riesgo moderado medio, pero 

de igual manera se recomienda una evaluación e intervención psicosocial, debido a la posible 

afectación que a largo plazo puede perjudicar a los trabajadores que se encuentran 

contabilizados con el mayor nivel de afectación del riesgo evaluado. 

Recuperación: 

Tiempo destinado para el descanso y recuperación de energía luego de realizar 

esfuerzo físico y/o mental relacionado al trabajo; así como tiempo destinado a la recreación, 

distracción, tiempo de vida familiar, y otras actividades sociales extra laborales. (Guía para 

la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial) 
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Tabla 20. Recuperación (Personal Administrativo) 

RECUPERACIÓN 
(ADMINISTRATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 13 11 

Riesgo Medio 59 52 

Riesgo Bajo 43 37 

TOTAL 115 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Gráfico 17. Recuperación (Personal Administrativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Análisis del tiempo de recuperación en área administrativa. 

Con el análisis de los datos contabilizados por el grafico se dejó en evidencia los 

siguientes resultados del tiempo de recuperación con que cuenta el personal administrativo 

de la institución, pudiendo revelar los siguientes indicadores que afectan al personal del área. 
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1. Riesgo bajo 37 % de exposición. 

2. Riesgo medio 52 % de exposición. 

3. Riesgo alto 11 % de exposición. 

Debido a estos indicadores que dejan claro el grado en el cual se ve afectado el 

desarrollo de competencias del personal y conociendo el riesgo que representa a la salud y 

seguridad a mediano plazo en los trabajadores, se sugiere la pronta intervención psicosocial.  

Tabla 21. Recuperación (Personal Operativo) 

RECUPERACIÓN 
(OPERATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 12 7 

Riesgo Medio 97 57 

Riesgo Bajo 60 36 

TOTAL 169 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Gráfico 18. Recuperación (Personal Operativo) 

 

0

20

40

60

80

100

Riesgo
Alto

Riesgo
Medio

Riesgo
Bajo

# de Eventos 12 97 60

Porcentaje 7 57 36

#
 T

ra
b

a
ja

d
o

re
s

Recuperación (Operativo)



81 

 

 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Análisis del tiempo de recuperación en área operativa. 

Con el análisis de los datos contabilizados por el grafico se dejó en evidencia los 

siguientes resultados del tiempo de recuperación con que cuenta el personal operativo de la 

institución, pudiendo revelar los siguientes indicadores que afectan al personal del área. 

1. Riesgo bajo 36 % de exposición. 

2. Riesgo medio 57 % de exposición. 

3. Riesgo alto 7 % de exposición. 

Debido a estos indicadores que dejan claro el grado en el cual se ve afectado el 

desarrollo de competencias del personal y conociendo el riesgo que representa a la salud y 

seguridad a mediano plazo en los trabajadores, se sugiere la pronta intervención psicosocial. 

Soporte y Apoyo: 

Acciones y recursos formales e informales que aplican los mandos superiores y 

compañeras/os de trabajo para facilitar la solución de problemas planteados frente a temas 

laborales y extra laborales. . (Guía para la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo 

psicosocial) 

 

 

 

 

 



82 

 

 

 

Tabla 22. Soporte y Apoyo (Personal Administrativo) 

SOPORTE Y APOYO 
(ADMINISTRATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 8 7 

Riesgo Medio 57 50 

Riesgo Bajo 50 43 

TOTAL 115 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado por: El Autor 

Gráfico 19. Soporte y Apoyo (Personal Administrativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Análisis de exposición a soporte y apoyo en área administrativa. 

Luego de evaluar el análisis de los resultados obtenidos del cuestionario, se pudo 

determinar el margen de soporte y apoyo que se aplica en el personal del área administrativa, 

pudiendo evidenciar los siguientes números según su nivel de evaluación: 

1. Riesgo bajo 43 % de exposición. 

2. Riesgo medio 50 % de exposición. 

3. Riesgo alto 7 % de exposición. 

De acuerdo a estos números se recomienda la pronta intervención psicosocial debido 

al  posible daño que puede afectar a mediano plazo, a la seguridad y salud de los trabajadores 

que se encuentran contabilizados con el mayor nivel de afectación del riesgo evaluado. 

Tabla 23. Soporte y Apoyo  (Personal Operativo) 

SOPORTE Y APOYO 
(OPERATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 7 4 

Riesgo Medio 94 56 

Riesgo Bajo 68 40 

TOTAL 169 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 20. Soporte y Apoyo (Personal Operativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Análisis de exposición a soporte y apoyo en área operativa. 

Luego de evaluar el análisis de los resultados obtenidos del cuestionario, se pudo 

determinar el margen de soporte y apoyo que se aplica en el personal del área operativa, 

pudiendo evidenciar los siguientes números según su nivel de evaluación: 

1. Riesgo bajo 40 % de exposición. 

2. Riesgo medio 56 % de exposición. 

3. Riesgo alto 4 % de exposición. 

De acuerdo a estos números se recomienda la pronta intervención psicosocial debido 

al  posible daño que puede afectar a mediano plazo, a la seguridad y salud de los trabajadores 

que se encuentran contabilizados con el mayor nivel de afectación del riesgo evaluado. 
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Otros Puntos Importantes 

Acoso Discriminatorio: 

Trato desigual, exclusión o preferencia hacia una persona, basados en la identidad de 

género, orientación sexual, edad, discapacidad, estado de salud, enfermedad, etnia, idioma, 

religión, nacionalidad, lugar de nacimiento, ideología, opinión política, condición migratoria, 

estado civil, pasado judicial, estereotipos estéticos, encontrarse en periodo de gestación, 

lactancia o cualquier otra, que tenga por efecto anular, alterar o impedir el pleno ejercicio de 

los derechos individuales o colectivos, en los procesos de selección y durante la existencia 

de la relación laboral. . (Guía para la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo 

psicosocial) 

Tabla 24. Otros Puntos Importantes Acoso Discriminatorio (Personal Administrativo) 

OTROS PUNTOS IMPORTANTES - Acoso 
discriminatorio (ADMINISTRATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 5 4 

Riesgo Medio 52 46 

Riesgo Bajo 58 50 

TOTAL 115 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 21. Otros Puntos Importantes Acoso Discriminatorio (Personal Administrativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Análisis de exposición a acoso discriminatorio en área administrativa. 

Una vez evaluados los resultados del análisis obtenido del cuestionario, se evidencio 

que el nivel de riesgos en cuanto a acoso discriminatorio, al cual está expuesto el personal  

administrativo de la institución, se encuentra en los siguientes rangos según su nivel de 

riesgos: 

1. Riesgo bajo 50 % de exposición. 

2. Riesgo medio 46 % de exposición. 

3. Riesgo alto 4 % de exposición. 
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Debido a estos indicadores se sugiere la intervención psicosocial ya que a mediano 

plazo pudiere afectar negativamente,  tanto la seguridad así como también la salud de los 

trabajadores de esta área.  

Tabla 25. Otros Puntos Importantes Acoso Discriminatorio (Personal Operativo) 

OTROS PUNTOS IMPORTANTES - Acoso 
discriminatorio (OPERATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 4 2 

Riesgo Medio 76 45 

Riesgo Bajo 89 52 

TOTAL 169 99 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Gráfico 22. Otros Puntos Importantes Acoso Discriminatorio (Personal Operativo) 

 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Análisis de exposición a acoso discriminatorio en área operativa. 

Una vez evaluados los resultados del análisis obtenido del cuestionario, se evidencio 

que el nivel de riesgos en cuanto a acoso discriminatorio, al cual está expuesto el personal  

operativo de la institución, se encuentra en los siguientes rangos según su nivel de riesgos: 

1. Riesgo bajo 52 % de exposición. 

2. Riesgo medio 45 % de exposición. 

3. Riesgo alto 2 % de exposición. 

Debido a estos indicadores se sugiere la intervención psicosocial ya que a mediano 

plazo pudiere afectar negativamente,  tanto la seguridad así como también la salud de los 

trabajadores de esta área.  

Acoso Laboral: 

Forma de acoso psicológico que consiste en el hostigamiento intencional, repetitivo, 

focalizado a través de acciones vindicativas, crueles o maliciosas para humillar o 

desestabilizar a un individuo o a grupos de trabajadoras/es y/o servidores, de carácter 

instrumental o finalista. . (Guía para la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo 

psicosocial) 
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Tabla 26. Otros Puntos Importantes Acoso Laboral (Personal Administrativo) 

OTROS PUNTOS IMPORTANTES  - Acoso laboral 
(ADMINISTRATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 13 11 

Riesgo Medio 45 39 

Riesgo Bajo 57 50 

TOTAL 115 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado por: El Autor 

Gráfico 23. Otros Puntos Importantes Acoso Laboral (Personal Administrativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Análisis de exposición a  acoso laboral en área Administrativa. 

Debido a la evaluación de los resultados arrojados en el grafico obtenido con la 

información aportada por el cuestionario, se obtuvieron los siguientes valores en cuanto al 

acoso laboral en el área administrativa.  

1. Riesgo bajo 50 % de exposición. 

2. Riesgo medio 39 % de exposición. 

3. Riesgo alto 11 % de exposición. 

Evidenciando estos valores de riesgo a los cuales está expuesto el personal 

participante del cual se obtuvo la información, y teniendo conocimiento de los daños que 

puede generar a mediano plazo en la salud y seguridad de los trabajadores, se recomienda la 

intervención psicosocial. 

Tabla 27. Otros Puntos Importantes Acoso Laboral (Personal Operativo) 

OTROS PUNTOS IMPORTANTES - Acoso laboral 
(OPERATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 23 14 

Riesgo Medio 57 34 

Riesgo Bajo 89 52 

TOTAL 169 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 24. Otros Puntos Importantes Acoso Laboral (Personal Operativo) 

 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Análisis de exposición a acoso laboral en área operativa. 

Debido a la evaluación de los resultados arrojados en el grafico obtenido con la 

información aportada por el cuestionario, se obtuvieron los siguientes valores en cuanto al 

acoso laboral en el área operativa.  

1. Riesgo bajo 52 % de exposición. 

2. Riesgo medio 34 % de exposición. 

3. Riesgo alto 14 % de exposición. 

Evidenciando estos valores de riesgo a los cuales está expuesto el personal 

participante del cual se obtuvo la información, y teniendo conocimiento de los daños que 
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puede generar a mediano plazo en la salud y seguridad de los trabajadores, se recomienda la 

intervención psicosocial. 

Acoso Sexual: 

Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad física, psicológica y 

moral de las/os trabajadoras/es y/o servidor. . (Guía para la aplicación del cuestionario de 

evaluación de riesgo psicosocial)  

Tabla 28. Otros Puntos Importantes Acoso Sexual (Personal Administrativo) 

OTROS PUNTOS IMPORTANTES  - Acoso sexual 
(ADMINISTRATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 26 23 

Riesgo Medio 30 26 

Riesgo Bajo 59 51 

TOTAL 115 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Gráfico 25. Otros Puntos Importantes Acoso Sexual (Personal Administrativo) 
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Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Análisis de exposición a acoso sexual en área administrativa. 

Con el análisis de los datos contabilizados por el grafico se dejó en evidencia los 

siguientes resultados en cuanto al nivel de exposición a acoso sexual en el área 

administrativa, pudiendo revelar los siguientes valores que afectan al personal del área. 

1. Riesgo bajo 51 % de exposición. 

2. Riesgo medio 26 % de exposición. 

3. Riesgo alto 23 % de exposición. 

Debido a estos indicadores que dejan claro el grado en el cual se ve afectado el 

desarrollo de competencias del personal y conociendo el riesgo que representa a la salud y 

seguridad a mediano plazo en los trabajadores, se sugiere la pronta intervención psicosocial.  

 

Tabla 29. Otros Puntos Importantes Acoso Sexual (Personal Operativo) 

OTROS PUNTOS IMPORTANTES - Acoso sexual 
(OPERATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 19 11 

Riesgo Medio 51 30 

Riesgo Bajo 99 59 

TOTAL 169 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 26. Otros Puntos Importantes Acoso Sexual (Personal Operativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Análisis de exposición a acoso sexual al personal operativo. 

Con el análisis de los datos contabilizados por el grafico se dejó en evidencia los 

siguientes resultados en cuanto al nivel de exposición a acoso sexual en el área operativa, 

pudiendo revelar los siguientes valores que afectan al personal del área. 

1. Riesgo bajo 59 % de exposición. 

2. Riesgo medio 30 % de exposición. 

3. Riesgo alto 11 % de exposición. 

Debido a estos indicadores que dejan claro el grado en el cual se ve afectado el 

desarrollo de competencias del personal y conociendo el riesgo que representa a la salud y 

seguridad a mediano plazo en los trabajadores, se sugiere la pronta intervención psicosocial.  
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Importantes Adicción al Trabajo: 

Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo, necesidad para asumir más y más 

tarea que puede dar lugar a un riesgo psicosocial es cuando el valor del trabajo es superior a 

la relación consigo mismo y a las relaciones con otros.  

Una particularidad de la adicción al trabajo que la diferencia de otras adicciones es 

que se alaba y recompensa a la gente por trabajar en exceso, esto casi nunca sucede con otras 

adicciones. (Guía para la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial)  

Tabla 30. Adicción al Trabajo (Personal Administrativo) 

OTROS PUNTOS IMPORTANTES  - Adicción al Trabajo 
(ADMINISTRATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 5 4 

Riesgo Medio 50 43 

Riesgo Bajo 60 53 

TOTAL 115 100 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 27. Adicción al Trabajo (Personal Administrativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Análisis de adicción al trabajo en personal Administrativo. 

Luego de evaluar el análisis de los resultados obtenidos del cuestionario, se pudo 

determinar el siguiente grado de exposición  a riesgos de adicción al trabajo, que afronta el 

personal del área administrativa, pudiendo evidenciar los siguientes números según su nivel 

de evaluación: 

1. Riesgo bajo 53 % de exposición. 

2. Riesgo medio 43 % de exposición. 

3. Riesgo alto 4 % de exposición. 
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De acuerdo a estos números se recomienda la pronta intervención psicosocial debido 

al  posible daño que puede afectar a mediano plazo, la seguridad y salud de los trabajadores 

que se encuentran contabilizados con el mayor nivel de afectación del riesgo evaluado. 

Tabla 31. Adicción al Trabajo (Personal Operativo) 

OTROS PUNTOS IMPORTANTES - Adicción al Trabajo 
(OPERATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 5 3 

Riesgo Medio 82 48 

Riesgo Bajo 82 49 

TOTAL 169 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Gráfico 28. Adicción al Trabajo (Personal Operativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Análisis de adicción al trabajo en personal Administrativo. 

Luego de evaluar el análisis de los resultados obtenidos del cuestionario, se pudo 

determinar el siguiente grado de exposición  a riesgos de adicción al trabajo, que afronta el 

personal del área operativa, pudiendo evidenciar los siguientes números según su nivel de 

evaluación: 

1. Riesgo bajo 49 % de exposición. 

2. Riesgo medio 48 % de exposición. 

3. Riesgo alto 3 % de exposición. 

De acuerdo a estos números se recomienda la pronta intervención psicosocial debido 

al  posible daño que puede afectar a mediano plazo, la seguridad y salud de los trabajadores 

que se encuentran contabilizados con el mayor nivel de afectación del riesgo evaluado. 

 

Condiciones del Trabajo: 

Son los factores de riesgo (condiciones de seguridad, ergonómicas, higiénico, 

psicosocial) que puedan afectar negativamente a la salud de los trabajadores y servidores en 

su actividad laboral. (Guía para la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo 

psicosocial) 
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Tabla 32. Condiciones del Trabajo (Personal Administrativo) 

OTROS PUNTOS IMPORTANTES - Condiciones del 
Trabajo (ADMINISTRATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 6 5 

Riesgo Medio 55 48 

Riesgo Bajo 54 47 

TOTAL 115 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado por: El Autor 

Gráfico 29. Condiciones del Trabajo (Personal Administrativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Análisis de exposición a condiciones de trabajo del área administrativa. 

Una vez evaluados los resultados del análisis obtenido del cuestionario, se evidencio 

que el nivel de riesgos en cuanto a condiciones de trabajo, al cual está expuesto el personal  
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administrativo de la institución, se encuentra en los siguientes rangos según su nivel de 

riesgos: 

1. Riesgo bajo 47 % de exposición. 

2. Riesgo medio 48 % de exposición. 

3. Riesgo alto 5 % de exposición. 

Debido a estos indicadores se sugiere la intervención psicosocial ya que a mediano 

plazo pudiere afectar negativamente,  tanto la seguridad así como también la salud de los 

trabajadores de esta área. 

Tabla 33. Condiciones del Trabajo (Personal Operativo) 

OTROS PUNTOS IMPORTANTES - Condiciones del 
Trabajo (OPERATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 14 8 

Riesgo Medio 62 37 

Riesgo Bajo 93 55 

TOTAL 169 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 30. Condiciones del Trabajo (Personal Operativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Análisis de exposición a condiciones de trabajo del área operativa. 

Una vez evaluados los resultados del análisis obtenido del cuestionario, se evidencio 

que el nivel de riesgos en cuanto a condiciones de trabajo, al cual está expuesto el personal  

administrativo de la institución, se encuentra en los siguientes rangos según su nivel de 

riesgos: 

1. Riesgo bajo 55 % de exposición. 

2. Riesgo medio 37 % de exposición. 

3. Riesgo alto 8 % de exposición. 
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Debido a estos indicadores se sugiere la intervención psicosocial ya que a mediano 

plazo pudiere afectar negativamente,  tanto la seguridad así como también la salud de los 

trabajadores de esta área.  

Doble Presencia (laboral – familiar): 

Demandas conflictivas entre el trabajo y vida personal / familiar. 

Tabla 34. Doble Presencia (Personal Administrativo) 

OTROS PUNTOS IMPORTANTES -  Doble Presencia 
(laboral – familiar) (ADMINISTRATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 12 10 

Riesgo Medio 46 40 

Riesgo Bajo 57 50 

TOTAL 115 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Gráfico 31. Doble Presencia (Personal Administrativo) 
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Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado por: El Autor 

Análisis de doble presencia (laboral-familiar) en área administrativa. 

Debido a la evaluación de los resultados arrojados del grafico obtenido con la 

información aportada por el cuestionario, se obtuvieron los siguientes valores en cuanto a la 

doble presencia (laboral-familiar) en el área administrativa.  

1. Riesgo bajo 50 % de exposición. 

2. Riesgo medio 40 % de exposición. 

3. Riesgo alto 10 % de exposición. 

Evidenciando estos valores de riesgo a los cuales está expuesto el personal 

participante del cual se obtuvo la información, y teniendo conocimiento de los daños que 

puede generar a mediano plazo en la salud y seguridad de los trabajadores, se recomienda la 

intervención psicosocial. 

Tabla 35. Doble Presencia (Personal Operativo) 

OTROS PUNTOS IMPORTANTES -  Doble Presencia 
(laboral – familiar) (OPERATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 8 5 

Riesgo Medio 53 31 

Riesgo Bajo 108 64 

TOTAL 169 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 32. Doble Presencia (Personal Operativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Análisis de doble presencia (laboral-familiar) en área operativa. 

Debido a la evaluación de los resultados arrojados del grafico obtenido con la 

información aportada por el cuestionario, se obtuvieron los siguientes valores en cuanto a la 

doble presencia (laboral-familiar) en el área operativa.  

1. Riesgo bajo 64 % de exposición. 

2. Riesgo medio 31 % de exposición. 

3. Riesgo alto 5 % de exposición. 

Evidenciando estos valores de riesgo a los cuales está expuesto el personal 

participante del cual se obtuvo la información, y teniendo conocimiento de los daños que 
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puede generar a mediano plazo en la salud y seguridad de los trabajadores, se recomienda la 

intervención psicosocial. 

Estabilidad Laboral y Emocional: 

Precarización laboral, incertidumbre de futuro laboral, falta de motivación o 

descontento en el trabajo. (Guía para la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo 

psicosocial) 

Tabla 36. Estabilidad Laboral y Emocional (Personal Administrativo) 

OTROS PUNTOS IMPORTANTES -  Estabilidad 
Laboral y Emocional (ADMINISTRATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 4 3 

Riesgo Medio 49 43 

Riesgo Bajo 62 54 

TOTAL 115 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 33. Estabilidad Laboral y Emocional (Personal Administrativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado por: El Autor 

Análisis de resultados en estabilidad laboral y emocional del área 

administrativa. 

Con el análisis de los datos contabilizados por el grafico se deja en evidencia los 

siguientes resultados del estado actual referente a estabilidad laboral y emocional del área 

administrativa, pudiendo revelar los siguientes valores que afectan al personal del área. 

1. Riesgo bajo 54 % de exposición. 

2. Riesgo medio 43 % de exposición. 

3. Riesgo alto 3 % de exposición. 
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Debido a estos indicadores que dejan claro el grado en el cual se ve afectado el 

desarrollo de competencias del personal y conociendo el riesgo que representa a la salud y 

seguridad a mediano plazo en los trabajadores, se sugiere la pronta intervención psicosocial.  

 

Tabla 37. Estabilidad Laboral y Emocional (Personal Operativo) 

OTROS PUNTOS IMPORTANTES - Estabilidad Laboral 
y Emocional (OPERATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 5 3 

Riesgo Medio 88 52 

Riesgo Bajo 76 45 

TOTAL 169 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Gráfico 34. Estabilidad Laboral y Emocional (Personal Operativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
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Elaborado por: El Autor 

Análisis de resultados en estabilidad laboral y emocional del área 

administrativa. 

Con el análisis de los datos contabilizados por el grafico se deja en evidencia los 

siguientes resultados del estado actual referente a estabilidad laboral y emocional del área 

operativa, pudiendo revelar los siguientes valores que afectan al personal del área. 

1. Riesgo bajo 45 % de exposición. 

2. Riesgo medio 52 % de exposición. 

3. Riesgo alto 3 % de exposición. 

Debido a estos indicadores que dejan claro el grado en el cual se ve afectado el 

desarrollo de competencias del personal y conociendo el riesgo que representa a la salud y 

seguridad a mediano plazo en los trabajadores, se sugiere la pronta intervención psicosocial.  

Salud Auto Percibida: 

Percepción respecto a la salud física y mental de la persona en relación al trabajo que 

realiza. (Guía para la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial) 

Tabla 38. Salud Auto Percibida (Personal Administrativo) 

OTROS PUNTOS IMPORTANTES - Salud Auto 
Percibida (ADMINISTRATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 12 10 

Riesgo Medio 49 43 

Riesgo Bajo 54 47 

TOTAL 115 100 
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Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado por: El Autor 

Gráfico 35. Salud Auto Percibida (Personal Administrativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  

Elaborado por: El Autor 

Análisis de resultado de salud auto percibida en área administrativa. 

Luego de evaluar el análisis de los resultados obtenidos del cuestionario, se pudo 

determinar el siguiente grado de salud auto percibida que refleja el personal del área 

administrativa, pudiendo evidenciar los siguientes números según su nivel de evaluación: 

1. Riesgo bajo 47 % de exposición. 

2. Riesgo medio 43 % de exposición. 

3. Riesgo alto 10 % de exposición. 
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De acuerdo a estos números se recomienda la pronta intervención psicosocial debido 

al  posible daño que puede afectar a mediano plazo, a la seguridad y salud de los trabajadores 

que se encuentran contabilizados con el mayor nivel de afectación del riesgo evaluado. 

Tabla 39. Salud Auto Percibida (Personal Operativo) 

OTROS PUNTOS IMPORTANTES - Salud Auto 
Percibida (OPERATIVO) 

Nivel de Riesgo # de Eventos Porcentaje 

Riesgo Alto 9 5 

Riesgo Medio 72 42 

Riesgo Bajo 88 53 

TOTAL 169 100 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

Gráfico 36. Salud Auto Percibida (Personal Operativo) 

 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 
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Análisis de resultado de salud auto percibida en área operativa. 

Luego de evaluar el análisis de los resultados obtenidos del cuestionario, se pudo 

determinar el siguiente grado de salud auto percibida que refleja el personal del área 

operativa, pudiendo evidenciar los siguientes números según su nivel de evaluación: 

1. Riesgo bajo 53 % de exposición. 

2. Riesgo medio 42 % de exposición. 

3. Riesgo alto 5 % de exposición. 

De acuerdo a estos números se recomienda la pronta intervención psicosocial debido 

al  posible daño que puede afectar a mediano plazo, a la seguridad y salud de los trabajadores 

que se encuentran contabilizados con el mayor nivel de afectación del riesgo evaluado. 
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CAPÍTULO 4 : DISCUSION   

4 CONCLUCIONES  

4.1 4.1.1 PERSONAL ADMINISTRATIVO.   

Mediante el análisis realizado en la presente investigación a través del cuestionario de 

evaluación de riesgo psicosocial del Ministerio del Trabajo, en las instalaciones de IESS 

Cotocollao se pudo obtener la información en este caso del área administrativa, misma que 

se editó en gráficos, dividida por rangos lo que permitió poder visualizar e identificar los 

niveles de afectación y tipos de riesgos a los que se encuentran expuestos los integrantes de 

la fuerza laboral de la institución, investigación que se resume según el tipo de riesgo y 

porcentaje de incidencia  en la siguiente tabla: 

RESULTADO POR DIMENSIÓN DE LA EVALUACIÓN DE RIESGO PSICOSOCIAL 

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO 

DIMENSIÓN 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO 
48% 50% 3% 

DIMENSIÓN 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS 
49% 50% 2% 

DIMENSIÓN 3. LIDERAZGO 
63% 28% 9% 

DIMENSIÓN 4.MARGEN DE ACCIÓN Y CONTROL 
39% 54% 7% 

DIMENSIÓN 5. ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 

63% 29% 9% 

DIMENSIÓN 6.RECUPERACIÓN 
37% 51% 11% 

DIMENSIÓN 7. SOPORTE Y APOYO 
43% 50% 7% 

DIMENSIÓN 8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES  
50% 46% 3% 

DIMENSIÓN 8.1. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 
ACOSO DISCRIMINATORIO 

44% 54% 2% 

DIMENSIÓN 8.2. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 
ACOSO LABORAL 

30% 56% 15% 
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DIMENSIÓN 8.3. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 
ACOSO SEXUAL 

50% 43% 8% 

DIMENSIÓN 8.4. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 
ADICCIÓN AL TRABAJO 

52% 43% 5% 

DIMENSIÓN 8.5. OTROS PUNTOS 
IMPORTANTES:CONDICIONES DEL TRABAJO 

37% 54% 10% 

DIMENSIÓN 8.6. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 
DOBLE PRESENCIA (LABORAL – FAMILIAR) 

37% 55% 9% 

DIMENSIÓN 8.7. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 
ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL 

40% 52% 8% 

DIMENSIÓN 8.8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 
SALUD AUTO PERCIBIDA 

42% 48% 10% 

 

  

RIESGOS PSICOSOCIALES CON PRIORIDAD DE ATENCION 

 Con los datos suministrados e interpretados en la tabla de (Resultados Por Dimensión 

De La Evaluación De Riesgos Del Área Administrativa), se identifican los siguientes factores 

psicosociales en riesgo medio, mismos que requieren de intervención debido al impacto 

potencial que ejercen sobre la seguridad y salud de los trabajadores comprometiendo la 

misma a mediano plazo, con estos resultados se prioriza la intervención psicosocial según el 

nivel de riesgo medio y alto, esto con la finalidad de atender a los trabajadores expuestos, 

información que se muestra a continuación en la siguiente tabla. 
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RESULTADO RIESGOS PSICOSOCIALES POR GRADO DE AFECTACION A LOS 
TRABAJADORES 

 

RIESGOS PSICOSOCIALES A INTERVENIR 
EN EL MEDIANO PLAZO: 

SUMATORIA: 
RIESGO MEDIO + RIESGO ALTO 

Recuperación  62% 

Margen de Acción y Control 61% 

Soporte y Apoyo  57% 

Carga y Ritmo de Trabajo 53% 

Desarrollo de Competencias 52% 

Organización del Trabajo 38% 

Liderazgo 37% 

 
OTRAS DIMENSIONES IMPORTANTES QUE REQUIEREN APLICAR 

EVALUACIONES MÁS ESPECÍFICAS 

Fuente:(Guía para la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial. 

No 5 Aspectos claves a considerar)  
RIESGOS PSICOSOCIALES A INTERVENIR 

EN EL MEDIANO PLAZO: 
SUMATORIA : 

RIESGO MEDIO + RIESGO ALTO 

Acoso Laboral  71% 

Doble Presencia 64% 

Condiciones de Trabajo 64% 

Estabilidad Laboral y Emocional 60% 

Salud Auto percibida 58% 

Acoso Discriminatorio 56% 

Acoso Sexual 51% 

Adicción al Trabajo  48% 

 

 De acuerdo a estos datos se organiza en la siguiente tabla cada riesgo según su nivel 

de afectación y grados de prioridad, conforme a la prioridad con la cual requieren ser 

intervenidos por el área psicosocial de manera oportuna, los cuales se muestran a 

continuación: 

RIESGOS PSICOSOCIALES PRIORIZADOS PARA 

INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL 

RIESGO A INTERVENIR GRADO DE PRIORIDAD 

Recuperación  Medio - Moderado 

Margen de Acción y Control Medio - Moderado 

Soporte y Apoyo  Medio - Moderado 

Carga y Ritmo de Trabajo Medio - Moderado 

Desarrollo de Competencias Medio - Moderado 

Organización del Trabajo Medio - Bajo 
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Liderazgo Medio - Bajo 

 

RIESGO A INTERVENIR GRADO DE PRIORIDAD 

Acoso Laboral  Alto 

Doble Presencia Medio - Moderado 

Condiciones de Trabajo Medio - Moderado 

Estabilidad Laboral y Emocional Medio - Moderado 

Salud Auto percibida Medio - Moderado 

Acoso Discriminatorio Medio - Moderado 

Acoso Sexual Medio - Moderado 

Adicción al Trabajo  Medio - Bajo 

 

 

Tabla 40. Resultado global de la evaluación de riesgo psicosocial personal administrativo 

 

RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACIÓN DE RIESGO 

PSICOSOCIAL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO 

50% 47% 3% 
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Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

En conclusión podemos observar que en el personal administrativo el 50% se 

encuentra en riesgo bajo teniendo un impacto potencial mínimo, el 47%  posee un riesgo 

medio, generando un impacto potencial moderado y por ultimo un 3% del personal se 

encuentra en riesgo alto, con un impacto potencial alto, siendo estos lo que requieren de 

intervención psicosocial inmediata, mientras que el resto de la población trabajadora requiere 

intervención a mediano plazo para evitar afectaciones a la seguridad y la salud de los mismos. 

Cabe destacar que las áreas con niveles de riesgo alto, en las cuales existe un impacto 

potencial alto, son las  

4.2  4.1.2 RESULTADO DEL PERSONAL OPERATIVO  

Mediante el análisis realizado en la presente investigación a través del cuestionario de 

evaluación de riesgo psicosocial del Ministerio del Trabajo, en las instalaciones de IESS 

Cotocollao se pudo obtener la información en este caso del área operativa, misma que se 

editó en gráficos, dividida por rangos lo que permitió poder visualizar e identificar los niveles 

de afectación y tipos de riesgos a los que se encuentran expuestos los integrantes de la fuerza 

laboral de la institución, investigación que se resume según el tipo de riesgo y porcentaje de 

incidencia  en la siguiente tabla: 
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Tabla 41. Resultados por dimensión de riesgo psicosocial personal operativo 

RESULTADO POR DIMENSIÓN DE LA EVALUACIÓN DE RIESGO PSICOSOCIAL 

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO 

DIMENSIÓN 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO 
43% 54% 3% 

DIMENSIÓN 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS 
47% 51% 1% 

DIMENSIÓN 3. LIDERAZGO 
72% 21% 7% 

DIMENSIÓN 4.MARGEN DE ACCIÓN Y CONTROL 
38% 57% 5% 

DIMENSIÓN 5. ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 

75% 21% 4% 

DIMENSIÓN 6.RECUPERACIÓN 
36% 57% 7% 

DIMENSIÓN 7. SOPORTE Y APOYO 
40% 56% 4% 

DIMENSIÓN 8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES 
53% 44% 3% 

DIMENSIÓN 8.1. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 
ACOSO DISCRIMINATORIO 

49% 48% 3% 

DIMENSIÓN 8.2. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 
ACOSO LABORAL 

26% 61% 13% 

DIMENSIÓN 8.3. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 
ACOSO SEXUAL 

42% 53% 5% 

DIMENSIÓN 8.4. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 
ADICCIÓN AL TRABAJO 

52% 47% 1% 

DIMENSIÓN 8.5. OTROS PUNTOS 
IMPORTANTES:CONDICIONES DEL TRABAJO 

28% 59% 14% 

DIMENSIÓN 8.6. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 
DOBLE PRESENCIA (LABORAL – FAMILIAR) 

30% 60% 9% 

DIMENSIÓN 8.7. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 
ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL 

49% 49% 3% 

DIMENSIÓN 8.8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 
SALUD AUTO PERCIBIDA 

39% 54% 7% 

 

RIESGOS PSICOSOCIALES CON PRIORIDAD DE ATENCION 

 De acuerdo con los datos aportados por el cuestionario e interpretados en la tabla de 

(Resultados Por Dimensión De La Evaluación De Riesgos Del Área Operativa), se dejaron 
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en evidencia los siguientes factores psicosociales en riesgo medio y alto, mismos que  

requieren de atención e intervención debido al impacto potencial que ejercen sobre la 

seguridad y salud de los trabajadores comprometiendo la misma a mediano plazo, con estos 

resultados se prioriza la intervención psicosocial según el nivel de riesgo medio y alto, esto 

con la finalidad de atender a los trabajadores expuestos, información que se muestra más 

detallada a continuación en la siguiente tabla. 

RESULTADOS DE RIESGOS POR GRADO DE AFECTACION 
 

RIESGOS PSICOSOCIALES A INTERVENIR 
EN EL MEDIANO PLAZO: 

SUMATORIA : 
RIESGO MEDIO + RIESGO ALTO 

Recuperación  64% 

Margen de Acción y Control 62% 

Soporte y Apoyo  60% 

Carga y Ritmo de Trabajo 57% 

Desarrollo de Competencias 52% 

Liderazgo 28% 

Organización del Trabajo 25% 

  
OTRAS DIMENSIONES IMPORTANTES QUE REQUIEREN APLICAR 

EVALUACIONES MÁS ESPECÍFICAS 

Fuente: (Guía para la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial. No 5 

Aspectos claves a considerar) 
RIESGOS PSICOSOCIALES A INTERVENIR 
EN EL MEDIANO PLAZO: 

SUMATORIA : 
RIESGO MEDIO + RIESGO ALTO 

Acoso Laboral 74% 

Condiciones de Trabajo 73% 

Doble Presencia 69% 

Salud Auto percibida 61% 

Acoso Sexual 58% 

Estabilidad Laboral y Emocional 52% 

Acoso Discriminatorio 51% 

Adicción al Trabajo  48% 

 

 De acuerdo a estos datos se organiza en la siguiente tabla cada riesgo según su nivel 

de afectación y grados de prioridad, conforme a la prioridad con la cual requieren ser 
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intervenidos por el área psicosocial de manera oportuna, los cuales se muestran a 

continuación: 

 

RIESGOS PSICOSOCIALES PRIORIZADOS PARA INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL 

RIESGO A INTERVENIR GRADO DE PRIORIDAD 

Recuperación  Medio - Moderado 

Margen de Acción y Control Medio - Moderado 

Soporte y Apoyo  Medio - Moderado 

Carga y Ritmo de Trabajo Medio - Moderado 

Desarrollo de Competencias Medio - Moderado 

Organización del Trabajo Medio - Bajo 

Liderazgo Medio - Bajo 

  

RIESGO A INTERVENIR GRADO DE PRIORIDAD 

Acoso Laboral  Alto  

Condiciones de Trabajo Alto 

Doble Presencia Alto 

Salud Auto percibida Medio - Moderado 

Acoso Sexual Medio - Moderado 

Estabilidad Laboral y Emocional Medio - Moderado 

Acoso Discriminatorio Medio - Moderado 

Adicción al Trabajo  Medio - Bajo 
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Tabla 42. Resultado global de la evaluación de riesgo psicosocial personal operativo 

RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACIÓN DE RIESGO 

PSICOSOCIAL PERSONAL OPERATIVO 

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO 

51% 46% 3% 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaborado por: El Autor 

En conclusión podemos observar que el 51% de la población estudiada se encuentra 

en riesgo bajo teniendo un impacto potencial mínimo, el 46%  posee un riesgo medio, 

generando un impacto potencial moderado y por ultimo un 3% del personal se encuentra en 
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riesgo alto, con un impacto potencial alto, siendo estos lo que requieren de intervención 

psicosocial inmediata, mientras que el resto de la población trabajadora requiere intervención 

a mediano plazo para evitar afectaciones a la seguridad y la salud de los mismos. Cabe 

destacar que las áreas con niveles de riesgo alto, en las cuales existe un impacto potencial 

alto, y debido a esto se recomienda la intervención inmediata son: Acoso Laboral, 

condiciones del trabajo, doble presencia, recuperación y Margen de Acción y Control 

4.1.1 RESULTADO GLOBAL. (personal administrativo y operativo) Hospital Cotocollao IESS 

RESULTADO POR DIMENSIÓN DE LA EVALUACIÓN DE RIESGO PSICOSOCIAL 

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO 

DIMENSIÓN 1. CARGA Y RITMO DE 
TRABAJO 45% 52% 3% 

DIMENSIÓN 2. DESARROLLO DE 
COMPETENCIAS 48% 51% 1% 

DIMENSIÓN 3. LIDERAZGO 
68% 24% 8% 

DIMENSIÓN 4.MARGEN DE ACCIÓN Y 
CONTROL 38% 56% 6% 

DIMENSIÓN 5. ORGANIZACIÓN DEL 
TRABAJO 

70% 24% 6% 

DIMENSIÓN 6.RECUPERACIÓN 
36% 55% 9% 

DIMENSIÓN 7. SOPORTE Y APOYO 
42% 53% 5% 

DIMENSIÓN 8. OTROS PUNTOS 
IMPORTANTES  52% 45% 3% 

DIMENSIÓN 8.1. OTROS PUNTOS 
IMPORTANTES: ACOSO DISCRIMINATORIO 

47% 50% 2% 

DIMENSIÓN 8.2. OTROS PUNTOS 
IMPORTANTES: ACOSO LABORAL 

27% 59% 14% 

DIMENSIÓN 8.3. OTROS PUNTOS 
IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL 

45% 49% 6% 

DIMENSIÓN 8.4. OTROS PUNTOS 
IMPORTANTES: ADICCIÓN AL TRABAJO 

52% 45% 3% 

DIMENSIÓN 8.5. OTROS PUNTOS 
IMPORTANTES:CONDICIONES DEL 
TRABAJO 31% 57% 12% 
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DIMENSIÓN 8.6. OTROS PUNTOS 
IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA 
(LABORAL – FAMILIAR) 33% 58% 9% 

DIMENSIÓN 8.7. OTROS PUNTOS 
IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL Y 
EMOCIONAL 45% 50% 5% 

DIMENSIÓN 8.8. OTROS PUNTOS 
IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCIBIDA 

40% 52% 8% 

 

 

RESULTADOS DE RIESGOS POR GRADO DE AFECTACION 
 

RIESGOS PSICOSOCIALES A INTERVENIR EN EL MEDIANO PLAZO: SUMATORIA : 
RIESGO MEDIO + RIESGO ALTO 

Recuperación  64% 

Margen de Acción y Control 62% 

Soporte y Apoyo  58% 

Carga y Ritmo de Trabajo 55% 

Desarrollo de Competencias 52% 

Liderazgo 32% 

Organización del Trabajo 30% 

  

OTRAS DIMENSIONES IMPORTANTES QUE REQUIEREN APLICAR EVALUACIONES 

MÁS ESPECÍFICAS 
(Guía para la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial. No 5 Aspectos claves a considerar)  
RIESGOS PSICOSOCIALES A INTERVENIR EN EL MEDIANO PLAZO: SUMATORIA : 

RIESGO MEDIO + RIESGO ALTO 

Acoso Laboral  73% 

Condiciones de Trabajo 69% 

Doble Presencia 67% 

Salud Auto percibida 60% 

Acoso Sexual 55% 

Estabilidad Laboral y Emocional 55% 

Acoso Discriminatorio 52% 

Adicción al Trabajo  48% 

 

 De acuerdo a estos datos se organiza en la siguiente tabla cada riesgo según su nivel 

de afectación y grados de riesgo, conforme a la prioridad con la cual requieren ser 

intervenidos por el área psicosocial de manera oportuna, mismos que se muestran a 

continuación: 
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RIESGOS PSICOSOCIALES PRIORIZADOS PARA INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL 

RIESGO A INTERVENIR GRADO DE PRIORIDAD 

Recuperación  Medio - Moderado 

Margen de Acción y Control Medio - Moderado 

Soporte y Apoyo  Medio - Moderado 

Carga y Ritmo de Trabajo Medio - Moderado 

Desarrollo de Competencias Medio - Moderado 

Organización del Trabajo Medio - Bajo 

Liderazgo Medio - Bajo 

  

RIESGO A INTERVENIR GRADO DE PRIORIDAD 

Acoso Laboral  Alto  

Condiciones de Trabajo Alto 

Doble Presencia Alto 

Salud Auto percibida Medio - Moderado 

Acoso Sexual Medio - Moderado 

Estabilidad Laboral y Emocional Medio - Moderado 

Acoso Discriminatorio Medio - Moderado 

Adicción al Trabajo  Medio - Bajo 

 

 

 

RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACIÓN DE RIESGO 

PSICOSOCIAL  

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO 

51% 46% 3% 
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De acuerdo a los datos aportados por el cuestionario de evaluación de riesgos psicosociales 

en espacios laborales (Ministerio Del Trabajo), se puede concluir que el IESS Cotocollao, 

presenta algunas debilidades en cuanto a riesgos psicosociales, mismas que arrojan resultados 

que con la atención debida pueden minimizarse y erradicarse si se cuenta con el apoyo de la 

alta gerencia y de los líderes de áreas, entre los factores de riesgos con más prevalencia en la 

institución según su grado de afectación y los que ameritan la pronta intervención psicosocial 

están; En el personal administrativo se puede observar que  50% se encuentra en riesgo bajo 

teniendo un impacto potencial mínimo, el 47%  posee un riesgo medio, generando un impacto 

potencial moderado y por ultimo un 3% del personal se encuentra en riesgo alto, con un 
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impacto potencial alto.  En el personal operativo 51% de la población estudiada se encuentra 

en riesgo bajo teniendo un impacto potencial mínimo, el 46%  posee un riesgo medio, 

generando un impacto potencial moderado y por ultimo un 3% del personal se encuentra en 

riesgo alto. Siendo estos los que presenta un grado de impacto alto, y que si no se les brinda 

la prioridad que ameritan puede afectar la seguridad y salud de los trabajadores a mediano 

plazo y en algunos de los casos causando consecuencias permanentes en la calidad de vida 

de los trabajadores y a su vez afectando el desarrollo eficiente de las actividades a desarrollar 

en la institución. 

 

4.2 RECOMENDACIONES  

 Con lo mencionado, se recomienda implementar un plan de acción con prioridades 

de acuerdo al nivel de riesgo evidenciado. Adicional al plan de mejora con base a los 

riesgos expuestos, es de gran importancia que la Institución implemente un programa 

de Vigilancia de la Salud para los trabajadores. 

 Una vez que se identifiquen los riesgos, el médico ocupacional de la Institución 

deberá sugerir el tipo de exámenes médicos que requiere cada puesto de trabajo en 

coordinación el área de Talento Humano para la elaboración de los profesiogramas. 

 Tomar acciones que se encarguen del cuidado, promoción y mantenimiento de la 

salud del trabajador, procurando que las condiciones de trabajo de la institución, al 

estado de salud físico y mental de los trabajadores. 
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 Se recomienda tomar acciones necesarias para la corrección o eliminación de los 

factores de riesgo que afecten a los trabajadores y de esta manera prevenir 

enfermedades y accidentes derivados del trabajo. 

4.3 PLAN DE ACCION  

Al obtener todos los resultados de la evaluación del riesgo psicosocial, y acorde a lo 

determinado en el programa de prevención de riesgos psicosociales la empresa deberá 

estructurar y desarrollar un plan de acción con el fin de formar  medidas de prevención e 

intervención para prevenir o minimizar el riesgo psicosocial.  (Ver anexo 1). 
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ANEXOS 

ANEXO 1 PLAN DE ACCIÓN PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL 

 

 

ANEXO 2 PRESENTACION DE LA ENCUESTA (SENSIBILIZACION) 
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PLAN DE ACCION PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL IESS DE COTOCOLLAO QUITO - ECUADOR 

QUÉ  PORQUÉ CÓMO DONDE CUANDO QUIÉN CUANTO 

Dimensión 

evaluada 

 Objetivos a 

alcanzar 

Actividades  Mecani

smo de  

seguimi

ento 

Ubicación  Fecha de 

implementa

ción 

Responsable Presupuesto 

 

 

1.- CARGA Y 

RITMO DE 

TRABAJO 

prevenir y 

disminuir 

niveles de riesgo 

de esta magnitud 

en trabajadores 

que consideran 

esta dimensión  

Evaluar si los tiempos asignados para la 

realización de las tareas son adecuados en 

función de su dificultad, cantidad y asignación 

de recursos. 

Estructurar y distribuir la asignación de tareas 

y funciones de manera equilibrada entre los 

trabajadores, evitando los esfuerzos (físicos 

y/o mentales) intensos y continuados durante 

toda la jornada laboral. 

evalua

ciones 

de los 

trabaja

dores 

IESS del 01 de 

mayo  al 

30 de 

noviembr

e del 2020 

Gerencias, 

Jefaturas y 

Recursos 

Humanos 

Gratuito 0 

 

2.- 

DESARROLLO 

DE 

COMPETENCI

A  

 Prevenir de esta 

manera niveles 

de riesgo por 

esta dimensión 

en trabajadores 

que la 

consideran como 

fuente de estrés. 

 

Desarrollar un organigrama con los puestos 

laborales de la compañía y las funciones que 

se van a llevar a cabo en cada uno de ellos.  

Especificar y concretar las competencias, 

habilidades técnicas, cognitivas y 

emocionales que sean idóneas para cada 

puesto de trabajo. 

Determinar el perfil de funciones de cada uno 

de los puestos de trabajo y las proyecciones 

que pueda obtener el trabajador en 

crecimiento profesional y personal dentro de 

la empresa o realizando su rol. 

Plan 

de 

carrera 

y 

promo

ción 

IESS del 01 de 

mayo  al 

30 de 

noviembr

e del 2020 

Gerencias, 

Jefaturas y 

Recursos 

Humanos 

Gratuito 0 

 

 

3.- 

LIDERAZGO 

Conocer las 

habilidades y 

actitudes 

necesarias para 

liderar equipos 

de trabajo para 

prevenir y 

disminuir 

niveles de 

riesgo. 

Generar talleres interactivos de manejo del 

personal, comunicación intrapersonal, etc.  

Brindar  los conocimientos y habilidades a los 

trabajadores para que desarrollen la 

competencia en liderazgo dentro de su puesto 

de trabajo. 

actas 

de 

reunio

nes, 

cronog

rama 

anual 

de 

capacit

acione

s 

IESS del 01 de 

mayo  al 

30 de 

noviembr

e del 2020 

Gerencias, 

Jefaturas y 

Recursos 

Humanos 

Gratuito 0 
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4.- MARGEN 

DE ACCIÓN Y 

CONTROL 

Generar la 

autonomía de los 

colaboradores en 

las decisiones y 

técnicas de 

cómo realizar el 

trabajo,  

Desarrollar la autonomía de los colaboradores 

en la ejecución de tareas; fomentando la 

participación segura y positiva en la toma de 

decisiones respectivas con los métodos de 

trabajo, el orden de las tareas, la asignación de 

tareas, el ritmo, la cantidad de trabajo. 

Debe existir los controles establecidos y 

sociabilizados a todos los trabajadores con el 

fin de tener los parámetros y lineamientos 

claros y no generar especulaciones o malos 

entendidos   

Actas 

de 

reunió

n 

IESS del 01 de 

mayo  al 

30 de 

noviembr

e del 2020 

Gerencias, 

Jefaturas y 

Recursos 

Humanos 

Gratuito 0 

 

 

6.- 

RECUPERACI

ÓN 

Realizar 

cronogramas en  

horarios dentro 

de la jornada 

laboral para 

pausa activas y 

descansos  

Realizar el cronograma de pausas activas para 

todos los puestos de trabajo y la participación 

de todos los trabajadores  

 

Generar adecuadamente la cantidad  de trabajo 

para cumplir al tiempo necesario y planificar 

apropiadamente la cantidad de trabajo al 

tiempo que dura la jornada. 

cronog

rama 

de 

pausas 

activas 

y 

descan

sos 

IESS del 01 de 

mayo  al 

30 de 

noviembr

e del 2020 

Gerencias, 

Jefaturas y 

Recursos 

Humanos 

Gratuito 0 

 

 

7.- SOPORTE Y 

APOYO 

Implementar 

procedimientos 

de talleres de 

intercambio de 

funciones para 

fomentar el 

trabajo en 

equipo  

Realizar talleres interactivos para fomentar el 

trabajo en equipo y determinar las fortalezas y 

debilidades del grupo de trabajo. 

 

Implementar vigilancia de la Salud a todos los 

trabajadores 

proced

imient

o de 

trabajo 

en 

equipo 

IESS del 01 de 

mayo  al 

30 de 

noviembr

e del 2020 

Gerencias, 

Jefaturas y 

Recursos 

Humanos 

Gratuito 0 
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8.- ACOSO 

DISCRIMINAT

ORIO, ACOSO 

LABORAL, 

ESTABILIDAD 

LABORAL Y 

ESTABILIDAD 

EMOCIONAL 

Ejecutar 

protocolos de 

acoso laboral, 

discriminatorio , 

estabilidad 

laboral y 

emocional 

Generar campañas de concientización ante los 

fenómenos de Acoso discriminatorio, sexual y 

laboral 

 

Generar políticas empresariales para fomentar 

la estabilidad laboral y emocional de los 

trabajadores con el fin de generar un ambiente 

de trabajo seguro entre todos los trabajadores 

Ejecut

ar 

protoc

olos de 

acoso 

laboral

, 

discri

minato

rio , 

estabil

idad 

laboral 

y 

emoci

onal 

IESS del 01 de 

mayo  al 

30 de 

noviembr

e del 2020 

Gerencias, 

Jefaturas y 

Recursos 

Humanos 

0 

TOTAL $ 6.350       
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