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PROBLEMA DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion tiene como
proposito implementar la aplicacion del proceso de
Onboarding para el personal administrativo de la
Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE (Sangolqui)
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Disefiar un proceso de Onboarding basado en mejores practicas empresariales, a fin de que el
personal administrativo de la Universidad de las Fuerzas Armadas—ESPE (matriz) se
comprometa con los objetivos de la institucion.

‘ OBJETIVOS ESPECIFICOS \

e |dentificar mejores practicas empresariales existentes en el mercado en relacion a procesos
de Onboarding.

e Disefar y aplicar una herramienta de diagndstico (encuesta) para el proceso de Onboarding al
personal administrativo de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE.

e Tabulary analizar los resultados obtenidos de la encuesta aplicada.

e Disefar un proceso de Onboarding basado en el analisis de los resultados y mejores practicas
obtenidas.
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JUSTIFICACION
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METODOLOGIA

T S

MODALIDAD !.')E METODO |[|)\|ESTRUMENTO
INVESTIGACION ¢ |nductivo - POBLACION INVESTIGACION
Deductivo

e Cuantitativa

e Encuesta
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ENCUESTA APLICADA ESPE
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

éQué tiempo lleva trabajando en |Ia éSu vinculo con la Universidad es a través de?
organizacion?

& MNombramiento
& Senvicios profesionales
Contrato ocasional

@ Menos de 3 meses

® De 3mesesaafo
De 13 3 anos

@ De 33a5ano0s

@ Mas de 5 afios

UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

<? SEK

N4 SER MEJORES



RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

éConsidera que en su proceso de incorporacién éReCibié indUCCién CuandO ingre56 d |ab0rar en
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

iSabe que es un proceso de induccién en el éConoce usted si en la Universidad se aplica un
area de Talento Humano? proceso de Onboarding?
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ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

MODELO DE PROCESO DE ONBOARDING

espe CARACTERIZACION DE PROCESOS | Fecha: | 16.01.2020 ACTIVIDADES
@Tﬂ?‘.’ii".:‘i‘.“.’.‘.:’?ﬁ‘.‘.‘ Elaborado por: Aprobado por: Version: 1
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES | RESPONSABLES SALIDAS
INFORMACION DEL PROCESO T ]
Nombre del Pr de Qnboarding. Unidad de Informe E:;gamﬂ‘e:: Ll?lald:ti:e Acta de recepeion
omore de roceso: ooes0 ] =
P Talento Humano extensiones Humano
Besponsable: Talento Humano Unidad de Recorrido por| Unidad de
Cenerar un sentimiento de pertenencia de los trabajadores hacia la Talento Humano | instalaciones y Talento Informe
Objetivo: institucion v promover de esta forma un desempefio eficiente de zus presentacion de Humano
funciones. personal
Unidad de Unidad de Informe
DOCUMENTOS DEL PROCESO Talento Humano | Citacién para induccion | Induccion Talento
Humano
Manal de procesos [ Proceso de Qaboarding Unidd  dc Unidadde | ”
ACTIVIDADES Talento Humano | - Enfrega  de Talento Acta de recepcion
caupos Humano
Jefe de area - Apoyo al nuevo : - Informe
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES | RESPONSABLES SALIDAS trabajador Jefe inmediato
. - Unidad de
. . Infi
Unidad 0\ pivs e evaluacion | DAlB0D Y| ey | O
_ - Talento Humano seguimiento H o
Aspirante Hojas de vida Fje;}“t“’?’_m‘“ L.[.D'Ead de Base de datos aspirantes
W selecclon I ento RECL—.I{SOS
UMand
Unidad el Base  de 8205 | coptratacicn Unidad de | Contrato Talento Humano Personal del area de talento humano
Talento Humano | aspirantes I_]éalmtoﬁ Recursos Materiales Fichas de procesos. material de oficina
' Socializacion | Unidad de| Recursos Financieros Partida presupuestaria
ITJTa[.Ill;flti Huma.gs Manual de fimciones | de  funciones | Talento prestp
del cargo Humano Recursos Tecnoldgicos Software de disefio de proceso de Qnboarding
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MODELO DE PROCESO DE ONBOARDING

INDICADORES Y CONTROLES

Nombre Medicidn Responsable | Frecusncia Meta
Escala de| Unidad de
satisfaccion Talento
Percepcion de 1: muy malo umano .
. 2:malo Menzunal Alcanzar el 50% de percepcion buena
acogida 3-regular
4: bueno
S:muy bueno
Escala de | Unidad de
satisfaccion Talento
Desarrolle de 1- muy malo Fmaze . . .
2:malo Trimestral | Alcanzar el 73% de calificacién muy buena
la labor 3-regular
4: bueno
5:muv bueno
Escala de | Umdad de
satisfaccion Talento
Asimilacién | 1: muy malo Humano
de cultura 2-malo Mlensual Alcanzar el 30% de percepeion buena
organizacional | 3:regular
4: bueno
5:muy bueno
Escala de| Unidad de
satisfaccion Talento
Identificacion | 1: muy malo Humano
con la 2:malo Trimestral | Alcanzar el 75% de calificacion muy buena
institueion | 3:regular
4: bueno

3:muy bueno
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SUBPROCESOS DE ONBOARDING

FASE PREVIA . INTEGRACION

3 SEGUIMIENTO
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SUBPROCESOS DE ONBOARDING: FASE PREVIA [S=lmi3

Invitacion Sitio de trabajo Accesos

> Cultura .
Promocion . . . —> ,&companamlentu
organizacional
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Cultura

Bienvenida 4 Arcompaiamiento

organizacional

Socializacion de

planta y equipo =4 Acercamiento - Acceso
de trabajo

Equipos y § Socializacién de
materiales ) funciones

Despedida




SUBPROCESOS DE ONBOARDING: FASE DE EVALUACION |[S=lmi=

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Tedicador Koy | malo | regular | bueno | Rloy

Camo calificarizs nirecibimisnta en Tz empreza’

de

:Camo calificas el apoyo da fus companeros en ]
dezsmpetio de ms actividades?

:Camo es el apovo recibido dz Tz autoridades en
al desempatio de tos fimcione:?

lonoces todas [as actmdades que debas realizar

&1 T cargo’

de | Percepcicn
acoEida

:5ebes donde enconfrar ayuda en caso de temar
algin problema?

iComo calificas Ta calidad de m trabajo en Ia
organizacion?

0zl es tu conocimiento sobre I3 mizion de Ia
instimacion?

0zl ez to conocimiento sobre 2 vizion de Ia
instimcion?

Desarrolle
actividades

2 Chzl a2 ta conacimisnta 2obre Jos objetivos de 12
instimicicn?

sCnzal es M conoCmuiento sotre los principlos de

Cultura erganizacional

1z institacian?

Camo calificas [a relacion con ms companero:”
Como es ta reladion con tus soperioras]

Como califica: [a mpariancia de i Tabajo en la
organizacionT

Como consideras que fue [a decizion de rabajar

esta inetitucion?
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Feb

Mr=z

May

Jun

Jul

Sep

Ot

Mo

Dic

Disetio de
PIOCeso de
Onboardmg

Soclalizacion &l
personal de
talento humango

Soclalizacion  al
resto del personal
de la institucicn

Evaluacion ¥
sepuimiento

propuesta




CONCLUSIONES
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Sobre |a base del primer objetivo planteado de este trabajo de
investigacion, se identifican como mejores practicas empresariales
existentes en el mercado en relacion a procesos de Onboarding a los
procesos de integracion de los colaboradores de la empresa Stefanini
Informatica y tecnologia, aportes que son expuestos por (Bautista, 2018)
y que sirvieron de base para identificar los elementos y conceptos de un
proceso de Onboarding.
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CONCLUSIONES

JCon respecto al segundo objetivo, se disefio y aplico una herramienta de
diagnostico (encuesta) para el proceso de Onboarding al personal
administrativo de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, dicho
instrumento se desarrolld en base al nivel de conocimiento de la

institucion, de su cultura organizacional y la calidad de los procesos de
induccion recibidos.
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CONCLUSIONES

JCon respecto al tercer objetivo planteado, se obtuvo los resultados de la
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encuesta aplicada, en la cual se identifica con claridad que en la
institucion se aplica un proceso de induccion, sin embargo la misma
segun los trabajadores es poco eficiente. Asi mismo, se observo que el
sentimiento de pertenencia institucional esta presente en el personal
administrativo que trabaja mas de cinco anos en la institucion, lo cual,
no es concomitante con lo que opine el personal administrativo que
labora por menor tiempo o que haya sido recien incorporado a la
institucion.
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CONCLUSIONES

(1Con base a los resultados obtenidos se plantea un proceso de
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Onboarding basado en tres subprocesos, el primero como fase previa,
orientado a la planificacion y determinacion de recurso humanos vy
materiales necesarios para ejecutarlo. El segundo enfocado en la
integracion del personal gracias al trabajo conjunto de la Unidad de
Talento Humano y un mentor. Finalmente el tercero encargado de un
proceso de evaluacidn que mide el nivel de integracion del nuevo
talento a la Universidad.
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RECOMENDACIONES

® |dentificar mejores practicas empresariales de procesos de
Onboarding a nivel internacional, con la finalidad de obtener
diversos enfoques que puedan beneficiar a la institucion en sus
procesos de captacion y mantenimiento del talento humano.
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RECOMENDACIONES

® Aplicar periodicamente herramientas de diagnostico sobre el
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proceso de Onboarding al personal de la Universidad de las
Fuerzas Armadas — ESPE, con la finalidad de identificar
discrepancias en los procesos de induccion, las mismas que
deberan ser solucionadas a través de propuestas viables vy
aplicables.
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RECOMENDACIONES

® Realizar evaluaciones periodicas sobre l|a efectividad del
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proceso de Onboarding aplicado, a fin de poder realizar los
ajustes necesarios para garantizar su efectividad y generar de
esa forma un fuerte sentimiento de pertenencia del trabajador
frente a la institucion como medio para garantizar el
desempeno eficiente de sus actividades.
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MAS VALE BUENAS
ESPERANZAS QUE
RUIN POSESION:

¥/

UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

ISEK

SER MEJORES



