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PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

El presente trabajo de investigación tiene como
propósito implementar la aplicación del proceso de
Onboarding para el personal administrativo de la
Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE (Sangolquí)



OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL
• Diseñar un proceso de Onboarding basado en mejores prácticas empresariales, a fin de que el

personal administrativo de la Universidad de las Fuerzas Armadas–ESPE (matriz) se
comprometa con los objetivos de la institución.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

• Identificar mejores prácticas empresariales existentes en el mercado en relación a procesos
de Onboarding.

• Diseñar y aplicar una herramienta de diagnóstico (encuesta) para el proceso de Onboarding al
personal administrativo de la Universidad de las Fuerzas Armadas – ESPE.

• Tabular y analizar los resultados obtenidos de la encuesta aplicada.

• Diseñar un proceso de Onboarding basado en el análisis de los resultados y mejores prácticas
obtenidas.



JUSTIFICACIÓN 

MAGNITUD TRANSCENDENCIA VIABILIDAD LEGALIDAD



METODOLOGÍA

NIVEL DE ESTUDIO

• Investigación 
descriptiva

MODALIDAD DE 
INVESTIGACIÓN

• Cuantitativa 

MÉTODO

• Inductivo -
Deductivo

INSTRUMENTO 
DE 
INVESTIGACIÓN

• Encuesta

POBLACIÓN



ENCUESTA APLICADA



RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACIÓN DE LA ENCUESTA

¿Qué tiempo lleva trabajando en la
organización?

¿Su vínculo con la Universidad es a través de?



RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACIÓN DE LA ENCUESTA

¿Considera que en su proceso de incorporación
recibió apoyo e información suficiente?

¿Recibió inducción cuando ingresó a laborar en
la Universidad de las Fuerzas Armadas –ESPE?
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACIÓN DE LA ENCUESTA

¿Sabe que es un proceso de inducción en el
área de Talento Humano?

¿Conoce usted si en la Universidad se aplica un
proceso de Onboarding?



MODELO DE PROCESO DE ONBOARDING



MODELO DE PROCESO DE ONBOARDING



SUBPROCESOS DE ONBOARDING



SUBPROCESOS DE ONBOARDING: FASE PREVIA



SUBPROCESOS DE ONBOARDING: FASE DE INTEGRACIÓN



SUBPROCESOS DE ONBOARDING: FASE DE EVALUACIÓN



CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN



CONCLUSIONES 

Sobre la base del primer objetivo planteado de este trabajo de
investigación, se identifican como mejores prácticas empresariales
existentes en el mercado en relación a procesos de Onboarding a los
procesos de integración de los colaboradores de la empresa Stefanini
Informática y tecnología, aportes que son expuestos por (Bautista, 2018)
y que sirvieron de base para identificar los elementos y conceptos de un
proceso de Onboarding.



CONCLUSIONES 

Con respecto al segundo objetivo, se diseñó y aplicó una herramienta de
diagnóstico (encuesta) para el proceso de Onboarding al personal
administrativo de la Universidad de las Fuerzas Armadas – ESPE, dicho
instrumento se desarrolló en base al nivel de conocimiento de la
institución, de su cultura organizacional y la calidad de los procesos de
inducción recibidos.



CONCLUSIONES 

Con respecto al tercer objetivo planteado, se obtuvo los resultados de la
encuesta aplicada, en la cual se identifica con claridad que en la
institución se aplica un proceso de inducción, sin embargo la misma
según los trabajadores es poco eficiente. Así mismo, se observó que el
sentimiento de pertenencia institucional está presente en el personal
administrativo que trabaja más de cinco años en la institución, lo cual,
no es concomitante con lo que opine el personal administrativo que
labora por menor tiempo o que haya sido recien incorporado a la
institución.



CONCLUSIONES 

Con base a los resultados obtenidos se plantea un proceso de
Onboarding basado en tres subprocesos, el primero como fase previa,
orientado a la planificación y determinación de recurso humanos y
materiales necesarios para ejecutarlo. El segundo enfocado en la
integración del personal gracias al trabajo conjunto de la Unidad de
Talento Humano y un mentor. Finalmente el tercero encargado de un
proceso de evaluación que mide el nivel de integración del nuevo
talento a la Universidad.



RECOMENDACIONES

 Identificar mejores prácticas empresariales de procesos de
Onboarding a nivel internacional, con la finalidad de obtener
diversos enfoques que puedan beneficiar a la institución en sus
procesos de captación y mantenimiento del talento humano.



RECOMENDACIONES

 Aplicar periódicamente herramientas de diagnóstico sobre el
proceso de Onboarding al personal de la Universidad de las
Fuerzas Armadas – ESPE, con la finalidad de identificar
discrepancias en los procesos de inducción, las mismas que
deberán ser solucionadas a través de propuestas viables y
aplicables.



RECOMENDACIONES

 Realizar evaluaciones periódicas sobre la efectividad del
proceso de Onboarding aplicado, a fin de poder realizar los
ajustes necesarios para garantizar su efectividad y generar de
esa forma un fuerte sentimiento de pertenencia del trabajador
frente a la institución como medio para garantizar el
desempeño eficiente de sus actividades.




