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RESUMEN

Objetivos: 1. Identificar la prevalencia de trastornos musco esqueléticos segun
caracteristicas sociodemograficas en el personal administrativo de un municipio
de la provincia del Azuay, 2. Evaluar el nivel riesgo ergonémico por posturas
forzadas en el personal administrativo de un municipio de la provincia del Azuay.
Metodologia: Este estudio fue realizado a 32 administrativos, se valord
trastornos musculo esqueléticos mediante cuestionario NORDICO, se evalud el
riesgo ergonémico con el método Rula y Reba mediante el software ERGO/IBV.
Resultados: EI 93,8% de los trabajadores administrativos presentaron trastornos
musculo esqueléticos o sintomas a nivel de cuello, hombro, codo, dorso, mufieca,
Ademas, unos de los segmentos mas afectados como variante menos de 1 afio
son el codo y mufieca con el 56,3% respectivamente.

Conclusiones: existe una gran prevalencia de trastornos musculo esqueléticos
en trabajadores estudiados. Sin importar el tiempo de trabajo del empleado, se
evidencia la realidad del trabajador, lo que nos servird posteriormente para
profundizar el estudio.

3. Palabras clave

MUSCULO ESQUELETICA, POSTURA, ERGONOMIA, ADMINISTRATIVO

ABSTRACT

Objectives: 1. Identify the prevalence of musco skeletal disorders according to
sociodemographic characteristics in the administrative staff of a municipality in
the province of Azuay, 2. To assess the ergonomic risk level due to forced
postures in the administrative staff of a municipality in the province of Azuay.
Methodology: This study was carried out 32 administrators, musculoskeletal
disorders were assessed using the NORDICO questionnaire, ergonomic risk was
assessed with the Rula and Reba method using the ERGO / IBV software.
Results: 93.8% of the administrative workers presented musculoskeletal
disorders or symptoms at the neck, shoulder, elbow, back, wrist, in addition, some
of the most affected segments as a variant less than 1 year are the elbow and
wrist with 56.3% respectively.

Conclusions: there is a high prevalence of musculoskeletal disorders in workers
studied. Regardless of the employee's work time, the reality of the worker is
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evidenced, which will later serve to deepen the study.

3. Keywords

SKELETIC MUSCLE, POSTURE, ERGONOMICS, ADMINISTRATIVE.

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2004) y la
Conferencia Internacional del Trabajo realizada en 2002,
logran definir los conceptos de enfermedades musculo-
esqueléticas, siendo considerado como un problema de
salud, causado por posturas inadecuadas, movimientos
repetitivos, provocando sintomas leves y en ocasiones
llegando a una incapacidad ya sea permanente o temporal
(1) (2). Los trastornos musculo esqueléticos (TME) son
considerados la primera causa de discapacidad de Estados
Unidos (3), por lo tanto, existiéo un aumento de la incidencia
y prevalencia de trastornos musculo esqueléticos en el
miembro superior del 60%, el 57% presenta dolor musculo
esquelético, distribuyéndose en espalda baja 53,1% y cuello
49,0% (3).

La prevalencia de estudios realizados en Centroamérica a
enfermeras y personal administrativo se distribuye en Costa
Rica con un 38% y Nicaragua con el 43% realizdndose una
comparacion con paises europeos como son Espafia 23%
Italia 34% (4), como resultado tenemos ausentismo laboral
(5).

El dolor es la primera manifestacion de TME siendo de larga
duracion y produciéndose una disminucion de productividad,
ausentismo baja calidad de vida del trabajador, llegando a la
discapacidad (2) (3). La causa principal de este trastorno son
las malas posturas del cuerpo adoptadas por muchas horas,
en trabajos estéticas, repetitivos, excesivos. Afectando a

musculos, articulaciones, tendones y tejidos corporales (5)

(6) (7).

Los factores como el tiempo de descanso y su distribucion,
el ritmo, rotacion de area en alguna medida controlan y
disminuyen el riesgo de TME (5). Por lo tanto, es importante
la evaluacién de puestos de trabajo tomando medidas
preventivas y formas organizadas para evitar bajas (7) (8),
debe existir colaboracion del empleado para que identifique
riesgos de TME en conjunto con el profesional, y a su vez
construir modelos estadisticos y métodos de evaluacién de
posturas, de poblaciones grandes, procediendo a medir
directamente el tronco y brazo. (9) (10)

Una de las acciones discutidas para el bienestar del
trabajador es hacer una actividad sentado y otra parada,
siendo muy discutida dicha medida ya que no existe una
evidencia de disminucién de prevalencia de TME si no que
al contrario se encuentra al limite por acumulacion horas
(12).

La prevalencia de los TME ha ido en aumento en la Gltima
década, dando como resultado la presencia de sintomas que
afectan directamente al personal que labora existiendo
desde bajas hasta ausentismos de dicho personal.

El personal administrativo esta expuesto tanto a posturas
estatica como forzadas provocando eventos que pueden
derivar en dolor o algun desorden musculo esquelético (1),
es necesario una adecuada distribucién de pausas durante
la jornada laboral; con los resultados de este estudio
identificamos la prevalencia de trastornos musculo
esqueléticos (7), para una distribucién correcta de pausas.
(12)

Este estudio contribuira con investigacién de Ecuador. Los
resultados obtenidos serén usados por el municipio para la

toma de decisiones y solucién de problemas legales que
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pueden presentarse debido a TME.
El propésito de esta investigacion es 1. Identificar la
TME

personal

prevalencia de segun caracteristicas

sociodemograficas del administrativo de un
municipio de la provincia del Azuay; y, 2. Evaluar el nivel de
riesgo por posturas forzadas en el personal administrativo

de un municipio de la provincia del Azuay.

Método

Se realiza un estudio de disefio descriptivo de corte
transversal en los meses de noviembre-diciembre al
personal administrativo de un municipio de la provincia del
Azuay. La poblacion en estudio estuvo conformada por 32
trabajadores del area administrativa, quienes conforman el
universo de la poblacion, por lo que no se llevd a cabo

técnica de muestreo.

El personal de estudio labora en un horario de 8h0O0Oam a
17h00pm, con un descanso de 1 hora para el almuerzo. Para
conocer la prevalencia de TME, se us6 el cuestionario
Nordico Kourinka, posteriormente se evalud 2 puestos de
trabajo: el de guardalmacén que se encarga de la entrada y
salida de material; y, el puesto de archivos, mismo que
gestiona el traslado y eliminacion de documentos. Para
dicho estudio se consider6 3 actividades por cada puesto,
utilizando el método Reba y Rula.

Para el procesamiento de la informacién se construy6 una
base de datos mediante el paquete estadistico IBM SSPS24,
y para la evaluacion ergonémica se tomo fotos y videos,

mismos que se analizaron mediante el software ERGO/IVB.

Variables

Las variables dependientes que se consideran en este
estudio es el rango de edad de 26 a 30 afios, 31 a 35 afios
y mas de 36 afios; genero; antigiedad de trabajo del
empleado menor a 1 afio, 1 a 5afio, 6 a 10 afios, mas de 10
afos; molestias de los segmentos corporales; causas de las
molestias; tiempo de las molestias de cada segmento
corporal (cuello, codo, hombro, mufieca).

Las variables independientes se obtendrdn mediante la
aplicacion del método Reba y Rula encargados de medir el

riesgo ergonoémico.

Cuestionario Nordico de Kuorinka 1987: el cuestionario
Nordico es una herramienta de recopilacion de datos
relacionados con la deteccion de sintomas musculo
esqueléticos por malas posiciones adoptadas. El objetivo es
mejorar las condiciones del ambiente laboral a fin de
alcanzar un mayor bienestar para las personas y mejorar la
productividad del personal.

Dicho cuestionario consiste en realizar preguntas que estan
basadas en los sintomas de los segmentos del cuerpo y la
frecuencia de los mismos, es ideal para resumir la
informacion y frecuencia en las diferentes posturas del ser
humano tales como: molestias en el cuello, hombro, region
lumbar, codo, mufieca o mano. En el caso de tener una
respuesta afirmativa se debera continuar con la contestacion
del cuestionario.

Se resuelve de dos formas, la persona encuestada resuelve
el cuestionario y el encuestador revisa y califica (13)

Reba (Rapid Entire Body Assessment): Uno de sus
objetivos principales es desarrollar un sistema de analisis
postural sensible para riesgos musculo esqueléticos en una
variedad de tareas; consta de tres partes dedicado a evaluar
los distintos segmentos corporales (14).

El grupo A: 60 combinaciones posturales para el tronco,
cuello y piernas. La puntuacién obtenida de la tabla A 1y 9,
se le debe afadir la puntuacioén resultante de la carga/ fuerza
cuyo rango esta entre 0 y 3. El grupo B tiene un total de 36
combinaciones posturales para la parte superior del brazo,
parte inferior del brazo y mufiecas, la puntuacion final de
este grupo, tal como se recoge en la tabla B, esta entre 0 y
9, a este resultado se le debe afadir el obtenido de la tabla
de agarre de 0 a 3 puntos. Los resultados Ay B se combinan
de 144 posibles
combinaciones, y se afiade el resultado de la actividad para

en la Tabla C para dar un total

dar el resultado final que da riesgo y el nivel de accién. La
puntuacion que hace referencia a la actividad (+1) se afiade
cuando: Una o mas partes del cuerpo permanecen

estaticas: sostenidas durante mas de 1 minuto.
Repeticiones cortas de una tarea: mas de cuatro veces por
minuto (no se incluye el caminar). Acciones que causen
grandes y rapidos cambios posturales. Cuando la postura
sea inestable. (15).

Rula (Rapid Upper Limb Assessmrnt). Este método nos

ayuda a establecer si existe un riesgo ergonémico, ademas
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valora las posturas que adopta el personal durante su trabajo
de miembros superiores, cuello, tronco y los miembros
inferiores, se valora riesgo a través de la observacion de
ciclos de trabajo, tomando muy en cuenta posturas,
frecuenciay fuerza dentro de la escala. Las puntaciones que
se dan de 1 a 2 es aceptable, puntuacién si no es mantenida
o repetida por largos periodos de tiempo; puntuacion 3 o 4,
€es necesario una investigacion adicional y cambios pueden
ser requeridos; puntuacién 5 o 6, investigacion y cambios
pronto; puntuacién de 7, investigacién cambios inmediato

@).

Aspectos éticos

La investigacion se present6 al tutor, y comité de ética de la
UISEK, siendo aprobada.

En conjunto con el jefe de talento humano de la institucion
donde se realiz el estudio se acordo, que los instrumentos
serian aplicados dentro de la jornada laboral, siempre y
cuando no se interfiera en las actividades administrativas.
Existi6 consentimiento verbal por parte del personal que
labora en dicha institucién, se manifesté que la informacién
recogida solo se utilizaria para investigacion, asegurando el
anonimato de cada uno de ellos.

Masculino 16(50) 1(3,1) 17(53,1)
Femenino 14(43,8) 1(3,1) 15(46,8)
Total 30(93,8) 2(6,2)  32(100)

TRASTORNO MUSCULOESQUELETICO SEGUN
ANTIGUEDAD DEL TRABAJADOR

MENOS DE UN ARNO 7(21,9) 13.1) 8(25)
1A 5AROS 12(37,5)  1(3,1)  13(40,7)
6 A 10 ANOS 5(15,6) 0 5(15,6)
MAS DE 10 ANOS 6(18,8) 0 6(18,8)
TOTAL 30(93,8) 2(6,2)  32(100)

Resultados

Tabla N°1: frecuencias y porcentajes de sintomas musculo
esquelético segun caracteristicas sociodemograficas del
personal administrativo de un municipio de la provincia del

Azuay.

TRASTORNO MUSCULOESQUELETICO SEGUN EDAD

Sl NO Total
RANGOS ~ n° % n° % n° %
26 A 30 ANOS 9(28,1) 0 9(28,1)
31 A 35AN0S 4(12,5) 2(6,2) 6(18,8)
MAS DE 36 ANOS 17(53,1) 0 17(53,1)
Total 30(93,8) 2(6,8) 32(100)

TRASTORNO MUSCULOESQUELETICO SEGUN
GENERO

Se aplica el cuestionario Nérdico de Kuorinka a 32

administrativos, presentandose  trastorno  musculo
esquelético en el 93,8% del total; en el rango de edad de
més de 36 afios con el 53,1%; de acuerdo al sexo, los
hombres presentan el porcentaje del 50%; y, segun los afios

de trabajo en el rango de 1 a 5 afios representa el 37,5%.

Figura N°1. Trastornos musculo-esqueléticos segun tiempo

de afeccién de cada segmento corporal
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Se observa en esta figura que los segmentos mas afectados
son el codo y mufieca por un tiempo menor a 1 afio y un
porcentaje de 56,3% para los dos segmentos; luego el
hombro, con un tiempo de 1 a 5 afios y con un porcentaje
de 53,1%.
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Tabla N°2: Ausencia por trastornos musculo esqueléticas y
sus causas segUn caracteristicas sociodemograficas

Tiempo de impedimento en los 12 dltimos meses

Masculino Femenino
n° % n° %
NO SINT 1(3,1) 1(3,1)
CERO DIAS 5(15,6) 1(3,1)
1A 7DIAS 10(31,2) 12(37,5)
1 A 4 SEMANAS 1(3,1) 1(3,1)
Molestias en los Gltimos 7 dias.
NO SINT 1(3,1) 1(3,1)
Sl 12(37,5) 12(37,5)
NO 4(12,5) 2(6,3)
Causa de trastornos musculé esqueléticos
TRABAJO 12(37,5) 10(31,2)
DEPORTES 0 1(3,1)
OTROS 3(9,4) 0
TRAB/DEP 1(3,1) 4(12,5)

Impedimento por sintomatologia musculo esquelética en los
12 dltimos meses, fue evidente el periodo 1 a 7 dias con el
37,5%; ademas, presencia de molestias en los Ultimos 7 dias
tanto en mujeres como en hombres con un 37,5%; las
causas de estos trastornos es el trabajo con 37,5% para los

hombres y con el 31,2% para las mujeres.

TABLAN® 3
CALIFICACION FINAL DEL METODO REBA

Guardalmacén Archivos
DER 12Q DER 1ZQ

GRUPO A BI MBI M A TEA TE
CUELLO 23 223 2 3 213 21
PIERNAS 31 131 11 111 11
TRONCO 23 223 25 22 5 22
TABLA A 55 355 3 7 32 7 32
CARGA/FUERZA 00 00O O 2 0O0 2 00O
PUNTUACION A 55 355 3 9 32 9 32
GRUPO B

ANTEBRAZOS 21 221 2 2 21 2 21
MUNECAS 22 111 2 2 33 3 21
BRAZOS 4 1 2 11 1 3 2 2 4 22
TABLAB 6 2 26 2 2 7 43 7 43
AGARRE 00 00O O1 OO0OT1 O0UO
PUNTUACION B 4 2 2 6 2 2 8 4 3 8 43
TABLA C 7 4 37 4 3 11 3 3 11 3 3
ACTIVIDAD 1 11 111 1 1 11 11
ACTIVIDAD 2 00 O0O0OO O 00 0 0
ACTIVIDAD 3 00 00O O 0 0 00
P.FINAL 8 5 4 6 5 4 12 4 4 12 4 4

Puntuacion  Nivel Riesgo Actuacién Puntuacion
1 0 Inapreciable = No actuacion -1
203 1 Bajo Puede ser 303
necesaria la
actuacion

4a7 2 Medio Necesaria la 5a7
actuacion

8a10 3 Alto necesaria la 9al0
actuacion
cuanto antes.

11a15 4 Muy alto Necesaria la 12 a15

actuacion de
inmediato.

En esta tabla se visualiz6 la evaluacion de riesgo
ergondmico con el método Reba, los puestos seleccionados
fueron dos, cada uno con tres actividades que se
consideraron las més relevantes.

Puesto de guardalmacén: se tomé bodega (B), durante la
realizacién de inventario (1), postura adoptada con el mouse
R).

Puesto de archivos: las actividades tomadas en cuenta
fueron: archivo (A), postura adoptada frente al teclado (T),
durante la entrega de documentacion (E).

Ademas, se evidencia la puntuacion final desde 4 siendo
riesgo medio, necesario la intervencion hasta 12 riesgo muy
alto necesaria la actuacién de inmediato, pudiendo visualizar

posturas forzadas en los dos puestos evaluados.

Tabla N°4 Puntuacion del Método Rula

Guardalmacén  Archivo

B | M A T E
Tabla A 4 5 3 4 3 3
PE/FR 0 0 o 0 0 O
CARGA 0 0 0 3 00
Localizacion TC 4 2 3 7 3 3
TABLA B 6 5 3 6 3 2
PE/FR 0 0 o 00O
CARGA 0 0 0 0 0 O
Localizacion TC 6 5 3 6 3 3
TABLAC 6 4 3 7 3 3
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Actuacion

No es necesaria
actuacion.
Pueden
requerirse
cambios en la
tarea;

Se requiere el
redisefio de la
tarea. actuacion.
Se requieren
cambios urgentes
en latarea,
necesaria la
actuacion de
inmediato.

Puntuacion Nivel

la2 1

Riesgo

Aceptable

3a4 2 Medio

5a6 3 Alto

Muy alto

La evaluacion con el método Rula de los dos puestos, da
como resultados entre 3 riesgo medio pueden requerirse
cabios en la tarea y 7 riesgo muy alto se requieren cambios
urgentes en la tarea, necesario la actuacion de inmediato.

Discusion

En el presente estudio se determind que existe una gran
prevalencia de TME correspondiente al 93,8%, coincidiendo
con el estudio de Robles y Ortiz (16) donde se revela que el

100% de los trabajadores de su estudio ha indicado

presentar molestias musculo esqueléticas.

Los resultados de este estudio manifiestan que los hombres
son los mas afectados con respecto a trastornos musculo
esqueléticos con un porcentaje del 50% y las mujeres con el
43,8%; cabe recalcar que el personal administrativo de este
estudio realiza varias tareas tanto en movimiento como
estaticas; ademas, el personal administrativo en su mayoria
son hombres; al contrario del estudio realizado por Rochay
Debert-Ribeiro (17) en el que manifiestan que las mujeres
son las mas afectadas con un porcentaje del 74,2% debido
a que realizan labores secretariales (sentadas) y los
hombres con un 52,3%.

En este estudio, con respecto al personal que labora en
oficina tenemos una mayor afeccién a nivel de codo y
mufieca, representando el 53,6% en un periodo de trabajo
menor a un afio, esto debido a movimientos repetitivos al
realizar diferentes actividades, a diferencia de los resultados
obtenidos en el estudio realizado por Angela C.Manced (18)
en el que determinaron que una de las sintomatologias méas

frecuentes en personal de oficina es a nivel lumbar.

De acuerdo a este estudio la existencia de impedimentos
laborales en el personal administrativo en los Ultimos 12
meses con un periodo de 1 a 7 dias arrojé un porcentaje del
31,2% para el sexo masculino y del 37,5% para el femenino,
con resultados similares en el estudio realizado por
Ma,Carmen Montoya en el que nos da a conocer que la
existencia de permisos por enfermedad son frecuentes

siendo el 21,18% por lesiones osteomusculares (2).

Con respecto a las tareas realizadas por el archivador, en el
presente estudio, las més afectadas fueron el de archivo y
de guardalmacén en bodega se valora mediante método rula
dando una calificacién 7 y 6 respectivamente existiendo un
riesgo muy alto y alto, aunque ellos no tienen movimientos
rapidos, si existe la mala postura durante la realizacion de
sus actividades; algo similar ocurrié con los resultados del
estudio realizado por Yan-Wen Xu y Andy S.K (19) con
respecto al puntaje al realizar la evaluacion a los cocineros,
con el método Rula, quienes tenian movimientos rapidos y

repentinos dandoles una calificacion de 7.

En este estudio, la aplicacién del método REBA, se realiz6
en conjunto con el método RULA, pudiendo ejecutar una
evaluacion integral e identificar todos los factores de riesgo
de cada puesto de trabajo, tal como Troconis (20) lo realizé

en su estudio.

Limitaciones y fortalezas.

Una de las limitaciones de este estudio fue que existié una
poblacién pequefia de 32 personas, la cual se considera que
no es una muestra representativa para la poblacion de
administrativos que existe a nivel general, pudiendo existir
errores en el andlisis de datos y de esta manera alterar las

frecuencias de los trastornos musculo esqueléticos.

Dentro de los aspectos positivos tenemos que: al culminar la
realizacién de este estudio se logré determinar la TME de
forma exitosa; para la valoracién ergonémica se abarco la
mayoria de actividades de los administrativos al seleccionar
los dos puestos, mismos que combinan el estatismo y el
movimiento o actividad.
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Utilidad y aplicabilidad del estudio

En la actualidad, existe muy poca referencia bibliografia a
nivel de Ecuador sobre TME, por lo que sera de gran utilidad
como instrumento de consulta, ya que podra ayudar a
ampliar mucho més este tipo de estudios y aportar con
estrategias que permitan mejorar puestos de trabajo del

personal administrativo.

La realizacion del presente estudio, aporta con datos reales
sobre la problematica que vive el personal que labora en
dicha

esqueléticos.

institucion, con respecto a trastornos musculo

Este estudio, servird de ayuda para empresas, para que sus
superiores sepan como intervenir a tiempo y considerar
reducir el

medidas adecuadas que permitan riesgo

ergondémico de sus empleados.

CONCLUSIONES

Este estudio se lo aplic6 al personal administrativo, quienes
permanecen en su mayoria realizando varias actividades, ya
sea en posicion estética o rotacién a actividad libre; para ello,
se evalu6 dos puestos como son: el de guardalmacén en
bodega y el puesto de archivos.

Con respecto al riesgo ergonémico, en el caso del cargo de
guardalmacén en donde la mayoria de tiempo debe
permanecer de pie al recibir y despachar productos se
observé que no cuenta con una escalera y en vez de esta
utiliza una silla para alcanzar o colocar productos, a mas de
esto, no tiene un calzado adecuado lo que podria ocasionar
algun accidente; la realizacion de dichas actividades
provoca un riesgo ergondémico alto. Para el puesto de
archivos corresponde la organizacion de cajas de archivos;
utilizando la fuerza, pues cada caja pesa 10 kilos y se
observé que no realiza la fuerza adecuada durante el
levantamiento de cajas, afectando de esta manera su

columna, presentandose un riesgo ergonémico muy alto.

Para la deteccion de trastornos musculo esqueléticos, se
tom6 en cuenta las caracteristicas sociodemogréficas,
realizada mediante el

basandonos en la encuesta

cuestionario nérdico.

Existe una gran prevalencia de TME, con el 93,8%,
destacandose la afeccion a nivel de codo y mufieca, que se
relaciona principalmente con alteraciones ergonémicas: las

posturas y movimientos repetitivos.

La realizacion de este estudio establece una pauta para la
futura elaboracion de mas investigaciones respecto a los
riesgos ergonomicos del personal administrativo y otras
areas de trabajo que aun no han sido valorados.

RECOMENDACIONES

Realizar el estudio de mas puestos de trabajo para evitar que
los factores de riesgo se incrementen en un futuro.

Recomendar a departamento de Talento Humano la
existencia y distribucion correcta de pausas activas durante
las actividades labores, para lograr en gran medida disminuir

molestias musculo esqueléticas.

Requerimiento de mobiliario ergondémico tales como: sillas
con medidas ergonémicas adecuadas y mesas de oficina
regulables a la altura; y, espacio fisico adecuado para la
movilidad del trabajador y correcta realizacion de sus
actividades, lo que ayudara a evitar TME y a su vez

ausentismo laboral.
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