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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion de tipo exploratorio, de campo, de corte
transversal descriptiva, en la cual se aplicd el Cuestionario De Evaluacion Psicosocial En
Espacios Laborales del Ministerio de Trabajo. Fue ejecutado en una poblacion de 73
trabajadores de la empresa CATERFOOD SA SANGOLQUI - ECUADOR. El objetivo del
mismo fue evaluar el Riesgo Psicosocial a fin de establecer medidas preventivas para atender
de manera inmediata las condiciones desfavorables que estén afectando al trabajador. Los
resultados arrojados denotan que el 100% del personal administrativo se encuentra en nivel de
riesgo bajo de acuerdo a la metodologia aplicada. Por otra parte, el area operativa evidencid lo
siguiente. EI 63% de la poblacién estudiada se encuentra en riesgo bajo y el 36% restante se
ubica en las bandas de riesgo medio. Con estos resultados se propuso un plan de accion que
abarque las dimensiones con mas del 40% de afectacion para el trabajador, siendo estas: carga
y ritmo de trabajo, margen de accién y control, recuperacion, acoso laboral, condiciones del
trabajo y doble presencia (laboral — familiar)

Palabras clave: riesgo psicosocial, prevencién, cuestionario, control.
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ABSTRACT

This research project of exploratory type, field, descriptive cross-section, in which the
Questionnaire for Psychosocial Evaluation in Labor Spaces of the Ministry of Labor was
applied. It was executed in a population of 73 workers of the company CATERFOOD SA
SANGOLQUI - ECUADOR. Its objective was to evaluate the Psychosocial Risk in order to
establish preventive measures to immediately address the unfavorable conditions that are
affecting the worker. The results show that 100% of the administrative staff is at a low risk level
according to the methodology applied. On the other hand, the operational area evidenced the
following. 63% of the population studied is at low risk and the remaining 36% is in the medium
risk bands. With these results, an action plan was proposed that covers the dimensions with
more than 40% involvement for the worker, these being: work load and pace, margin of action
and control, recovery, workplace harassment, working conditions and double presence (work -
family)

Key words: psychosocial risk, prevention, questionnaire, control.



15

CAPITULO I

INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se encuentra divido en cuatro capitulos. El primer
capitulo aborda el problema de investigacion, donde se indagan los hechos del objeto de estudio.
El siguiente punto, planteamiento del problema, direcciona de manera eficaz la evaluacion de
una resolucion, emitiendo un prondstico y procedimiento de control y seguimiento, siendo la
primera aproximacion a la solucién del problema.

Una vez planteado el problema se procede a determinar el objetivo general como los
objetivos especificos. De igual manera la pertinente justificacion para el presente proyecto
tendra el enfoque de cuatro dimensiones: magnitud, trascendencia, viabilidad y legalidad.

Por otro lado, el marco tedrico parte del desarrollo de la investigacion, el mismo que
proporciona el fundamento para que la discusion académica y el significado tengan relevancia.
Es importante mencionar, que para el estado actual del conocimiento referente a este tema se
consideraran referencias de obras relacionadas al area de estudio al igual que la recopilacién de
informacion de estudios previamente desarrollados, lo cual brindara un escenario con bases
solidas de investigacion y sustento.

El Método, representando el segundo capitulo, determina el tipo de estudio. Por ende,
es importante recalcar que su asertiva eleccion influira en el desarrollo de estrategias de estudio

del proyecto, con el objetivo de llevar a cabo una modalidad eficiente de investigacion.
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Continuando con el tercer capitulo, se expondran los hallazgos obtenidos en la
investigacidn con su respectivo analisis de acuerdo a la aplicacion practica. Con la finalidad de

plantear y construir conclusiones y recomendaciones, culminando asi el capitulo cuatro.

1.1. El problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

De acuerdo a la Organizacion Internacional Del Trabajo (OIT) los dafios en la salud de
los empleados y empresarios son evidentes en el dia a dia. Esto se debe por condiciones
inadecuadas en la que laboran, a la ausencia de preocupacién en temas de seguridad y salud
ocupacional; y al desconocimiento de factores de riesgos y enfermedades laborales Es
importante mencionar, que hay un incremento en la amenaza de accidentes y enfermedades
relacionados con la salud de todo ser humano, envuelto en ambientes laborales. Como resultado,
esto motiva al estudio, seguimiento, levantamiento de factores de riesgo psicosocial que en
algunos casos son incluso considerados peligrosos tanto para la seguridad y salud de los
trabajadores, como para el indicador de productividad de las empresas (Ministerio de

Relaciones Laborales, 2013).

1.1.1.1. Diagnéstico del problema

Por lo general se relaciona los accidentes de trabajo con actos inseguros, como el
desobedecimiento de instrucciones, mal uso de herramientas de trabajo o exceso de confianza,
entre otros. Muchas veces dejando de lado un enemigo silencioso, como lo es el factor de riesgo
psicosocial, causante en un inicio de falta de atencién y coordinacion al momento de realizar
una tarea, absentismo laboral, fatiga e incluso baja productividad. Estos factores de riesgo de
no detectarse a tiempo, pueden desembocar en incidentes sin baja e ir escalando hasta provocar
accidentes fatales, asi como también, a mediano o corto plazo podrian causar en el trabajador

diversos sintomas que afecten a su estado psicoldgico, 0 mas grave aun, desarrollar en el
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trabajador el denominado Sindrome de Burnout o trabajador quemado, mismo que sera incluido
por la Organizacion Mundial de la Salud dentro de la proxima Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-11) que entrara en vigor desde el 2022.

Ecuador oficialmente no cuenta con un detalle estadistico acerca del nimero de
trabajadores que padecen enfermedades ocupacionales que derivan de factores de riesgos
psicosociales. Es por eso que el ministerio de trabajo consiente de esta problematica, ha decido
estandarizar los criterios de evaluacion a través de su propia metodologia, el cual se va a aplicar

en la empresa CATERFOOD S.A para motivos de esta investigacion.

1.1.1.2. Pronostico

Una correcta medicion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en la empresa
no solo ayudaria a identificar bajas en la produccion de sus trabajadores, sino que ademas
apuntaria a proyectos de mejora continua del ambiente de trabajo, reflejados en una mayor
productividad, ambiente sano y sobre todo, seguro para poder desarrollar sus actividades.
Disminuyendo el riesgo de accidentabilidad y morbilidad, proyectando una buena imagen

corporativa tanto para los empleados como clientes externos.

1.1.1.3. Control prondstico

Una vez identificado y evaluado los riesgos psicosociales que generan estrés y demas
afectaciones psicofisiologicas, el presente estudio, a través de las conclusiones que arroje,
pretende dar recomendaciones enfocadas a los resultados obtenidos. Para mejorar el ambiente

laboral y sobre todo la calidad de vida del trabajador.
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1.1.2. Obijetivo General
Evaluar los riesgos psicosociales al personal de la empresa CATERFOOD mediante la
aplicacion del Cuestionario De Evaluacion Psicosocial En Espacios Laborales del Ministerio

de Trabajo a fin de preservar el bienestar y la salud integral de los trabajadores.

1.1.3. Objetivos Especificos

e Determinar informacion sociodemogréafica y laboral de los empleados de la empresa
Caterfood SA a través del cuestionario de riesgo psicosocial, para tener un panorama
completo de la realidad de los trabajadores.

¢ Identificar los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de la empresa Caterfood
SA a través del cuestionario de riesgo psicosocial en espacios laborales, para priorizar
las medidas correctivas.

e Proponer medidas de control a través de un plan de accion a fin de contrarrestar y mitigar

los riesgos psicosociales.

1.1.4. Justificacion

Segun datos estadisticos a nivel mundial, Wilkins y Beaudet (1998) valoraron el estrés
laboral sufrido por la poblacién empleada en Canada (n= 9.023). Vieron que en los hombres la
tension laboral estaba relacionada con migrafia y estrés psicolégico, mientras que en mujeres
estaba relacionada con lesiones producidas por el trabajo. En las mujeres, la inseguridad en el
empleo estaba relacionada con migrafia. En ambos sexos, las altas exigencias fisicas estaban
relacionadas con lesiones producidas por el trabajo. En hombres, el poco apoyo de los
compafieros estaba relacionado con migrafia, mientras que en las mujeres estaba relacionado
con lesiones producidas por el trabajo y estrés psicoldgico (INSST, 2010).

Jones, Swain y Harwood (1996) detectaron que los trabajadores que informaban unos

niveles altos de estrés y enfermedades relacionadas con el estres eran 4,5 veces mas propensos
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que la poblacion activa general a informar de problemas relacionados con “trabajar con plazos
limite” y “tener demasiado trabajo”. Los directivos a menudo se enfrentan a sobrecargas de
trabajo y realizan jornadas laborales mas largas y, aunque esto puede ser una solucion a corto
plazo para resolver los problemas inmediatos, las jornadas laborales prolongadas, si se
mantienen en el tiempo, pueden llegar a ser problematicas (INSST, 2010).

A nivel nacional no se conoce estadisticas sobre el presente tema de investigacion o
temas similares, aunque durante los Ultimos 3 o0 4 afios, estos temas han sido considerados para
realizacidn de tesis de grado de tercer nivel y estos estudios ayudan bastante a los propietarios
0 a la alta directiva a conocer la importancia de estos estudios y lo que se puede hacer para
mejorar todas las condiciones identificadas.

Los riesgos psicosociales estan ligados a los factores que tienen incidencia sobre el
aspecto psicologico del individuo y los cuales estan derivados de las condiciones de la
organizacion de trabajo. Las principales causas de riesgos psicosociales son, el entorno de
trabajo con excesiva exigencia y competitividad, asi como las condiciones precarias en las que
se desenvuelven los trabajadores, las que ocasionan trastornos psicoldgicos provenientes de
estas circunstancias (Gonzélez, 2007).

La apertura de la empresa hacia el presente estudio es positiva, se cuenta con el apoyo
de la alta directiva mostrando mucho interés sobre el tema y sobre todo poder conocer mucho
maés a fondo la realidad de las condiciones de trabajo de su empresa y condiciones de salud
mental de los trabajadores de la misma y asi mismo se cuenta con los recursos necesarios para

la realizacion del estudio sin ningln tipo de impedimentos.

1.2. Marco Tedrico
1.2.1. Estado actual de conocimiento sobre el tema
Flores y Morales (2019) realizan una investigacion exploratoria, de campo, de corte

transversal descriptiva, en la cual aplican el Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial
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del Ministerio de Trabajo del Ecuador. Fue ejecutada en una poblacion de 25 trabajadores de la
empresa SPARTAN DEL ECUADOR SUCURSAL QUITO - ECUADOR. El objetivo de la
misma fue evaluar el Riesgo Psicosocial a fin de establecer medidas preventivas para atender
de manera inmediata las condiciones desfavorables que estén afectando al trabajador. Los
resultados arrojados denotan que el 56% del personal administrativo se encuentra en riesgo bajo
y el 44% restante se ubica en las bandas de riesgo medio. El 14% de la poblacion estudiada del
personal operativo se encuentra en riesgo bajo y el 86% restante se ubica en las bandas de riesgo
medio. Con estos resultados se propuso un plan de accion que abarque las dimensiones con mas
del 40% de afectacion para el trabajador.

Ferrer y Castro (2018) realizan una investigacion descriptiva y transversal de corte
cuantitativa, en la cual aplica la metodologia ISTAS 21. Ejecutada en una poblacion de 106
trabajadores de la empresa PREMIERHOTEL CIA. LTDA. El objetivo de la misma permitio
identificar y evaluar los factores de riesgo psicosociales intralaborales del personal
administrativo y operativo de la empresa. Los resultados arrojados presentaron riesgos
psicosociales significativos o vulnerables en 16 dimensiones en el personal administrativo, 1
dimension en riesgo medio y solamente 3 en el rango protector o que no afectan a la salud de
los trabajadores y que no son generadores de estrés. Por su parte, en el &rea operativa presenta
riesgos psicosociales significativos o vulnerables en 12 dimensiones en el personal, 1 dimension
en riesgo medio y 7 en el sector protector o en el rango mas favorable para la salud de los
trabajadores y que no sean generadores de estrés.

Alonso (2008) realiza un estudio descriptivo-transversal con una muestra de 80 sujetos
pertenecientes al personal de administracion y servicios de una universidad publica, donde se
ha utilizado el cuestionario de satisfaccion en el trabajo (Warr, Cook y Wall, 1979), los
resultados mostraron un nivel més alto de satisfaccion laboral en las mujeres, en los trabajadores

de mas edad y los trabajadores con un mayor nivel de antigliedad y con un contrato de interino.
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Se dedujo que son los factores externos, mas concretamente, las relaciones sociales con los
mandos superiores los que producen menor satisfaccion en esta muestra, independientemente
de las distintas variables medidas.

Por otro lado, la normativa legal vigente internacional y nacional respaldan la
realizacion del presente estudio junto con la correspondiente evaluacion, la normativa lo
establece de la siguiente manera:

e Constitucion de la Republica del Ecuador:

Articulo 325 N°5: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus laborales en un

ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar.”

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584 de la Comunidad

Andina de Naciones:

Capitulo I, articulo 11, literal b: “Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y

periddica, con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas,

mediante sistemas de vigilancia epidemiologica ocupacional especificos u otros
sistemas similares, basados en el mapa de riesgos”.

Capitulo V, articulo 26:

El empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del plan integral de

prevencion de riesgos, los factores de riesgo que puedan incidir en las funciones

de procreacion de los trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposicion

de los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales, con
el fin de adoptar las medidas preventivas necesarias.

e Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo:
Articulo 11: “Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y el bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de

su responsabilidad.”
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e Resolucion CD 513, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo:

Articulo 55:

Las empresas deberan implementar mecanismos de prevencién de riesgos del
trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas generales o
reglamentarias, haciendo énfasis a lo referente a la accion técnica que incluye:
Identificacion de peligros y de factores de riesgo, medicion de factores de
riesgo, evaluacién de factores de riesgo, control operativo integral, vigilancia
ambiental laboral y de la salud, evaluaciones periddicas.

e Acuerdo Ministerial N° MDT-2017-0082 Publicado en el Registro Oficial N° 16 con
fecha 16 de junio de 2017, “Normativa para la erradicacion de la discriminacion en el
ambito laboral.”

Articulo 9: Del programa de prevencion de riesgos psicosociales:

En todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas
de 10 trabajadores, se debera implementar el programa de prevencion de riesgos
psicosociales, en base a los pardmetros y formatos establecidos por la autoridad
laboral, asi mismo debera contener acciones para fomentar una cultura de no
discriminacion y de igualdad de oportunidades en el a&mbito laboral. El

programa deberé ser implementado y reportado cada afio al Ministerio Rector
del Trabajo, por medio del sistema que se determine para el efecto.

1.2.2. Adopcion de una perspectiva tedrica

La importancia de los factores psicosociales para la salud de los trabajadores se ha ido
reconociendo cada vez de forma mas amplia, lo que ha supuesto un aumento y profundizacién
del tema. ElI comienzo méas formal de la preocupacion por los factores psicosociales y su
relacion con la salud laboral proviene probablemente de la década de 1970, fechas a partir de
las cuales la referencia a ellos y la importancia otorgada ha ido creciendo, al mismo tiempo que
el tema ha ganado amplitud, diversificacion y complejidad, pero también ambigiedad e
imprecision. Probablemente, hay hoy tres formas prevalentes de referirse a ellos: 1) factores
psicosociales, 2) factores psicosociales de riesgo o factores psicosociales de estrés y 3) riesgos
psicosociales. Aungue son términos proximos entre ellos, sus referencias historicas y

conceptuales son diferentes e incluso hay diferencias entre ellos que pueden ser notables. En la
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actualidad es frecuente hablar de unos y otros, a veces de forma intercambiable, sin establecer
ninguna distincion (Moreno y Baez, 2010).

Ahora, segun el autor, se puede definir a los riesgos psicosociales laborales como: “son
situaciones laborales que tienen una alta probabilidad de dafar gravemente la salud de los
trabajadores, fisica, social o0 mentalmente” (Moreno, 2011, pag. 7). Estos son riesgos reales,
bien sea que se evidencien inmediatamente 0 a mediano y largo plazo, y son tan determinantes
como los riesgos fisicos, los accidentes y las enfermedades derivadas del trabajo (Moreno y
Garrosa, 2013), que son los riesgos histéricamente considerados en el trabajo (Camacho y
Mayorga, 2017).

Los factores psicosociales, segun la OIT, constituyen todo el aglomerado de las
percepciones y experiencias del empleado. Son descriptivos y engloban varios tépicos:
sobrecarga laboral, conflictos jerarquicos, sueldos injustos, carencia de seguridad, malas
relaciones interpersonales y el trabajo por turnos. Al estar en permanente cambio, pueden
producir efectos positivos o negativos que a su vez dependeran de la cronicidad de exposicion
y de la intensidad del factor (Benalcazar, 2016).

Los principales factores psicosociales pueden dividirse de la siguiente manera:

e Caracteristicas del sitio de trabajo: Independencia, control, ritmo de trabajo, monotonia,
repetitividad, contenido de la tarea.

e Condiciones de trabajo: Comunicacion, formas de liderazgo, inclusion en la toma de
decisiones, asignacion de tareas, horarios, recesos.

e Caracteristicas propias del trabajador: Personalidad, edad, motivacién, formacion,
aptitudes, actitudes.

e Factores extra laborales: Condicién socioeconomica, vida personal y familiar,

recreacion (Benalcazar, 2016).
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Si bien los factores psicosociales pueden dividirse de esa manera, existen también
factores organizacionales y factores laborales que influyen de una manera muy importante, en
la siguiente tabla se identifican tales factores proponiendo una serie de indicadores tanto
organizacionales como laborales (Moreno y Baez, 2010).

En este sentido, los factores psicosociales y organizacionales del trabajo, como formas
de las condiciones sociales del trabajo, son condiciones organizacionales de trabajo que pueden
afectar a la salud laboral, tanto positiva como negativamente. Como tales, los factores
psicosociales son factores presentes en todas las organizaciones con resultados positivos o
negativos. La cultura, el liderazgo o el clima organizacional pueden generar excelentes o
pésimas condiciones de trabajo con consecuencias positivas 0 negativas para la salud de los
trabajadores (Moreno y Baez, 2010).

Uno de los riesgos psicosociales mas importantes, si no es el mas importante, es el estrés
laboral, que afecta a numerosas personas sin importar la edad, el género, el puesto de trabajo,
entre otras caracteristicas. El estrés laboral afecta directamente en la salud de la persona que lo
sufre, puede causar tanto enfermedades mentales como cambios fisicos en su cuerpo, afectando
no solo su vida laboral o profesional si no también su vida social, personal y familiar.

El estrés laboral se define como, “el proceso en el que las demandas ambientales
comprometen o superan la capacidad adaptativa de un organismo, dando lugar a cambios
bioldgicos y psicoldgicos que pueden situar a la persona en riesgo de enfermedad” (UGT
Andalucia, 2009, pag. 27). Se define también como “el estado de fatiga fisica y psicoldgica de
un individuo provocado por el exceso de trabajo, de desérdenes emocionales, ansiedad, miedo,
etc” (UGT Andalucia, 2009, pag. 27).

Los problemas con el estrés han ido en aumento en las Gltimas décadas transcurridas ya

que, la mayoria de las veces, en los lugares de trabajo, ademas del esfuerzo fisico requerido por



25

algunos trabajadores, se requiere un esfuerzo mental mayor a lo acostumbrado y los ritmos de
trabajo han ido aumentando constantemente.

Ahora el estrés puede presentarse en tres fases muy importantes, las cuales son: fase de
alarma, fase de resistencia y fase de agotamiento.

La fase de alarma se refiere a que, ante un estimulo estresante, el organismo reacciona
automaticamente preparandose para la respuesta, para la accion, tanto para luchar como para
escapar del estimulo estresante. Esta reaccion transitoria es de corta duracion y no resulta
perjudicial cuando el organismo dispone de tiempo para recuperarse (UGT Andalucia, 2009).

La fase de resistencia aparece cuando el organismo no tiene tiempo de recuperarse y
continGa reaccionando para hacer frente a la situacién. El organismo intenta adaptarse al
estresor. La activacion fisioldgica disminuye algo, manteniéndose por encima de lo normal. “Se
muestran pocos signos externos de estrés. La capacidad para resistir estd debilitada. El
organismo se torna crecientemente vulnerable a problemas de salud (Ulcera, hipertension, asma,
y enfermedades que siguen al dafio del sistema inmune)” (UGT Andalucia, 2009, pag. 28).

Y por ultimo, la fase de agotamiento se produce la derrota de todas las estrategias
adaptativas y como la energia de adaptacion es limitada, si el estrés continla o adquiere bastante
intensidad, superando la capacidad de resistencia. El organismo entra finalmente en la fase de
agotamiento, en la cual se colapsa el sistema organico enfrentado al estrés, dando lugar a la
aparicion de alteraciones psicosomaticas (UGT Andalucia, 2009).

Los efectos principales del estrés en una persona al nivel personal pueden causar
ansiedad, depresion, fatiga, apatia, mal humor, soledad y al nivel laboral se muestra falta de
compromiso con la profesion e irritacion al término de la jornada laboral.

Si bien el estrés es uno de los factores psicosociales de gran importancia, existen ademas
otros factores psicosociales que afectan de manera directa o indirecta a la persona que esta

expuesta. Estos pueden ser, el sindrome de burnout que recientemente fue catalogada por la
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OMS como una enfermedad profesional, el acoso laboral 0 mobbing entre compafieros de
trabajo, superiores, etc.; y el acoso sexual.

El sindrome de burnout se define como “el desgaste profesional que sufren los
trabajadores y trabajadoras de los servicios a personas, debido a unas condiciones de trabajo
que exigen altas demandas sociales” (UGT Andalucia, 2009, pag. 39). El término sindrome
hace referencia al conjunto de sintomas que de modo frecuente se presentan asociados siempre
de igual forma, pero que pueden corresponder a diferentes etiologias (UGT Andalucia, 2009).

Tal como en el estrés, el sindrome de burnout también presenta diferentes fases durante
el desarrollo del mismo que se van desencadenando de manera sucesiva, las fases de desarrollo
del sindrome de burnout son: Fase inicial, de entusiasmo, fase de estancamiento, fase de
frustracion, fase de apatia, y fase de quemado.

La fase inicial, de entusiasmo hace referencia a que ante un nuevo puesto de trabajo se
experimenta entusiasmo, gran energia y se dan expectativas positivas. No importa alargar la
jornada laboral. En la fase de estancamiento no se cumplen las expectativas profesionales. Se
empiezan a valorar las contraprestaciones del trabajo, percibiendo que la relacion entre el
esfuerzo y la recompensa no es equilibrada. En esta fase tiene lugar un desequilibrio entre las
demandas y los recursos (estrés), por tanto, definitoria de un problema de estrés psicosocial.
(UGT Andalucia, 2009).

En la fase de frustracion el trabajo carece de sentido, cualquier cosa irrita y provoca
conflictos en el grupo de trabajo. La salud puede empezar a fallar y aparecer problemas
emocionales, fisiologicos y conductuales y la fase de apatia muestra que suceden una serie de
cambios actitudinales y conductuales, como la tendencia a tratar a los clientes de forma
distanciada y mecénica, la anteposicion cinica de la satisfaccion de las propias necesidades al
mejor servicio al cliente y por un afrontamiento defensivo-evitativo de las tareas estresantes y

de retirada personal. Estos son mecanismos de defensa de los individuos. Por ultimo, la fase de
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qguemado hace referencia a colapso emocional y cognitivo fundamentalmente, con importantes
consecuencias para la salud. Ademas, puede obligar al trabajador/a a dejar el empleo y
arrastrarle a una vida profesional de frustracion e insatisfaccion. Esta descripciéon de la
evolucion del Burnout tiene caracter ciclico. De esta manera, se puede repetir en el mismo o en
diferentes trabajos y en diferentes momentos de la vida laboral (UGT Andalucia, 2009).

Efectos psicoldgicos pueden ser identificados en la carga de trabajo mental, de la misma
manera que efectos fisioldgicos y conductuales; los cuales afectan de manera significativa el
desempefio laboral y estabilidad emocional de los sujetos.

Hay un sin nimero de sintomas que pueden ser identificados cuando la carga de trabajo
es alta, los empleados incurren en conductas insanas que tienden a incrementar su activacion
como por ejemplo algunos como fumar y beber café, comer en exceso o consumir bebidas
alcohdlicas (Gonzalez y Gutiérrez, 2006). El concepto de carga en el trabajo se considera como
la demanda de trabajo o conjunto de actividades y responsabilidades direccionadas en cada
puesto de trabajo; las mismas que puedes ser faciles o dificiles; cuantitativas o cualitativas.

Por otro lado, de acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo
(INSHT, 2012) por medio de la nota técnica de prevencion 926, explica que la carga de trabajo
puede ser validada a través de las siguientes variables:

e Presiones de tiempo
e Esfuerzo de atencion
e Cantidad y dificultad de la tarea

El concepto como tal de desarrollo de competencias es que abarca o engloba un conjunto
de conocimientos, actividades y procedimientos; los cuales permitirdn ejercer como tal la
funcion del puesto de trabajo asignado (Fernandez y Gadmez, 2005). De acuerdo al Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT, 2012) cada puesto de trabajo puede
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derivar problematicas por las actividades o responsabilidades confiadas, las mismas que pueden
ser sujetas de analisis a través de:

e Laclaridad del rol

e El conflicto del rol

e La sobrecarga del rol

Para determinar el liderazgo o entender su conceptualizacion es necesario mencionar
que el mismo presenta acciones administrativas propias, las cuales pueden ser identificadas en
un sujeto o persona (lider). Estas actividades originarias le permiten direccionar el
cumplimiento de las funciones o metas especificas a través de otros sujetos eficazmente y
eficientemente.

Para complementar la conceptualizacion de liderazgo es importante mencionar que es
la capacidad de decidir lo que se debe hacer y quién lo debe hacer; delegando responsabilidades
estratégicamente (Preciado y Gomez, 2008). Al indagar esta dimensidn, es ideal entender que
el margen de accion y control se deriva de una toma de decisiones; lo que implica entender la
conceptualizacion de decision.

Una decision es una accién de seleccionar una alternativa, lo cual da a lugar a un
resultado y por ende consecuencias. La decision puede ser gestionada en un entorno irracional
0 por experiencias de los expertos que vayan a tomar decisiones. Una toma de decisiones es
una tarea dificil, pero para que sea correctay eficaz es necesario buscar alternativas o soluciones
creativas de los problemas para lo cual es necesario un equipo de trabajo; aprovechando asi el
conocimiento y la experiencia de un mayor nimero de individuos (Garza, Gonzalez y Salinas,
2007).

Acoso discriminatorio hace referencia a toda conducta no deseada relacionada con el

origen racial o étnico, religion, convicciones, discapacidad, edad, orientacion sexual, entre
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otros, de una persona, que tiene por objeto atentar contra la dignidad y crear un ambiente
intimidatorio y ofensivo para la persona afectada.

El acoso discriminatorio es, en otras palabras, un acoso moral vinculadas a conductas
discriminatorias, tales como, juzgar de manera ofensiva, aislar al trabajador impidiendo que se
relacione con otras personas, asignar tareas degradantes, criticar su vida privada, atacar sus
creencias politicas o religiosas, etc. (Ugarte, 2012).

Por acoso laboral 0 mobbing hay que entender cualquier manifestacion de una conducta
abusiva: comportamientos, palabras, actos y toda una gama de lenguaje que atenta contra la
personalidad, la dignidad o la integridad fisica o psiquica de un individuo (el acosado), creando
paralelamente un ambiente de trabajo tenso, desagradable, de baja productividad. EI mobbing
0 acoso psicoldgico laboral es “una situacion que esta creciendo, pues no sélo se da de manera
vertical en las empresas, es decir, del jefe hacia los empleados, sino que cada vez es mas
frecuente el mobbing horizontal, esto es de compafiero a comparfiero” (Fuentes, 2008, pag. 14).

No existe una Unica definicion de acoso sexual en el &mbito laboral, segun varios
autores, el acoso sexual “puede ser una expresion de poder o autoridad sobre otra persona
manifestada en forma sexual” (Cooper, 2001, pag. 14). Definiciones mas sintetizas dependen
de la perspectiva sobre la materia: legal, individualista—sicologista o conductual (Fitzgerald et
al., 1997). Desde el punto de vista psicoldgico, el acoso sexual es el comportamiento de
naturaleza sexual no deseado en el ambito laboral que es considerado por quien lo experimenta
como ofensivo, que excede sus competencias o recursos, o que perjudica su bienestar. Es decir,
una persona ha sido objeto de acoso sexual si él o ella siente que lo ha sido (Giuffre y Williams,
2004; Konrad y Gutek, 1986) o si la persona considera ciertos actos como problematicos en su
entorno laboral (De Coster, Estes y Mueller, 1999).

Las definiciones conductuales son objetivas al considerar que determinados

comportamientos de naturaleza sexual en el ambito laboral son constitutivos de acoso sexual
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con independencia de que el individuo los conceptualice como tales o de que éstos le generen
malestar psicolégico (Frias y Castro, 2011).

Harpaz y Snir (2003) definen la adiccion al trabajo como la dedicacion permanente no
solo a nivel laboral sino también mental dejando de lado todo lo demas. Esta definicién, tiene
varias ventajas. En primer lugar, el adicto al trabajo centra todas sus funciones cognitivas y
conductuales en el trabajo sin definir si esto puede generar efectos positivos, negativos o mixtos
en la vida familiar y laboral. En segundo lugar, esta inversion sustancial conductual y
cognoscitiva con el trabajo tiene que ser estable. A saber, esto no deberia ser resultado de una
carga de trabajo temporal. Ademas, esta definicion también considera las cosas necesarias
externas que podrian promover la adiccion al trabajo.

A pesar de la falta de consenso en las definiciones, la adiccion al trabajo es un
“sindrome” como lo define Aziz y Zickar (2006) que hace que la persona adicta carezca de
interés por todo lo que no pertenezca a su mundo profesional. Sus pensamientos siempre estan
girando en torno al trabajo y no saben disfrutar de actividades de recreacion y descanso
(Douglas y Joy, 2006).

Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos
ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacién del trabajo.

Al respecto, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales define como condicion de
trabajo: ... cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador'.

Quedan especificamente incluidas en esta definicion:

e Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas

atiles existentes en el centro de trabajo.
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e La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de
trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

e Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que influyan
en la generacion de los riesgos mencionados.

e Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizacion
y ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté expuesto el

trabajador (ISTAS, 2010).

Es el hecho de que recaigan sobre una misma persona la necesidad de responder a las
demandas del espacio de trabajo doméstico-familiar y a las demandas del trabajo asalariado La
doble presencia es un riesgo para la salud que se origina por el aumento de la carga de trabajo,
asi como por la dificultad para responder a ambas demandas cuando se producen de manera
simultanea (ISTAS, 2010).

Se entiende como tal al trabajo realizado tanto como empleados/as remunerados/as,
como al realizado en las tareas familiares, domésticas, generalmente de cuidados (Ramos,
2008); o como el hecho de que recaigan sobre una misma persona la necesidad de responder a
las demandas del espacio de trabajo doméstico-familiar y a las demandas del trabajo asalariado,
seria un riesgo para la salud que se origina por el aumento de la carga de trabajo asi como por
la dificultad para responder a ambas demandas cuando se producen de manera simultanea
(Estevan et al., 2014).

Estabilidad, desde el punto de vista del trabajador subordinado de empleador privado,
es el derecho de aquel de conservar su empleo durante toda su vida laboral, siempre que no
sobrevenga justa causa de despido judicialmente comprobada (Marin, 2015). Con esta
definicion se puede decir que la estabilidad laboral tiene una relacion con la estabilidad

emocional que tiene el trabajador en su puesto de trabajo, esto va a depender de las relaciones
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entre compafieros, superiores y subordinados y también del ambiente de trabajo en general que
se pueda evidenciar dentro de la empresa.

La salud percibida por el individuo forma parte de un grupo de indicadores
sociosanitarios complementarios a la mortalidad en fases avanzadas de la transicion
epidemioldgica en las que el escenario de salud no s6lo se define por resultados fatales
(mortalidad y sus causas) sino también por la mayor o menor prevalencia de enfermedades
asociadas a los estilos de vida en regimenes de baja mortalidad (Omran, 1998). Es mas, la salud
auto percibida se ha mostrado como un indicador capaz de captar dimensiones mas complejas
del bienestar y la calidad de vida de los individuos (Rajmil et al., 2001; Moons, 2004) aunque
su principal cualidad en el campo sanitario sea su estrecha relacion con determinados
componentes de salud objetiva como las capacidades funcionales de las personas o con las

probabilidades de morir a nivel individual (Guma y Camara, 2014).
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CAPITULO 11

METODO

2.1. Nivel de estudio

2.1.1. Estudio Descriptivo
El presente estudio sera efectuado bajo metodologia descriptiva y transversal de corte
cuantitativo, lo que nos permitira identificar y evaluar los factores de riesgos psicosociales de

la empresa CATERFOOD.

2.2. Modalidad de investigacion

Para el presente estudio se utilizard la modalidad de campo, ya que se recolectaran los
datos en el lugar de trabajo de los trabajadores, posteriormente la informacion sera analizada
mediante un método seleccionado y finalmente se planteara una propuesta que permita

identificar la problematica definida.

2.3. Método

Método Hipotético — Deductivo: partiendo de una hipotesis inicial la cual sera sometida
a una verificacion, cuya finalidad es obtener resultados para una definicion de acciones que

puedan ser aplicadas a grupos de similares caracteristicas.
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2.4. Poblacion y muestra

El universo es la totalidad de trabajadores de la empresa CATERFOOD, que esta
constituida por 84 colaboradores. Del cual se tomd una muestra representativa de 73 personas

siendo el 87% de todo el universo.

2.5. Seleccion instrumentos de investigacion

La aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial, el procesamiento de

datos y la entrega de resultados se realizaran de acuerdo al siguiente esquema:

Etapa 1
1. Eleccién del instrumento (Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial en espacios
laborales del Ministerio del Trabajo).
2. Informar a la maxima autoridad de la empresa sobre los pasos para la aplicacion del
cuestionario y presentacion del proyecto, para presentacion del proyecto
3. Preparar canales de comunicacion
4. Informar sobre la aplicacion del cuestionario a todo el personal (sensibilizacion y
socializacion de los riesgos psicosociales).
Etapa 2
1. Aplicacion del cuestionario a todos los trabajadores de la ciudad de Quito.
2. Tabulacion de los datos
3. Baremacion de datos
4. Jerarquizacion de los datos
5. Elaboracion del informe
6. Planteamiento de medidas correctivas

7. Elaboracion de la propuesta o plan de accion de acuerdo a los hallazgos evidenciados.

o

Entrega y presentacion del proyecto.
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Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial en espacios laborales del
Ministerio del Trabajo. - El cuestionario permite evaluar factores de riesgo psicosocial, es
decir situaciones que pueden producir dafio a la salud del trabajador proporcionando un
diagnostico inicial desde el punto de vista psicosocial y constituye un punto de partida para
evaluaciones mas especificas en aquellas areas que presenten deficiencias. El cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial esta dirigido a personas naturales, juridicas, empresas,
instituciones e instancias publicas y privadas con mas de 10 trabajadores.

Antes de la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial en espacios
laborales del Ministerio del Trabajo, se realizardn en la empresa jornadas de sensibilizacion y
socializacion en cada una de las dependencias, con el objetivo de dar a conocer el programa de
gestion de riesgos psicosociales a la poblacion trabajadora, exponiendo los diferentes riesgos
psicosociales a los cuales podrian estar expuestos, importancia de reconocerlos, evaluarlos,
analizarlos e intervenirlos encaminados al mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores.

El cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial en espacios laborales del Ministerio
del Trabajo, es un cuestionario individual, pero no evalla al individuo sino la exposicién a
factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial a traves de las respuestas de todo el
colectivo empleado en la unidad objeto de evaluacion.

Por ello, las respuestas al cuestionario son andnimas y debe garantizarse su
confidencialidad. Los datos deben ser tratados por personas (ajenas o no a la empresa) que
asuman y cumplan rigurosamente con todos y cada uno de los preceptos legales y éticos de
proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones personales. No debe usarse el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial en espacios laborales del Ministerio del
Trabajo, si no se garantiza el anonimato y la confidencialidad de los datos. La metodologia de

aplicacion tiene siete pasos. Estos deben cumplirse en su totalidad para considerar que el
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proceso se realizo de forma correcta. En el siguiente esquema (Grafico 1) se pueden observar

las etapas de la aplicacion.

Gréfico 1 Pasos de la metodologia de aplicacion del cuestionario
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Fuente: Candia, Pérez y Gonzalez (2018)

El cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial en espacios laborales del Ministerio
del Trabajo, es mucho mas que un cuestionario, es un método para medir y modificar los riesgos
psicosociales del trabajo a través de una metodologia participativa que incluya a todos los
interesados (trabajadores operativos, supervisores, gerentes, expertos).

La principal caracteristica de este método es que garantiza el protagonismo varios
agentes de la empresa. No se trata solo de hacer valer un derecho, sino que, desde el punto de
vista de la prevencion en salud ocupacional, la participacion garantiza que el proceso de
medicion y posterior intervencion se fundamente en forma solida y tenga resultados
observables.

La aplicacion del cuestionario se puede realizar en formato electrénico o impreso. En
caso de optar por la version impresa, debe determinar cuél sera la forma més segura de recoger
el cuestionario para resguardar el anonimato y confidencialidad (por ejemplo, usando sobres

sin ningln tipo de identificacion para la entrega y retiro del cuestionario, depositar los
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Cuestionarios en urnas o cajas selladas ubicadas en lugares de alta concurrencia de

trabajadores).

Proceso para aplicar el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial. - Previo a

la aplicacion del cuestionario es necesario considerar los siguientes aspectos:

Antes:

El personal encargado de la aplicaciéon del cuestionario debe estar capacitado para
solventar cualquier duda o inquietud por parte de los participantes.

El espacio asignado para la aplicacion del cuestionario debe ser confortable y libre de
distracciones.

Se debe contar con el material necesario para la aplicacion de los cuestionarios (nimero
de ejemplares, suministros, etc.).

Leer detenidamente a los participantes las instrucciones para completar el cuestionario:

v El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacion personal sobre el

participante.

La informacidon obtenida es confidencial es decir se guardara, mantendra y utilizara
los datos obtenidos con estricta cautela.

Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.

Antes de responder el cuestionario, leer detenidamente cada pregunta y opcion de
respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores
del &mbito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar
laboral.

Utilizar lapiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que
describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de que se equivoque encerrar en un circulo la respuesta

incorrecta y seleccionar nuevamente la respuesta.
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v No existen respuestas correctas o incorrectas.

v’ Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud,
solicitar asistencia al facilitador.

v" El cuestionario tiene una seccion denominada “observaciones y comentarios”, que
puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u opiniones.

v Los resultados finales de la evaluacién seran socializados oportunamente a los
participantes.

Durante:

e Si la aplicacion se realiza en papel, debe considerarse que luego los resultados tendran
que traspasarse a una planilla electrénica para su célculo. Dicha informacion debera
encontrarse disponible para los organismos de control que asi lo requieran.

e Entregar un ejemplar del cuestionario a cada uno de los participantes.

e Evitar distracciones por parte de las personas que aplican el cuestionario.

e Brindar la asistencia necesaria a grupos de atencidn prioritaria y participantes que lo
requieran.

Después:

e Recoger los cuestionarios para posterior andlisis de la informacion obtenida.

2.5.1. Validez y confiabilidad de instrumentos

Para analizar las caracteristicas psicométricas (validez y fiabilidad) del cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial, la herramienta se aplicé a una muestra de 385 empresas e
instituciones publicas y privadas con méas de 10 trabajadores de todas las actividades
econdémicas del pais. La seleccion de empresas e instituciones se realizd mediante muestreo
aleatorio.

Cada empresa seleccionada fue invitada a participar voluntariamente en la validacion,

finalmente el cuestionario se aplicé a una muestra representativa de trabajadores (muestreo
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probabilistico, no proporcional y representativa, nivel de confianza del 95% y un margen de
error del £ 5%) de cada empresa en total participaron 4346 trabajadores.

Una vez culminado el trabajo de campo (aplicacion de cuestionarios), la informacion
obtenida fue analizada por expertos de la Universidad Central del Ecuador y Universidad
Internacional SEK, en este analisis se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach y Coeficiente r de
Pearson para determinar fiabilidad y validez respectivamente. El coeficiente alfa de Cronbach
cuanto mas se aproxime a su valor maximo 1, mayor es la fiabilidad de la escala, un valor mayor
o igual a 0,7 se considera suficiente para garantizar la fiabilidad de la escala. El coeficiente r de
Pearson con un valor mayor a 0,30 indica que la correlacion es significativa por lo tanto los
items o preguntas del cuestionario son validos (Abreu y Nufiez, 2014).

Del anélisis estadistico realizado por la Universidad Central del Ecuador (2017) se
obtuvieron los siguientes resultados:

e Datos validos: 3150

e Programa aplicado: SPSS V.2.2

e Alfa de Cronbach del instrumento: 0,967 (nivel de confiabilidad ALTO)

e Alfa de Cronbach por dimensidon: valores desde 0,806 a 0,904 (Nivel de confiabilidad

ALTO para las 8 dimensiones)

e Validez: Todos los items se encuentran sobre 0,30 (Todos los items son VALIDOS).

Del analisis estadistico realizado por la Universidad Internacional SEK (2017) se
obtuvieron los siguientes resultados:

e Datos validos: 3150
e Alfa de Cronbach del instrumento: 0,967 (nivel de fiabilidad MUY ALTA)
e Alfa de Cronbach por dimension: valores desde 0,675 a 0,928
Con estos datos estadisticos, se concluye que la herramienta propuesta cuenta con

validez y fiabilidad.
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CAPITULO III

RESULTADOS

El presente cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales, conformado por 58
preguntas agrupadas en ocho dimensiones (Tabla 1), siendo la octava dimensién (Otros puntos
importantes) subdividida en 8 dimensiones mas, es aplicado a 73 trabajadores de la empresa

CATERFOOD SA, obteniendo lo siguientes resultados.

Tabla 1 Dimensiones del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

Dimension Numero total de items

Carga y ritmo de trabajo 4

Desarrollo de competencias
Liderazgo
Margen de accion y control
Organizacion del trabajo
Recuperacion
Soporte y apoyo
Otros puntos importantes: 24

o o1 o b~ O b

Otros puntos importantes:
Acoso discriminatorio

Otros puntos importantes: Acoso laboral 2
Otros puntos importantes: Acoso sexual 2
Otros puntos importantes: Adiccion al trabajo 5
2

Otros puntos importantes: Condiciones del
Trabajo
Otros puntos importantes: Doble presencia
(laboral — familiar)
Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y
emocional

Otros puntos importantes: Salud auto percibida 2

Fuente: Guia para la aplicacién del cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial
Elaborado por: El Autor
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Al cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial se incorporé secciones como:
Instrucciones para completar el cuestionario, datos generales, observaciones y comentarios,
resultado global, resultado por dimensiones y analisis e interpretacion de los resultados.

El Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial en espacios laborales, se utilizo con
el acuerdo entre los representantes de la direccion de la empresa y de los trabajadores,
respetando siempre el compromiso de que se seguira al pie de la letra las caracteristicas
descritas en la guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial, como
es el anonimato y confidencialidad de los datos, también después se precedié con entrevistas

generales con el Comité Paritario de la empresa asi como de sus trabajadores en general.

3.1. Presentacién y analisis de resultados

Las preguntas del cuestionario se formularon en un vocabulario sencillo y conciso; las
opciones de respuesta se formularon en una escala Likert que va desde completamente de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo, a cada opcidn de respuesta

se le asignd una puntuacion de 1 a 4 (Tabla 2):

Tabla 2 Opciones de respuesta

En desacuerdo 1

Poco de acuerdo 2
Parcialmente de acuerdo 3
Completamente de acuerdo 4

Fuente: Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacidn de riesgo psicosocial

Elaborado por: EI Autor

El “resultado global”, “resultado por dimensiones” y “analisis ¢ interpretacion de los
resultados” permiten conocer el nivel de riesgo “Bajo”, “Medio” y “Alto” al que los trabajadores

estan expuestos una vez aplicado el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial.
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En este contexto para determinar el nivel de riesgo por dimension se realizara una
sumatoria simple de la puntuacion obtenida de los items que integran cada dimensién (Ver tabla

1) y el resultado se compara con los valores establecidos en la tabla 3.

Tabla 3 Nivel de riesgo por dimensién

Dimension Riesgo Bajo  Riesgo Medio Riesgo Alto
Carga y ritmo de trabajo 13a16 8al2 4a’v
Desarrollo de competencias 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 18a?24 12a17 6all
Margen de accién y control 13a16 8al2 4a’7
Organizacion del trabajo 18a24 12217 6all
Recuperacién 16 a 20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 16 a 20 10a15 5a9
Otros puntos importantes 73296 49a72 24 a 48

Otros puntos importantes: Acoso

. = . 13a16 8al2 4a’7
Discriminatorio

Otros puntos importantes: Acoso laboral 7a8 5a6 2a4

Otros puntos importantes: Acoso sexual 7a8 5a6 2a4

Otros puntos importantes: Adicciodn al 16 2 20 1015 549

trabajo

Otros puntos |mportante_>s: Condiciones 7a8 5a6 2a4
del Trabajo

Otros puntos |mportantes:_E_)obIe 7as8 546 2a4

presencia (laboral — familiar)
Otros puntos importantes: Estabilidad 16 220 10a15 529
laboral y emocional
Otros puntos importantes: Salud 7a8 536 2a4

auto percibida

Fuente: Guia para la aplicacién del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

Elaborado por: El Autor

Para determinar el nivel de riesgo general se realizara una sumatoria simple de la
puntuacion obtenida en cada dimension y el resultado se compara con los valores establecidos en

la siguiente tabla 4.
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El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud
de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden
generar efectos nocivos para la salud e integridad fisica de las
personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de
seguridad y prevencion de manera continua y conforme a la
necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la
probabilidad y frecuencia.

El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y
salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo,
causando efectos nocivos para la salud, afectaciones a la
integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no
se aplicaren las medidas de seguridad y prevencion
correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad
especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor
probabilidad y frecuencia.

Alto 58a116
Medio 117 a 174
Bajo 175 a 232

El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y
salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos
pueden ser evitados a través de un monitoreo periddico de la
frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una
enfermedad ocupacional, las acciones irdn enfocadas a garantizar
que el nivel se mantenga

Fuente: Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial

Elaborado por: El Autor

3.2. Aplicacion practica

3.2.1. Datos sociodemogréficos personal

Tabla 5 Personas por area de trabajo

Administrativo
Operativo
TOTAL

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: EI Autor

14 19%
59 81%
73 100%
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Tabla 6 Nivel de instruccién

Nivel mas alto de instruccion NUmero de personas Porcentaje
Ninguno 0 0%
Educacion Bésica 5 7%
Educacion media 9 12%
Bachillerato 36 49%
Técnico/Tecnolégico 7 10%
Tercer Nivel 14 19%
Cuarto Nivel 2 3%
TOTAL 73 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor
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Grafico 3 Nivel de instruccion
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Tabla 7 Antigiiedad, afios de experiencia en la empresa

Tiempo en la empresa NUmero de personas Porcentaje
De 0 a 2 afios 36 49%
De 3 a 10 afios 30 41%
De 11 a 20 afios 7 10%
Igual o superior a 21 afios 0 0%
TOTAL 73 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor
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Grafico 4 Antigliedad, afios de experiencia en la empresa
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Tabla 8 Edad del trabajador

Edad NuUmero de personas Porcentaje
De 16-24 afios 10 14%
de 25-34 afios 40 55%
De 35 a 45 afios 18 25%
44-52 afios 3 4%
Igual o superior a 53 afios 2 3%
TOTAL 73 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor



Grafico 5 Edad del trabajador

4% 3%

Edad del Trabajador

14%

u De 16-24 afos

m de 25-34 afios

= De 35 a 45 afios

B 44-52 afios

m [gual o superior a 53 afios

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Tabla 9 Autoidentificacion étnica

Tipo
Indigena
Mestizo/a:
Montubio/a:
Afro -ecuatoriano:
Blanco/a:
TOTAL

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

NuUmero de personas Porcentaje
5 7%
62 85%
2 3%
4 5%
0 0%
73 100%
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Tabla 10 Género del trabajador

FEMENINO 11 15%
MASCULINO 62 85%
TOTAL 73 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Grafico 7 Género del trabajador
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor
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3.3. Resultados obtenidos
Cargay ritmo de trabajo:

Conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los cuales se ve sometida una persona
en su trabajo, exceso de trabajo o insuficiente, tiempo y velocidad para realizar una determinada

tarea, la que puede ser constante o variable.

Tabla 11 Carga y ritmo de trabajo (Personal Administrativo)

CARGAYRIMOOEIBASRO | ponceran
10 71%
RIESGO MEDIO 4 29%
0 0%
14 100%

TOTAL

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Gréfico 8 Carga y ritmo de trabajo (Personal Administrativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Analisis de resultados personal administrativo: La metodologia aplicada determina

que el 71% de la poblacion estudiada se encuentra en riesgo bajo, el 29% tienen un riesgo medio
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y el 0% se ubica en riesgo alto, lo que establece que la poblacién en el area Carga y Ritmo de

Trabajo, se encuentra en el sector protector o menos perjudicial para la salud.

Tabla 12 Carga y ritmo de trabajo (Personal Operativo)

CARGAY RITMO DE TRABAJO
(OPERATIVO) PORCENTAJE

30 51%
RIESGO MEDIO 21 46%

2 3%

59 100%

TOTAL

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Grafico 9 Carga y ritmo de trabajo personal (Personal Administrativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Andlisis de resultados personal operativo: La metodologia aplicada determina que el
51% de la poblacion estudiada se encuentra en riesgo bajo, el 46% tienen un riesgo medio y el
0% se ubica en riesgo alto, lo que establece que la poblacion en el area Carga y Ritmo de

Trabajo, se encuentra en el sector protector o menos perjudicial para la salud.
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Desarrollo de competencias:
Oportunidades de desarrollar competencias (destrezas, habilidades, conocimientos,

actitudes de las personas) conforme a las demandas actuales del trabajo y aplicarlas en el ambito

laboral.

Tabla 13 Desarrollo de competencias (Personal Administrativo)

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
(ADMINISTRATIVO) PORCENTAJE

9 64%
RIESGO MEDIO 5 36%

0 0%

14 100%

TOTAL

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Gréfico 10 Desarrollo de competencias (Personal Administrativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Andlisis de resultados personal administrativo: La evaluacion realizada evidencia

que el 64% de la poblacion estudiada se encuentra en riesgo bajo, el 36% tienen un riesgo
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medio, lo que establece que la poblacidn en el area Desarrollo de Competencias, se encuentra

en el sector protector o mas beneficioso para la salud.

Tabla 14 Desarrollo de competencias (Personal Operativo)

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
(OPERATIVO)

PORCENTAJE

RIESGO MEDIO 16 27%
Total 59 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Gréfico 11 Desarrollo de competencias (Personal Operativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal operativo: La evaluacion realizada evidencia que el
27% de la poblacién estudiada se encuentra en riesgo bajo, el 69% tienen un riesgo medio y el
3% se ubica en riesgo alto, lo que establece que la poblacién en el area Desarrollo de
Competencias se encuentra en el sector intermedio, motivo por el cual se debe intervenir a este

sector afectado en esta dimension.
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Liderazgo:
Caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar, retroalimentar, motivar,
modificar conductas del equipo, influenciar a las personas en el logro de objetivos, compartir

una vision, colaborar, proveer informacion, dialogar, reconocer logros, entre otras.

Tabla 15 Liderazgo (Personal Administrativo)

LIDERAZGO (ADMINISTRATIVO) PORCENTAJE
RIESGO MEDIO 2 14%
Total 14 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Gréfico 12 Liderazgo (Personal Administrativo)
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Andlisis de resultados personal administrativo: La metodologia empleada determina
que el 86% de la poblacion evaluada, se ubica en las bandas de riesgo bajo, el 14% se halla en
riesgo medio y el restante 0% se encuentra en el sector de riesgo alto, lo que establece que la
poblacion en el &rea Liderazgo este ubicada en el sector protector o menos perjudicial para la

salud.
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Tabla 16 Liderazgo (Personal Operativo)

LIDERAZGO (OPERATIVO) PORCENTAJE

RIESGO MEDIO 16 27%
Total 59 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Gréfico 13 Liderazgo (Personal Operativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Andlisis de resultados personal operativo: El 66% de la poblacion evaluada, se ubica
en las bandas de riesgo bajo, el 27% se halla en riesgo medio y el restante 7% se encuentra en
el sector de riesgo alto, lo que establece que la poblacién en el area Liderazgo este ubicada en
el sector intermedio. Lo que indica que se debe actuar sobre la forma en que se dirigen los

grupos de trabajo.
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Margen de accién y control:

Medida en la que una persona participa en la toma de decisiones en relacion con su rol

en el trabajo (métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno, otros factores laborales).

Tabla 17 Margen de accién y control (Personal Administrativo)

MARGEN DE ACCION Y CONTROL
(ADMINISTRATIVO) PORCENTAJE
11 79%
RIESGO MEDIO 3 21%
0 0%
Total 14 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Gréfico 14 Margen de accion y control (Personal Administrativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Andlisis de resultados personal administrativo: El estudio realizado establece que el
79% de la poblacion evaluada, se ubica en las bandas de riesgo bajo, el 21% se halla en riesgo
medio y el restante 0% se encuentra en el sector de riesgo alto, lo que establece que la poblacién

en el &rea Margen de Accién y Control este ubicada en el sector protector.



Tabla 18 Margen de accion y control (Personal Operativo)

MARGEN I?gé%i\l%l:l/(\)()CONTROL PORCENTAJE
27 46%
RIESGO MEDIO 30 51%
2 3%
Total 59 100%
Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: El Autor

Gréfico 15 Margen de accion y control (Personal Operativo)
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Trabajo de campo

Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal operativo: El estudio realizado establece que el 46%
de la poblacion evaluada, se ubica en las bandas de riesgo bajo, el 51% se halla en riesgo medio
y el restante 2% se encuentra en el sector de riesgo alto, lo que establece que la poblacion en el
area Margen de Acciony Control este ubicada en el sector de riesgo intermedio. Se recomienda

revisar horarios de trabajo, asi como el procedimiento que tienen para desarrollar las distintas

tareas.
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Organizacion del trabajo:

Contempla las formas de comunicacion, la tecnologia, la modalidad de distribucion y

designacion del trabajo, asi como las demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo.

Tabla 19 Organizacion del trabajo (Personal Administrativo)

ORGANIZACION DEL TRABAJO
(ADMINISTRATIVO) PORCENTAJE

14 100%
RIESGO MEDIO 0 0%
0 0%

14 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Gréfico 16 Organizacion del trabajo (Personal Administrativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados (personal administrativo): El cuestionario realizado establece
que el 100% de la poblacién evaluada, se ubica en las bandas de riesgo bajo, el 0% se halla en
riesgo medio y el restante 0% se encuentra en el sector de riesgo alto, lo que establece que la

poblacion en el area Organizacion del Trabajo esté ubicada en el sector protector.
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Tabla 20 Organizacion del trabajo (Personal Operativo)

ORGANIZ(SSIIE(;ﬁ_II_DIE/%)TRABAJO PORCENTAJE
47 80%
RIESGO MEDIO 12 20%
0 0%
Total 59 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Gréfico 17 Organizacion del trabajo (Personal Operativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Andlisis de resultados personal operativo: El estudio realizado establece que el 80%
de la poblacién evaluada, se ubica en riesgo bajo, el 20% se halla en riesgo medio y el restante
0% se encuentra en el sector de riesgo alto, lo que establece que la poblacion en el area

Organizacion del Trabajo esté ubicada en el sector protector.
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Recuperacion:

Tiempo destinado para el descanso y recuperacién de energia luego de realizar esfuerzo
fisico y/o mental relacionado al trabajo; asi como tiempo destinado a la recreacion, distraccion,

tiempo de vida familiar, y otras actividades sociales extra laborales.

Tabla 21 Recuperacion (Personal Administrativo)

RECUPERACION (ADMINISTRATIVO) PORCENTAJE
10 71%
RIESGO MEDIO 4 29%
0 0%
Total 14 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Gréfico 18 Recuperacion (Personal Administrativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal administrativo: El estudio realizado establece que el
3971 de la poblacion evaluada, se ubica en el sector de riesgo bajo, el 29% se halla en riesgo
medio y el 0% se encuentra en el sector de riesgo alto, lo que establece que la poblacién en el

area de Recuperacion esté ubicada en el sector de riesgo bajo, o sector protector.



Tabla 22 Recuperacion (Personal Operativo)

RECUPERACION (OPERATIVO) PORCENTAJE
24 41%
RIESGO MEDIO 28 47%
7 12%
Total 59 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Gréfico 19 Recuperacion (Personal Operativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Analisis de resultados personal operativo: El estudio realizado establece que el 24%
de la poblacion evaluada, se ubica en el sector de riesgo bajo, el 47% se halla en riesgo medio
y el restante 7% se encuentra en el sector de riesgo alto, lo que establece que la poblacion en el

area de Recuperacion esté ubicada en el sector de riesgo intermedio. Se debe intervenir para

mejorar los tiempos de recuperacién de acuerdo a la tarea realizada.

60



61
Soporte y Apoyo:

Acciones y recursos formales e informales que aplican los mandos superiores y

compafieras/os de trabajo para facilitar la solucion de problemas planteados frente a temas

laborales y extra laborales.

Tabla 23 Soporte y apoyo (Personal Administrativo)

SOPORTE Y APOYO (ADMINISTRATIVO) PORCENTAJE
13 93%
RIESGO MEDIO 1 %
0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Gréfico 20 Soporte y apoyo (Personal Administrativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Analisis de resultados personal administrativo: Respecto a los resultados obtenidos
en la evaluacion de este factor podemos decir que, el 93% del personal se encuentra en riesgo
bajo, el 7% en riego medio y el 0% en riesgo alto, lo que indica que la parte de Soporte y

Apoyo, se encuentra en el sector protector.
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Tabla 24 Soporte y apoyo (Personal Operativo)

SOPORTE Y APOYO OPERATIVO PORCENTAJE
38 64%
RIESGO MEDIO 19 32%
2 3%
TOTAL 59 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Gréfico 21 Soporte y apoyo (Personal Operativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Andlisis de resultados personal operativo: Respecto a los resultados obtenidos en la
evaluacion de este factor podemos decir que, el 64% del personal se encuentra en riesgo bajo,
el 32% en riego medio y el 3% en riesgo alto, lo que indica que la parte de Soporte y Apoyo,
se encuentra en el sector de riesgo intermedio. Se recomienda medidas de integracion de los

trabajadores. Asi como la socializacion de las funciones de cada puesto de trabajo.
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Otros puntos importantes:

Tabla 25 Otros puntos importantes (Personal Administrativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES
(ADMINISTRATIVO) PORCENTAJE

14 100%
RIESGO MEDIO 0 0%
0 0%

TOTAL 14 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Grafico 22 Otros puntos importantes (Personal Administrativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Analisis de resultados personal administrativo: La metodologia aplicada determina
que el 100% de la poblacion estudiada se encuentra en riesgo bajo, el 0% tienen un riesgo medio
y el 0% se ubica en riesgo bajo, lo que establece que la poblacion de esta area, se encuentre en

el sector protector.
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Tabla 26 Otros puntos importantes (Personal Operativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES
OPERATIVO PORCENTAJE
40 68%
RIESGO MEDIO 19 32%
0 0%
TOTAL 59 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Gréfico 23 Otros puntos importantes (Personal Operativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Andlisis de resultados personal operativo: La metodologia aplicada determina que el
68% de la poblacion estudiada se encuentra en riesgo bajo, el 32% tienen un riesgo medio y el
0% se ubica en riesgo bajo, lo que establece que la poblacidn en de esta area, se encuentre en

el sector protector.

Otros puntos importantes, acoso discriminatorio:

Trato desigual, exclusion o preferencia hacia una persona, basados en la identidad de

género, orientacion sexual, edad, discapacidad, estado de salud, enfermedad, etnia, idioma,
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religién, nacionalidad, lugar de nacimiento, ideologia, opinion politica, condicién migratoria,
estado civil, pasado judicial, estereotipos estéticos, encontrarse en periodo de gestacion,
lactancia o cualquier otra, que tenga por efecto anular, alterar o impedir el pleno ejercicio de

los derechos individuales o colectivos, en los procesos de seleccidn y durante la existencia de

la relacién laboral.

Tabla 27 Otros puntos importantes acoso discriminatorio (Personal Administrativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES ACOSO
DISCRIMINATORIO (ADMINISTRATIVO) PORCENTAJE

44 75%
RIESGO MEDIO 15 25%
0 0%

TOTAL 59 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Gréafico 24 Otros puntos importantes acoso discriminatorio (Personal Administrativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Andlisis de resultados personal administrativo: La poblacion estudiada, determina la
posicion y el diagnostico de 93% en el sector de riesgo bajo, el 7% en las bandas de riesgo
medio, lo que establece que la poblacion en el &rea Acoso Discriminatorio, esté ubicada en el

sector protector y su interpretacion equivalente del riesgo es Bajo.
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Tabla 28 Otros puntos importantes acoso discriminatorio (Personal Operativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES ACOSO
DISCRIMINATORIO (OPERATIVO) PORCENTAJE

44 75%
RIESGO MEDIO 15 25%
0 0%

TOTAL 59 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Andlisis de resultados personal operativo: La poblacion estudiada, determina la posicion
y el diagnostico de 75% en el sector de riesgo bajo, el 25% en las bandas de riesgo medio, lo

que establece que la poblacion en el &rea Acoso Discriminatorio, esté ubicada en el sector

protector.

Gréfico 25 Otros puntos importantes acoso discriminatorio (Personal Operativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Otros puntos importantes, acoso laboral:
Forma de acoso psicologico que consiste en el hostigamiento intencional, repetitivo,

focalizado a través de acciones vindicativas, crueles o maliciosas para humillar o desestabilizar

a un individuo o a grupos de trabajadoras/es y/o servidores, de caracter instrumental o finalista.
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Tabla 29 Otros puntos importantes acoso laboral (Personal Administrativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES ACOSO LABORAL
(ADMINISTRATIVO) PORCENTAJE

13 93%
RIESGO MEDIO 1 7%

0 0%

14 100%

TOTAL

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Gréfico 26 Otros puntos importantes acoso laboral (Personal Administrativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Analisis de resultados personal administrativo: El 93% de la poblacion evaluada, se
ubica en las bandas de riesgo bajo, el 7% se halla en riesgo medio y el restante 0% se encuentra

en el sector de riesgo alto, lo que establece que la poblacidn en el area de Acoso Laboral este

ubicada en el sector protector.



Tabla 30 Otros puntos importantes acoso laboral (Personal Operativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES ACOSO

LABORAL (OPERATIVO) PORCENTAJE
27 46%
RIESGO MEDIO 27 46%
5 8%
TOTAL 59 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Gréfico 27 Otros puntos importantes acoso laboral (Personal Operativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor
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Analisis de resultados personal operativo: El 46% de la poblacion evaluada, se ubica

en las bandas de riesgo bajo, el 46% en riesgo medio y el restante 8% se encuentra en el sector
de riesgo alto, lo que establece que la poblacion en el area de Acoso Laboral este ubicada en el
sector de riesgo. La intervencion en este campo es indispensable para un buen clima laboral.

Identificando las causas del posible maltrato al que estarian siendo expuestos los trabajadores.

Otros puntos importantes, acoso sexual:

Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad fisica, psicoldgica y moral

de las/os trabajadoras/es y/o servidor.
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Tabla 31 Otros puntos importantes acoso sexual (Personal Administrativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES ACOSO
SEXUAL (ADMINISTRATIVO) PORCENTAJE

14 100%
RIESGO MEDIO 0 0%
0 0%

TOTAL 14 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Gréfico 28 Otros puntos importantes acoso sexual (Personal Administrativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal administrativo: La herramienta aplicada determina

que el 100% de la poblacion estudiada se encuentra en riesgo bajo y el restante 0% se ubican

en riesgo, lo que determina claramente que la poblacion en de esta area, se encuentre en el

sector protector o menos perjudicial para la salud.
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Tabla 32 Otros puntos importantes acoso sexual (Personal Operativo)

OTROS PUNTOS IMPORTANTES ACOSO
SEXUAL (OPERATIVO) PORCENTAJE

43 73%
RIESGO MEDIO 13 22%
3 5%

TOTAL 59 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Gréafico 29 Otros puntos importantes acoso sexual (Personal Operativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Analisis de resultados personal operativo: La herramienta aplicada determina que el
73% de la poblacion estudiada se encuentra en riesgo bajo, el 22% en riesgo medio y el restante

3% presento riesgo alto. Lo que determina que esta dimension se encuentra dentro del rango

protector.

Otros puntos importantes, adiccion al trabajo:

Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo, necesidad para asumir mas y mas
tarea que puede dar lugar a un riesgo psicosocial es cuando el valor del trabajo es superior a la

relacion consigo mismo y a las relaciones con otros. Una particularidad de la adiccion al trabajo
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que la diferencia de otras adicciones es que se alaba y recompensa a la gente por trabajar en

exceso, esto casi nunca sucede con otras adicciones.

Tabla 33 Adiccion al trabajo (Personal Administrativo)

ADICCION AL TRABAJO
(ADMINISTRATIVO) PORCENTAJE

11 79%
RIESGO MEDIO 3 21%
0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Gréfico 30 Adiccidn al trabajo (Personal Administrativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal administrativo: La poblacion estudiada, determina la
posicion y el diagndstico del 79% en el sector de riesgo bajo y el restante 21% en las bandas de
riesgo medio, lo que establece que la poblacion en el area Adiccion al Trabajo, esté ubicada

en el sector protector y su interpretacion equivalente del riesgo es Bajo.
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Tabla 34 Adiccidn al trabajo (Personal Operativo)

ADICCION AL TRABAJO (OPERATIVO) PORCENTAJE
39 66%
RIESGO MEDIO 20 34%
0 0%
TOTAL 59 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Grafico 31 Adiccidn al trabajo (Personal Operativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Analisis de resultados personal operativo: La poblacidn estudiada, determina la posicion
y el diagnostico del 66% en el sector de riesgo bajo y el restante 34% en las bandas de riesgo
medio, lo que establece que la poblacion en el area Adiccion al Trabajo, esté ubicada en el

sector protector y su interpretacion equivalente del riesgo es Bajo.

Otros puntos importantes, condiciones del trabajo:
Son los factores de riesgo (condiciones de seguridad, ergondmicas, higiénico,

psicosocial) que puedan afectar negativamente a la salud de los trabajadores y servidores en su

actividad laboral.
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Tabla 35 Condiciones del trabajo (Personal Administrativo)

CONDICIONES DEL TRABAJO (ADMINISTRATIVO) PORCENTAJE
13 93%
RIESGO MEDIO 1 7%
0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Gréfico 32 Condiciones del trabajo (Personal Administrativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Analisis de resultados personal administrativo: EI 93% de la poblacion estudiada, se
ubica en las bandas de riesgo bajo, el 7% en riesgo medio y el restante 0% se encuentra en el

sector de riesgo alto, lo que establece que las condiciones de trabajo son Optimas para el

desarrollo de las actividades diarias.



Tabla 36 Condiciones del trabajo (Personal Operativo)

CONDICIONES DEL TRABAJO

(OPERATIVO) PORCENTAJE
34 58%
RIESGO MEDIO 24 1%
1 2%
TOTAL 59 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Grafico 33 Condiciones del trabajo (Personal Operativo)
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Analisis de resultados personal operativo: EI 58% de la poblacién estudiada, se ubica
en las bandas de riesgo bajo, el 41% en riesgo medio y el restante 2% se encuentra en el sector
de riesgo alto, lo que se traduce en que a pesar de que las condiciones de trabajo pueden ser

buenas, existe un porcentaje de personal expuesto a condiciones no tan favorables para
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desenvolverse. Se recomienda inspecciones de cada puesto para corregir las posibles fallas que

puedan suscitarse.



Otros puntos importantes, doble presencia (laboral — familiar):

Demandas conflictivas entre el trabajo y vida personal / familiar.

Tabla 37 Doble presencia (Personal Administrativo)

DOBLE PRESENCIA (ADMINISTRATIVO)

RIESGO MEDIO

TOTAL

PORCENTAJE

71%

21%

7%

100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Gréfico 34 Doble presencia (Personal Administrativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal administrativo: De los resultados obtenidos se puede
deducir que el 71% de los trabajadores evaluados se encuentran en riesgo bajo, el 21% se ubica

en riesgo medio y el restante 1% en alto riesgo. Se requiere cierto nivel de intervencién. Sobre
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todo, en tareas que requieran minuciosidad o trabajos con maquinaria, en donde la

desconcentracion por preocupaciones del trabajo a la casa o viceversa, puedan desembocar en

un accidente laboral.



Tabla 38 Doble presencia (Personal Operativo)

DOBLE PRESENCIA (OPERATIVO) PORCENTAJE
28 47%
RIESGO MEDIO 24 41%
7 12%
TOTAL 59 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Gréfico 35 Doble presencia (Personal Operativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

un accidente laboral.
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Analisis de resultados personal operativo: De los resultados obtenidos se puede
deducir que el 47% de los trabajadores evaluados se encuentran en riesgo bajo, el 41% se ubica
en riesgo medio y el restante 12% en alto riesgo. Se requiere cierto nivel de intervencion. Sobre
todo, en tareas que requieran minuciosidad o trabajos con maquinaria, en donde la

desconcentracién por preocupaciones del trabajo a la casa o viceversa, puedan desembocar en



Otros puntos importantes, estabilidad laboral y emocional:

Precarizacion laboral, incertidumbre de futuro laboral, falta de motivacion o

descontento en el trabajo.

Tabla 39 Estabilidad laboral y emocional (Personal Administrativo)

ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL
(ADMINISTRATIVO)

RIESGO MEDIO

TOTAL

PORCENTAJE

93%

%

0%

100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Grafico 36 Estabilidad laboral y emocional (Personal Administrativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Analisis de resultados personal administrativo: De los resultados obtenidos se puede
deducir que el 93% de los trabajadores evaluados se encuentran en riesgo bajo, el 7% se ubica
en las bandas de riesgo medio y el 0% en riego alto, por lo que se establece que la poblacién en

el area de Estabilidad Laboral y Emocional esta en el sector protector o mas favorable para

la salud.




Tabla 40 Estabilidad laboral y emocional (Personal Operativo)

ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL

(OPERATIVO) PORCENTAJE
39 66%
RIESGO MEDIO 17 9%
3 5%
Total 59 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Gréfico 37 Estabilidad laboral y emocional (Personal Operativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal operativo: De los resultados obtenidos se puede
deducir que el 66% de los trabajadores evaluados se encuentran en riesgo bajo, el 29% se ubica
en las bandas de riesgo medio y el 5% restante tienen un riesgo alto, por lo que se establece que

la poblacién en el area de Estabilidad Laboral y Emocional esta en el sector intermedio, es
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decir se recomienda intervenir en esta dimensidn para proteger a este grupo de trabajadores de

riesgo medio y alto.

Otros Puntos Importantes Salud Auto Percibida:

Percepcidn respecto a la salud fisica y mental de la persona en relacion al trabajo que

realiza.



Tabla 41 Salud auto percibida (Personal Administrativo)

SALUD AUTO PERCIBIDA
(ADMINISTRATIVO)

RIESGO MEDIO

TOTAL

PORCENTAJE

93%

7%

0%

100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Gréfico 38 Salud auto percibida (Personal Administrativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Analisis de resultados personal administrativo: EI 93% de la poblacion estudiada, se
ubica en las bandas de riesgo bajo y el testante 7% se encuentra en riesgo medio, lo que
establece que la poblacién en el area de Salud Auto Percibida esté ubicada en el sector
protector o mas favorable para la salud. Por lo que podemos deducir que no existe en la

organizacion amenaza de empeoramiento de las condiciones de trabajo que amenacen a la salud

de los colaboradores.
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Tabla 42 Salud auto percibida (Personal Operativo)

SALUD AUTO PERCIBIDA (OPERATIVO)

RIESGO MEDIO

TOTAL

PORCENTAJE
26 44%
22 37%
11 19%
59 100%

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: El Autor

Gréafico 39 Salud auto percibida (Personal Operativo)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Analisis de resultados personal operativo: El 44% de la poblacién estudiada, se ubica
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en las bandas de riesgo bajo, el 22% en nivel medio de riesgo y el restante 19% se encuentra en

riesgo alto, lo que nos indica que mas de la mitad de la poblacion estudiada esta expuesto a este

factor, que puede ser ligado con enfermedades ocupacionales que puedan padecer los

trabajadores.



CAPITULO IV

DISCUSION

4.1. Conclusiones

4.1.1. Personal administrativo. -

Tabla 43 Resultados por dimensidn de riesgo psicosocial personal administrativo

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO

RIESGO
MEDIO

Dimensidn 1. Carga y ritmo de trabajo 71% 20% 0%
Dimension 2. Desarrollo de competencias 64% 36% 0%
Dimension 3. Liderazgo 86% 14% 0%
Dimension 4. Margen de accién y control 79% 21% 0%
Dimension 5. Organizacion del trabajo 100% 0% 0%
Dimension 6. Recuperacion 71% 29% 0%
Dimension 7. Soporte y apoyo 93% 7% 0%
Dimensi6n 8. Otros puntos importantes 100% 0% 0%
Dimension 8.1. Acoso discriminatorio 93% 7% 0%
Dimension 8.2. Acoso laboral 93% 7% 0%
Dimension 8.3. Acoso sexual 100% 0% 0%
Dimension 8.4. Adiccion al trabajo 79% 21% 0%
Dimensidn 8.5. Condiciones del trabajo 93% 7% 0%
Dimension 8.6. Doble presencia (laboral — familiar) 71% 21% 7%
Dimensidn 8.7. Estabilidad laboral y emocional 93% 7% 0%
Dimension 8.8. Salud auto percibida 93% 7% 0%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor
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Grafico 40 Resultados por dimension de riesgo psicosocial personal administrativo
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Se puede concluir después del analisis de datos realizado, que la empresa CATERFOOD,
no presenta riesgos psicosociales significativos en ninguna de las dimensiones estudiadas en

el personal administrativo como se detalla en la tabla 43.

Tabla 44 Resultados global de la evaluacion de riesgo psicosocial personal administrativo

RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION DE RIESGO
PSICOSOCIAL PERSONAL ADMINISTRATIVO

RIESGO MEDIO

100% 0% 0%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

Gréfico 41 Resultados global de la evaluacion de riesgo psicosocial personal administrativo

RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION DE
RIESGO PSICOSOCIAL (ADMINISTRATIVO)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor
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4.1.2. Resultados por dimensién de riesgo psicosocial con valores significativos

(personal administrativo)

Tabla 45 Resultados por dimensién de riesgo psicosocial con valores significativos personal administrativo

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL CON
VALORES SIGNIFICATIVOS PERSONAL ADMINISTRATIVO

RIESGO
DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO MEDIO

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

4.1.3. Resultados personales operativo

Tabla 46 Resultados por dimensién de riesgo psicosocial personal operativo

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
PERSONAL OPERATIVO
RIESGO
DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO MEDIO
DIMENSION 1. Carga y ritmo de trabajo 51% 46% 3%
DIMENSION 2. Desarrollo de competencias 69% 27% 3%
DIMENSION 3. Liderazgo 66% 27% 7%
DIMENSION 4. Margen de accion y control 46% 51% 3%
DIMENSION 5. Organizacion del trabajo 80% 20% 0%
DIMENSION 6. Recuperacion 41% 47% 12%
DIMENSION 7. Soporte y apoyo 64% 32% 3%
DIMENSION 8. Otros puntos importantes 68% 32% 0%
DIMENSION 8.1. Otros puntos importantes: acoso
discriminatorio 75% 25% 0%
DIMENSIQN 8.2. Otros puntos importantes: acoso laboral 46% 46% 8%
DIMENSION 8.3. Otros puntos importantes: acoso sexual 73% 22% 5%
DIMENSION 8.4. Otros puntos importantes: adiccion al
trabajo 66% 34% 0%
DIMENSION 8.5. Otros puntos importantes: condiciones
del trabajo 58% 41% 2%
DIMENSION 8.6. Otros puntos importantes: doble
presencia (laboral — familiar) 47% 41% 12%
DIMENSION 8.7. Otros puntos importantes: estabilidad
laboral y emocional 66% 20% 5%
DIMENSION 8.8. Otros puntos importantes: salud auto
percibida 44% 37% 19%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor



Grafico 42 Resultados por dimension de riesgo psicosocial personal operativo
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Podemos evidenciar que el 63% de la poblacion estudiada se encuentra en riesgo bajo o
sector protector y el 37% restante se ubica en las bandas de riesgo medio, por lo que se
recomienda a la empresa CATERFOOD intervenir en las dimensiones de riesgo medio mas
significativas o con calificacion superior al 40%, que se puede evidenciar el detalle en la

tabla 46.

Tabla 47 Resultados global de la evaluacidn de riesgo psicosocial personal operativo

RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION DE
RIESGO PSICOSOCIAL PERSONAL OPERATIVO

RIESGO MEDIO

63% 37% 0%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: El Autor

Gréfico 43 Resultados global de la evaluacion de riesgo psicosocial personal operativo

RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION
DE RIESGO PSICOSOCIAL (OPERATIVO)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor
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4.1.4. Resultados por dimensién de riesgo psicosocial con valores significativos

(personal operativo)

Tabla 48 Resultados por dimensién de riesgo psicosocial con valores significativos personal operativo

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
PERSONAL OPERATIVO

RIESGO

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO MEDIO
DIMENSION 1. Carga y ritmo de trabajo 51% 46% 3%
DIMENSION 4. Margen de accion y control 46% 51% 3%
DIMENSION 6. Recuperacion 41% 47% 12%
DIMENSION 8.2. Otros puntos importantes: acoso laboral 46% 46% 8%
DIMENSION 8.5. Otros puntos .|mportantes: condiciones 58% 41% 20

del trabajo

DIMENSION 8.6. Otros puntos importantes: doble 47% 41% 12%

presencia (laboral — familiar)

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: EI Autor

4.2. Recomendaciones

e  DIMENSION 1. Cargay ritmo de trabajo

Para la dimensidn carga y ritmo de trabajo se recomienda que entre los trabajadores y
jefes de area se organicen en equipos de trabajo bien distribuidos, planificando las actividades
que se tienen que realizar en plazos reales y de acuerdo a las capacidades de cada persona. Esto
con el objeto de distribuir de mejor manera las actividades o tareas que se vayan a realizar y
también para disminuir la carga de trabajo para una sola persona y que ahora la carga de trabajo
sea para varias personas y que el ritmo de trabajo sea menor sin afectar la produccion,

reduciendo la fatiga de los trabajadores.

e«  DIMENSION 4. Margen de accion y control

Para mejorar la dimension de margen de accion y control se debe en primer lugar
fomentar la participacion activa de todos los trabajadores sobre diversos temas laborales que se

quieran discutir, es decir, como métodos de trabajo, condiciones de trabajo, liderazgo, etc. Con
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el objetivo de que se puedan recoger varias ideas u oportunidades de mejoray por lo tanto hacer
sentir al trabajador un sentido de pertenencia a la empresa donde realiza sus labores diarias. De
igual manera, se recomienda entregar al trabajador mas autonomia en la toma de decisiones en
caso de que no se encuentre su superior directo con el objeto de poder ahorrar tiempo y
continuar de manera rapida con las actividades planificadas, por Gltimo, se puede dar una
capacitacion de protocolos de actuacion en tomas de decisiones que no necesiten aprobacion

por un superior directo.

e  DIMENSION 6. Recuperacion

La dimensidn de recuperacion es importante para los trabajadores en general ya que con
esto se evita fatiga fisica excesiva, posibles trastornos musculo-esqueléticos, errores en las
distintas actividades, fatiga mental, etc. Por lo tanto, se recomienda que se mejore la autonomia
de descanso en lapsos de tiempos cortos para aquellas actividades fisicas 0 mentales que sean
muy desgastantes para los trabajadores, este lapso de tiempo puede durar entre 2 a 3 minutos,
y también se recomienda respetar los lapsos de descanso de los trabajadores, asi como son las
horas de almuerzo, pausas activas, etc. Esto hard que los trabajadores puedan descansar lo
suficiente y desempefiarse de una mejor manera en sus actividades a lo largo de la jornada

laboral.

o DIMENSION 8.2. Otros puntos importantes: acoso laboral

Para la dimensidn de acoso laboral, se recomienda que se promueva la sensibilizacion
acerca de este tema con la entrega de tripticos, capacitaciones, campafias para concientizar a
los trabajadores sobre las acciones o relaciones que se tienen unos con los otros y que realicen
una autocritica sobre lo bien o mal que estaria en realizar una accién o decir algo indebido.
Adicionalmente se recomienda realizar un seguimiento a los trabajadores que posiblemente

sufran de acoso laboral, mediante conversaciones con las autoridades pertinentes y la mediacion
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con las personas que causan y reciben estos problemas con el objeto de mejorar el ambiente de
trabajo dentro de la empresa. Por lo tanto, se recomienda realizar un protocolo de actuacién o
procedimiento en caso de que se produzca un acoso laboral donde se detallen los pasos a seguir

y las posibles sanciones que considere la empresa dar a los trabajadores implicados.

o DIMENSION 8.5. Otros puntos importantes: condiciones del trabajo.

Para la dimension de condiciones de trabajo, se recomienda que tanto los jefes de area,
el jefe de Seguridad y Salud Ocupacional, como los trabajadores en general, comuniquen acerca
de condiciones de trabajo que puedan significar un peligro para los trabajadores y que puedan
derivar en posibles incidentes laborales u accidentes laborales. También, de igual manera, se
recomienda inspeccionar cada uno de los puestos o areas de trabajo donde se pueda evidenciar
aquellas condiciones de peligro o riesgo tales como piso resbaladizo, mesas o sillas en mal
estado, cables o herramientas fuera de su lugar, etc. Y pueda darse solucion a los hallazgos
encontrados durante las inspecciones, es recomendable comunicar asertivamente sobre los
hallazgos encontrados a las autoridades pertinentes para que se pueda dar una solucion rapida
a los problemas. Las inspecciones se las debe realizar de manera periddica para dar un control

mucho mas exhaustivo y un seguimiento adecuado a esta dimension.

o DIMENSION 8.6. Otros puntos importantes: doble presencia (laboral — familiar)

Para la dimension de doble presencia (laboral-familiar) se recomienda establecer plazos
reales para las actividades que se realicen, con el objetivo de evitar que los trabajadores tengan
que realizar jornadas extra laborales, de igual forma, se recomienda distribuir de una manera
equitativa las tareas en equipos de trabajo de tres o cuatro personas, o lo que la empresa
considere, para avanzar de una manera mas eficiente en las actividades planificadas y dar una
verificacion constante a los plazos que se tiene para cada actividad y la carga de trabajo en

niveles suficientes para cada trabajador. Se recomienda también realizar una camparia o evento
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con los trabajadores y familiares para fortalecer los lazos familiares-laborales y demostrar a las

personas que se convive un buen ambiente de trabajo.

4.3. Plan de accion

Una vez obtenidos los resultados de la evaluacién del riesgo psicosocial, y conforme a
lo establecido en el programa de prevencién de riesgos psicosociales la empresa debera
estructurar y desarrollar un plan de accidon con el fin de establecer las medidas de prevencion e
intervencion para prevenir o minimizar el riesgo psicosocial. Al respecto existen documentos
herramientas, guias, etc. que las empresas e instituciones pueden considerar como orientacion
en la prevencion de riesgos psicosociales. (Ver anexo 1).

El plan de accidn, le servird a la empresa para poder controlar los riesgos mas
significativos encontrados en el estudio y que los niveles de riesgo puedan estar a niveles méas
bajos. Una vez implementado el plan de accidn y darle un respectivo seguimiento o control, en
el proximo estudio psicosocial se evidenciara si se ha podido rebajar los niveles de riesgo de
manera significativa.

A continuacién, en la siguiente tabla se muestra el plan de accion para los riesgos mas

significativos encontrados junto con las respectivas actividades, responsables, etc.
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PLAN DE ACCION DEL ESTUDIO DE RIESGO PSICOSOCIAL DE CATERFOOD S.A. SANGOLQUI-ECUADOR.

Dimensién Objetivo Actividad/es Mecanismo de Tiempo para Responsable Presupuesto
Evaluada Control Implementacion
Carga y Ritmo de | Establecer modelos | Analizar las actividades, | Verificacion de | De 2 a 3 semanas | Gerencia  General, 0%
Trabajo de trabajo en equipo | metas y establecer criterios de | cumplimiento  de | para su | Jefe de Talento
para distribuir de | igualdad en la designacion de | trabajo en equipo, | planificacion, Humano, Jefe de
manera  equitativa | tareas y organizacién de | comunicacion analisis, Seguridad y Salud
las tareas, | tiempos para las mismas. asertiva y | implementacion y | Ocupacional.
actividades y establecimiento de | control.
verificar los tiempos | Fomentar la comunicacion e | pausas activas.
de cada una para | involucracion de gerencia con
disminuir la carga y | €l personal al momento de
ritmo de trabajo. realizar las tareas laborales,
para verificacion y control de
cémo funcionan cada una de
ellas, con miras a establecer
tiempos reales acorde a las
capacidades de produccién de
las personas.
Establecer y Fortalecer el
programa de pausas activas.
Margen de Accion y | Establecer Organizar las funciones del | Verificar 2 semanas para su | Jefes de area, Jefe de 0%
Control programas de | personal en funcién de la | constantemente con | planificacion, Seguridad y Salud
participacion activa | prioridad que tenga cada una | los trabajadores | andlisis, Ocupacional,

de los trabajadores

sobre los métodos de
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sobre los métodos de
trabajo y ver
oportunidades  de
mejora.

y establecer plazos de
cumplimiento reales.

Mantener comunicacion
abierta entre los trabajadores
y la direccidon sobre nuevos
métodos de trabajo.

Promover la autonomia de los
trabajadores acerca  de
decisiones en las distintas
actividades.

trabajo y actividades
que se realicen.

implementacion
control

y

Trabajadores de
distintas areas.

Recuperacion Determinar espacios | Establecer y Fortalecer un | Verificar la | 2 semanas para su | Gerencia  General, 0%
de tiempo durante la | programa de pausas activas en | implementacién del | planificacion, Jefe de Talento
jornada laboral | la empresa. programa de pausas | andlisis, Humano, Jefe de
donde se promueva activas dentro de la | implementacion vy | Seguridad y Salud
el descanso para | Facilitar 0 promover | empresa. control Ocupacional.
recuperacion del | descansos de lapsos de tiempo
trabajador. cortos en la jornada para la
recuperacion del trabajador.
Acoso Laboral Fomentar la | Coordinar con el Gerente el | Mantener la | 2 semanas para su | Gerencia  General, 150%
comunicacion de | tiempo necesario para | vigilancia activa de | planificacion, Jefe de Talento
acoso laboral vy | exponer situaciones de acoso | posibles casos de | andlisis, Humano, Jefe de
disminuir los casos | y hostigamiento. acoso laboral y que | implementacién vy | Seguridad y Salud
de acoso laboral sean  debidamente | control Ocupacional, jefes de
entre los | Difundir y sensibilizar a todo | reportados a las area, Trabajadores en

trabajadores de la
empresa.

el personal el significado de
acoso  laboral 'y  sus
consecuencias.

autoridades
pertinentes.

general.
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Resolver conflictos mediante
un proceso de mediacion
entre las partes involucradas.

Condiciones de | Mejorar las | Generar espacios de | Promover la | 2 semanas para su | Jefe de Talento 200%
Trabajo condiciones de | socializacién en el cual los | participacién activa | planificacion, Humano, Jefe de
trabajo mediante la | trabajadores puedan exponer | de los trabajadores | analisis, Seguridad y Salud
participacion activa | las situaciones relevantes de | acerca  de las | implementacion y | Ocupacional, jefes de
de los trabajadores. | la empresa que se deben | condiciones de | control. area, Trabajadores en
mejorar. trabajo y verificar general.
que las condiciones
Establecer ~ canales  de | sean las més 6ptimas
comunicacion  entre  los | para el desarrollo de
trabajadores y la direccion | las actividades
para informar sobre amenazas
de su seguridad y salud en el
trabajo.
Realizar inspecciones
periddicas sobre condiciones
de trabajo.
Doble Presencia | Determinar tiempos | Procurar supervisar a los | Verificar que se | 2 semanas para su | Jefes de area, 0$
(Laboral-Familiar) y plazos reales para | trabajadores para que | cumplan las | planificacion, Trabajadores en
las distintas | cumplan  sus actividades | actividades en el | andlisis, general.
actividades que se | dentro de sus jornadas | tiempo establecido. | implementacion y

realicen para evitar
jornadas extra

laborales, evitando que sean

control.
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laborales y fatiga
excesiva.

requeridos fuera de sus
horarios de trabajo.

Inversion Total del Plan de Accidn

400-450%
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ANEXOS

Anexo 1

Formato plan de accion programa de riesgo psicosocial

QUE PORQUE cOMO CUANDO QUIEN CUANTO
Dimension .. . Mecanismo | Tiempo para
Objetivo Actividad/es . pop ., | Responsable | Presupuesto
evaluada de control | implementacion
Tiempo
. _p Presupuesto
Mecanismo | necesario que .
Establecer el . . necesario
o que servira determine la Responsable .
Colocar la objetivo de aradar un | empresa para dar o establecido y
dimension de cumplimiento en sz uimiento cu?n IimF:ento a | responsables aprobado por
evaluacion que | el plan de accion, | Establecer las actividades especificas que se gcontrola s :ctivi dades enf:)ar dos las autoridades
tiene un nivel de | acorde a que dé¢ | pretenden realizar acorde a la dimension de y I d% con el fin de
riesgo solucién a la evaluacion, las actividades tienen que estar activ?tjades reaclliuzeret;/?nna?en Ianif?c;cién dar
significativo y dimensién de | relacionadas con los objetivos a alcanza. El § o | P lisis | cumplimiento a
afecta a los evaluacion que nMwmdumwa%Wa%awwmaquﬂaCﬁﬁﬁgm I;ﬁli%n mﬁ:iimi|%amwm@s
trabajadores afecta a los empresa necesite - P e . P para alcanzar el
. objetivo analisis, on y control ..
trabajadores . ., objetivo
planteado. | implementacion
planteado.

y control.
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Inversion Total del Plan de Accién

Colocar el
monto total de
inversién

100



