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PROBLEMA DE INVESTIGACION G§AS

producciones|

En la actualidad las empresas buscan con mayor interés

a que el personal pueda trabajar bajo presion, efectuar
horas extras y poder cumplir la planificacion
establecida. En el presente proyecto se evaluaran los
riesgos psicosociales presentes actualmente en la
Empresa 180 Grados Producciones.
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OBJETIVOS
—

* Evaluar los factores psicosociales en la Empresa 180 Grados Producciones, mediante la
aplicacion de la metodologia de prevencion de riesgos laborales del Ministerio de Trabajo del
Ecuador a fin de realizar una propuesta de intervencion de acuerdo a los resultados
obtenidos.

mmmm OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Determinar informacion sociodemografica y laboral a través de la aplicacion de una encuesta
que permita relacionar los resultados con los datos mencionados.

* ldentificar los factores de riesgo psicosocial a través de la lista de verificacion de Prevencion
de riesgos laborales del Ministerio de Trabajo del Ecuador para analizar la incidencia de estos
en el bienestar de los trabajadores.

* Proponer medidas preventivas a través de los resultados obtenidos a fin de preservar el
bienestar y la salud de los trabajadores.
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JUSTIFICACION

e De acuerdo a la OIT cada e Esta investigacion es e Estudio viable ya que * Decreto ejecutivo 2393,
ano mueren mas de 2 transcendente porque cuenta con el apoyo e articulo 11: menciona las
millones de personas a ayuda a determinar los interés de la gerencia de la obligaciones de los
causa de accidentes y diferentes riesgos empresa, y el apoyo de empleadores y empleados.
enfermedades de trabajo psicosociales encontrados administracion para la * El Ecuador el 16 de junio

¢ En el Ecuador mediante un en la empresa, basandose recoleccidon de datos e del 2017 mediante el
estudio realizado por la en estadisticas realizadas informaciony la Acuerdo Ministerial 0082,
direccidn de riesgos del mediante la evaluacién de participacion de los articulo 9 senala que es
trabajo se registro 447 riesgos psicosociales. trabajadores . obligatorio implementar
enfermedades. un programa de

prevencion de riesgos
psicosociales en todas las
empresas publicas o
privadas que cuentan con
mas de |10 trabajadores.
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METODOLOGIA

e Estudio de investigacion
descriptivo — transversal

e |nvestigacion de campo (In Situ) que corresponde a
la aplicacion de métodos y generacion de medidas
de control basadas en los resultados.

e Observacional — Descriptivo >
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POBLACION
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NUMERO DETRABAJADORES

Numero de

trabajadores
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EHOMBRES =

Hombre
14 |52%

MUJERES

Mujer
13 | 48%

Total
27 | 100%

AREAS

B Administrativa ™ Operativa

NUMERO DE
AREAS PORCENTA
Ed TrABAJIADORES B3
Administrativa 10 37%
Operativa 17 63%
TOTAL 27 100%
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ESTRUCTURA DEL METODO DE EVALUACION DEL  jfst

MINISTERIO DE TRABAJO

DIMENSION - RIESGO MEDIO -
Carga y ritmo de trabajo 13a16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 18 a 24 12 a 17 6all
Margen de accion y control 13a16 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 18 a 24 12 a17 6all
Recuperacion 16 a 20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 16 a 20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes 73296 49272 24 248
Otros puntos importantes: Acoso discriminatorio 13a16 8al2 4a7
Otros puntos importantes: Acoso laboral 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Acoso sexual 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Adiccion al trabajo 6a20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes: Condiciones del trabajo 7a8 5a6 2a4
T Otros puntos importantes: Doble presencia( laboral-familiar) 7a8 5a6 2a4
s INTERNACIONAL
; i S E K Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y emocional 16a 20 10a 15 5a9
8 SER MEJORES Otros puntos importantes: Salud auto percibida 7a8 5a6 2a4
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ESTRUCTURA DEL METODO DE EVALUACION DEL  jfst
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MINISTERIO DE TRABAJO

INTERPRETACION DE RESULTADOS

RIESGO MEDIO EIl riesgo es de impacto potencial moderado sobre la
seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo,
causando efectos nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y
enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas
de seguridad y prevencion correspondientes de manera continua y conforme
a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con
mayor probabilidad y frecuencia.




DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

EDAD ESTADO CIVIL

57%

43%
36%
36%
21%

18 - 25 26 - 35 36-45 46 - 65 MAS DE 65 SOLTERO CASADO UNION LIBRE

HOMBRES = MUJERES HOMBRES = MUJERES



DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

TIEMPO DE ANTIGUEDAD TIPO DE CONTRATO

71%

29% .

0% - 0% 0% 0%

MENOS DE UN I - 3 ANOS 3 -5ANOS 5-10 ANOS MAS DE 10 ANOS
ANO

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA PRODUCCION VENTAS SOPORTES

HOMBRE = MUJER ®m EVENTUAL mF|jO



RESULTADOQOS SIGNIFICATIVOS POR

DIMENSION PERSONAL ADMINISTRATIVO

CUESTlONARIO =
DIMENSION 1. CARGAYRITMO o —
DETRABA]O 10% 20% 10% - -
DIMENSION 4 MARGEN DE o
' 40% 50% 10% ,
ACCION Y CONTROL ) ey fivﬁ TS #_.: oy
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RESULTADOQS SIGNIFICATIVOS POR

DIMENSION PERSONAL OPERATIVO

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

CUESTIONARIO

DIMENSION 1. CARGAY RITMO

DE TRABAJO 71% 24% 6%

DIMENSION 2. DESARROLLO DE

COMPETENCIAS 41% 53% 6%

DIMENSION 3. LIDERAZGO 530 1% 6%

DIMENSION 4.MARGEN DE

ACCION Y CONTROL 18% 65% 18%

DIMENSION 5. ORGANIZACION

DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: ACOSO LABORAL 41% 5306 6%
&
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130%

405

Evaluacion de riesgo psicosocial por dimensidn
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CONCLUSIONES

) El estudio de investigacion de este proyecto se realizo mediante |la metodologia
de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo, donde se
evidencio |la presencia de 6 dimensiones con riesgo psicosocial, siendo margen
de acciony control, el riesgo con mayor prevalencia.

 El 71% de la poblacion reporta no estar de acuerdo con el desarrollo de sus
competencias, esto se debe mayormente a que, sienten no tener el suficiente
estimulo de sus destrezas y habilidades profesionales, y tampoco sienten tener
un seguimiento evaluativo de las actividades que realizan.

J Mas de la mitad del personal estudiado, demuestra inconformismo en la forma

en que se imparte el liderazgo, ya que consideran que, la alta direccion no
demuestra el suficiente apoyo e interés en las actividades que desarrollan.
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CONCLUSIONES

= E| 74% de los colaboradores afirman no sentir que su opinion se toma en cuenta, para el
establecimiento de fechas limites, con respecto a sus funciones, asi como sienten no contar con
el espacio para aportar ideas de mejora, para sus actividades y para la organizacion.

= E| 48% del personal, manifiestan no estar de acuerdo con ciertos aspectos de la organizacion en
el trabajo, principalmente debido a las formas de comunicacion entre la alta direccion vy el
colaborador.

d Mas de la mitad del personal estudiado, muestra tener inconformismo en cuanto al acoso
laboral, esto es un tema que se debe tratar con suma discrecion asi que se integrara medidas
preventivas dentro del plan de intervencion donde debe de contener la estructura organizativa
de la empresa, identificando las funciones y los respectivos cauces de comunicacion en relacion
con la prevencion de los riesgos laborales (acoso laboral).
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DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

LIDERAZGO

362

RECOMENDACIONES GRADOS

* Programa de capacitaciones.

e Estas capacitaciones pueden llevarse por medio de programas en
linea, que les permita aprender a su propio ritmo sin disponer de
un horario y con acceso a material de estudio de forma
inmediata.

e Promover el trabajo en equipo, buscar sacar el mayor provecho
de las ideas y experiencias de cada colaborador.

e Mejorar la comunicacion del personal con la alta direccion.

e Planificar reuniones semanales para asi poder intercambiar ideas,
necesidades de la empresa, alguna inconformidad o
inconveniente en las actividades de las cuales estan encargados
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RECOMENDACIONES GRADOS

. e Implementar objetivos por area.
ORGANIZACION e Llevar un control del cumplimiento de los objetivos.
EN EL TRABAJO e Delegar lideres.

* Mejorar el sistema de comunicacion interna de la empresa.
* Permitir que los colaboradores puedan dar su punto de vista y tomar
MARGEN DE decisiones con la finalidad de llegar al mismo resultad optimizando

ACCION Y recursos.
CONTROL * Fomentar la creatividad en los empleados para la resolucion de conflictos
y para que las actividades cotidianas puedan abrir nuevas puertas a la

compania.
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RECOMENDACIONES CRADOS

* Autonomia y capacidad de decision sobre las tareas, de
manera que puedan establecer cambios en el ritmo de
trabajo.

* Adaptar la carga de trabajo (fisica y mental) a las
capacidades del trabajador.

* Realizar estudio de carga laboral por cada area, y
evaluaciones de acuerdo a la carga mental del trabajo a que
estan sometidos los trabajadores.
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RECOMENDACIONES CRADOS

* Jornadas informativas

* Facilitar la denuncia aplicando una politica de tolerancia
cero al acoso.

* Encargar al area administrativa recibir personalmente a
los trabajadores afectados y de dar seguimiento a su
caso.




PLAN DE ACCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES, EMPRESA CIENTO OCHENTA GRADOS PRODUCCIONES

FECHA DE

DIMEMNSION EVALUADE, RIESGD OBIETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INICIO

Planificar un programa de capacitacion donde s2 tomen temag

Programa de Capacitadion | de manejo de estres, manejo del tiempo y objetivos, manejoe{  Administracion 03-mar-20 03-abril. 2020
ET
Medio
CARGAY RITMO DE Mjorar |3 productividad de| Contar con un registro de las actividades 2l tiempo v 13 ruting
TRABAND |lzs trabajadores v &l de los trabajadores, para que asi se pusda llevar 3 cabo una Administracion 03-miar-20 03-a3bril. 2020
Bnriquacimisnto de sus tarsas mejor organizacicn de tiempos y actividades.
Organizar un programa de induccion para &l nuevo personal
{incluyenda 2l eventual y el de Sempo pardal) gue abarque
Programa de induccion temas coma, naturaleza del negocio, normas de seguridad ¥ Administracion 03-mar-20 03-abril 2020
salud, mormas de higiene y medicambiente. Politicas internas y
procedimesntos 2 instrucciones especificas para cadz pussto.
DESARROLLO DE Med
COMPETEMNCIAS

Planificar un cronograma de capacitaciones mensual,con sus
|respactivos registros de cumnplimients, &l cuzl nos permita ung
Porgrama de capacitaciones] evaluzcion del desarrollo profesional y el desempeno, 2l igual|  Administracion 03-mar-20 15-zbr-20

que deben tener conocimiento de |z segunidad y riesgos en
C3da una de sus funciones.




PLAN DE ACCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES, EMPRESA CIENTO OCHENTA GRADOS PRODUCCIONES

DIMEMSIOMN EVALLLADE, RIESGD OBJETIVOS

Implementar y establecsr
B Cronogramas de reuniones

ACTIVIDADES

Planificar
mensualmente espacios
de encusentro entre trabajadoras y
SUpEriones, para gus 2xista
retroalimentacion v socializacion
enfocada 3 mejorar &l ambiente
labaral y el rol de cada empleado

RESPOMNSABLE

Administracion

FECHA DE
INICHC

03-migr-20

16-abr-20

Todos los acuerdos plasmados en cada reunion debe quedar
registrados en una acta de reunion en la que se detzlle
actividades, responsables y fechas de cumplimiento.

Administracion

05-mar-20

17-zbr-20

bAsjorar el sistema de
Medio comunicacion interna de la

Emprasa

Crear un plan de comunicacion interna con €l fin de mejorar ko

procesas productivas, & trabajo en equipo y buscar que todos
los trabajadores cumpdan bos mismos objetivosy asi crear
culturs y zentido de [a pertenencia, fomentar |3 confianza y
mejorar |z organizacion de la empresa

Administracion

05-mar-20

18-zbr-20

5 Imiplemeritar objetivos por

drngg

Contar con una planificacion anuzl de la empresa establecendg

cumplimiento de objetivos claros y reales, ka administracion dg
|z jormada v actividades laborales.

Administracion

05-mar-20

19-zbr-20

Lk=war un control del cumplimiento de objetivos administracion
i actividades [aborales.

Administracion

03-migr-20

20-abr-z0

Celegar un lider de cada area el cual sea &l responsable de
llevar dicho control

Administracion

05-mar-20

21-zbr-20



PLAN DE ACCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES, EMPRESA CIENTO OCHENTA GRADOS PRODUCCIONES

DIMENSION EVALUADS RIESGD OBJETIVOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

Fomentar la interaccion socia
positiva en los trabajadores,
para producir cambios en |z

Medio gestion mediante I
imposicion de valores y

gestion de una cultura libre

de scoso lzborzl

Garantizar gue todos los empleados conozcan v respeten las
normas vy los valores de la organizacion.y esten al tanto de las

consecuencias y sanciones del incumpdimiento de |as mismas

Administracion

05-mar-20

21-zbr-z0

Establecer un procedimiento para que los trabajadores
denuncien comportamientos de acoso laboral que les pueda
estar afectando.Indicar donde y como pueden requerir ayuda §
personal afectado de |3 emprasa. Esto va 2 permitir que los
trabajadores se sientan apoyados y puedan expresarse de la

manera adecuads, lo que permitira llevar un s2guimiento y pof

ende puedan ser capacitades de la manera correcta.

Administracion

05-mar-20

21-zbr-z0
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GRADOS

producciones
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