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RESUMEN

El presente estudio de evaluacion tiene como propoésito Evaluar el riesgo psicosocial
a los trabajadores de la empresa LICORAM S.A de Quito en el afio 2019 a través de la
metodologia del Ministerio de Trabajo, para mejorar las condiciones de trabajo y salud. La
herramienta consta de 8 dimensiones con 58 items la misma que fue aplicada a 71
colaboradores.

Dicha evaluacién se inicio mediante la explicacion de las actividades que se realizan
tanto en el area administrativa como operativa de la empresa, seguido por desarrollo de los
resultados sociodemograficos y laboral de la empresa. Por consiguiente se identificd los
factores de riesgos psicosociales evaluados, donde se pudo obtener un resultado mas preciso
de las dimensiones con valores significativos encontrandose los mas relevantes: Dimension 1.-
Carga y Ritmo de Trabajo; Dimension 8.2.- Acoso Laboral; 8.5.- Condiciones de trabajo; 8.6.-
Doble presencia (Laboral-Familiar). Asi mismo se realizo el analisis respectivo de cada
dimension donde se pudo reflejar el riesgo psicosocial, y la cual sirvié para el desarrollo del
Plan de Mejora.

Con respecto a los resultados obtenidos de las dimensiones se propone un Plan de
Mejora con medidas de prevencion para controlar y mitigar el riesgo psicosocial la empresa

LICORAM S.A.

PALABRAS CLAVES: Dimensiones, Riesgo Psicosocial, Analisis, Condiciones de

Trabajo.



ABSTRACT

The present evaluation study its purpose is to evaluate the psychosocial risk to the
workers of the Company LICORAM S.A of Quito in the year 2019 throught the methodology
of the Ministry of Labor, to improve working and health conditions. The tool consists of 8
dimensions with 58 items the same that was applied to 71 collaborators.

This evaluation began by explaining the activities that are carried out both in the
administrative and operational area of the Company, followed by the development of the
sociodemographic and labor results of the company. Therefore the psychosocial risk factors
evaluated were identified, where it was posible to obtain a more precise result of the dimensions
with significant values being the most relevant: Dimension 1.- Workload and Work Rate;
Dimension 8.2.- Workplace Harassment; 8.5.- Working conditions; 8.6.- Double presence
(Labor- Family). Likewise, the respective analysis of each dimension was carried out where
the psychosocial risk could be reflected, and which served to develop the Action Plan.

With respect to the results obtained from the dimensions, an Improvement Plan is
proposed with prevention measures to control and mitigate the psychosocial risk of the

company LICORAM S.A.

KEY WORDS: Dimensions, Psychosocial Risk, Analysis, Working Conditions,



1 CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Los factores psicosociales en el &mbito ocupacional hacen referencia a situaciones y

condiciones inherentes al trabajo y relacionadas al tipo de la organizacion, al contenido de
trabajo y la ejecucion de tareas, los cuales tienen la capacidad de afectar, de manera positiva o
negativa, el bienestar de la salud fisica, psiquica o social del trabajador y sus condiciones de
trabajo. (Cox & Cox, 2013)

Para la OIT los factores de riesgos psicosociales son aquellas caracteristicas de las
condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas, estos factores de riesgos contintan
permaneciendo “invisibles”, o como mucho, en segundo lugar ante los intereses de los
empresarios; e incluso ante los trabajadores y las trabajadoras afectados/as, debido a la falta de

informacion preventiva. (OIT, 2017).

El estudio de estos factores psicosociales, especialmente en su afectacion negativa, se
convierte en riesgos psicosociales. Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias del
disefio, la organizacién, asi como de un escaso contexto social del trabajo, produciendo en
muchos casos resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral.
(OSHA, 2004). Por aquella razén es importante que las caracteristicas de organizacién de

trabajo de las empresas evalten, modifiquen y controlen si se generan riesgos.

El estrés es una situacion biopsicosocial que afecta a la poblacion mundial,
encontrandose inmerso en una sociedad globalizada, lo que quiere decir es que a cada persona
le afecta de multiples maneras. Uno de los problemas principales es la tendencia a postergar
constantemente las responsabilidades, asi como el miedo de relacionarse con las demas
personas de la organizacion, produciendo culpabilidad por su rendimiento laboral, e incluso

irritabilidad por la asignacion de nuevas tareas.



Por tal razdn es la motivacién de realizar la evaluacion de los riesgos psicosociales a
en la empresa LICORAM S.A, una empresa dedicada al disefio, envasado y comercializacion
de bebidas alcohdlicas, donde su personal tanto del &rea operativa como administrativa estan

expuestos a diferentes factores de riesgo psicosocial , siendo el més prioritario el estrés laboral.

1.1.1.1 Diagndstico del Problema

A partir de 1987 El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2014) comenz6 con la realizacion de encuestas
nacionales de trabajo en la cual incluye elementos de analisis psicosocial referidos a los
contenidos del estatus del puesto, horario y participacion laboral, desde ese entonces el cambio
de mejora de las encuestas se ha ido desarrollando de una manera objetiva relacionada a las
condiciones de vida y trabajo que se desarrolla en las organizaciones .

El ISTAS (Instituto Sindical de Trabajo , Ambiente y Salud, 2015) determina a los
riesgos psicosociales como aquellos que perjudican a la salud de los trabajadores, causando
estrés y a largo plazo enfermedades: cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias,
gastrointestinales, dermatoldgicas, endroquinoldgicas, musculoesqueléticas y mentales, siendo
consecuencias de unas malas condiciones como de una deficiente organizacion de trabajo.

En las Gltimas décadas se han producido cambios significativos en el mundo laboral,
cambios que estan estrechamente relacionados con la organizacién y gestion del trabajador, lo
cual ha sido motivacién para que se produzcan riesgos emergentes y nuevos habitos en la
seguridad y salud del trabajador. Siendo los riesgos psicosociales como riesgos emergentes
significativos. (EU-OSHA: 2007-NIOSH; 2002).

Un caso que se encontré fue en el informe del afio 2006 de la Conferencia
Internacional del Trabajo en la cual se identifican cuatro fuerzas, siendo los principales

motores del cambio en el mundo del trabajo:



1) El imperativo del desarrollo;

2) La transformacion tecnologica;

3) La intensificacion de la competencia a escala mundial, y;

4) La mayor orientacion en funcién de los mercados y una funcién mas reducida del
Estado.

Otro punto a considerar es que se determind que junto a estas cuatro fuerzas tanto
mujeres como hombres que laboral percibirdn cada vez su propia situacion laboral desde una
perspectiva mundial. Lo que ademés de percibir estos cambios de afectar la economia, estos
también tienen consecuencia sobre la poblacion laboral ya que influyen en la adopcion de
empleos, relaciones sociales y familiares, necesidades de formacion , ordenacion de recursos,
la salud de la poblacién, etc. (Gil-Monte, 2012)

Es por esto que La ley de prevencion de riesgos laborales de Europa considera que la
organizacion de trabajo forma parte de las condiciones del trabajo que influyen en la salud y
seguridad de los trabajadores, entre otros mecanismos a traves de la exposicion nociva a los
riesgos psicosociales. Por ello las caracteristicas de la organizacion de trabajo deben ser
evaluadas, controladas, y modificadas si generan riesgos.

Por tal motivo en el Ecuador el 16 de Junio de 2017 mediante un Acuerdo Ministerial
0082, el Ministerio del trabajo expide la “Normativa Erradicacion de la Discriminacion en el
Ambito Laboral” donde en su articulo 9 sefiala la obligatoriedad de implementar un programa
de prevencion de riesgo psicosocial en todas las empresas e instituciones publicas y privadas
que cuenten con mas de 10 trabajadores. (MINISTERIO, 2018)

En base a aquello el motivo esta investigacion tiene como fin evaluar los riesgos
psicosociales presentes en la empresa LICORAM S.A Empresa dedicada a la fabricacion,
embotellamiento y etiquetado de licores, aplicando el respectivo método del Ministerio del

Trabajo con fecha de emision octubre de 2018.



1.1.1.2 Pronéstico del problema

Al no establecer las medidas cautelares de evaluacion de riesgos psicosociales de la
empresa LICORAM S.A se podria desarrollar un problema de salud debido a la inadecuada
organizacion de trabajo, control, planificacion de las operaciones y condiciones de salud, lo
que demandaria a que exista una baja produccion de las operaciones.

1.1.1.3 Control prondstico

Una vez determinado el analisis de resultados en base a los formatos (cuestionario)
y parametros establecidos por la Autoridad laboral, llevando el registro de planificacion,
indicadores de gestion, medios de verificacion y programacion anual de la empresa LICORAM

S.A se podré establecer las medidas preventivas a desarrollar para mitigar y eliminar riesgos.

1.1.2 OBJETIVO GENERAL
Evaluar el riesgo psicosocial a los trabajadores de la empresa LICORAM S.A de

Quito en el afio 2019 a traves de la metodologia del Ministerio de Trabajo, para mejorar las

condiciones de trabajo y salud.

1.1.3 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Establecer la informacién sociodemografica y laboral de la empresa LICORAM S.A
con la aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio
de Trabajo, para analizar las caracteristicas sociales y demograficas de los diferentes
grupos de trabajo de la empresa.

v' Identificar los factores de riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa
LICORAM S.A, mediante el Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del
Ministerio de Trabajo, para controlar y mitigar las condiciones laborales de los
trabajadores.

v Desarrollar un Plan de Mejora de los principales riesgos psicosociales evaluados por



medio de una matriz, con medidas de prevencién, para controlar y mitigar el riesgo

psicosocial en la empresa LICORAM S.A.

1.1.4 JUSTIFICACION

La empresa LICORAM S.A en el transcurso de los altimos afios ha crecido
estructuralmente y tecnolégicamente, creando un ambiente laboral expuesto a factores de
riegos, por lo que se ha visto en la obligacién de realizar una medicion para evaluar el nivel
de riesgo psicosocial mediante un cuestionario creado por el Ministerio de Trabajo.

Desde algunos afios se ha considerado que las enfermedades mentales afectan el
desempefio de los trabajadores, sin embargo mediante investigaciones se pudo llegar a conocer
que las situaciones de entorno laboral denominadas “Riesgo Psicosocial” pueden contribuir,
producir, inclusive agravar problemas de salud fisica y mental.

De acuerdo a las estimaciones de la OIT 2018. Cada afio mueren alrededor de 2,3
millones de mujeres y hombres a causa de lesiones o enfermedades en el trabajo. Mas de
350.000 muertes son causadas por accidentes mortales y casi 2 millones de muertes son
provocadas por enfermedades vinculadas por el trabajo. Ademas mas de 313 millones de
trabajadores estdn implicados en accidentes no mortales relacionados con el trabajo lo cual
generan dafios y absentismo. Asi mismo la OIT estima que anualmente ocurren 160 millones
de casos de enfermedades relacionadas con el trabajo. Lo que significa que diariamente
alrededor de 6.400 personas mueren por accidentes o enfermedades del trabajo y que 860.000
personas sufren lesiones en el trabajo. Esto debe poner de manifiesto la necesidad de instaurar
un nuevo paradigma de prevencion que se centre en las enfermedades relacionadas con el
trabajo y no solamente en las lesiones profesionales.

En el Ecuador mediante un estudio realizado por la Direccion de Riesgos del Trabajo
(2014-2015) registro 447 enfermedades. A escala nacional se enferman cinco de cada 1000

trabajadores. En lo que representa al 2018 en Ecuador se registraron 8.744 accidentes laborales.



(Seguro General de Riesgos de Trabajo).

Muchas de estas enfermedades afectan a la salud fisica, emocional y mental de los
trabajadores, lo que establece que en las tltimas décadas el progreso tecnoldgico y la aparicion
de nuevas formas del trabajo y de las relaciones laborales, ha sido contribucion para que se
desarrolle el aumento de estrés laboral, disminuyendo su calidad de vida y otros trastornos
asociados.

En lo que respecta a la normativa legal vigente en el Ecuador tenemos:

Tras la aprobacion y emision de normativa legal vigente propia de nuestro pais. Se
genera la necesidad de investigacion a nivel industrial, generada a través del Ministerio del
Trabajo mediante el Acuerdo Ministerial AM-MDT-2017-0082 y su metodologia
implementada en octubre 2018, en la cual menciona en el articulo 9:

“Del programa de prevencion de riesgos psicosociales.- En todas las empresas e
instituciones publicas y privadas, que cuenten con méas de 10 trabajadores, se debera
implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales, en base a los parametros y
formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que debera contener acciones para
fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de oportunidades en el ambito laboral.
El programa debera ser implementado y reportado cada afio al Ministerio Rector del Trabajo,
por medio del sistema que se determine para el efecto.” (AM-82, 2017)

De la Ley de Seguridad Social establece:

Art. 156: “El Seguro General de Riesgos del Trabajo cubre toda lesion corporal y todo
estado mérbido originado con ocasion o por consecuencia del trabajo que realiza el afiliado,
incluidos los que se originen durante los desplazamientos entre su domicilio y lugar de trabajo”.

En el Decreto ejecutivo 2393- Reglamento de seguridad y Salud de los trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo nos menciona en el articulo 11.- Obligaciones

de los empleadores, que los empresarios deben:



e Numeral 2.- Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos
que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares
de trabajo de su responsabilidad.

e Numeral 9.-Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la
forma y métodos para prevenirlos. (Decreto ejecutivo 2393- Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del medio ambiente de
Trabajo)

Esta investigacion es Transcendente porque ayuda a determinar los diferentes riesgos
psicosociales encontrados en las empresas, basandose en las estadisticas realizadas mediante
la evaluacién de riesgos psicosociales. Asi mismo nos permite evidenciar informacion
sociodemogréfica de cada trabajador, reflejando su género, sexo, edad, etc, lo cual va a permitir
tener un control y tomar acciones de mejora a las condiciones de trabajo garantizando el
bienestar del colaborador.

El estudio es viable porque cuenta con el interés y el apoyo de la gerencia de la
empresa LICORAM S.A, el apoyo de recursos humanos para la recoleccion de informacion,
como la participacion de los trabajadores.

El presente proyecto de investigacion es factible porque se cuenta con los recursos
econdmicos, materiales y disponibilidad de tiempo para llevar a cabo el estudio que seran
asumidos por el investigador.

Por tal motivo, esta investigacion tiene como finalidad conocer el estado actual de la
empresa para poder proponer en el futuro medidas correctivas mediante un plan de mejora que

permita que las condiciones de cada uno de los trabajadores sean las adecuadas.



1.2 MARCO TEORICO.

1.2.1 ESTADO ACTUAL DEL CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA
(ANTECEDENTES).
En una investigacion realizada por Santiago Larrea (2019) cuyo objetivo fue evaluar

los riesgos psicosociales de los trabajadores de la empresa CASTER de la ciudad de QUITO,
aplicando el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio del Trabajo, se
describe como un estudio cuantitativo e hipotético deductivo, ya que se recogen los datos de
42 trabajadores en su lugar de trabajo a través del cuestionario de medicion, el cual una vez
obtenida la informacion fue procesada a través de la herramienta para el analisis de resultados,
propuesta por el Ministerio del Trabajo de Ecuador. Se hallé mediante los resultados obtenidos
que existe un riesgo alto en la dimension de acoso laboral de un 13% tanto en el area
administrativa como operativa referente a la forma de acoso psicoldgico, que consta del
hostigamiento intencional, repetitivo, focalizado a través de acciones crueles o maliciosas a un
individuo o grupo de trabajadores. En nivel de riesgo medio, la poblacion estudiada reportd
que 3 dimensiones evidenciaron un riesgo con calificacion superior al 50% que fue la Carga y

Ritmo de Trabajo, Organizacién del Trabajo y Recuperacion por parte de los trabajadores.

En otro estudio realizado por Veronica Morales (2019) cuyo objetivo fue evaluar los
principales factores psicosociales, mediante el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial
del Ministerio del Trabajo al personal de la empresa SPARTAN DEL ECUADOR de la ciudad
de QUITO; se describe como un estudio descriptivo de corte cuantitativa la cual permitid
identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial a los 25 trabajadores de la empresa. El
analisis de este estudio permitié identificar que no presenta riesgo en ninguna de las
dimensiones estudiadas en el personal administrativo, solo se pudo evidenciar riesgo medio en
4 dimensiones con calificacion superior al 40% por parte de los trabajadores y el resto de

dimensiones se ubicaron en riesgo bajo los cuales no afectaron a la salud de los trabajadores.
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En una investigacion realizada por Magali Villarroel ( 2019 ) cuyo objetivo fue
evaluar los riesgos psicosociales en la facultad de administracion de empresas de la ESPOCH,
a través del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosocial del Ministerio del Trabajo
mediante el Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Trabajo. El
tipo de estudio que se aplico fue descriptivo el mismo que permitio identificar y evaluar cada
una de las caracteristicas de los factores psicosociales en la facultad de administracion de
empresas de la ESPOCH. Segun el andlisis de las dimensiones las mas significativas fueron:
Carga y Ritmo de Trabajo, Estabilidad laboral y emocional, los cuales son susceptibles a
presentar Sindrome de Burnout. El riesgo medio de toda la evaluacion fue medio representando
un 15% de manera que se determind que tendria que ser intervenido urgentemente con la
finalidad de neutralizar y evitar que en su medio plazo afecte a los colaboradores. El riesgo alto
en el personal administrativo fue de un 9% lo que hizo prioridad de requerir los recursos
humanos y econémicos para su recuperacion. Al final se sugiere la elaboracién del plan de

accion para la prevencion de Riesgos Psicosociales.

En otro trabajo realizado por Walther Maza mediante el método F-PSICO 3.1 de la
INSHT evalda el tiempo de trabajo, demandas psicoldgicas y participacion-supervision en el
personal de seguridad privada de la empresa de monitoreo armado MONARSEG, para mejorar
el desemperio laboral, y la salud tanto fisica como mental, en la cual el resultado mas preciso,
sobre los diferentes factores de riesgo estaban perjudicando el desarrollo fisico y mental de los

vigilantes de seguridad privada.
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1.2.2 ADOPCION DE UNA PERSPECTIVA TEORICA
1.2.2.1 FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO

Los factores psicosociales de riesgo, son factores probables de dafio a la salud, son
negativos y pueden afectar tanto a la salud fisica como a la psicoldgica. Son factores de estrés
los cuales pueden alterar y desequilibrar os recursos y las capacidades del trabajador para
manejar y responder al flujo de la actividad derivada del trabajo. Asi también se los define
como innumerables ya que pueden provenir de los multiplos componentes del trabajo como:
falta de control, muchas horas de trabajo, intensidad del ritmo de trabajo, horarios cambiantes
e imprevisibles, mala comunicacion organizacional, ambigliedad o sobrecarga de rol, etc.

(Villalobos, 2013).

1.2.2.2 RIESGOS PSICOSOCIALES

Los riesgos psicosociales surgen del disefio, la organizacién y la gestion de trabajo
deficiente, asi como de un contexto social de trabajo deficiente, y pueden dar lugar a resultados
psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresién

Para la OIT los riesgos psicosociales son condiciones de trabajo, derivadas de la
organizacion del trabajo. PSICO porque nos afectan a través de la psique (conjunto de actos y
funciones de la mente) y SOCIAL porque su origen es social (determinadas caracteristicas de
la organizacion del trabajo). (Teresa Castella, 2006).

Segun la ISTAS( Instituto de trabajo, ambiente y salud) los factores psicosociales son
aquellos que se originan en la organizacion del trabajo y que generan respuestas de tipo
fisiolégico ( reacciones neuroendocrinas), emocional( sentimientos de ansiedad, depresion,
alineacion, apatia, etc.), cognitivo( restriccion de la percepcion, de la habilidad para la
concentracion, la creatividad o la toma de decisiones, etc) y conductual ( abuso del alcohol,

tabaco, drogas, violencia , asuncion de riesgos innecesarios, etc) los cuales se los conoce como

12



estrés y pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad,
frecuencia y duracion.

En base a lo suscrito se pueden establecer algunas caracteristicas establecidas por la
INSST.

Caracteristicas de los riesgos psicosociales

1) Afectan a los derechos fundamentales del trabajador.

2) Tienen efectos globales sobre la salud del trabajador.

3) Afectan a la salud mental de los trabajadores.

4) Tienen formas de cobertura legal.

Afectan a los derechos fundamentales del trabajador.

Determina que los riesgos psicosociales no se refieren a aspectos marginales o
secundarios de las condiciones organizacionales del trabajo, sino a elementos basicos de sus
caracteristicas del trabajador, de su dignidad como persona, de su derecho a la integridad fisica
y personal, como del derecho a la libertad y salud positiva y negativa.

Tienen efectos globales sobre la salud del trabajador

Los efectos los factores psicosociales de riesgo actlian sobre la salud del trabajador a
través de los mecanismos de la respuesta del estrés (Levy, 1981). Asi mismo la (OIT, 2017) y
la OMS establecen que tales respuestas estan fuertemente medidas por los mecanismos de
percepcion y contextuales, es decir que son moduladores.

Mientras los factores psicosociales de riesgo o estrés tienen efectos medianos y
parciales, los efectos de los riesgos psicosociales tienen efectos principales y globales en razén
de la naturaleza del propio riesgo aungue sigan estando presentes los valores mediadores.

Otras formas de riesgos psicosociales como el estrés, la inseguridad laboral, el burnout
(desgaste profesional) son formas de estrés cronico que por su globalidad afectan a la totalidad

de la organizacion del propio estilo de vida personal o profesional.
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Afectan a la salud mental de los trabajadores

Los riegos psicosociales tienen repercusiones en la salud fisica de los trabajadores,
pero tienen especialmente repercusiones notables en la salud mental de aquellos, ya que por su
propia naturaleza afectan de forma importante y global a los procesos de adaptacion de la
persona y de su sistema de estabilidad y equilibrio mental.

Tienen formas de cobertura legal

Se ha llegado a determinar que la importancia real de los riesgos psicosociales, su alta
incidencia y la relevancia de sus consecuencias en la salud de los trabajadores ha obligado al
desarrollo de una cobertura legal inicial y al desarrollo de una jurisprudencia sobre el tema.
Tal caso es que existen ejemplos de las directivas a nivel europeo como: “Framework
Agreement on Work Related Strress” (Europeas Social Partners, 2004), (OSHA, 2004) que
ponen las bases de la legislacion europea sobre el tema.

En el tema de jurisprudencia, Espafia ha dictado diversos temas sobre tales temas
como: el TSJ de Madrid en sentencia del 5 de Octubre de 2005, el cual determina la obligacion

de evaluar el riesgo de estrés cuando la empresa reconozca su presencia.

1.2.2.3 EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

La evaluacion de riesgos psicosociales debe realizarse utilizando métodos que apunten
el origen de los problemas, considerando las caracteristicas de la organizacion del trabajo, para
la evaluacion de riesgos psicosociales es fundamental la participacion de los trabajadores en
todo el proceso. Donde se enfoca en la realizacion de preguntas a los trabajadores dando su
percepcion de diversas situaciones laborales que pueden ser causa de indole psicosocial.

Por esta razon para la aplicacion de esta investigacion se efectud la aplicacion del
Programa de prevencion de riesgos psicosociales (Ministerio del Trabajo-Direccion de

seguridad, Octubre 2018).
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La metodologia aplicada en el presente estudio se basa en la Evaluacion del programa
de prevencidn de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo que fue implementada el 16
de Junio de 2017 mediante el acuerdo ministerial 82, y en la que sefiala en su articulo 9 la
obligatoriedad de implementar un programa de prevencion de riesgo psicosocial en todas las
empresas e instituciones publicas y privadas que cuenten con mas de 10 trabajadores.

Mediante este cuestionario se podra evaluar los factores de riesgo psicosocial que
pueden afectar a la salud de los trabajadores. Dentro de las especificaciones de los factores de
riesgos psicosocial contamos con la definicion que desarrolla el Ministerio de trabajo asi como
de teorias que se han venido estudiando a lo largo de la historia. .

El siguiente método se compone de 58 items, los cuales estdn agrupados en ocho
dimensiones de las cuales tenemos:

Carga y ritmo de trabajo

Conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los cuales se ve sometida una persona
en su trabajo, exceso de trabajo o insuficiente, tiempo y velocidad para realizar una
determinada tarea, la que puede ser constante o variable.

La carga de trabajo es el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se somete
al trabador a lo largo de su jornada laboral. En estudios realizados se han distinguido la carga
de trabajo en cuantitativa y cualitativa. En la carga de trabajo cuantitativa se hace referencia a
la cantidad de trabajo que se realiza, mientras que la cualitativa se refiere a la dificultad de
dicho trabajo.

No obstante ambas son independientes ya que se puede tener un trabajo que implique
una sobrecarga cuantitativa y una infra carga cualitativa (cuando la tarea no implica ningun
compromiso mental). Por lo cual se debe considerar junto con el ritmo de trabajo, es decir, la

velocidad a la que se debe realizar el trabajo y el tipo, asi como su relacién con el control del
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ritmo exigido que es: ritmo impuesto por individuo, sistemas o0 maquinas (Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 2018)).

Desarrollo de competencias

Oportunidades de desarrollar competencias (destrezas, habilidades, conocimientos,
actitudes de las personas) conforme a las demandas actuales del trabajo y aplicarlas en el
ambito laboral. Dentro de lo que se hace referencia al desarrollo de competencias es importante
determinar primero el desarrollo personal ya que de aqui parte la autonomia en la que el
trabajador se ve expuesto en el mundo laboral.

El desarrollo personal es un proceso de aprendizaje que permite a las personas auto
controlar su crecimiento intelectual y emocional, este mismo va unido junto a la autoestima y
la confianza para el logro de los objetivos.

Al hablar de competencia es importante destacar tres conceptos importantes:
conocimientos, habilidades y actitudes, este ultimo se hace referencia ya que si este estuviera
afuera los dos primeros no tendria valor. Sin embargo al tener una ausencia del desarrollo
profesional el estrés seria una fuente principal en las organizaciones, dentro de la cual se han
identificado dos grandes grupos principales de estrés:

e Falta de seguridad en el empleo y obsolencia (temor al despido o la jubilacién
anticipada).
e Discrepancia de estatus (infra-o sobrevalorado con ascensos).

Es importante recalcar que ambos casos se han relacionado con efectos psicologicos
adversos, asi como la mala salud fisica, asi lo explica (Cox, 2000)

Por consiguiente se ha destacado que la inseguridad en el empleo y el desarrollo de
carrera profesional serian una fuente de estrés laboral con multiples consecuencias negativas
como: insatisfaccion laboral, rendimiento laboral etc.)Asi mismo se puede ver que otro aspecto

a considerar del desarrollo de competencias es salario bajo. Los salarios bajos tienen un efecto
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claro sobre la posibilidad del trabajador de no perder su salud.

Otro punto a considerar es la incongruencia del estatus, mediante a evidencias se
puede ver que existe un cambio en relacién de empleados pobres, como de los no pobres. En
el primer caso la inseguridad en el empleo era el Unico factor correlativo que significativo de
sintomas de depresion, ya que aqui influia mucho las variables demogréficas y el entorno de
trabajo .Mientas que en los empleados no pobres las demandas psicoldgicas y el poco apoyo
del supervisor o el entorno estaban asociadas con sintomas de depresion (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 2018).

Liderazgo

Caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar, retroalimentar,
motivar, modificar conductas de objetivos, el equipo, influenciar a las personas en el logro de
objetivos, compartir una vision, colaborar, proveer informacién. Dialogar, reconocer logros,
entre otras.

Margen de accion y control

En la que una persona participa en la forma de decisiones en relacion con su rol en el
trabajo (métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno, otros factores laborales)

Organizacion del trabajo

Contempla las formas de comunicacion, la tecnologia, la modalidad de distribucion y
designacion del trabajo, asi como las demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo.

Para el ISTAS el problema de organizacion del trabajo se plantea como un tema
individual que tiene que ver con la personalidad y las caracteristicas de las personas afectadas,
un caso en la que podemos ver es el Mobbing. (Teresa Castella, 2006)

Es por ello que los efectos de la organizacion del trabajo sobre la salud se manifiestan
a corto plazo, a través de procesos conocidos como el estrés e incluyen diferentes aspectos de

la salud, tanto fisica como mental y social, esto quiere decir que se trata de mecanismos los
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cuales son:

(1 Emocionales: sentimientos de ansiedad, depresion, alineacion, apatia, etc.;

1 Cognitivos: Tener dificultades para acordarse de las cosas, para pensar de forma
clara, no poder concentrarse, ni tomar decisiones, etc.;

1 Comportamentales: No tener ganas de hablar con nadie, de estar con gente,
sentirse agobiado, infeliz, etc.;

[ Fisiologicos: Problemas del estobmago, dolor en el pecho, tension en los
masculos, dolor de cabeza, etc.;

Recuperacion

Tiempo destinado para el descanso y recuperacion de energia luego de realizar
esfuerzo fisico y/o mental relacionado al trabajo ; asi como tiempo destinado a la recreacion,
distraccion, tiempo de vida familiar, y otras actividades sociales extra laborales.

Soporte y apoyo

Acciones y recursos formales e informales que aplican los mandos superiores y
compaferas/os de trabajo para facilitar la solucion de problemas planteados frente a temas
laborales y extra laborales.

Acoso discriminatorio

Trato desigual, exclusion o preferencia hacia una persona, basados en la identidad de
género, orientacion sexual, edad, discapacidad, estado de salud, enfermedad, etnia, idioma,
religion, nacionalidad, lugar de nacimiento, ideologia, opinion politica, condicién migratoria,
estado civil, pasado judicial, estereotipos estéticos, encontrarse en periodo de gestacion,
lactancia o cualquier otra, que tenga por efecto anular, alterar o impedir el pleno ejercicio de
los derechos individuales o colectivos, en los procesos de seleccion y durante la existencia de

la relacion laboral.
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La estructuracion del trabajo en torno a la raza, género y otros motivos de
discriminacion tienen consecuencias para las relaciones en el lugar del trabajo y la mitigacién
de riesgos psicosociales.

Acoso laboral

Forma de acoso psicolégico que consiste en el hostigamiento intencional, repetitivo,
focalizado a través de acciones vindicativas, crueles o maliciosas para humillar o desestabilizar
a un individuo o a grupos de trabajadores y/o servidores, de caracter instrumental o finalista.

El Mobbing o acoso laboral es considerado uno de los riesgos laborales mas
importantes en la vida laboral. EI comité consultivo de la comision europea para la seguridad,
la higiene y la proteccion de la salud en el trabajo lo define como una forma de comportamiento
negativo entre compafieros o entre superiores jerarquicos y subordinados, por el que la persona
es cuestion es humillada y atacada varias veces, directa o indirectamente por una 0 mas
personas con el propoésito y con el efecto de alinearla.

Otro aspecto importante y que lo menciona (Einarsen, 2005) es que el acoso laboral
es el desequilibrio de poder entre partes, lo que indica que la experiencia de la carencia de
recursos frente a la experiencia de agresion interpersonal es uno de los mecanismo criticos del
resultado. Las deficiencias en la organizacion del trabajo, por tanto, son la parte principal para
que se produzcan situaciones de acoso dentro de las organizaciones, dando paso a muchos
factores como la ansiedad, depresion, insomnio e incluso el suicidio.

Acoso sexual

Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad fisica, psicoldgica y
moral de las/os trabajadoras/es y/o servidor.

La (OIT-Acoso sexual en el lugar del trabajo, 2007) establece que el acoso sexual es
un riego que disminuye la calidad de vida en el trabajo, ya que pone en peligro el bienestar de

las mujeres y los hombres, socava la igualdad entre los sexos y puede tener graves
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consecuencias financieras para las empresas y organizaciones. EI tema comenzé a formularse
en la década de los afos setenta, cuando surgieron los movimientos feministas y la reclamacion
de os derechos civiles, donde Estados Unidos fue la sede donde basandose en el concepto de
discriminacion sexual, comenzé el planteamiento legal del acoso sexual (Tindale, 1992).Lo
cual definié al acoso sexual como toda conducta de naturaleza sexual desarrollada en el &mbito
de organizacién y direccion de una empresa o en relacion, o como consecuencia de una relacion
de trabajo, realizado por un sujeto que sabe o debe saber que es ofensiva y no deseada por la
victima, determinando una situacion que afecta al empleo y a las condiciones de trabajo y/o
crenado un entorno laboral ofensivo, hostil, intimidarlo o humillante.

Otro punto a determinar es los tipos de acoso sexual que existen clasificandolos en
dos grupos:

e El acoso sexual conocido como “quid pro quo”, que significa una cosa por la
otra, es el chantaje sexual, el cual consiste en solicitar los favores sexuales, de
forma més o menos abierta, a cambio de la obtencion de algin tipo de
beneficios laborales 0 a cambio de no experimentar y sufrir consecuencias
desagradables como el despido, el cambio de puesto de trabajo u otros cambios
molestos.

e El segundo caso es el acoso sexual producido por un ambiente hostil, el cual
consiste en la existencia de unas condiciones de trabajo por el que los atributos
sexuales, normalmente de mujeres, es una de las caracteristicas que deben
exhibirse incluso cuando no guarda relacion con el trabajo que se esta
efectuando.

Adiccion al trabajo
Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo, necesidad para asumir mas y mas

tarea que puede dar lugar a un riesgo psicosocial. Es cuando el valor del trabajo es superior a
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la prelacion consigo mismo y a las relaciones con otros. Una particularidad de la adiccion al
trabajo que la diferencia de otras adicciones es que se alaba y recompensa a la gente por trabajar
en exceso, esto casi nunca sucede con otras adicciones.

La adiccidn al trabajo o workaholismo es una necesidad excesiva e incontrolable de
trabajar incesantemente, que afecta a la salud, felicidad y las relaciones de la persona. La
expresion workaholismo fue acufiada por el profesor de religion (Oates, 1971) que se describia
asi mismo con el vocablo haciéndolo equivalente al alcoholismo. No fue hasta finales de la
década de los 80 que se hizo popular.

Las causas del problema apuntan a unas condiciones sociales, personales y laborales
que interaccionan y hacen que en un contexto laboral especifico el trabajador se vea afectado
por esta adiccion. Por otra parte, las condiciones o caracteristicas personales han sido las mas
estudiadas en relacion con este problema y, se han relacionado con la llamada “Personalidad
Tipo A “en la cual interactian alguna variables referidas a las condiciones de trabajo de la
persona, estas condiciones de trabajo son los riesgos asociados al problema: sobrecarga de
trabajo, presion temporal excesiva, etc. Asi mismo se identifica una persona con adiccion
cuando trabaja muchisimo, mas de lo que las prescripciones de su trabajo la exigen.

Existen algunas caracteristicas que definen a una persona adicta al trabajo como:
Trabajar de forma compulsiva, incapacidad de relajarse luego de trabajar, necesidad de tener
control y de hacer las cosas a su manera, da mayor importancia al trabajo que a las relaciones
con otros, no es capaz de delegar o le resulta dificil, su auto-evaluacién esta centrada en el
trabajo mas que en el proceso de como esos resultados se han alcanzado.

Asi también es importante reconocer que la adiccion no termina cuando acaba la
jornada laboral, sino que resulta una caracteristica usual que los adictos se lleven el trabajo a
casa (esto es, el asi llamado “presentismo”) lo que engloba a que se denomine el “trabajo extra”

de los adictos.
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Condiciones del Trabajo

Son los factores de riesgo (condiciones de seguridad, ergondémicas, higiénico,
psicosocial) que pueden afectar negativamente a la salud de los trabajadores y servidores en su
actividad laboral. En la vida real, los trabajadores tienen que hacer frente e interactuar con
situaciones familiares y sociales. Las condicione de trabajo pueden definirse como el conjunto
de factores que determinan la situacion en la cual el trabajador realiza las tareas, y entre las
cuales se incluyen las horas de trabajo, la organizacién del trabajo, el contenido del trabajo y
los servicios de bienestar social.

Un punto importante de acuerdo al enfoque de la OIT, sefiala que los salarios aun
cuando estdn mas relacionados con las condiciones de trabajo, se incluyen algunas veces en la
definicidn de condiciones de trabajo, debido a la influencia directa en las condiciones de trabajo
y de vida de los trabajadores. (Rodriguez, 2009).

Doble presencia (laboral-familiar)

Demandas conflictivas entre el trabajo y vida/familiar

La dimension familiar del trabajador es otra de las esferas afectadas. Lo que conlleva
a que el estado animico de aquel y la sobrecarga laboral se trasladé a su ambito familiar dando
lugar al conflicto entre el trabajo y la familia e influyendo en sus relaciones con esta. Incluso
la afectacion de la salud se extiende al &mbito familiar del trabajador afectando por acoso
laboral (Sperry, 2007).

El conflicto familia-trabajo aparece cuando las presiones de la familia y el trabajo son
incompatibles. Las condiciones actuales del mercado parecen haber agudizado este conflicto,
ya que se estan produciendo, cambios en la organizacion del trabajo en un doble sentido,
aumento de la flexibilidad de los tiempos de trabajo en funcion de los tiempos de demanda, e
intensificacion de las jornadas a fin de completar y terminar plazos de entrega y compromisos

organizacionales, siendo estos aspectos los que dificultan la conciliacion trabajo — familia.
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En una encuesta realizada en Europa de calidad de vida indica que casi la mitad de los
trabajadores que tienen un trabajo remunerado, varias veces al mes termina cansados para
realizar las tareas del hogar, y el 22% afirman estarlo varias veces a la semana por el tiempo
que pasan en el trabajo.

Estabilidad laboral y emocional

Precarizacion laboral, incertidumbre de futuro laboral, falta de motivacion o
descontento en el trabajo.

Una de las causas mas significantes para que se desarrolle el factor de estabilidad
laboral y emocional es la inseguridad laboral. Ya que esta afecta al contrato psicoldgico que se
mantiene con la organizacion, lo que significa que al perder ciertos niveles basicos de confianza
en la empresa se pierden igualmente los niveles de compromiso. Lo que produce una
readaptacion de las propias actitudes en funcion de un proceso de inequidad que se esta
produciendo (Kalimo, Taris y Schaufeli, 2003).

Salud auto percibida

Percepcion respecto a la salud fisica y mental de la persona en relacién al trabajo que
realiza. La exposicion a riesgos psicosociales se ha relacionado con una gran variedad de

conductas poco saludables.

1.2.2.4 ESTRES RELACIONADO CON EL TRABAJO

El termino estrés fue utilizado por primera vez por Hans Selye en 1936 para definir el
estrés en términos bioldgicos como una respuesta inespecifica del cuerpo a cualquier solicitud
de cambio. EIl estrés puede referirse a una condicion negativa o a condicion positiva que
responda a un factor estresante y que pueda tener un impacto en la salud mental o fisica, como

en el bienestar de la persona.
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Para (OIT, 2017) el estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un
desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades de un individuo para
hacer frente a esas exigencias. Lo que lleva a determinar que el estrés relacionado con el trabajo
esta determinado por la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales,
dando lugar cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden de las capacidades,
recursos o0 necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y las habilidades de un
trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas de
la cultura organizativa de una empresa.

Los trabajadores sienten estrés cuando las exigencias de su trabajo son mayores que
su capacidad para hacerles frente. Para la organizacion los efectos negativos se traducen en un
mal rendimiento global de la empresa, aumento del absentismo (trabajadores que acuden a
trabajar cuando estan enfermos pero son incapaces de rendir con eficacia) y unos mayores
indices de accidentes y lesiones.

Causas

Los factores del lugar de trabajo que pueden causar estrés se denominan factores de
riesgo psicosocial. Dentro del modelo que establece la OMS se determina las causas, reacciones
y consecuencias a largo plazo.

Gréfico 1. Modelo conceptualizado sobre causas y consecuencias del estrés laboral
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de vida
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Fuente: OMS (2008) Estrés Laboral
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La conceptualizacion de este modelo nos ayuda a determinar:

v Reacciones al estrés: Estas pueden presentarse cuando el indicado esta
expuesto a factores de riesgo en el trabajo, las cuales pueden ser: emocionales,
conductuales, cognitivas y/o fisioldgicas.

v’ Caracteristicas individuales: Se refiere a la personalidad, valores, metas, edad,
género, nivel de escolaridad y situacion familiar, influencia la capacidad del
individuo para hacer frente a las exigencias que le han sido impuestas. Cabe
recalcar que estas caracteristicas pueden interactuar con los factores de riesgo
en el trabajo.

Experimentar estrés puede alterar a la forma en que la persona siente, piensa y se
comporta, asi como puede producir cambios en sus funciones bioldgicas. Muchos de estos
cambios simplemente representan, una pequefia disfuncion y posiblemente algo de
incomodidad. No obstante para algunos trabajadores puede convertirse en un mal rendimiento
laboral u otros problemas sociales y psicoldgicos. (Instituto Nacional de Seguridad e higiene
en el trabajo, 2014).

Las caracteristicas fisicas y bioldgicas, tales como la buena condicion o niveles altos
de optimismo pueden actuar como precursores 0 atenuantes en el desarrollo de reacciones al
estrés y de problemas de salud mental. Sin embargo cuando las reacciones como el estrés, fatiga
y problemas de salud a largo plazo ocurren, reducen la capacidad de funcionamiento de la

persona lo que agrava la experiencia del estrés.
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1.2.2.5 MODELOS TEORICOS DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

A continuacion se describen varios modelos teéricos sobre factores psicosociales que

se tomaron de referencia.

Modelo demanda-control-apoyo social (Karasek)

Se trata de un modelo desarrollado para describir y analizar situaciones laborales en
la que los estresores son crénicos, y pone totalmente el acento en las caracteristicas
psicosociales del entorno de trabajo.

Dimensiones del modelo

Fue un modelo desarrollado por Robert Karasek donde observo que los efectos del
trabajo, tanto de salud como en el comportamiento, parecian ser el resultado de la combinacion
de las demandas psicolégicas laborales y de las caracteristicas estructurales del trabajo
relacionadas con la posibilidad de tomar decisiones y usar las propias capacidades. Esto le llevo
a proponer un modelo bidimensional que integrase estos dos tipos de conclusiones y que fuese
utilizable para un amplio tipo de efectos psicosociales de las condiciones de trabajo.

Grafico 2.- Modelo demanda-control-apoyo social, Karasek y Johnson
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Fuente: NTP 603- Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo-2001
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Este Modelo determina que la tensién mental en el trabajo y sus consecuencias fisicas
y psicoldgicas resultan de la interaccion entre las demandas del trabajo y el control que se
ejerza sobre este.

Las demandas del trabajo se definen como: sobrecarga mental, restricciones
organizacionales para realizar las tareas, o demandas conflictivas; mientras que el control sobre
el trabajo hace referencia a la posibilidad de tomar decisiones y usar las propias competencias
y capacidades.

El modelo proponia que altas demandas actlan como estresores provocando
reacciones de estrés, y que los efectos de la tension metal més adversos para la salud se daban
en situaciones de altas demandas y bajo control. Esta combinacién de caracteristicas del trabajo

es lo que se denominaba trabajo altamente estresante.

1.2.2.6 RIESGOS PSICOSOCIALES EMERGENTES EN EL TRABAJO

La combinacion de los cambios técnicos u organizativos en el mundo laboral, asociado
con los cambios sociodemogréaficos, demogréaficos y politicos, incluidos el fendmeno de la
globalizacién ha dado lugar a la aparicion de los riesgos psicosociales emergentes.

En un estudio realizado por la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el trabajo
se establecié una lista de 42 riesgos psicosociales ,gran parte de estos estan causados por un
doble fendmeno que es : la expansion del sector terciario de la produccion, el sector de servicios
y el proceso de la globalizacion actual en sus multiples facetas, una de las cuales es el mercado
del trabajo , los cuales tienen consecuencias sobre a salud de la poblacién ya que estos pueden
provocar un mayor estrés laboral, repercutiendo en forma negativa la salud y seguridad de los

trabajadores. (OSHA, 2011).
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Por lo que es necesario que se establezca una buena funcion preventiva laboral dentro
de la cual se estableceria la implementacién de sistemas de alerta adecuados para la

identificacion como vigilar las nuevas amenazas a la salud en el trabajo.

2 CAPITULO Il. METODO

2.1 TIPO DE ESTUDIO.
Este estudio de riesgo psicosocial a ejecutarse en la empresa LICORAM —QUITO.

Seré realizado aplicando la metodologia descriptiva, es decir, como es y como se manifiesta
determinado fendémeno. En la cual mediante la correcta investigacion se podra especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a andlisis. Dicho estudio basado en el cuestionario del Ministerio de trabajo del
Ecuador nos permitird describir y evaluar los riesgos psicosociales presentes en la empresa

LICORAM S.A

2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION.
La evaluacion realizada en la empresa LICORAM S.A se desarrollara de manera

cuantitativa, ya que se recogeran los datos de los trabajadores en su lugar de trabajo, la cual
mediante el cuestionario de evaluacion del Ministerio de Trabajo se podra exponer la
informacion adecuada para el andlisis de resultados, y finalmente mediante los resultados se
planteara un plan de intervencién en la empresa.
2.3 METODO

El método utilizado en la presente investigacion toma la forma de una investigacion
descriptiva, en la cual se analizara mediante un instrumento los niveles de riesgo psicosocial
en el personal de la empresa LICORAM S.A, ubicada en la ciudad de Quito, que se obtendra
una evaluacion sobre condiciones de trabajo para el analisis de las variables de estudio

poblacional, cuya finalidad es obtener resultados para la aplicacion de acciones.
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2.4 POBLACION

La presente investigacion sera aplicada a la poblacion total de la empresa LICORAN

S.A la cual esta constituida por 71 trabajadores, dividida en dos Areas Administrativa y

Operativa.
TABLA 1 DISTRIBUCION POBLACIONAL
. N° DE
AREA PORCENTAJE
TRABAJADORES

ADMINISTRATIVA 48 68%

OPERATIVA 23 32%

TOTAL 71 100%

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: La Autora

2.5 SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

El instrumento de investigacion de este proyecto se basa en el cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial en espacios laborales del Ministerio de Trabajo, la cual tiene
como objetivo evaluar los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de los
trabajadores y/o servidores; y de esta forma generar acciones para prevenir o disminuir el riesgo
psicosocial.

Este cuestionario permite evaluar factores de riesgo psicosocial es decir situaciones
que pueden producir dafio a la salud del trabajador/servidor proporcionando un diagnostico
inicial desde el punto de vista psicosocial, constituyendo un punto de partida para evaluaciones

mas especificas en aquellas areas que presenten deficiencias.

2.5.1 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El Ministerio del Trabajo en colaboracion con universidades, empresas e instituciones
publicas y privadas conformo mesas técnicas de trabajo para el disefio conceptual y

construccién del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial, en este proceso se revisaron
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teorias, instrumentos y metodologias de evaluacion de riesgo psicosocial de otros paises;

también se analizd las caracteristicas del cuestionario respecto a la comprension de las

preguntas y opciones de respuesta.

En este contexto las preguntas del cuestionario se formularon en un vocabulario

sencillo y conciso; las opciones de respuesta se formularon en una escala Likert que va desde

completamente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo, a cada

opcion de respuesta de le asigno una puntuacion de 1 a 4.

TABLA 2 PUNTUACIONES

OPCION DE RESPUESTA | PUNTUACION
Completamente de Acuerdo 4
Parcialmente de Acuerdo 3
Poco de Acuerdo 2
En desacuerdo 1

Fuente: Guia para la aplicacién del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio

de Trabajo-2019

El método cuenta con un cuestionario que consta de 58 items agrupados en 8

dimensiones:

TABLA 3 DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO DE RIESGO PSICOSOCIAL

NUMERO .
3 NUMERO DE ITEM EN EL
DIMENSION TOTAL DE

. CUESTIONARIO

ITEMS
Carga y ritmo de trabajo 4 1,234
Desarrollo de competencias 4 5,6,7,8
Liderazgo 6 9,10,11,12,13,14
Margen de accidén y control 4 15,16,17,18
Organizacion del trabajo 6 19,20,21,22,23,24
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Recuperacion 5 25,26,27,28,29

Soporte y apoyo 5 30,31,32,33,34

Otros puntos importantes: 24 35al 58

Otros puntos importantes: Acoso
discriminatorio 4 35,38,53,56

Otros puntos importantes: Acoso
laboral 2 41,50

Otros puntos importantes: Acoso
sexual 2 43, 48

Otros puntos importantes: Adiccion al

trabajo 5 36,45,51,55y 57
Otros puntos importantes:
Condiciones del Trabajo 2 40, 47

Otros puntos importantes: Doble

presencia( laboral-familiar) 2 46, 49

Otros puntos importantes: Estabilidad
laboral y emocional 5 37,39,42,52,54

Otros puntos importantes: Salud auto
percibida 2 44,58

Fuente: Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del
Ministerio de Trabajo-2019

Al cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial se incorpor6é secciones como:
Instrucciones para completar el cuestionario, datos generales, observaciones y comentarios,

resultado global, resultado por dimensiones y analisis e interpretacion de resultados.

2.5.2 VALIDEZY FIABILIDAD

Para analizar las caracteristicas psicométricas (validez y fiabilidad) del cuestionario
de evaluacion de riesgo psicosocial, la herramienta se aplico a una muestra de 385 empresas e
instituciones publicas y privadas del pais con méas de 10 trabajadores de todas las actividades

econdmicas del pais. En total participaron 4346 trabajadores/servidores.
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La seleccidn de empresas e instituciones se realiz6 mediante muestreo aleatorio, asi
mismo fue voluntario.

Los cuestionarios fueron aplicados por especialistas y analistas de seguridad y salud
de la Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos.

Una vez culminado el trabajo de campo (aplicacién de cuestionarios), la informacion
obtenida fue analizada por expertos de la Universidad Central del Ecuador y Universidad
Internacional SEK, en este andlisis se utilizo el coeficiente alfa de Crobanch y Coeficiente r de
Pearson para determinar fiabilidad y validez respectivamente. El coeficiente alfa de Crobanch
cuanto mas se aproxime a su valor maximo 1, mayor es la fiabilidad de la escala, un valor
mayor o igual a 0,7 se considera suficiente para garantizar la viabilidad de la escala. El
coeficiente r de Pearson con un valor mayor a 0,30 indica que la correlacion es significativa
por lo tanto los items o preguntas de cuestionario son validos.

La base fue analizada por dos universidades:

TABLA 4 DATOS ESTADISTICOS DE VALIDEZ Y FIABILIDAD DEL
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
SEK

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

Datos validos: 3150 Datos vélidos:3150

Alfa de Crobanch del instrumento: 0,967(

Programa aplicado: SPSS V.2.2 _ o
nivel de fiabilidad MUY ALTA)

Alfa de Crobanch del instrumento: 0,967( nivel
de confiabilidad ALTO)

Alfa de Cronbach por dimension: valores desde
0,806 a 0,904( Nivel de confiabilidad ALTO para

las 8 dimensiones)

Alfa de Cronbach por dimension: valores
desde 0,675 a 0,928

Validez: Todos los items se encuentran sobre
0,30 ( Todos los items son VALIDOS)

Fuente: Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del

Ministerio de Trabajo-2019
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Con estos datos estadisticos, se concluye que la herramienta propuesta cuenta con

validez y fiabilidad.

Antes

2.5.3 PROCESO DE APLICACION

Conformar el equipo de trabajo para la aplicacion del cuestionario:

Técnico o Responsable de Seguridad y Salud en el trabajo.

Medico ocupacional

Responsable de Talento Humano.

Trabajadora social

Preparar, difundir y socializar informacion

Informar a la maxima autoridad de la empresa/institucion sobre los pasos para
la aplicacion del cuestionario.

Preparar canales de comunicacion.

Informar sobre la aplicacion del cuestionario a todo el personal.

Aplicar el Cuestionario

El personal encargado de la aplicacion del cuestionario debe estar capacitado
para solventar cualquier duda o inquietud por parte de los participantes.

El espacio asignado para la aplicacion del cuestionario debe ser confortable y
libre de distracciones.

Se debe contar con el material necesario para la aplicacion de los cuestionarios.
Leer detenidamente a los participantes las instrucciones para completar el
cuestionario:

El cuestionario es andénimo es decir no se solicita informacion personal sobre
el participante.

La informacion obtenida es confidencial es decir se guardara, mantendra y
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utilizara los datos obtenidos con estricta cautela.

v Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.

v" Antes de responder el cuestionario, leer detenidamente cada pregunta y opcion
de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos
factores del &mbito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud
y el bienestar laboral.

v" Utilizar lapiz o esfero para marcar con una X la respuesta que considere que
describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de que se equivoque encerrar en un circulo la respuesta
incorrecta y seleccionar nuevamente la respuesta.

v" No existen respuestas correctas o incorrectas.

v' Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud,
solicitar asistencia al facilitador.

v" El cuestionario tiene una seccion denominada “observaciones y comentarios”,
que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u opciones.

v" Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los
participantes.

Durante:

v' Entregar un ejemplar del cuestionario a cada uno de los participantes.

v' Evitar distracciones por parte de las personas que aplican el cuestionario.

v' Brindar la asistencia necesaria a grupos de atencion prioritaria y participantes
que lo requieran.

Después:

v Recoger los cuestionarios para posterior analisis de la informacion obtenida.
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3 CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1 LEVANTAMIENTO DE RESULTADOS
El tema de investigacién y método aplicado en la empresa LICORAM S.A se realiz6

mediante el cuestionario de evaluacidn de riesgos psicosocial del Ministerio de Trabajo, el cual
consta de 58 items aplicados en 8 dimensiones. El cuestionario se aplicé a 71 trabajadores de
la empresa, mediante este se obtendra la informacion necesaria para el analisis de resultados.
Las secciones “resultado global”, “resultado por dimensiones y andlisis e
interpretacion de los resultados” permiten el nivel de riesgo “Bajo”, “Medio” y “Alto”.
En este contexto para determinar el nivel de riesgo por dimension se realizara una
sumatoria simple de la puntuacién obtenida de los items que integran cada dimension, el

resultado se compara con los valores establecidos en la siguiente tabla.

TABLA 5 NIVEL DE RIESGO POR DIMENSION

STYENSIGN RIESGO RIESGO RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
Carga y ritmo de trabajo 13a16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 18 a 24 12 a 17 6all
Margen de accion y control 13a16 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 18a24 12a 17 6all
Recuperacion 16 a 20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 16a 20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes 73 a96 49a72 24 2 48
Otros puntos importantes: Acoso discriminatorio 13a16 8al2 4a7
Otros puntos importantes: Acoso laboral 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Acoso sexual 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Adiccion al trabajo 6aZ20 10a15 5a9
Otros puntos importantes: Condiciones del trabajo 7a8 5a6 2a4
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Otros puntos importantes: Doble presencia( laboral-

familiar) 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y

emocional 16 a 20 10a15 5a9
Otros puntos importantes: Salud auto percibida 7a8 5a6 2a4

Ministerio de Trabajo-2019.

Fuente: Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del

Para determinar el nivel de riesgo general se realizara una sumatoria simple de la

puntuacion obtenida en cada dimension y el resultado se compara con los valores establecidos

en la siguiente tabla:

NIVEL DE
RIESGO
Alto

Medio

TABLA 6 NIVEL DE RIESGO GENERAL

CALIFICACION

58 a 116

117a174

DESCRIPCION

El Riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de
las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar
efectos nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de
manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y
prevencion de manera continua y conforme a la necesidad especifica
identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud
puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos
nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades
ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad
y prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la
necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con

mayor probabilidad y frecuencia.
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Bajo 175a 232 El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud,
no generar a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser
evitados a traveés de un monitoreo periddico de la frecuencia y
probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional,

las acciones iran enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga.

Fuente: Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del

Ministerio de Trabajo-2019

3.2 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS POR DIMENSIONES
DE LA EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
Se desarrollara mediante el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del

Ministerio de Trabajo a la empresa LICORAM S.A el cual esta dividido en 8 dimensiones.

Dentro de la evaluacion se clasifico por personal administrativo y operativo.

3.3 ANALISIS DE RESULTADOS

3.3.1 RESULTADOS SOCIODEMOGRAFICOS PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO
TABLA 7 PERSONAS POR AREA DE TRABAJO

PERSONAS POR AREA DE N° DE

PORCENTAJE
TRABAJO TRABAJADORES
ADMINISTRATIVA 48 68%
OPERATIVA 23 32%
TOTAL 71 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora
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GRAFICO 3 PERSONAS POR AREA DE TRABAJO

48; 68%

ADMINISTRATIVA W OPERATIVA

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

TABLA 8 NIVEL DE INSTRUCCION PERSONAL ADMINISTRATIVO

NIVEL DE INSTRUCCION- N° DE
ADMINISTRATIVO TRABAJADORES PORCENTAJE
BACHILLERATO 17 35%
TECNICO/TECNOLOGICO 8 17%
TERCER NIVEL 17 35%
CUARTO NIVEL 2 4%
OTRO 4 8%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 4 NIVEL DE INSTRUCCION PERSONAL ADMINISTRATIVO

W BACHILLERATO m TECNICO/TECNOLOGICO
W TERCER NIVEL CUARTO NIVEL
mOTRO

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora
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Del analisis realizado del nivel de instruccion del personal administrativo se determina
que el mayor porcentaje se encuentra en la instruccion de bachillerato con 35% y tercer nivel
con 35%, las demas evaluaciones se encuentran debajo de estos porcentajes.

TABLA 9 NIVEL DE INSTRUCCION PERSONAL OPERATIVO

NIVEL DE INSTRUCCION- N° DE

OPERATIVA TRABAJADORES PORCENTAJE
EDUCACION BASICA 2 9%
EDUCACION MEDIA 3 13%
BACHILLERATO 10 43%
TECNICO/TECNOLOGICO 4 17%
TERCER NIVEL 2 9%
CUARTO NIVEL 2 9%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 5 NIVEL DE INSTRUCCION PERSONAL OPERATIVO

’13%

17%

43%
EDUCACION BASICA EDUCACION MEDIA
BACHILLERATO TECNICO/TECNOLOGICO
B TERCER NIVEL CUARTO NIVEL

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Del analisis realizado del nivel de instruccidn al personal operativo se determina que
el 43% representa a la instruccién bachillerato, seguido por el 17% que representa al nivel
Técnico/ tecnoldgico, el 13% representa al nivel Educacion media, mientras que el 9% esta

representado por el Tercer nivel, Cuarto nivel y Educacién basica.
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TABLA 10 ANTIGUEDAD, ANOS DE EXPERIENCIA PERSONAL
ADMINISTRATIVO

ANTIGUEDAD, ANOS DE \° DE

EXPERIENCIA - PORCENTAJE
ADMINISTRATIVO TRABAJADORES

0-2 ANOS 22 46%

3-10 ANOS 18 38%
11-20 ANOS 5 10%
IGUAL O SUPERIOR A 21 ANOS 3 6%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 6 ANTIGUEDAD, ANOS DE EXPERIENCIA PERSONAL

ADMINISTRATIVO

m0-2 ANOS m 3-10 ANOS

11-20 ANOS IGUAL O SUPERIOR A 21 ANOS

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Del analisis realizado de la Antigliedad, afios de experiencia al personal administrativo
se demuestra que el 46% de la poblacion estudiada representa de 0-2, mientras que el 38%
representa de 3-10 de experiencia , seguido por el 10% que representa de 11-20 afios y el 6%

representa de igual o superior a 21 afios de experiencia laboral en la empresa.
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TABLA 11 ANTIGUEDAD, ANOS DE EXPERIENCIA PERSONAL OPERATIVO

ANTIGUEDAD, ANOS DE N° DE
PORCENTAJE

EXPERIENCIA -OPERATIVO TRABAJADORES

0-2 ANOS 11 48%

3-10 ANOS 5 22%
11-20 ANOS 3 13%
IGUAL O SUPERIOR A 21 ANOS 4 17%
TOTAL DE TRABAJADORES 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 7 ANTIGUEDAD, ANOS DE EXPERIENCIA PERSONAL OPERATIVO

m0-2 ANOS m3-10 ANOS m11-20 ANOS = IGUAL O SUPERIOR A 21 ANOS

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Del analisis realizado de la Antigliedad, afios de experiencia al personal administrativo
se demuestra que el 48% de la poblacién estudiada representa de 0-2 de experiencia, mientras
que el 22% representa de 3-10, seguido por el 17% que representa igual o superior a 21 afios y

el restante que es el 13% representa de 11-20 de experiencia laboral en la empresa.
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TABLA 12 EDAD DEL TRABAJADOR O SERVIDOR PERSONAL
ADMINISTRATIVO

EDAD DEL TRABAJADOR O N° DE
PORCENTAJE
SERVIDOR-ADMINISTRATIVO TRABAJADORES
16-24 ANOS 7 15%
25-34 ANOS 22 46%
35-43 ANOS 12 25%
44-52 ANOS 7 15%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 8 EDAD DEL TRABAJADOR O SERVIDOR PERSONAL
ADMIRATIVO

W 16-24 ANOS m 25-34 ANOS m 35-43 ANOS m 44-52 ANOS

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Del anélisis realizado sobre la Edad del trabajador o servidor del personal
administrativo se demuestra que el 46% de la poblacién estudiada se encuentra entre la edad
de 25-34 afios, el 25% entre la edad de 35-43 afios mientras que el 15% y 14% estan entre la

edad de 44-52 afos y 16-24 afios.
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TABLA 13 EDAD DEL TRABAJADOR O SERVIDOR PERSONAL OPERATIVO

EDAD DEL TRABAJADOR O N° DE
SERVIDOR-OPERATIVA TRABAJADORES PORCENTAJE
16-24 ANOS 4 17%
25-34 ANOS 9 39%
35-43 ANOS 5 22%
44-52 ANOS 3 13%
IGUAL O SUPERIOR A 53 ANOS 2 9%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 9 EDAD DEL TRABAJADOR O SERVIDOR PERSONAL OPERATIVO

m 16-24 ANOS
m 25-34 ANOS
35-43 ANOS
44-52 ANOS
B IGUAL O SUPERIOR A 53 ANOS

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Del analisis realizado sobre la Edad del trabajador o servidor del personal
administrativo se demuestra que el 39% de la poblacion estudiada se encuentra entre la edad
de 25-34 afios, el 22% se encuentra entre la edad de 35-43 afios, el 17% se ubica entre los 16-
24 afios, mientras que el 13% y 9% se ubican entre la edad de 44-52 afios e igual o superior

a 53 afios.
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TABLA 14 AUTO-IDENTIFICACION -ETNIA PERSONAL ADMINISTRATIVO

AUTO-IDENTIFICACION ETNICA- N° DE
PORCENTAJE
ADMINISTRATIVO TRABAJADORES
AFRO-ECUATORIANO 1 2%
BLANCO/A 5 10%
MESTIZO/A 42 88%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 10 AUTO-IDENTIFICACION- ETNIA PERSONAL ADMINISTRATIVO

Zr'w%

88%

AFRO-ECUATORIANO m BLANCO/A
MESTIZO/A

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Del analisis realizado de Auto-identificacién-etnia del personal administrativo se
evidencia mediante el grafico que el 88% de la poblacion estudiada representa a mestizo/a, el
10% representa a identificacion de blanco/a mientras el 2% representa a la identificacion de

afro-Ecuatoriano.
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TABLA 15 AUTO-IDENTIFICACION-ETNIA PERSONAL OPERATIVO

AUTO-IDENTIFICACION ETNICA- N° DE

OPERATIVA TRABAJADORES PORCENTAJE
AFRO-ECUATORIANO 1 4%
BLANCO/A 2 9%
INDIGENA 2 9%
MESTIZO/A 17 74%
MONTUBIO/A 1 4%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 11 AUTO-IDENTIFICACION-ETNIA PERSONAL OPERATIVO
4
-
9%
\ 74% /

® AFRO-ECUATORIANO BLANCO/A

INDIGENA MESTIZO/A
H MONTUBIO/A

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Del analisis realizado de Auto-identificacion-etnia del personal Operativo se
evidencia mediante el grafico que el 74% de la poblacion estudiada representa a mestizo/a, el
9% representa a dos niveles que es la identificacion indigena, blanco/a, mientras que el 4%

representa a las identificaciones de afro-Ecuatoriano y montubio/a.
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TABLA 16 SEXO DEL TRABAJADOR O SERVIDOR PERSONAL
ADMINISTRATIVO

SEXO DEL TRABAJADOR O N° DE
PORCENTAJE
SERVIDOR-ADMINISTRATIVO TRABAJADORES
MUJER 34 71%
HOMBRE 14 29%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 12 SEXO DEL TRABAJADOR O SERVIDOR PERSONAL
ADMINISTRATIVO

®MUJER mHOMBRE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Del analisis realizado sobre el sexo del trabajador o servidor del personal
administrativo se evidencia mediante el grafico que el 71% de la poblacion estudiada representa

al sexo de mujer mientras que el 29% esta representado por hombres.
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TABLA 17 SEXO DEL TRABAJADOR O SERVIDOR PERSONAL OPERATIVO

SEXO DEL TRABAJADOR O N° DE

PORCENTAJE
SERVIDOR - OPERATIVA TRABAJADORES
MUJER 6 26%
HOMBRE 17 74%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 13 SEXO DEL TRABAJADOR O SERVIDOR PERSONAL OPERATIVO

EHMUJER mHOMBRE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Del anélisis realizado sobre el sexo del trabajador o servidor del personal operativo se
evidencia mediante el grafico que el 74% de la poblacion estudiada esta representado por el

sexo masculino mientras que el 26% esta representado por el sexo femenino.
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DIMENSIONES

3.3.1.1 CARGAY RITMO DE TRABAJO

TABLA 18 CARGAY RITMO DE TRABAJO PERSONAL ADMINISTRATIVO

Dimension N° 1: CARGA'Y N° DE
PORCENTAJE
RITMO DE TRABAJO TRABAJADORES
RIESGO MEDIO 13 27%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 14 CARGA Y RITMO DE TRABAJO PERSONAL ADMINISTRATIVO

15
10
5 A

RIESGO BAJO RIESGO RIESGO ALTO
MEDIO
B PORCENTAIJE 73% 27% 0%
N° DE TRABAJADORES 35 13 0

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimensiéon Carga y Ritmo del Personal Administrativo de trabajo se
puede observar que existe un riesgo medio de 27% lo que significa que existen 13 trabajadores
expuestos a requerimientos mentales y fisicos asi como el exceso de trabajo. Por lo cual se
debe de considerar junto con el ritmo de trabajo, la velocidad en que se desarrolla, ya que al no

tomar las medidas adecuadas puede afectar a la salud de los trabajadores.

48



TABLA 19 CARGAY RITMO DE TRABAJO PERSONAL OPERATIVO

Dimensién N° 1: CARGA'Y N° DE
PORCENTAJE
RITMO DE TRABAJO TRABAJADORES
15 65%
RIESGO MEDIO 8 35%
0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 15 CARGA Y RITMO DE TRABAJO PERSONAL OPERATIVO

16
14
12
10

8
6
4
2 A
0
RIESGO RIESGO RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
W PORCENTAIJE 65% 35% 0%
N° DE TRABAJADORES 15 8 0

N° DE TRABAJADORES ~ H PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension Carga y Ritmo de trabajo del Personal operativo se puede
observar que existe un riesgo medio de 35%, lo que nos permite ver que existen 8 trabajadores
expuestos a requerimientos mentales y fisicos, asi como el exceso de trabajo. Por lo cual se
debe de considerar junto con el ritmo de trabajo, la velocidad en que se desarrolla, ya que al no

tomar las medidas adecuadas puede afectar a la salud de los trabajadores.
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3.3.1.2 _DESARROLLO DE COMPETENCIAS

TABLA 20 DESARROLLO DE COMPETENCIAS PERSONAL ADMINISTRATIVO

Dimensién N° 2: N° DE

DESARROLLO DE PORCENTAJE
TRABAJADORES
COMPETENCIAS

40 83%
RIESGO MEDIO 8 17%
0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 16 DESARROLLO DE COMPETENCIAS PERSONAL
ADMINISTRATIVO

50
40
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10 — _——

RIESGO RIESGO RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
B PORCENTAIE 83% 17% 0%
N° DE TRABAJADORES 40 8 0

N° DE TRABAJADORES =~ m PORCENTAJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension Desarrollo de Competencias del Personal
Administrativo, el estudio nos muestra que existe un riesgo bajo del 83% de la poblacion
evaluada, lo que significa que existen 40 trabajadores que se encuentran expuestos aun impacto
minimo, desarrollando de manera activa sus habilidades, conocimientos, conforme a las
demandas del trabajo, seguido por un riesgo medio del 17% correspondientes a 8 trabajadores
en la cual estan expuestos a un impacto medio referente al Desarrollo de Competencias del

Personal Administrativo.
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TABLA 21 DESARROLLO DE COMPETENCIAS PERSONAL OPERATIVO

Dimensién N° 2: N° DE
DESARROLLO DE PORCENTAJE

TRABAJADORES
COMPETENCIAS

RIESGO MEDIO 4 17%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 17 DESARROLLO DE COMPETENCIAS PERSONAL OPERATIVO

5 T

RIESGO RIESGO RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
B PORCENTAIJE 83% 17% 0%
N° DE TRABAJADORES 19 4 0

N° DE TRABAJADORES B PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension Desarrollo de Competencias del Personal Operativo , el
estudio nos muestra que existe un riesgo bajo del 83% de la poblacion evaluada, lo que
significa que existen 19 trabajadores que se encuentran expuestos aun impacto minimo,
desarrollando de manera activa sus habilidades, conocimientos, conforme a las demandas del
trabajo, seguido por un riesgo medio del 17% de la poblacion evaluada correspondientes a 4
trabajadores en la cual estan expuestos a un impacto medio referente al Desarrollo de

Competencias del Personal Administrativo.
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3.3.1.3 _LIDERAZGO

TABLA 22 LIDERAZGO PERSONAL ADMINISTRATIVO

Dimension N°3: LIDERAZGO TRABi;/OD\EORES PORCENTAJE

44 92%
RIESGO MEDIO 3 6%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 18 LIDERAZGO PERSONAL ADMINISTRATIVO
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RIESGO RIESGO RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
B PORCENTAJE 92% 6% 2%
N° DE TRABAJADORES 44 3 1

N° DE TRABAJADORES ~ m PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension de liderazgo del Personal Administrativo correspondiente al
grafico existe un Riesgo bajo del 92% de la poblacién evaluada, lo que significa que existen
44 trabajadores expuestos a un impacto minimo, seguido por el Riesgo medio del 6% de la
poblacién evaluada, correspondientes a 3 trabajadores en donde se da un impacto medio de las
caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar, retroalimentar, motivar,
modificar conductas de objetivos, influenciar a las personas en el logro de objetivos entre otros
, asi mismo se reflejé un Riesgo alto del 2% correspondiente a 1 trabajador donde el trabajador

considera que no existe liderazgo ,convirtiéndose en un nivel de riesgo alto.
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TABLA 23 LIDERAZGO PERSONAL OPERATIVO

Dimension N°3: LIDERAZGO TRABZ;EEORES PORCENTAJE

17 74%
RIESGO MEDIO 6 26%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 19 LIDERAZGO PERSONAL OPERATIVO

10
5 '
A

RIESGO RIESGO RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
B PORCENTAIJE 73% 27% 0%
N° DE TRABAJADORES 16 6 0

N° DE TRABAJADORES ~ ® PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimensidn de liderazgo del Personal Operativo correspondiente al grafico
existe un Riesgo bajo del 73% lo que significa que existen 16 trabajadores expuestos a un
impacto minimo, seguido por el Riesgo medio del 27% sobre el 100% de la poblacion evaluada,
correspondientes a 6 trabajadores en donde se da un impacto medio de las caracteristicas
personales y habilidades para dirigir, coordinar, retroalimentar, motivar, modificar conductas
de objetivos, influenciar a las personas en el logro de objetivos entre otros. No Se refleja nivel

de Riesgo alto del Liderazgo del Personal Operativo.
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3.3.1.4 MARGEN DE CONTROL Y ACCION

TABLA 24 MARGEN DE CONTROL Y ACCION PERSONAL ADMINISTRATIVO

Dimension N° 4: MARGEN DE N° DE
, PORCENTAJE
ACCION Y CONTROL TRABAJADORES
42 88%
RIESGO MEDIO 5 10%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 20 MARGEN Y CONTROL PERSONAL ADMINISTRATIVO
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BAJO MEDIO ALTO
= PORCENTAJE 88% 10% 2%
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N° DE TRABAJADORES =~ m PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension Margen de Accion y Control del personal Administrativo, se
evidencia que existe un Riesgo bajo del 88% correspondiente a 42 trabajadores, asi mismo
tenemos un 10% de riesgo medio que corresponde a 5 trabajadores en la cual significa que
existe un nivel de impacto medio referente a la forma de decisiones en relacion con el rol en
el trabajo (métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno, otros factores laborales)del trabajador,
mientras el 2% correspondiente a 1 trabajador evidencia que existe un nivel de riesgo alto,
afectando a las condiciones de trabajo en un plazo mayor ,relacionado al Margen de Acciény

Control del personal Administrativo.

54



TABLA 25 MARGEN DE CONTROL Y ACCION PERSONAL OPERATIVO

Dimension N°4: MARGEN DE N° DE
. PORCENTAJE
ACCION Y CONTROL TRABAJADORES
17 74%
RIESGO MEDIO 5 22%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 21 MARGEN DE ACCION Y CONTROL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

10
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° RIESGO RIESGO RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
B PORCENTAJE 74% 22% 4%
N° DE TRABAJADORES 17 5 1

N° DE TRABAJADORES H PORCENTAIE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension Margen de Accion y Control del personal Operativo , se
evidencia que existe un Riesgo bajo del 74% de la poblacién evaluada correspondiente a 17
trabajadores, asi mismo tenemos un 22% de riesgo medio que correspondiente a 5, siguiente
por un 4% de riesgo alto correspondiente a 1 trabajador ,este Gltimo nos muestra que existe un
nivel de impacto alto referente a la forma de decisiones en relacion con el rol en el trabajo
(métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno, otros factores laborales)del trabajador,

relacionado al Margen de Accion y Control del personal Administrativo.
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3.3.1.5 ORGANIZACION DEL TRABAJO

TABLA 26 ORGANIZACION DEL TRABAJO PERSONAL ADMINISTRATIVO

Dimension N° 5: N° DE
ORGANIZACION DEL PORCENTAJE
TRABAJADORES
TRABAJO
46 96%
RIESGO MEDIO 2 4%
0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 22 ORGANIZACION DEL TRABAJO PERSONAL
ADMINISTRATIVO
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RIESGO RIESGO RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
B PORCENTAIJE 96% 4% 0%
N° DE TRABAJADORES 46 2 0

N° DE TRABAJADORES ~ m PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension Organizacion del Trabajo del Personal Administrativo
correspondiente al gréafico, se evidencia un riesgo bajo del 96% de la poblacion evaluada que
corresponde a 46 trabajadores, un 4% de riesgo medio de la poblacion evaluada
correspondiente a 2 trabajadores, teniendo un impacto medio referente a las formas de
comunicacion, la tecnologia, la modalidad de distribucion y designacion del trabajo, asi como

las demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo.
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TABLA 27 ORGANIZACION DEL TRABAJO PERSONAL OPERATIVO

Dimensién N°5: N° DE

ORGANIZACION DEL PORCENTAJE
TRABAJADORES

TRABAJO

RIESGO MEDIO 3 13%

TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 23 ORGANIZACION DEL TRABAJO PERSONAL OPERATIVO

10

5 ﬂ
Ay
0
RIESGO RIESGO RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
m PORCENTAIJE 87% 13% 0%
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension Organizacion del Trabajo del Personal Operativo
correspondiente al gréfico, se evidencia un riesgo bajo del 87% de la poblacion evaluada que
corresponde a 20 trabajadores, un 13% de riesgo medio de la poblacién evaluada
correspondiente a 3 trabajadores, teniendo un impacto medio referente a las formas de
comunicacion, la tecnologia, la modalidad de distribucion y designacion del trabajo, asi como
las demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo. Por lo que es importante la adopcion de

medidas correctivas para el bienestar del trabajador.
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3.3.1.6 RECUPERACION

TABLA 28 RECUPERACION PERSONAL ADMINISTRATIVO

Dimensién N° 6: N° DE
, PORCENTAJE
RECUPERACION TRABAJADORES
44 92%
RIESGO MEDIO 4 8%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 24 RECUPERACION PERSONAL ADMINISTRATIVO
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimensidén Recuperacion del Personal Administrativo, se evidencia un
92% de la poblacién evaluada con un riesgo bajo que corresponde a 44 trabajadores, siguiendo
por un riesgo medio de 8% de la poblacion evaluada correspondiente a 4 trabajadores lo que
hace referente a un impacto medio de Tiempo destinado para el descanso y recuperacion de

energia luego de realizar esfuerzo fisico y/o mental relacionado al trabajo.
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TABLA 29 RECUPERACION PERSONAL OPERATIVO

Dimensién N°6: N° DE
i PORCENTAJE
RECUPERACION TRABAJADORES
RIESGO MEDIO 6 26%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 25 RECUPERACION PERSONAL OPERATIVO
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension Recuperacion del Personal Operativo, se evidencia un 74%
de la poblacién evaluada con un riesgo bajo que corresponde a 17 trabajadores, siguiendo por
un riesgo medio de 26% de la poblacién evaluada correspondiente a 6 trabajadores lo que hace
referente a un impacto medio de Tiempo destinado para el descanso y recuperacion de energia

luego de realizar esfuerzo fisico y/o mental relacionado al trabajo.
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3.3.1.7 SOPORTE Y APOYO

TABLA 30 SOPORTE Y APOYO PERSONAL ADMINISTRATIVO

Dimensién N° 7: SOPORTE Y N° DE
PORCENTAJE
APOYO TRABAJADORES
45 94%
RIESGO MEDIO 2 4%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 26 SOPORTE Y APOYO PERSONAL ADMINISTRATIVO
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension Soporte y Apoyo del Personal Administrativo correspondiente
al grafico, se evidencia que existe un Riesgo Bajo de 94% correspondiente a 45 trabajadores,
el 4% tiene un riesgo medio correspondiente a 2 trabajadores y el 2% tiene un riesgo alto que
corresponde a 1 trabajador, referente a las acciones y recursos formales e informales que
aplican los mandos superiores y comparfieras/os de trabajo para facilitar la solucion de
problemas planteados frente a temas laborales y extra laborales. Lo que nos demuestra que
esta dimension se encuentra en el riesgo bajo, el cual no generaria condiciones perjudiciales

para la salud de los trabajadores.
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TABLA 31 SOPORTE Y APOYO PERSONAL OPERATIVO

Dimensién N° 7: SOPORTE Y N° DE
PORCENTAJE
APOYO TRABAJADORES
RIESGO MEDIO 7 30%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 27 SOPORTE Y APOYO PERSONAL OPERATIVO
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension Soporte y Apoyo del Personal Administrativo
correspondiente al gréfico, se evidencia que existe un Riesgo Bajo de 65% de la poblacién
evaluada correspondiente a 15 trabajadores, el 30% tiene un riesgo medio correspondiente a 7
trabajadores y el 4% tiene un riesgo alto que corresponde a 1 trabajador Lo que nos demuestra
que esta dimension se encuentra en el riesgo bajo, el cual no generaria condiciones
perjudiciales para la salud de los trabajadores. Sin embargo es importante la realizacion de

medidas correctivas.
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3.3.1.8 OTROS PUNTOS IMPORTANTES

TABLA 32 OTROS PUNTOS IMPORTANTES PERSONAL ADMINISTRATIVO

Dimension N° 8: OTROS N° DE

PORCENTAJE
PUNTOS IMPORTANTES TRABAJADORES
RIESGO MEDIO 1 2%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 28 OTROS PUNTOS IMPORTANTES PERSONAL ADMINISTRATIVO
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BAJO MEDIO ALTO
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

De acuerdo a la estadistica de Otros puntos importantes del personal Administrativo,
se evidencia un Riesgo bajo de 98% correspondiente a 47 trabajadores, y un 2% con riesgo

medio correspondiente a 1 trabajador. No se evidencia riesgo alto.
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TABLA 33 OTROS PUNTOS IMPORTANTES PERSONAL OPERATIVO

Dimensién N°8: OTROS N° DE
PORCENTAJE
PUNTOS IMPORTANTES TRABAJADORES
19 83%
RIESGO MEDIO 4 17%
0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 29 OTROS PUNTOS IMPORTANTES PERSONAL OPERATIVO

5 o

RIESGO RIESGO RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

De acuerdo a la estadistica de Otros puntos importantes del personal Operativo,
se evidencia un Riesgo bajo de 83% correspondiente a 19 trabajadores, y un 17% con
riesgo medio correspondiente a 4 trabajador. No se evidencia riesgo alto, sin embargo es

importante la toma de medidas correctivas para mejorar las condiciones de salud laboral.
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3.3.1.9 ACOSO DISCRIMINATORIO

TABLA 34 ACOSO DISCRIMINATORIO PERSONAL ADMINISTRATIVO

Dimensién N° 8.1: OTROS
PUNTOS IMPORTANES- N° DE
ACOSO TRABAJADORES PORCENTAJE
DISCRIMINATORIO

45 94%
RIESGO MEDIO 3 6%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 30 ACOSO DISCRIMINATORIO PERSONAL ADMINISTRATIVO
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimensién Acoso Discriminatorio del Personal Administrativo, se
evidencia un Riesgo bajo de 94% correspondiente a 45 trabajadores, un 6% de la poblacion
estudiada con riesgo medio que corresponde a 3 trabajadores referente al Trato desigual,
exclusion o preferencia hacia una persona, basados en la identidad de género, orientacion
sexual, edad, discapacidad, estado de salud, enfermedad, que tenga por efecto anular , alterar
o impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, en los procesos de

seleccion y durante la existencia de la relacion laboral.
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TABLA 35 ACOSO DISCRIMINATORIO PERSONAL OPERATIVO

Dimension N° 8.1:
OTROS PUNTOS N° DE
IMPORTANES-ACOSO TRABAJADORES PORCENTAJE
DISCRIMINATORIO
16 70%
RIESGO MEDIO 7 30%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 31 ACOSO DISCRIMINATORIO PERSONAL OPERATIVO
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension Acoso Discriminatorio del Personal Operativo, se
evidencia un Riesgo bajo de 70% correspondiente a 16 trabajadores, un 30% de la poblacion
estudiada con riesgo medio que corresponde a 7 trabajadores referente al Trato desigual,
exclusion o preferencia hacia una persona, basados en la identidad de género, orientacion
sexual, edad, discapacidad, estado de salud, enfermedad, etnia, idioma, religién, nacionalidad,
lugar de nacimiento, ideologia, que tenga por efecto anular, alterar o impedir el pleno ejercicio
de los derechos individuales o colectivos, en los procesos de seleccion y durante la existencia

de la relacién laboral.
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3.3.1.10 ACOSO LABORAL

TABLA 36 ACOSO LABORAL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Dimensién N° 8.2: OTROS N° DE
PUNTOS IMPORTANES- PORCENTAJE
TRABAJADORES
ACOSO LABORAL
35 73%
RIESGO MEDIO 7 15%
6 13%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 32 ACOSO LABORAL PERSONAL ADMINISTRATIVO
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimensién Acoso laboral del Personal Administrativo respectivo del
gréafico, se evidencia un Riesgo Bajo de 73% de la poblacion evaluada correspondiente a 35
trabajadores, un 15% con Riesgo medio correspondiente a 7 trabajadores y el restante con un
13% significativo a Riesgo Alto. Lo que nos demuestra que esta dimension se encuentra en un
nivel de riesgo bajo .Sin embargo existe una relacion entre nivel medio y alto referente a la
forma de acoso psicologico por lo que es importe que se realice un mantenimiento de las

medidas correctivas para el bienestar del trabajador.
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TABLA 37 ACOSO LABORAL PERSONAL OPERATIVO

Dimensién N° 8.2: OTROS N° DE
PUNTOS IMPORTANES- PORCENTAJE

TRABAJADORES
ACOSO LABORAL

RIESGO MEDIO 7 30%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 33 ACOSO LABORAL PERSONAL OPERATIVO
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension Acoso laboral del Personal Operativo respectivo del gréfico,
se evidencia un Riesgo Bajo de 57% de la poblacion evaluada correspondiente a 13
trabajadores, un 30% con Riesgo medio correspondiente a 7 trabajadores Y el restante con un
13% significativo a Riesgo Alto. Lo que nos demuestra que esta dimension se encuentra en un
nivel de riesgo bajo, sin embargo al tener un nivel de riesgo significativo medio y alto es
importante que se realice un mantenimiento de las medidas correctivas para el bienestar del

trabajador.
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3.3.1.11 ACOSO SEXUAL

TABLA 38 ACOSO SEXUAL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Dimensién N° 8.3: OTROS N° DE
PUNTOS IMPORTANES- PORCENTAJE
TRABAJADORES
ACOSO SEXUAL
40 83%
RIESGO MEDIO 8 17%
0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 34 ACOSO SEXUAL PERSONAL ADMINISTRATIVO
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension Acoso Sexual del Personal Administrativo se evidencia un
83% de la poblacion evaluada con Riesgo Bajo, 17% respectivo a Riesgo Medio y un 0% de
Riesgo Alto referente a Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad fisica,
psicoldgica y moral de las/os trabajadoras/es y/o servidor. Lo que demuestra que esta
dimensidn se encuentra en un nivel de Riesgo bajo, Sin embargo es importante que se controle

las condiciones de trabajo dentro de la empresa.
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TABLA 39 ACOSO SEXUAL PERSONAL OPERATIVO

Dimensién N° 8.3: OTROS N° DE
PUNTOS IMPORTANES- PORCENTAJE
TRABAJADORES
ACOSO SEXUAL
16 70%
RIESGO MEDIO 7 30%
0 0%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 35 ACOSO SEXUAL PERSONAL OPERATIVO
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension Acoso Sexual del Personal Operativo se evidencia un 70% de
la poblacion evaluada con Riesgo Bajo, el 30% respectivo a Riesgo Medio y un 0% de Riesgo
Alto referente a Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad fisica, psicoldgica
y moral de las/os trabajadoras/es y/o servidor. Lo que demuestra que esta dimension se
encuentra en un nivel de Riesgo bajo, Sin embargo es importante que se controle las

condiciones de trabajo dentro de la empresa.
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3.3.1.12 ADICCION AL TRABAJO

TABLA 40 ADICCION AL TRABAJO PERSONAL ADMINISTRATIVO

Dimension N° 8.4: OTROS N° DE
PUNTOS IMPORTANES- PORCENTAJE

| TRABAJADORES
ADICCION AL TRABAJO

RIESGO MEDIO 8 17%
0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 36 ADICCION AL TRABAJO PERSONAL ADMINISTRATIVO
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimensidn Adiccion al trabajo del Personal Administrativo, se determina
mediante el grafico que existe un Riesgo Bajo de 83% de la poblacién evaluada
correspondiente a 40 trabajadores, seguido por un Riesgo medio de 17% correspondiente a 8
trabajadores referente a la Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo, necesidad para
asumir mas y mas tarea que puede dar lugar a un riesgo psicosocial. Lo que determina que

existe un nivel de riesgo Bajo.
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TABLA 41 ADICCION AL TRABAJO PERSONAL OPERATIVO

Dimensién N° 8.4: OTROS N° DE
PUNTOS IMPORTANES- PORCENTAJE

3 TRABAJADORES
ADICCION AL TRABAJO

RIESGO MEDIO 3 13%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 37 ADICCION AL TRABAJO PERSONAL OPERATIVO
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimensién Adiccion al trabajo del Personal Operativo, se determina
mediante el grafico que existe un Riesgo Bajo de 87% de la poblacién evaluada
correspondiente a 20 trabajadores, seguido por un Riesgo medio de 13% correspondiente a 3
trabajadores referente a la Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo, necesidad para
asumir mas y mas tarea que puede dar lugar a un riesgo psicosocial. Lo que determina que

existe un nivel de riesgo Bajo en la dimension Adiccion al trabajo.
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3.3.1.13 CONDICIONES DEL TRABAJO

TABLA 42 CONDICIONES DEL TRABAJO PERSONAL ADMINISTRATIVO

Dimensién N° 8.5: OTROS
PUNTOS IMPORTANES- N° DE
CONDICIONES DEL TRABAJADORES PORCENTAJE
TRABAJO

40 83%
RIESGO MEDIO ; 1500
RiEsGoALTO | 1 5
TOTAL 18 T00%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 38 CONDICIONES DEL TRABAJO PERSONAL ADMINISTRATIVO
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Fuente: Trabajo de campo
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Dentro de la dimensién Condiciones del Trabajo del personal Administrativo, se
evidencia un Riesgo Bajo de 83% de la poblacién evaluada que corresponde a 40 trabajadores,
seguido por un Riesgo medio de 15% correspondiente a 7 trabajadores y un Riesgo Alto de 2%
correspondiente a 1 trabajador referente a los factores de riesgo (condiciones de seguridad,
ergondmicas, higiénico, psicosocial) que pueden afectar negativamente a la salud de los
trabajadores y servidores en su actividad laboral. Lo que determina que existe un nivel de riesgo

bajo.
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TABLA 43 CONDICIONES DEL TRABAJO PERSONAL OPERATIVO

Dimensién N° 8.5: OTROS
PUNTOS IMPORTANES- N° DE
CONDICIONES DEL TRABAJADORES PORCENTAJE
TRABAJO

16 70%
RIESGO MEDIO 7 30%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 39 CONDICIONES DEL TRABAJO PERSONAL OPERATIVO
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension Condiciones del Trabajo del Personal Operativo, se evidencia
un Riesgo Bajo de 70% de la poblacion evaluada que corresponde a 16 trabajadores, seguido
por un Riesgo medio de 7% correspondiente a 7 trabajadores referente a los factores de riesgo
(condiciones de seguridad, ergondmicas, higiénico, psicosocial) que pueden afectar
negativamente a la salud de los trabajadores y servidores en su actividad laboral. Lo que
determina que existe un nivel de riesgo bajo, sin embargo al tener un nivel de riesgo medio es

importante tomar las medidas correctivas, para el beneficio laboral.
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3.3.1.14 DOBLE PRESENCIA (LABORAL-FAMILIAR)

TABLA 44 DOBLE PRESENCIA (LABORAL-FAMILIAR) PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Dimension N° 8.6: OTROS
PUNTOS IMPORTANES- N° DE
DOBLE PRESENCIA( TRABAJADORES PORCENTAJE
LABORAL-FAMILIAR)
44 92%
RIESGO MEDIO 2 %
0 2%
TOTAL 18 0%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 40 DOBLE PRESENCIA (LABORAL- FAMILIAR)
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension Doble Presencia (Laboral-Familiar) del personal
Administrativo se evidencia un Riesgo Bajo de 92% de la poblacion evaluada, seguido por un
8% de Riesgo medio y un 2% de Riesgo Alto referente a las Demandas conflictivas entre el
trabajo y vida/familiar, lo que significa que esta dimension es de nivel Bajo, no se presentarian
efectos de las condiciones laborales, sin embargo es importante que se mantengan las medidas

correctivas para el bienestar de los
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TABLA 45 DOBLE PRESENCIA (LABORAL-FAMILIAR) PERSONAL

OPERATIVO

Dimension N° 8.6: OTROS
PUNTOS IMPORTANES- N° DE
DOBLE PRESENCIA( TRABAJADORES PORCENTAJE
LABORAL-FAMILIAR)

13 S571%
RIESGO MEDIO 9 39%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 41 DOBLE PRESENCIA (LABORAL-FAMILIAR) PERSONAL
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimensién Doble Presencia (Laboral-Familiar) del personal Operativo se
evidencia un Riesgo Bajo de 52% de la poblacion evaluada correspondiente a 13 trabajadores
, seguido por un 39% de Riesgo medio correspondiente a 9 trabajadores y un 4% de Riesgo
Alto correspondiente a 1 trabajador referente a las Demandas conflictivas entre el trabajo y
vida/familiar, lo que significa que esta dimensién es de nivel Bajo , sin embargo al tener un
riesgo medio relacionado y un medio alto significativo es importante la adopcidn de medidas

correctivas para garantizar condiciones seguras y bienestar laboral.

75



3.3.1.15 ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL

TABLA 46 ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Dimension N° 8.7: OTROS
PUNTOS IMPORTANES: N° DE
ESTABILIDAD LABORAL Y | TRABAJADORES PORCENTAJE
EMOCIONAL

44 92%
RIESGO MEDIO 4 8%

0 0%

TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 42 ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL PERSONAL
ADMINISTRATIVO
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimensidn Estabilidad Laboral y Emocional del Personal Administrativo
se evidencia un 92% de la poblacién evaluada con Riesgo Bajo , un 8% de Riesgo medio y un
0% de Riesgo Alto referente a la Precarizacion laboral, incertidumbre de futuro laboral, falta
de motivacién o descontento . Lo que significa que esta dimension tiene un nivel de Riesgo

Bajo por lo que no causaria incertidumbre laboral o relacionada en los trabajadores.

76



TABLA 47 ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL PERSONAL

OPERATIVO

Dimension N° 8.7: OTROS
PUNTOS IMPORTANES: N° DE
ESTABILIDAD LABORAL Y TRABAJADORES PORCENTAJE
EMOCIONAL

19 83%
RIESGO MEDIO 4 17%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 43 ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL PERSONAL
OPERATIVO

10
5
' A
0
RIESGO RIESGO RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
W PORCENTAIJE 83% 17% 0%
N° DE TRABAJADORES 19 4 0

N° DE TRABAJADORES B PORCENTAIJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la dimension Estabilidad Laboral y Emocional del Personal Operativo se
evidencia un 83% de la poblacion evaluada con Riesgo Bajo , un 17% de Riesgo medio y un
0% de Riesgo Alto referente a la Precarizacion laboral, incertidumbre de futuro laboral, falta
de motivacion o descontento . Lo que significa que esta dimension tiene un nivel de Riesgo

Bajo por lo que no causaria incertidumbre laboral o relacionada en los trabajadores.
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3.3.1.16 SALUD AUTOPERCIBIDA

TABLA 48 SALUD AUTO PERCIBIDA PERSONAL ADMINISTRATIVO

Dimensién 8.8: OTROS N° DE
PUNTOS IMPORTANTES: PORCENTAJE
TRABAJADORES
SALUD AUTOPERCIBIDA
43 90%
RIESGO MEDIO 5 10%
0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 44 SALUD AUTO PERCIBIDA PERSONAL ADMINISTRATIVO

10
q A
0
RIESGO RIESGO RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
B PORCENTAIJE 90% 10% 0%
N° DE TRABAJADORES 43 5 0

N° DE TRABAJADORES ~ ® PORCENTAJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la Dimension Salud Auto percibida de Personal Administrativo se evidencia
un 90% de la poblacion evaluada con Riesgo Bajo, un 10% correspondiente a Riesgo Medio y
un 0% de Riesgo alto referente a la Percepcion respecto a la salud fisica y mental de la persona
en relacion al trabajo que realiza. Lo que significa que esta dimension se encuentra en nivel
Bajo. Sin embargo es importante que se realice mantenimiento de las medidas correctivas para

el bienestar laboral.
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TABLA 49 SALUD AUTO PERCIBIDA PERSONAL OPERATIVO

Dimensién N° 8.8: OTROS N° DE
PUNTOS IMPORTANTES: PORCENTAJE

TRABAJADORES
SALUD AUTOPERCIBIDA

RIESGO MEDIO S) 22%
TOTAL 23 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

GRAFICO 45 SALUD AUTO PERCIBIDA PERSONAL OPERATIVO

20
15
10
0
RIESGO RIESGO RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
B PORCENTAIJE 65% 22% 13%
N° DE TRABAJADORES 15 5 3

N° DE TRABAJADORES ~ m PORCENTAJE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro de la Dimension Salud Auto percibida de Personal Operativo se evidencia un
65% de la poblacion evaluada correspondiente a 15 trabajadores con Riesgo Bajo, un 22%
correspondiente a Riesgo Medio con 5 trabajadores y un 13% de Riesgo alto correspondiente
a 3 trabajadores referente a la Percepcion respecto a la salud fisica y mental de la persona en
relacion al trabajo que realiza. Lo que significa que esta dimension se encuentra en nivel bajo.
Sin embargo al existir un nivel medio significativo y nivel alto relacionado es importante que
se realice mantenimiento de las condiciones laborales correctivas para el bienestar de los

trabajadores.
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3.3.2 RESULTADOS OBTENIDOS POR DIMENSION
RESULTADOS OBTENIDOS POR DIMENSION (PERSONAL ADMINISTRATIVO)

TABLA 50 RESULTADOS POR DIMENSION (PERSONAL ADMINISTRATIVO)

DIMENSIONES DEL

DIMENSION 1. CARGA Y

RITMO DE TRABAJO 73% 27% 0%
DIMENSION 2. DESARROLLO

DE COMPETENCIAS 83% 17% 0%
DIMENSION 3. LIDERAZGO 92% 6% 204
DIMENSION 4.MARGEN DE

ACCION Y CONTROL 88% 10% 2%
DIMENSION 5.

ORGANIZACION DEL

TRABAJO 96% 4% 0%
DIMENSION

6.RECUPERACION 92% 8% 0%
DIMENSION 7. SOPORTE Y

APOYO 94% 4% 2%
DIMENSION 8. OTROS

PUNTOS IMPORTANTES 98% 2% 0%

DIMENSION 8.1. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES:
ACOSO DISCRIMINATORIO 94% 6% 0%
DIMENSION 8.2. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES:
ACOSO LABORAL 73% 15% 13%
DIMENSION 8.3. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES:
ACOSO SEXUAL 85% 15% 0%
DIMENSION 8.4. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES:

ADICCION AL TRABAJO 83% 17% 0%
DIMENSION 8.5. OTROS

PUNTOS

IMPORTANTES:CONDICIONES

DEL TRABAJO 83% 15% 2%

DIMENSION 8.6. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES:
DOBLE PRESENCIA

(LABORAL — FAMILIAR) 92% 8% 0%
DIMENSION 8.7. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES: 92% 8% 0%
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ESTABILIDAD LABORAL Y
EMOCIONAL

DIMENSION 8.8. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES:
SALUD AUTO PERCIBIDA

90%

10%

0%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Tabla 51 Resultado Global de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial (Personal
Administrativo)

RESULTADO
GLOBAL DE LA
EVALUACION DE
RIESGO
PSICOSOCIAL(
PERSONAL

ADMINISTRATIVO)

96%

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado por: La Autora
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GRAFICO 46 RESULTADOS POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE
RIESGO PSICOSOCIAL (PERSONAL ADMINISTRATIVO)

120%

mRIESED BAJD
RIESE0 MEDIO
BRIESED ALTO

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro del resultado de las dimensiones evaluadas del Personal Administrativo de la

empresa LICORAM, se puede evidenciar un riesgo bajo significativo en la mayor parte de las
dimensiones ya que se encuentran entre el 70 y 100% de riesgo, mientras que en el riesgo medio
6 dimensiones no superan el 30% de riesgo, y en el riesgo alto 5 dimensiones no superan el
20%, lo que significa que al tener un riesgo bajo en la mayor parte de las dimensiones, no se
presentarian riesgos psicosociales significativos altos . Sim embargo es importante que se
mantengan las medidas correctivas para la neutralizacion e eliminacion de los riesgos para el

beneficio de salud laboral de la empresa.
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RESULTADOS POR DIMENSION DE RIESGO PSICOSOCIAL CON VALORES

SIGNIFICATIVOS (PERSONAL ADMINISTRATIVO)

DIMENSIONES DEL

DIMENSION 8.2. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES:
ACOSO LABORAL 73% 15% 13%
DIMENSION 8.5. OTROS
PUNTOS
IMPORTANTES:CONDICIONES
DEL TRABAJO 83% 15% 2%

En relacién al resultado de las dimensiones de la Evaluacion de Riesgo Psicosocial
con valores significativos del Personal Administrativo de la empresa LICORAM, se puede
evidenciar 2 dimensiones significativas correspondientes a :0Otros Puntos importantes — Acoso
Laboral el cual se encuentra con un riesgo medio de 15% Yy un 13% de riesgo alto. Condiciones

del trabajo con un 15% de riesgo medio y un 2% de riesgo alto.

RESULTADOS OBTENIDOS POR DIMENSION (PERSONAL OPERATIVO)

TABLA 52 RESULTADOS OBTENIDOS POR DIMENSION 8 PERSONAL

OPERATIVO)
RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO
PSICOSOCIAL
DIMENSIONES DEL RIESGO
CUESTIONARIO MEDIO
DIMENSION 1. CARGA Y RITMO
DE TRABAJO 65% 35% 0%
DIMENSION 2. DESARROLLO DE
COMPETENCIAS 83% 17% 0%
DIMENSION 3. LIDERAZGO 24% 2004 4%
DIMENSION 4. MARGEN DE
ACCION Y CONTROL 74% 22% 4%
DIMENSION 5. ORGANIZACION
DEL TRABAJO 87% 13% 0%
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DIMENSION 6.RECUPERACION

74%

26%

0%

DIMENSION 7. SOPORTE Y
APOYO

65%

35%

0%

DIMENSION 8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES

83%

17%

0%

DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO
DISCRIMINATORIO

70%

30%

0%

DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO
LABORAL

S571%

30%

13%

DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL

70%

30%

0%

DIMENSION 8.4. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ADICCION AL
TRABAJO

87%

13%

0%

DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES:CONDICIONES
DEL TRABAJO

70%

30%

0%

DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: DOBLE
PRESENCIA (LABORAL —
FAMILIAR)

S571%

39%

4%

DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ESTABILIDAD
LABORAL Y EMOCIONAL

83%

17%

0%

DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: SALUD AUTO
PERCIBIDA

65%

22%

13%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

TABLA 53 RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION DE RIESGO

PSICOSOCIAL (PERSONAL OPERATIVO)

RESULTADO
GLOBAL DE LA
EVALUACION

DE RIESGO
PSICOSOCIAL ( |78%
PERSONAL
OPERATIVO)

RIESGO
MEDIO

22%

0%

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora
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GRAFICO 47 RESULTADOS POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE
RIESGO PSICOSOCIAL ( PERSONAL OPERATIVO)

1006

BRIESED BAID
RIESED MEDIK
ERIESED ALTO

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: La Autora

Dentro del resultado de las dimensiones de la evaluacion de Riesgos Psicosociales
del personal operativo de la empresa LICORAM se pudo evidenciar que existe un riesgo bajo
significativo ya que la mayor parte de las dimensiones se encuentran entre el 50% y 90% ,
seguido por el riesgo medio en la cual las dimensiones no superan el 50% ,no se presencia un
riesgo alto significativo ya que 11 dimensiones tienen 0% ,mientras que las restantes no
superan el 20% , lo que demuestra que el riesgo en este estudio es relativamente bajo para la

presencia de estrés o afecciones de las condiciones laborales de la empresa.
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RESULTADOS POR DIMENSION DE RIESGO PSICOSOCIAL CON VALORES

SIGNIFICATIVOS (PERSONAL OPERATIVO)

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO

PSICOSOCIAL CON VALORES SIGNIFICATIVOS ( PERSONAL OPERATIVO)
DIMENSIONES DEL - RIESGO
CUESTIONARIO MEDIO
DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO
LABORAL 57% 30% 13%
DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: DOBLE
PRESENCIA (LABORAL —
FAMILIAR) 57% 39% 4%
DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: SALUD
AUTOPERCIBIDA. 65% 22% 13%

En relacion al resultado de las dimensiones de la Evaluacidon de Riesgo Psicosocial
con valores significativos del Personal Operativo de la empresa LICORAM, se evidencia 3
dimensiones correspondientes a: Acoso Laboral el cual se encuentra con un riesgo medio de
30% Yy un 13% de riesgo alto. Doble Presencia (Laboral —Familiar) con un riesgo medio de
39% Yy 4% de riesgo alto y la Salud Autopercibida encontrandose con un 22% de riesgo medio
y un riesgo alto de 13% . El cual nos demuestra que al existir un riesgo medio y alto
significativo en las cuatro dimensiones es importante que se realice un seguimiento de medidas

correctivas, para favorecer el bienestar del trabajador.
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4 CAPITULO IV. DISCUSION

4.1 CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis de la presente investigacion se justifica lo necesario que
es implementar un Plan de Mejora, para el manejo de los riesgos psicosociales
identificados. Dicha investigacion se aplico a 71 trabajadores de la empresa,
tanto del area administrativa como operativa. Este estudio fue realizado
mediante la metodologia de evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio de
Trabajo, donde se evidencio la presencia de 4 dimensiones con riesgo
psicosocial, siendo el acoso laboral, el riesgo con mayor prevalencia.

Se evidencio un porcentaje relativo en el nivel de instruccion — bachillerato
teniendo un 35% en el area administrativa y un 43% en el area operativa, lo
que nos demuestra que la mayor parte de trabajadores no cuentan con estudios
superiores, siendo un punto a considerar menor por las personas que cuentan
con niveles més altos de estudios.

La edad de los grupos estudiados es alrededor de 25-34 afios lo que nos
demuestra que la mayor parte de trabajadores son jovenes, y reflejan una
actitud hacia el cambio; propicio para desarrollar una cultura preventiva de
riesgo de trabajo.

Existe un mayor porcentaje de mujeres laborando en el area administrativa con
un 71% mientras que el &rea operativa son menos con un 26%, siendo el area
administrativa la que este mas expuesta a presentar problemas de factores de
riesgo psicosocial. Por ende, las intervenciones deben estar dirigidas a
minimizar la carga mental de trabajo, a consecuencia de la gran cantidad de

informacidn que se maneja.
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El porcentaje de acoso laboral aunque es minimo debe ser objeto de un estudio
mas profundo que permita controlar y monitorear comportamientos asociados
al acoso.

Las condiciones de trabajo denotan que son factores que inciden en la salud y
bienestar de los colaboradores por lo que al no existir una adecuada
organizacion de los contenidos de trabajo se podrian convertir en riesgos

psicosociales.

4.2 RECOMENDACIONES
De acuerdo al estudio evaluado de la empresa LICORAM se hacen las respectivas

recomendaciones:

Establecer politicas méas claras sobre la revision de perfiles ocupacionales a
fin de racionalizar los puestos de trabajo; es decir asegurar que los cargos
cuenten con los perfiles requeridos.

Fomentar el apoyo entre los trabajadores y la alta direccion de la empresa,
topando los puntos mas débiles de la realizacion de tareas para crear
estrategias de cooperacion las cuales ayuden a cumplir con las expectativas de
rendimiento laboral y se pueda mejorar la calidad de vida de los colaboradores.
Establecer la matriz de riesgos para poder evaluar los riesgos encontrados
dentro de la empresa.

Integrar las medidas preventivas contra el Acoso Laboral dentro del plan de
intervencion donde debe de contener: La estructura organizativa de la
empresa, identificando las  funciones y los respectivos cauces de
comunicacion en relacion con la prevencién de los Riesgos Laborales (Acoso
Laboral). Es importante proporcionar herramientas para la adquisicién de

habilidades especificas, las cuales sean realizadas con especialistas.
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e Facilitar al Personal Operativo de la empresa, sobre la compatibilidad de la
vida familiar y laboral, estableciendo que el horario de trabajo sea de lunes a
viernes.

o Identificar las necesidades de capacitacion y adiestramiento en los trabajadores
que tienen menos capacidad para determinadas labores.

e Establecer la adaptacion de las tareas y los lugares de trabajo a las
caracteristicas y capacidades de los trabajadores mediante la ergonomia y el

mejoramiento de la organizacion de trabajo.

4.3 PROPUESTA DEL PLAN DE ACCION
A continuacidn se presenta el plan de propuesta a laempresa LICORAM S.A -QUITO

de la evaluacion de los riesgos psicosociales con valores més significativos del nivel medio y

alto.
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PLAN DE MEJORA

PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL LICORAM S.A QUITO-ECUADOR

QUE PORQUE COMO DONDE | CUANDO QUIEN C%N
Dimensién Obijetivos a POl 0lE Presu
J Actividades Mecanismo de Ubicacion | Implementaci Responsable
evaluada alcanzar . . puesto
seguimiento on
1.- Crear una politica clara con disposiciones
firmes donde garantice la seguridad y salud en
el trabajo, la promocion de la salud,
rehabilitacion al puesto de trabajo, igualdad y Protocolo de
oo . control.
no discriminacion se pueda comunicar a todos
los trabajadores
Crear un
protocolo de 2- Fomentar una cultura organizativa mediante
DIMENSION | control para la gestion y comunicacion para contribuir al Periodo
8.8. SALUD cuantificar el bienestar mental de los trabajadores. LICORAM- académico: | Gerencia/RRHH/R
AUTOPERCI |nivel de salud 4.- Ofrecer apoyo social en los trabajadores en QUITO Enero 2020- | esponsable de SSO
BIDA autopercibida la cual puedan compartir sus problemas Febrero 2020

personales, a gestionarlos y afrontarlos.

5.- Realizar evaluaciones de la infraestructura
donde se intervenga métodos y actividades
como: la organizacién de trabajo, disefio del
trabajo, evaluacion de las capacidades de los
trabajadores

Protocolo de
control.
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DIMENSION
8.2.-ACOSO
LABORAL

Formular
directrices claras
para favorecer

interaccién social
positiva de los
trabajadores de la
empresa, para
producir cambios
en la gestion de los
contextos mediante
la construccion de
valores y gestion
de una cultura libre
de acoso laboral.

1.- Implementar una politica sobre valores de
igualdad, respeto dentro de la empresa, la
misma que sea socializada con los
trabajadores.

2.- ldentificar las necesidades de capacitacién
para que el grupo que este con menos
conocimiento de las actividades a realizar se
les capacite

3.- Explicar los tipos de acciones que son
aceptables y aquellas que no lo son.
4.-Establecer valores y normas de la empresa
LICORAM S.A, y las consecuencias Yy
sanciones del incumplimiento de las mismas.
5.- Indicar donde y como pueden requerir
ayuda el personal afectado de la empresa. Esto
va a permitir que los trabajadores se sientan
apoyados y puedan expresarse de la manera
adecuada, lo que permitird llevar un
seguimiento 'y por ende puedan ser
capacitados de la manera correcta.

6.- Especificar la funcion de los mandos
directivos de la empresa LICORAM S.A.

7.- Mantener la confidencialidad en todos los
aspectos, garantizando el bienestar del
trabajador.

Cronograma de
procedimientos de
comunicacion y
prevencion del Acoso
Laboral.

LICORAM -
QUITO

Periodo
Académico:
Febrero 2020-
Marzo 2020

Gerencia/RRHH/Res
ponsable de SSO
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DIMENSION
8.5.-
CONDICION
ES DE
TRABAJO

Gestionar la
organizacion  de
trabajo, donde se
permita controlary
prevenir posibles
consecuencias

negativas para la
salud de los
trabajadores.

1.- Proporcionar un protocolo de planificacion
que ayude a la reduccién del riesgo
psicosocial, donde se adecue la cantidad de
trabajo al tiempo que dura la jornada
2.-Establecer un calendario de reuniones y
tareas entre los directivos de la empresa y los
colaboradores, en la cual se apliquen las
mejoras continuas, para la creacion de un
ambiente laboral confortable, consiguiendo la
méaxima implicacion y efectividad de los
empleados de la empresa.

3.- Verificar si laempresa cuenta con todas las
herramientas necesarias para el desarrollo de
trabajo realizado por el trabajador, es decir:
los materiales, los conocimientos, los
recursos, equipo tecnolégico y la formacion
necesaria.

4.- Promocionar la autonomia de los
trabajadores en la realizacion de tareas donde
se especifique

- El orden de las tareas

- La asignacion de las tareas

- El ritmo de trabajo

- La cantidad de Trabajo; acercando tanto
como sea posible la ejecucion al disefio de las
tareas y planificacion.

Cronograma de
reuniones y
procedimientos de
planificacion

Cronograma de
reuniones y
procedimientos de
planificacion

LICORAM-
QUITO

Periodo
Académico:
Febrero 2020-
Marzo 2020

Gerencia/RRHH/R
esponsable de SSO

92




Fomentar
buenas
practicas  de
conciliacion de

1.-Elaborar una politica de mecanismos sobre la
conciliacion de trabajo-familia, la cual sea
socializada.

2.-Realizar campafias de Seguridad y Salud,
mediante personas testimoniales, para que los
colaboradores hagan consciencia sobre el dafio
que sus familias podrian tener.

2.- Realizar charlas sobre alcohol y drogas donde
se les haga presenciar a los trabajadores las
consecuencias que esto podria causar al no

8D£3MEN[S)IOOBNLE trab._aj_o- ] llevar una vid_a con buenos habitos yen do_nde Politicas y Per!od_o Gerencia/RRHH/R
P.R.ESENCIA( familia, asi | hagan consciencia que esto también tiene Protocol_os de Doble | LICORAM- | Académico: esponsab}e_ de
LABORAL - como evaluar afectac[on a su familia. o _ Presencia 8 .Laboral QUITO Marz_o 2020- SSO/ Mf_edlco
FAMILIAR) el aspecto de | 3.- Participar en Ia_nfegc_)glacmn de r_nedldas para y Familiar). Abril 2020 Ocupacional
cada trabajador | incidir en la conciliacion de la vida familiar,
para evitar | personal y laboral ya que va a permitir:
sintomas  de|-Mayor compromiso y productividad en la
fatiga y estrés | empresa.
-Mayor motivacion de los trabajadores.
-Menor estrés de los empleados, tanto del area
operativa como administrativa.
- Mayor estabilidad laboral, emocional, vy
familiar.
- Mayor satisfaccion por poder conciliar familia
y trabajo.
TOTAL $3.000
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ANEXO 1 CUESTIONARIO DE EVALUACION
PSICOSOCIAL DEL MINISTERIO DE TRABAJO

11. ANEXOS

11.1 CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es andnimo es decirno se solicita informacion personal sobre el participante.

2. La informacién obtenida es confidencial s decirque se ha de guardar, mantenery emplear con estricta
cautelala informacién obtenida.

3. Completartodo el cuestionario requiere entre 15a 20 minutos

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En este punto es necesario
identificary valorar todos aguellos factores del &mbito psicosocial que pueden representarun riesgo parala
salud vy el bienestarlaboral.

5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una “* larespuesta que considere que des cribe mejor su situacion.
Es obligatorio contestar todos los items del cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo
la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas oincomectas.

7. Evitar distracciomes mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.
. El cuestionario tiene una seccion denominada “observacionss y comentarios”, que pu ede serutilizada porlos
paricipantes en caso de sugerencias u opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los paricipantes.

Muchas gracias por su colaboracidn

DATOS GENERALES

1D
f.W Fecha:
I8 Provincia:
N Ciudad:
D B de trabajo: Administrativa: Operativa:
Técnico/
MNinguno Tecnologico
Educacion basica Tercernivel
E Mivel mas atto de instruccion (Magque una sola
apcion) : Educacion media Cuarto nivel
Eachillerato Ofro
0-2 anos 11-20 afios
Antigiiedad, afios de experiencia dentrode la
F empresa o institucion: - igual o
' 3-10 anos superior a
21 afios
16-24 afios 44-52 afios
lgual o
- superior a
(el Edad del trabajador o servidor: 25-34 anos 53 afnos
35-43 afios
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NR

L

Auto-identificacion étnica:

Mestizofa:

Blancofa:

Montubiofa:

Ofro:

Género del trabajador o servidor:

CARGA Y RITMO DE TRABAJO
Item
Considero que son aceptables las solictudes v
requerimientoes gque me piden otras personas
(companeros de trabajo, usuarios, clientes)

Masculino:

Completamente de
Aouerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo [3)

Femenino:

Poco de
acuerdo (2]

En desacuerdo
(1}

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades

Las actividades y/o responsabilidades que me
fueron asignadas no me causan estrés

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las
actividades que me han sido encomendadas
dentro de mi jornada laboral

Suma de puntos de la dimension

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Considero gue tengo los suficientes conocimientos,
habilidades y destrezas para desarrolar el trabajo
para el cual fui contratado

Completamente de
Pouerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo [3)

Puntos

Poco de
acuerdo (2]

En desacuerdo
(1}

En mi frabaje aprendoc y adguierc nueveos
conocimientos, habilidades vy destrezas de mis
compafieros de trabajo

En mi trabaje se cuenta con un plan de carrera,
capacitacion y/o entrenamiento para el desarrolo
de mis conocimientes, habiidades v destrezas

En mi trabajo se evalla chjetiva v pericdicamente
las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimension

NR

10

11

12

14

LIDERAZGO
tem

En mi trabajo sereconoce y sedacredito a la
persona que realiza un buen trabajoe o logran sus
objetivos.

Completamente de
Pocuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo [3)

Poco de
acuerdo (2}

En desacuerdo
(1

i jefe inmediato esta dispuesio aescuchar
propuestas de cambio e iniciativas de trabajo

i jefe inmediato establece metas, plazos claros v
factibles para el cumplimiento demis funcicnes o
actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte
y se preccupa cuando tengo demasiado trabajo
que realizar

A jefe inmediatc me brinda suficientes
ineamientos y retroalimentacion para el
desempefio de mi frabajo

i jefe inmediato pone en consideracion del equipo
de trabajo, las decisiones que pueden afectara
todos.

Suma de puntos de la Dimension

Puntos
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