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PROBLEMA DE INVESTIGACION

El presente proyecto pretende evaluar los riesgos psicosociales
de la empresa LICORAM S.A a través de la metodologia del
Ministerio de Trabajo.

IIIIIIIIIII

N SER MEJORES



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
e Evaluar el riesgo psicosocial a los trabajadores de la empresa LICORAM
S.A de Quito en el ano 2019 a través de |la metodologia del Ministerio de
Trabajo, para mejorar las condiciones de trabajo y salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer la informacion sociodemografica y laboral de |la empresa.
e |dentificar los factores de riesgos psicosociales en los trabajadores.

e Desarrollar un Plan de Mejora de los principales riesgos
psicosociales evaluados por medio de una matriz, con medidas de
prevencion, para controlar y mitigar el riesgo psicosocial.
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JUSTIFICACION




METODOLOGIA




POBLACION

) N°DE
AREA PORCENTAIJE
TRABAJADORES
ADMINISTRATIVA 48 68%
OPERATIVA 23 32%
TOTAL 7 100%
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PERSONAS POR AREA DE TRABAJO

48; 68%

ADMINISTRATIVA = OPERATIVA



ESTRUCTURA DEL METODO DE EVALUACION DEL

MINISTERIO DE TRABAJO

DIMENSION RIESGO MEDIO
Carga y ritmo de trabajo 13a16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 18 a 24 12a17 6all
Margen de accidn y control 13a16 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 18 a 24 12a17 6all
Recuperacion 16 a 20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 16 a 20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes 73 296 49272 24 248
Otros puntos importantes: Acoso discriminatorio 13216 8al2 4a7
Otros puntos importantes: Acoso laboral 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Acoso sexual 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes: Adiccion al trabajo 6a20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes: Condiciones del trabajo 7a8 5a6 2a4
) Otros puntos importantes: Doble presencia( laboral-familiar) 7a8 5a6 2a4
% ? S E K Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y emocional 16a 20 10a 15 5a9
W SER MEJORES Otros puntos importantes: Salud auto percibida 7a8 5a6 2a4




DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

NIVEL DE INSTRUCCION- EDAD DEL TRABAJADOR O SEXO DEL TRABAJADOR O

SERVIDOR-
ADMINISTRATIVO )
ADMINISTRATIVO SERVIDOR-ADMINISTRATIVO

mBACHILLERATO TECNICO/TECNOLOGICO

m TERCER NIVEL m CUARTO NIVEL
2OTRO m 16-24 ANOS m25-34 ANOS m35-43 ANOS m44-52 ANOS

EMUJER = HOMBRE



SOCIODEMOGRAFICOS

NIVEL DE INSTRUCCION- EDAD DELTRABAJADOR O SEXO DEL TRABAJADOR O
OPERATIVO SERVIDOR-OPERATIVO SERVIDOR - OPERATIVO

74%

m 16-24 ANOS
; ; X 25-34 ANOS
mEDUCACION BASICA EDUCACION MEDIA 3
S 3 35-43 ANOS
BBACHILLERATO B TECNICO/TECNOLOGICO 3
m 44-52 ANIOS
B TERCER NIVEL B CUARTO NIVEL mMUJER = HOMBRE

®IGUAL O SUPERIOR A 53 ANOS



RESULTADOS

= RESULTADOS POR DIMENSION DE RIESGO PSICOSOCIAL CON VALORES
SIGNIFICATIVOS (PERSONAL ADMINISTRATIVO)
DIMENSION 8.2. OTROS

PUNTOS IMPORTANTES:

ACOSO LABORAL 73% 15% 13%
DIMENSION 8.5. OTROS
PUNTOS
IMPORTANTES:CONDICIONES
DEL TRABAJO 83% 15% 2%

DIMENSIONES DEL
CUESTIONARIO
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Ewvaluacion de riesgo psicosocial por dimension
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B PORCENTAJE
N° DE TRABAJADORES

= ACOSO LABORAL

J..

N° DE TRABAJADORES =~ mPORCENTAJE

40
30
20
10

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Dimension N° 8.2: OTROS
PUNTOS IMPORTANES-ACOSO
LABORAL

RIESGO MEDIO

TOTAL

N° DE TRABAJADORES

PORCENTAIJE

73%

15%

13%

100%




PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

CONDICIONES DE TRABAJO

50
40 Dimension N° 8.5: OTROS
30 PUNTOS IMPORTANES- N° DE TRABAJADORES | PORCENTAIJE
20 CONDICIONES DEL TRABAJO
10 ﬂ
o 7 |mescoBao | 40 83%
RIESGO RIESGO = RIESGO
BAJO MEDIO ALTO RIESGO MEDIO 7 15%
m PORCENTA|JE 83% 15% 2% _ 1 2%
N° DE TRABAJADORES 40 7 | TOTAL 48 100%

N° DE TRABAJADORES =~ mPORCENTAJE



RESULTADOS

= RESULTADOS POR DIMENSION DE RIESGO PSICOSOCIAL CON VALORES
SIGNIFICATIVOS (PERSONAL OPERATIVO)

DIMENSIONES DEL

DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO LABORAL 57% 30% 13%
DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA
(LABORAL — FAMILIAR) 57% 39% 4%
DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: SALUD
AUTOPERCIBIDA. 65% 22% 13%
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

14
|12
10
8 Dimension N° 8.6: OTROS
6 PUNTOS IMPORTANES-DOBLE | N° DE TRABAJADORES | PORCENTAIJE
4 PRESENCIA( LABORAL-FAMILIAR)
2 q
0
RIESGO = RIESGO  RIESGO _ 13 57%
BAJO MEDIO = ALTO RIESGO MEDIO 9 39%
N° DE TRABAJADORES
) '3 ’ ! TOTAL 23 100%

N° DE TRABAJADORES =~ mPORCENTAJE



PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

SALUD AUTOPERCIBIDA

E Dimension N° 8.8: OTROS
10 PUNTOS IMPORTANTES: SALUD |N° DE TRABAJADORES | PORCENTAJE
: AUTOPERCIBIDA

B B T — R

4
2
0
RIESGO  RIESGO  RIESGO RIESGO MEDIO 5 22%
m PORCENTAJE 65% 22% 13%
N° DE TRABAJADORES 15 5 3 TOTAL 23 100%

N° DE TRABAJADORES  mPORCENTAJE



CONCLUSIONES

) El estudio de investigacion de este proyecto se realizo mediante |la metodologia
de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo, donde se
evidencio la presencia de 4 dimensiones con riesgo psicosocial, siendo el acoso
laboral, el riesgo con mayor prevalencia.

) El porcentaje de acoso laboral aunque es minimo debe ser objeto de un estudio

mas profundo que permita controlar y monitorear comportamientos asociados al
acoso.

) Las condiciones de trabajo denotan que son factores que inciden en la salud vy
bienestar de los colaboradores por lo que al no existir una adecuada organizacion
de los contenidos de trabajo se podrian convertir en riesgos psicosociales.

UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

SEK

SER MEJORES



RECOMENDACIONES

ACOSO LABORAL

.

e [dentificar las necesidades de capacitacion vy
adiestramiento en los trabajadores que tienen menos
capacidad para determinadas labores.

/

CONDICONES DE
TRABAJO

. /

e La adaptacion de las tareas y los lugares de trabajo a
las caracteristicas y capacidades de los trabajadores
mediante la ergonomia y el mejoramiento de Ia
organizacion del trabajo.

/




RECOMENDACIONES

* Desarrollar y optimizar estrategias de comunicacion para
SALUD difundir entre los trabajadores informacion sobre los
AUTOPERCIBIDA factores protectores de la salud autopercibida y estilos de
| vida saludable y
L /
\
DOBLE e :
* Facilitar al Personal Operativo de la empresa, sobre la
PRESENCIA( e . i .
LABORAL- compatibilidad de la vida familiar y laboral, estableciendo que
FAMILIAR) el horario de trabajo sea de lunes a viernes. )

\\ /




PLAN DE MEJORA PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL LICORAM 5.A QUITO-ECUADOR

. _ : : T
QUE PORQUE COMO DONDE CUANDO QUIEN C}_EN
: . . Fecha de
b Sosilob Actividades hMecanismo de | Ubicacion | Implementact Responsable Lol
evaluada alcanzar L. " puesto
segumiento 01l
1.- Crear una politica clara con dizsposiciones
firmes donde garantice la seguridad v salud en
el trabajo, la promocion de la  salud,
rehabilitacién al puesto de trabajo, igualdad y| ClocoL de
ST . . control.
no discriminacion se pueda comunicar a todos
los trabajadores
Crear un
_ protocolo de 2- Fomentar una cultura organizativa mediante
DIMENSION | control para la gestion v comutucacion para contribuir al Periodo
§8.8. SALUD cuantificar el bienestar mental de los trabajadores. LICORAM- académico: Gerencia RRHHE
AUTOPERECT |ruvel de salud 4 - Ofrecer apovo social en los trabajadores en QUITO Enerc 2020- | esponszable de S50
BIDA autopercibida la cual puedan compartir szus problemas Febrero 2020
personales, a gestionarlos v afrontarlos.
3.- Realizar evaluaciones de la infraestructura
donde se intervenga metodos v actividades Protocolo de
como: la organizacion de trabajo, dizefio del control.

trabajo, evaluacion de las capacidades de los
trabajadores




PLAN DE MEJORA PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL LICORAM S.A QUITO-ECUADOR

construccioén de valores y
gestion de una cultura
libre de acoso laboral.

6.- Indicar donde y cémo pueden requerir ayuda el personal
afectado de la empresa. Esto va a permitir que los trabajadores se
sientan apoyados y puedan expresarse de la manera adecuada, lo
que permitira llevar un seguimiento y por ende puedan ser
capacitados de la manera correcta.

7.- Especificar la funcion de los mandos directivos de la empresa
LICORAM S.A.

8.- Mantener la confidencialidad en todos los aspectos,
garantizando el bienestar del trabajador.

QUE PORQUE coMoO DONDE CUANDO QUIEN CUANTO
Dimension Mecanismo de Fecha de
I | 1 P
Objetivos a alcanzar Actividades L. Ubicacion Implement | Responsable | Presupuesto
evaluada seguimiento .,
acién
1.- Establecer un procedimiento para que los trabajadores
denuncien comportamientos de acoso laboral que les pueda estar
afectando.
2.- Identificar las necesidades de capacitacion para que el grupo
gue este con menos conocimiento de las actividades a realizar se
les capacite
3.- Reducir el volumen de trabajos monétonos o repetitivos
Formular directrices mediante la rotacion de tareas con ciclos cortos.
claras para favorecer
interaccion social positiva [4-- Explicar los tipos de acciones que son aceptables y aquellas )
. ue no lo son Cronograma de Periodo
DIMENSION 8.2 de los trabajadores de la |9 ' rocedimientos de Académico: |Gerencia/RRHH
"“" |empresa, para producir P C LICORAM - '
ACOSO bi | i6n d comunicacion y UITO Febrero |/Responsable de
LABORAL campios en la gest_lon € |5.-Establecer valores y normas de la empresa LICORAM S.A,y prevencion del Q 2020-Marzo |SSO
los contextos mediante la |las consecuencias y sanciones del incumplimiento de las mismas. | A .oso Laboral 2020




PLAN DE MEJORA PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL LICORAM S.A QUITO-ECUADOR

QUE PORQUE coOMO DONDE CUANDO QUIEN CUANTO
Mecanismo de Fecha de
Dimension evaluada | Objetivos a alcanzar Actividades sequimiento Ubicacion Implementa | Responsable | Presupuesto
cién

1.- Establecer un calendario de reuniones y tareas entre los
directivos de la empresa y los colaboradores, en la cual se
apliquen las mejoras continuas, para la creacién de un ambiente
laboral confortable, consiguiendo la maxima implicacion y
efectividad de los empleados de la empresa.

2.-Proporcionar un protocolo que ayude a la reduccion del riesgo
psicosocial en la que este expuesto el trabajador, en la cual se
adecue la cantidad de trabajo al tiempo que dura la jornada a
Gestionar la organizacion |través de una buena planificacion como base de la asignacion de
de trabajo , donde se |tareas, contando con la plantilla necesaria para realizar el trabajo
permita controlary  |tanto del &rea administrativa como operativa. Cronograma de
prevenir posibles reuniones y
consecuencias negativas procedimientos de
para la salud de los planificacion
trabajadores de la
empresa LICORAM S.A

Periodo
Académico: [Gerencia/RRHH
LICORAM- QUITQ Febrero |/Responsable de
2020-Marzo [SSO

2020

DIMENSION 8.5.-
CONDICIONES
DE TRABAJO

3.- Promocionar la autonomia de los trabajadores y trabajadoras
de la empresa LICORAM, en la realizacion de tareas en la cual
se especifica:

-Potenciando la participacion efectiva en la toma de decisiones
relacionadas con los métodos de trabajo.

- El orden de las tareas

- La asignacion de las tareas

- El ritmo de trabajo

- La cantidad de Trabajo; acercando tanto como sea posible la
ejecucion al disefio de las tareas y planificacion.




PLAN DE MEJORA PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL LICORAM S.A QUITO-ECUADOR

-

QUE PORQUE CcOMO DONDE CUANDO| QUIEN CUANTO
Mecanismo de Jenill:
Dimension evaluada | Objetivos a alcanzar Actividades seqLimiento Ubicacion Implementa| Responsable | Presupuesto
° cion
1.-Realizar campafias de Seguridad y Salud, mediante personas
testimoniales, para que los colaboradores hagan consciencia sobre
el dafio que sus familias podrian tener.
2.- Realizar charlas sobre alcohol y drogas donde se les haga
presenciar a los trabajadores las consecuencias que esto podria
Fomentar buenas causar al no llevar una vida con buenos habitos y en donde hagan
DIMENSION 8.6.- practlca§ de qu?CIllaC'IOH consciencia que esto también tiene afectacion a su familia. Politicas y Periodo | Gerencia/RRHH
DOBLE de trabajo-familia, asi Protocolos de L
. Académico: | /Responsable de
PRESENCIA( como evaluar_elaspecto 3.- Participar en la negociacion de medidas para incidir en la Doble Presencia 8 |LICORAM- QUITO Marzo 2020-| SSO/ Médico
LABORAL- de cada trabajador para  |conciliacion de la vida familiar, personal y laboral ya que va a|  Laboraly : :
. . . - Abril 2020 | Ocupacional
FAMILIAR) evitar - sintomas de fatiga | pemiir- Familiar).
y estrés
-Mayor compromiso y productividad en la empresa.
-Mayor motivacion de los trabajadores.
-Menor estrés de los empleados, tanto del rea operativa como
administrativa.
- Mayor estabilidad laboral, emocional, y familiar.
- Mayor satisfaccion por poder conciliar familia y trabajo.
TOTAL $3000
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