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Resumen: 

Esta investigación cuantifica y compara los requisitos solicitados en la ciudad de 

Quito con los cantones, Macas, Sevilla De Oro, Gualaquiza, Zamora, y Zaruma , 

siendo estos requisitos, aplicables, no aplicables y cumplimiento, respectivos 

para la aprobación y permiso de funcionamiento de los diferentes 

establecimientos comerciales, utilizando los requisitos de la ciudad de Quito los 

referenciales, tomando a Quito como una de las ciudades que más cumple y 

hace cumplir en temas de protección, prevención y mitigación contra 

incendios. Esta investigación utiliza un método descriptivo estadístico con datos 

relvados en campo, realizando una encuesta y entrevista a los encargados de 

las inspecciones en los cinco  cantones a comparar con Quito. La finalidad del 

proyecto investigativo es generar y describir el nivel de semejanza y diferencia 

de los requisitos para permisos de funcionamiento otorgado por los bomberos 

de los diferentes cantones comparados con Quito. El cantón con la mayor 

aplicabilidad es Gualaquizá con el 97% , y de esa aplicabilidad se cumple 93%  

file:///C:/Users/MAUR/Downloads/TESIS%20FINAL%20JAIR%20ZURITA%2007-01-2020.docx%23_Toc29535909
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El cantón con la menor aplicabilidad es Sevilla de Oro con 88%, y de esa 

aplicabilidad se cumple el 70%. 

 

 

 Abstract: 

 

This investigation quantifies and compares the requirements requested in the city 

of Quito with the cantons, Macas, Sevilla De Oro, Gualaquiza, Zamora, and 

Zaruma, being these requirements, applicable, not applicable and compliance, 

respective for the approval and operating permit of the different commercial 

establishments, using the requirements of the city of Quito the referential ones, 

taking Quito as one of the cities that more fulfills and enforces in matters of 

protection, prevention and mitigation against fires. This research uses a statistical 

descriptive method with data collected in the field, conducting a survey and 

interviewing the inspectors in the five cantons to compare with Quito. The 

purpose of the research project is to generate and describe the level of similarity 

and difference in the requirements for operating permits granted by firefighters 

of the different cantons compared to Quito. The canton with the highest 

applicability is Gualaquizá with 97%, and of that applicability 93% is met The 

canton with the lowest applicability is Sevilla de Oro with 88%, and of that 

applicability 70% is met. 
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CAPÍTULO I  

INTRODUCCIÓN 

A lo largo de la historia el ser humano se ha desarrollado en medio de situaciones 

emergentes con respecto a las causadas por desastres naturales y así mismo las 

causadas por las acciones antrópicas. Estas dos han obligado a la sociedad, a 

través de organismos internacionales, regionales, y estados de gobierno, a 

cumplir políticas y decisiones que aborden una cultura de prevención, 

actuación y recuperación, antes, durante y después de un estado de 

emergencia.  

Las situaciones de emergencia, en las cuales se ha visto involucrada la 

sociedad, las personas, las organizaciones, y los estados, son tan antiguas como 
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la humanidad misma. El primer desastre mundial ocurrió hace 74.000 años, con 

la erupción de un volcán en Sumatra, Indonesia, ante este hecho, se han visto 

obligados a generar instrumentos, organizaciones, leyes, entre otros, que 

ayuden a prevenir, minimizar, evitar, mitigar y proteger, de emergencias, antes, 

durante y después del suceso imprevisto. (Villalibre, 2013) 

En Latinoamérica, los eventos  recientes causados por razones antrópicas han 

sido poco recolectadas, sin embargo, existen informes sobre desastres naturales 

como el presentado por La  (Organización de Estados Americanos, 1991) o el  

(Banco Interamericano de Desarrollo, 2000). 

En la última década, gracias a la formulación de políticas públicas preventivas 

y al uso de equipos tecnológicos estas cifras han ido aumentando y no 

necesariamente por un incremento de eventos,  (Organización Panamericana 

de la Salud, 2009) 

 Según (NFPA, 2011), en el Ecuador la mayoría de siniestros (incendios de 

origen antrópicos objeto de nuestro estudio) se suscitan en las industrias ya que 

en las zonas residenciales los materiales que se utilizan son menos propensos a 

incendiarse, a excepción de las construcciones de las zonas económicamente 

deprimidas de la costa y Amazonía, que tienden a utilizar materiales altamente 

inflamables como paja, caña, madera, cartón entre otros, en los países 

subdesarrollados como el nuestro en las grandes urbes los incendios se producen 

principalmente en las industrias y comercios, a diferencia de los países del primer 

mundo en los cuales los incendios se presentan principalmente en las viviendas. 

(NFPA, 2011) 
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 En el Ecuador las entidades de prevención, control, y gestión son los 

cuerpos de bomberos que se encuentran adscritos a los Cantones (Gobiernos 

Autónomos Descentralizados – GAD’s), por ende, todos aquellos que deben 

obtener un permiso de funcionamiento (comercios, hospitales, bares, conjuntos 

residenciales, etc.) tienen que regirse a las normas, y exigencias de la Ley de 

Defensa contra Incendios, y el Reglamento de Prevención, Mitigación y 

Protección contra Incendios. Los cuerpos de bomberos son quienes deben velar 

por el cumplimiento de la normativa, para esto realizan inspecciones anuales 

donde verifican los sistemas de prevención contra incendios y cualquier 

desastre que pudiera presentarse en la zona, así como también, los equipos 

(mecánicos y humanos) y materiales que deben ser implementados para lucha 

contra incendios de llegar a presentarse este evento no deseado.  

Los bomberos están ligados a estos GAD’s, a sus políticas, decisiones, 

recursos económicos e incluso decisión política para realizar la gestión o 

administración., motivo por el cual se han generado diversos puntos de vista, 

requisitos, documentación, entre otros, que se exigirán a las entidades o 

comercios, dependiendo del GAD o del cuerpo de bomberos, probablemente 

los criterios que se tengan para otorgar permisos puedan ser tantos como el 

número de cantones que tiene el Ecuador. 

 Las actividades humanas continuarán a lo largo del tiempo; en el 

Ecuador se ha evidenciado que durante los últimos años el PIB del país ha 

crecido, y las tendencias pronostican que seguirá creciendo o como mínimo se 

quedará con el mismo PIB, así como han crecido las industrias, y las zonas 
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industriales a lo largo de todo el Ecuador, motivo suficiente para generar 

reglamentaciones, y leyes que abarquen un mismo criterio nacional. 

 

1.1 Problema de investigación 

1.1.1 Planteamiento del problema 

 

La variabilidad de legislación y normativa local exigida por los cuerpos de 

bomberos para la obtención de permisos de funcionamiento municipales, ha 

causado unas exigencias que eventualmente presentan incumplimientos en las 

entidades comerciales, debido a que no existen exigencias estandarizadas y 

documentadas a estas entidades. 

 

1.1.1.1 Diagnóstico del problema 

 

El planteamiento del problema se encuentra fielmente relacionado con 

la descentralización de los Gobiernos Autónomos del Ecuador, ya que tienen 

potestad y libertad para realizar gestiones y crear documentación así como 

procedimientos para sus respectivos cuerpos de bomberos, motivo por el cual 

se podría tener tantas maneras y reglamentos para aprobar los permisos de 

funcionamiento de las entidades comerciales y demás, pudiendo generar esto 

problemas, pérdida de tiempo, de dinero y de recursos, a las empresas y 

entidades comerciales. 

La importancia de evaluar el estado de los requisitos para la obtención 

de los permisos de los bomberos de los diversos GAD del Ecuador, es 
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fundamental, principalmente porque es un mecanismo que genera una cultura 

preventiva.  

Según el (Instituto Nacional de Estadística y Censos , 2017) se establece 

que existen alrededor de 319.503 empresas a nivel nacional en registro, 

detallado de la manera siguiente: 

 

Tabla 1 División de Empresas en Ecuador 2017 

Tamaño de empresa Número de 
empresas 

Micro empresa 289.212 
Pequeña empresa 23.217 

Mediana empresa A 3.312 
Mediana empresa B 2.306 

Grande 
empresa 

1.456 

Fuente: Elaboración propia mediante la obtención de los resultados de la búsqueda << 

división de empresas por tamaño en Ecuador>>  (Instituto Nacional de Estadística y 

Censos , 2017) 

 

 Como se puede evidenciar en la Tabla 1, la gran cantidad de empresas 

que hay en el Ecuador y más aún micro y pequeñas empresas, genera una 

relevancia en la obtención de un permiso de funcionamiento por parte de los 

cuerpos de bomberos, relacionado directamente con la utilización eficiente de 

los recursos, al estar todos los cantones del Ecuador estandarizados, se 

disminuirá los problemas y los gastos innecesarios de recursos de las empresas, 

añadiendo a esto que las micro y pequeñas empresas podrían tener el 

presupuesto limitado para asesorías y para la contratación de técnicos de 

Seguridad, Salud en el Trabajo. 

 La unificación de criterios, en las diversas dependencias del Cuerpo de 

los Bomberos , de los cantones Macas, Sevilla De Oro, Gualaquiza, Zamora, y 
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Zaruma en la entrega y obtención de permisos de funcionamiento de las 

entidades comerciales, facilitaría la obtención y la estandarización de los 

mismos, ya que empresas que tengan sedes o sucursales en diferentes cantones 

o ciudades del país,  harán de manera más fácil el trámite y la implementación 

de una estructura física y planimétrica, de las instalaciones y sus recursos de 

seguridad, prevención, mitigación y protección contra incendios. 

1.1.1.2 Pronóstico del problema  

 

 La situación actual en la que están inmersos los diferentes cuerpos de 

bomberos, las entidades comerciales y el estado, indica que estos se limitan al 

otorgamiento del permiso de funcionamiento, y no a una mejora continua del 

sistema de prevención, protección y mitigación de incendios en las empresas y 

establecimientos comerciales. 

 La situación actual de las empresas al parecer está controlado, sin 

embargo con el paso del tiempo estas tienden a crecer en infraestructura, en 

personal y por ende en riesgos, la generación o la estandarización de política 

obligatoria en tema de prevención, mitigación y protección contra incendios a 

nivel nacional, será la respuesta más eficaz, para generar conciencia en los 

trabajadores y autoridades de las empresas, ya que no se limitaría al permiso de 

funcionamiento sino a generar una cultura de prevención empresarial. 

 La problemática nacional está ligada a la autonomía de los cuerpos de 

bomberos, para realizar sus formatos de inspecciones a criterio de cada uno, 

pudiendo generar caos en las empresas y entidades ya que estas pueden tener 
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varias sedes y sucursales a lo largo del territorio ecuatoriano, el objetivo es que 

el sistema mejore a nivel nacional. 

 La importancia que tiene la prevención, mitigación y protección contra 

incendios, es a nivel nacional, no podría ser algo que un GAD podría tener y otro 

no, es algo que acaece a todas las instalaciones tanto públicas, privadas, 

municipales, entre otras, en todo el Ecuador, la descentralización de las mismas 

han generado múltiples puntos de vista y de ejecución para permisos de 

funcionamiento a entidades comerciales, por parte de los cuerpos de 

bomberos, lo cual no permite la estandarización y uniformidad en criterios a nivel 

nacional. 

 Por estas razones los diferentes criterios, la descentralización de cada 

GAD y por ende de los cuerpos de bomberos, no permitirá una mejora continua 

a nivel nacional ni un incremento en la conciencia y cultura de prevención en 

temas de incendios, por lo cual se mejoraría el cumplimiento de las empresas, 

instituciones públicas, entidades comerciales y la ciudadanía en general. 

 

1.1.1.3 Control pronóstico 

 

Mediante la implementación de un sistema claro y adaptable para cada 

situación de los diferentes de los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

Municipales de los cantones, Macas, Sevilla De Oro, Gualaquiza, Zamora, y 

Zaruma tomados para este estudio, siempre ajustados a un ente nacional de 

regularización y control, generará una política clara, reglamentos e instrumentos 
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para la inspección y respectivos permisos de funcionamiento a los organismos y 

entidades comerciales a nivel nacional.  

Con la estandarización y unificación de criterios, se facilitará la 

implementación de medidas de prevención, mitigación y protección contra 

incendios,  en las empresas, siendo las más beneficiadas las pequeñas y micro 

empresas ya que son la que mayor participación tiene en el mercado laboral, 

misma que al ser de escasos recursos en algunos casos no podrían asesorarse 

adecuadamente para obtener permisos de funcionamiento y mucho menos 

generar una cultura y conciencia de prevención contra incendios. 

1.1.2 Objetivo General 

 

Comparar los requisitos que solicitan los cuerpos de bomberos de los 

cantones Macas, Gualaquiza, Sevilla de Oro, Zamora y Zaruma, con los requisitos 

exigidos en el cantón Quito (como punto de referencia), verificando el nivel de 

aplicabilidad y cumplimiento de lo aplicable, para determinar el nivel de 

homogeneidad en la gestión previa a otorgar el permiso de funcionamiento a 

las entidades comerciales.  

1.1.3 Objetivos específicos 

 

 Entrevistar a los inspectores bomberiles de los cantones Macas, 

Gualaquiza, Sevilla de Oro, Zamora y Zaruma mediante una encuesta 

(cerrada que se basa en las inspecciones aplicando las RTQs 1-7), para 

identificar los criterios que se aplican durante las inspecciones de 

bomberos en los catones ya mencionados. 
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 Procesar los resultados de la encuesta realizada a los inspectores de los 

cuerpos de bomberos de Macas, Gualaquiza, Sevilla de Oro, Zamora y 

Zaruma, mediante un tratamiento estadístico descriptivo, para identificar 

las semejanzas y diferencias en la gestión preventiva y verificar si existen 

criterios que justifiquen las mencionadas diferencias o semejanzas. 

 

1.1.4 Justificación 

 

Las inspecciones por parte de los cuerpos bomberiles a nivel nacional son 

una parte fundamental, para el funcionamiento y desarrollo de cualquier 

proyecto comercial, habitacional, estatal y demás. Siendo esto, una de las 

bases sobre las que se desarrollan los proyectos, la falta de una normalización y 

operacionalización (con instrumentos iguales) genera que las inspecciones 

previas a obtener los permisos de funcionamiento de las entidades comerciales, 

sean un proceso largo y eventualmente dificultoso, en función del cantón 

donde tramiten. 

La realización de las inspecciones por parte de los cuerpos de bomberos en 

Ecuador es importante tanto para la gestión preventiva como para el desarrollo 

de las entidades comerciales, por tal razón, la estandarización de las 

inspecciones para la obtención de los permisos de funcionamiento de las 

entidades comerciales es de gran importancia ya que facilitará tanto a 

controlados como a controladores, y por tanto, al desarrollo de nuestra 

sociedad.  
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Los cantones que se han seleccionado forman parte de un grupo muestral en 

el Ecuador, y ayudarán en el levantamiento del diagnóstico de la gestión 

preventiva frente al riesgo de incendio que se desarrolla a nivel nacional, siendo 

estos, Macas, Gualaquiza, Sevilla de Oro, Zamora y Zaruma. En ellos se 

encuentran empresas e industrias de diferente índole y características. 

El cantón Zaruma está ubicado en la parte sur-oriental de la Provincia de El Oro. 

Se encuentra a una altitud de 1200 metros sobre el nivel del mar. Limita al norte 

con la provincia del Azuay, al sur con el Cantón Piñas, al este con el Cantón 

Portovelo y al oeste con los cantones Chilla y Atahualpa. La distancia que existe 

entre Zaruma y la Capital de El Oro (Machala) es de 106 km. Zaruma se 

encuentra ubicada en una zona montañosa que forma parte de la Cordillera 

de Vizcaya, la misma que es un ramal de la cordillera occidental de los Andes. 

Su relieve es muy irregular, con zonas altas disectadas por valles profundos y 

encañonados, en donde tienen origen varios ríos, como el Salvias, Ortega, 

Amarillo y El Salado, el perfil económico de Zaruma está asociado desde sus 

orígenes a la minería. (Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 

Zaruma, 2018, pág. 12) 

Zaruma es una ciudad de interés turístico, además de ser Ciudad Patrimonio del 

Estado Ecuatoriano, en el cantón existe gran variedad de cultivos, plantas 

ornamentales, medicinales y maderables. Destacan las bromelias, café, 

granadilla de quijo, caña de azúcar, guineo, aguacate, guayacán, cedro, 

amarillo, laurel, variedades de canelo, pomarroso, colorado y sanon, entre otras. 

 Según el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial elaborado por el  

(Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Zaruma, 2018), las 
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principales actividades, de la población económicamente activa son la 

explotación de minas y canteras el 31,13%, Agricultura, ganadería, silvicultura y 

pesca el 18,12% y comercio al por mayor y menor el 10,90%. La minería artesanal 

(16,5 %) ha sufrido un descenso considerable a partir del año 2000, cuando se 

impuso la dolarización y por ausencia de oro de la superficie. El pequeño minero 

comercializa el oro a los compradores de la localidad, éstos a su vez lo 

comercializan fuera del cantón, especialmente en las ciudades de Machala y 

Cuenca. Otros rubros que se van destacando y que se constituyen en 

promisorias fuentes de trabajo son el turismo (1,8 %) y el comercio (6,5 %), la 

microempresa y otras actividades (6,7 %). 

 Las edificaciones principalmente construidas en madera, bahareque y teja 

(materiales constructivos de la zona) se alinean y se acoplan perfectamente a 

los desniveles existentes, y se manifiestan hacia el exterior con fachadas en 

madera tratada meticulosamente, que le dan una textura especial a las 

edificaciones, mezcla de órdenes arquitectónicos neoclásicos y arquitectura 

popular de la zona, en donde sobresalen balcones, balaustradas, ventanas y 

ventanos, grecas, fajas y tímpanos ricamente tallados en cuyos detalles existe 

una ambrosiaca comunión de color luz y sombra.  

Las edificaciones se desarrollan principalmente en 3 pisos. Su población 

asciende a 38.368 habitantes, incluyendo la del Área Urbana y Periferia, que es 

de 8.264. Viviendas: 7.929, incluyendo las del Área Urbana y Periferia que es de 

1.607. (Instituto Nacional de Estadística y Censos , 2017) 

El cantón Macas, denominado como Nuestra Señora del Rosario de Macas, es 

una ciudad ecuatoriana; cabecera cantonal del Cantón Morona y capital de 
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la Provincia de Morona Santiago, así como la urbe más grande y poblada de la 

misma. Se localiza al centro-sur de la Región amazónica del Ecuador, en los 

flancos externos de la cordillera oriental de los Andes, entre los ríos Upano y 

Jurumbaino, a una altitud de 1030 msnm y con un clima lluvioso tropical de 19°C 

en promedio. Es llamada "La Esmeralda Oriental" por su ubicación geográfica. 

En el censo de 2010 tenía una población de 18.984 habitantes, lo que la 

convierte en la sexagésima ciudad más poblada del país y quinta de la 

Amazonía, detrás de Nueva Loja, Puerto Francisco de Orellana, Puyo y Tena. La 

ciudad es el núcleo del área metropolitana del cantón Morona, y asimismo 

ocupa la quinta posición entre las conurbaciones amazónicas. Las actividades 

principales de la ciudad son el comercio, la ganadería y la agricultura. Las 

mayores industrias de extracción en la ciudad están conformadas por la 

maderera y agrícola así como actividades piscícolas y de avicultura, entre otras. 

(Gobierno Autónomo Descentralizado de Morona, 2014). 

Los principales ingresos de los macabeos son el comercio formal e informal, los 

negocios, la agricultura y la acuicultura; el comercio de la gran mayoría de la 

población consta de pymes y microempresas, sumándose de forma importante 

la economía informal que da ocupación a miles de personas. Sus edificaciones 

están construidas de (madera, ladrillo, cemento) que no sobrepasan los 3 pisos 

de tal manera que ha sido admirada por turistas, ha dado un gran aporte 

turístico para este cantón ya que es de gran admiración para turistas que lo 

visitan. 

El cantón Zamora situado en el sur del país, en la zona geográfica conocida 

como región amazónica principalmente sobre una orografía montañosa única, 
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que la distingue del resto de provincias amazónicas. Su capital administrativa es 

la ciudad de Zamora con 25.510 habitantes, la cual además es su urbe más 

grande y poblada, es llamada "Capital del Paraíso" dada la constante 

presencia de diversas aves y cascadas que sobresalen de las quebradas que 

rodean la ciudad. En el censo de 2010 tenía una población de 25.510 

habitantes, lo que la convierte en la septuagésima novena ciudad más poblada 

del país y séptima de la Amazonía. La ciudad es el núcleo del área 

metropolitana de Zamora, la cual está constituida además por ciudades y 

parroquias rurales cercanas; el conglomerado alberga a más de 30.000 

habitantes, y ocupa la sexta posición entre las conurbaciones amazónicas. 

(Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Zamora, 2015) 

Su economía se basa en la minería, el comercio, el turismo y la agricultura. Las 

mayores industrias de extracción de la provincia están conformadas por la 

minera, maderera y agrícola (piscicultura, avicultura, etc.); la prestación de 

servicios en calidad de funcionarios, empleados públicos, de la pequeña 

industria y manufactura siguen en importancia. Las edificaciones 

principalmente construidas en madera, cemento y ladrillo  (materiales 

constructivos de la zona). 

 (Guncay & Valladarez, 2011) , afirman que  el Cantón Sevilla de Oro está 

ubicado en la parte nororiental de la provincia del Azuay, a una distancia de 63 

kilómetros de la ciudad de Cuenca, en la vía Guarumales-Méndez. El centro 

cantonal está a una altura de 2 347 msnm, con una temperatura promedio de 

18 °C. Su extensión aproximada es de 311 kilómetros cuadrados, que representa 

el 3,88 % del total de la superficie de la provincia del Azuay y una densidad 

https://es.wikipedia.org/wiki/2010
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poblacional de 16,83 habitantes por kilómetro cuadrado. La población del 

Cantón Sevilla de Oro según el Censo del 2010, representa el 0,9 % del total de 

la Provincia del Azuay; ha crecido en el último período intercensal 1990-2001, a 

un ritmo del -2,0 % promedio anual. El 85,2 % de su población reside en el área 

Rural; se caracteriza por ser una población joven, ya que el 45,4 % son menores 

de 20 años. (Guncay & Valladarez, 2011) 

En el cantón Sevilla de Oro se encuentra uno de los más importantes proyectos 

hidroeléctricos del Ecuador, el complejo hidroeléctrico Paute Integral, que 

incluye las represas Daniel Palacios y Mazar y las centrales Mazar, Molino, 

Sopladora y Cardenillo. Situado en la cuenca media del río Paute ha sido 

considerado como el “CANTÓN ENERGÉTICO DEL PAÍS” por tener en su territorio 

el segundo mayor proyecto hidroeléctrico en capacidad, “Hidropaute. Sin 

duda alguna la implementación de los proyectos hidroeléctricos ha influido en 

la dinámica económica, productiva y social del cantón, han generado fuentes 

de trabajo temporales para la población, ocupando mano de obra para la 

construcción, la misma que se dedicaba a labores agropecuarias. A pesar de 

ello se sigue manteniendo actividades agropecuarias, como la ganadería, 

crianza de animales menores, cultivo de pastos, maíz, frejol, tomate de árbol.  

Las edificaciones principalmente construidas en madera, bahareque y teja son 

admiradas por turísticas nacionales e internacionales por el estado 

arquitectónico que corresponde a las construcciones antiguas, esto lleva a 

tener un mejor impulso turístico para el cantón de Sevilla de oro. 

Gualaquiza es el cantón más meridional de los doce que conforman la 

provincia de Morona Santiago, en Ecuador. Su cabecera es la ciudad de 

https://es.wikipedia.org/wiki/Represa_Daniel_Palacios
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Represa_Mazar&action=edit&redlink=1
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Gualaquiza, limita al norte con el cantón San Juan Bosco, al sur con la provincia 

de Zamora Chinchipe, al este con la República del Perú y al oeste con la 

provincia del Azuay. Es un lugar turístico ya que es rico en flora y fauna. La 

población del Cantón  Gualaquiza, según el Censo del 2001, representa el 13,2 

% del total de la Provincia de Morona Santiago; ha crecido en el último período 

intercensal 2010 un ritmo de crecimiento del 1,5% promedio anual.  

El 58,6 % de su población reside en el Área Rural; se caracteriza por ser una 

población joven, ya que el 56,4% son menores de 20 años. Es abundante en 

naturaleza, encanto en cada parte y belleza arquitectónica, calles 

adoquinadas originales de 1953, con una gastronomía típica del lugar, lugares 

turísticos tales como Bomboiza, lugar de shuaras y artesanías autóctonas de la 

misma cultura ancestral, balnearios naturales como El Ideal, entre otros de suma 

importancia del cantón, presenta abundante actividad comercial y una fuente 

de capitalización es el turismo y sus artesanías, ayudados por el comercio. 

(Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Gualaquiza , 2016) 

 Las edificaciones principalmente construidas en madera, cemento y ladrillo  

(materiales constructivos de la zona) han hecho del cantón Gualaquiza un lugar 

turístico por sus edificaciones por lo cual año tras año existen gran variedad de 

turistas que dan lugar a una mejor economía. 

 

1.2 Marco teórico 
 

Al manejar un sistema de gestión de cualquier tipo debemos centrarnos 

en lograr los objetivos propuestos y la mejor manera es utilizando herramientas 



21 
 
  

 

beneficiosas para dicho cumplimiento. Por tanto, estandarizar procedimientos y 

reglamentos para la obtención de los permisos de funcionamiento por el cuerpo 

de bomberos de Ecuador, se puede llegar a lograr que las entidades 

comerciales generen una cultura de prevención contra incendios tanto en el 

personal de la empresa como en la sociedad en general. 

La lista de chequeo es una herramienta que ayuda a uniformar y 

controlar a los inspectores del cuerpo de bomberos, la obtención de los 

permisos de funcionamiento a las entidades comerciales, de esta manera se 

facilitará la ejecución de medidas preventivas a nivel nacional por parte de 

empresas como de entidades comerciales.  

 

 

La lista de chequeo nos puede permitir beneficiosos como: 

 Eliminar o reducir el retraso de la actividad o inspección. 

 Promover la eficiencia. 

 Eliminar o reducir los conflictos interpersonales. 

 Ser objetivos en la actividad que se está realizando. 

 Pregunta dicotómica 

 La pregunta dicotómica es un tipo de pregunta cerrada que puede ser 

contestada de dos maneras: “sí” o “no” o “verdadero” o “falso”. 
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 Pregunta de opción múltiple 

 Las preguntas de opción múltiple son fáciles y flexibles y ayudan al 

investigador a obtener datos que son limpios y fáciles de analizar. 

Consiste típicamente en ofrecer diversas respuestas para que el 

encuestado elija una o varias de ellas. 

 
 Pregunta de escala de calificación 

 Existen preguntas cerradas en las que se requiere que el encuestado 

asigne un valor fijo como respuesta, generalmente numérico. 

La pregunta de escala de calificación se distingue por lo puntos de 

escalas que se definan en cada pregunta. 

 

 Pregunta de orden de rangos 

 Estas preguntas cerradas vienen con múltiples opciones entre las cuales 

el encuestado puede elegir según su preferencia. De lo que más 

prefieren a lo que menos prefieren (generalmente en viñetas). 

https://www.questionpro.com/blog/es/pregunta-de-escala-de-calificacion/
https://screencast.com/t/zE00SS4gmka
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 La razón específica para las encuestas con preguntas cerradas, es que 

este tipo de encuestas ayudan a recopilar datos cuantitativos y 

procesables. Lo que ayuda a tabular y a obtener datos exactos sobre el 

tema a tratar.  

 La legislación nacional es básica para poder respaldar una actividad y 

esta debe aplicarse sin importar el lugar. 

-A continuación, están los cuerpos legales analizados: 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2 Legislación ecuatoriana, vigente en temas de Prevención de Incendios 

Cuerpo 
Legal 

Registro 
Oficial 

Codificación de la Ley de Defensa 

contra Incendios 

Cod s/n RO 815: 19 bar 

1979 
Reglamento General para la 

aplicación de la Ley de Defensa 
contra Incendios 

A-0596 RO 834: 17 mayo 
1979 

Reglamento orgánico operativo y de 

régimen interno y disciplina de los 

cuerpos de Bomberos 
del país 

A-0538 RO 169: 20 dic 
2005 

Reglamento de aplicación a los 

artículos 32 y 35 de la Ley de Defensa 

contra Incendios 
Reformada 

A0586 RO 140: 5 ago. 

2003 
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Reglamento de prevención de 

incendios para que los cuerpos de 

bomberos cumplan y hagan cumplir 

las normas técnicas y disposiciones 

establecidas en la ley de defensa 

contra incendios 

A-0650 RO-S 47: 21 mar 

2007 

Reglamento de prevención, 

mitigación y protección contra 

incendios 

A-01257 RO-E 114: 2 abr 

2009 

Fuente: Elaboración propia mediante la obtención de información sobre legislación 

nacional vigente de interés para el presente proyecto. 

 

 La legislación respalda la elaboración y la estandarización de formatos 

iguales para todo el país, para la obtención de permisos de funcionamiento de 

las entidades comerciales por parte de los cuerpos de bomberos del país, 

facilitando la verificación, inspección y puesta en marcha de los requisitos 

solicitantes en la ley o en los reglamentos de prevención mitigación, protección 

y prevención de incendios en las entidades comerciales logrando así mejorar la 

situación actual del país en prevención y concientización de incendios. 

 

 

 

 

 

Tabla 3 Detalle de Legislación de Prevención de Incendios 

Cuerpo Legal Apartado de Interés Artículo 
Específico 

Codificación 

de la ley de 

defensa 

contra 

Incendios 

Capitulo III. 

De las 

Contravenc

iones 

Art. 26.- literal 6;8 

 

 

AM 538. / Título II del 
Régimen Interno, 
Capítulo I De los 

Superiores 

Art. 112. Obligación de la 

dirección. 
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Reglamento 

Orgánico interno y 

de disciplina del 

cuerpo de 

bomberos 

AM 538. / Título II del 
Régimen Interno, Capítulo 

I De los Superiores 

Art. 113.- Obligaciones del 

Jefe del Departamento 

AM 538. / Título II del 
Régimen Interno, 
Capítulo I De los 

Superiores 

Art. 114.- Obligaciones de 

los inspectores 

Reglamento de 

prevención de 

incendios para que 

los cuerpos de 

bomberos cumplan 

y hagan cumplir las 

normas técnicas y  

disposiciones 

Establecidas 

en la ley de 

defensa 

contra 

incendios 

AM 650 / Capítulo I 
Aspectos generales - 

Alcance del reglamento 

Art. 1 Aplicación de la 
normativa 

AM 650 / Capítulo I 

Aspectos generales - 

Control y 
Responsabilidad 

Art. 3.- Autoridad 

Competente Art. 4.- 

Sujeción normativa 

Art. 5.- Cumplimiento 

Normativo 

AM 650 / 

Capítulo III 

Precauciones 

Estructurales 

Art. 17.- Aplicabilidad 

obligatoria de este 

reglamento 

Art. 18.- Soluciones 

alternativas Art. 26.- 

Inspecciones por bomberos 
AM 650 / Capítulo XVI 

Registros, 
autorizaciones, 

Permisos de  
funcionamiento, 

Permiso de ocupación 

Art. 244.- Trámites a 
realizarse en el cuerpo de 

bomberos 

AM 650 / Capítulo XVI 
Permiso de ocupación 

Art. 250.- Documentación 

adjunta, permiso de 

funcionamiento 

Art. 252.- Cumplimiento de 

recomendaciones 

Art. 253.- Caducidad del 

permiso de funcionamiento 

Art. 256 Funciones de los 

inspectores de prevención 

de incendios 
Art. 257.- Personal 

capacitado en defensa 
contra incendios 

 
 

Reglamento de 

prevención, mitigación 

y protección contra 

incendios 

A-01257 / Capítulo I 
Ámbito de aplicación 

Art. 2.- Control y 
Responsabilidad 

A-01257 / Capítulo III 
Procedimientos de 

Registro y Autorización 

Art 350.- Documentos a 

presentar 

Art. 351.- Informe de 

inspección Art 355.- 

Inspecciones sin previo 

aviso 

Art. 356.- Sanciones por 

inasistencia 
Art. 359.- Permiso de 

funcionamiento 
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Fuente: Elaboración propia mediante la obtención de la investigación de legislación 

nacional. 

 A continuación se detallan los artículos de la legislación nacional vigente 

del Ecuador, en temas de prevención, protección y mitigación de incendios: 

 

Codificación de la ley de defensa contra Incendios  

 Capitulo III. De las Contravenciones1: 

 Art. 26.- Contravenciones de cuarta clase. - Serán reprimidos con multa de 

dos a tres salarios mínimos vitales y prisión de dieciséis a treinta días, o con una 

de estas penas solamente: (Referencia: Ver Sección II, Reformas aplicables en 

forma general, Salario Mínimo Vital). 

 6. Los dueños, empresarios o administradores de teatros, coliseos, salas de 

cine, fábricas, hospitales, hoteles, museos, templos, establecimientos 

educacionales y otros locales de concentración pública, que no tuvieren 

debidamente instalados servicios estacionarios para defensa contra incendios. 

- Estando conscientes que en todo sitio puede presentarse un incendio por 

diferentes motivos es imprescindible que los locales cuenten con medios básicos 

para el control de connatos y/o incendios. 

 8. Los que se opusieren a las inspecciones ordenadas por el Cuerpo de 

Bomberos en su morada o en inmuebles de su propiedad o tenencia; - Se dará 

por entendido que la oposición a ser inspeccionados por los bomberos será un 

motivo para ser sancionados. 

                                                             
1 Ley de Defensa contra Incendios (19 de abril de 1979) 
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 Reglamento Orgánico interno y de disciplina del cuerpo de bomberos 

AM 538. / Título II del Régimen Interno, Capítulo I De los Superiores:  (Ministerio 

de Inclusión Económica y Social, 2005) 

 Art. 112.- Obligación de la dirección. - Son obligaciones del 

departamento, llevar las estadísticas de los servicios prestados por el Cuerpo de 

Bomberos, así ́ como las inspecciones y más labores inherentes a su misión. - 

“Buenas estadísticas de incendios son esenciales para establecer buenas 

políticas en seguridad contra incendios”.  

  Art. 113.- Obligaciones del jefe del departamento. - Son obligaciones del 

Jefe de departamento: 

a) Ejercer vigilancia y asesoramiento técnico a los inspectores bajo su mando; 

b) Disponer el trabajo diario correspondiente; 

c) Realizar inspecciones y extender citaciones, cuando las considere 

necesarias; 

d) Solicitar a la superioridad la clausura temporal o definitiva, o suspensión de 

permisos de funcionamiento de aquellos locales que no cumplan con las 

medidas de prevención de incendios señaladas por leyes y reglamentos; 

e) Cumplir y hacer cumplir con el Reglamento de Normas de Prevención de 

Incendios; 

f) Llevar a efecto campañas de prevención de incendios a través de medios 

de comunicación social, dirigidas a todos los niveles de la vida 

comunitaria; y, 

g) Asesorar técnicamente en la capacitación sobre conocimientos de los 

elementos de prevención de incendios en: fábricas, industrias, escuelas, 

colegios y en aquellos locales con riesgo de incendios. 
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- El jefe departamental será el encargado de velar por las obligaciones, las 

cuales son designadas en cronogramas de cumplimiento. Las obligaciones 

son base para el correcto funcionamiento del procedimiento. 

• Art. 114.- Obligaciones de los inspectores. - Son obligaciones de los 

inspectores de prevención de incendios:  

a) Colaborar con el Jefe del departamento, cumpliendo las órdenes y 

directivas; 

b) Realizar las inspecciones encomendadas; 

c) Acudir a su trabajo y a las inspecciones, correctamente uniformado y con 

el material necesario; 

d) Elevar el informe a su superior en los formularios establecidos; 

e) Extender citaciones a los propietarios o responsables de la seguridad de un 

local, cuando no cumplan con las normas establecidas yo recomendadas; 

f) Mantenerse actualizado en los conocimientos técnicos relacionados con 

la prevención de incendios; y, 

g) Estar debidamente capacitado para dictar conferencias, dirigir charlas, 

mesas redondas, cursos de capacitación y efectuar campañas a 

cualquier nivel. 

- Los inspectores estarán directamente relacionados en el procedimiento así 

que sus obligaciones son fundamentales para cumplir los objetivos y 

también de la ayuda que se dé a los usuarios en los temas competentes. 

Reglamento de prevención de incendios para que los cuerpos de bomberos 

cumplan y hagan cumplir las normas técnicas y disposiciones establecidas 

en la ley de defensa contra incendios 
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AM 650 / Capítulo I Aspectos generales - Alcance del reglamento  (Ministerio de 

Bienestar Social, 1979) 

• Art. 1.- Aplicación normativa.- Las disposiciones del presente Reglamento 

de Prevención de Incendios, serán aplicadas en el territorio nacional y 

regirán para los proyectos arquitectónicos; de edificaciones existentes o 

nuevas; públicas y/o privadas; que alberguen 25 personas o más o que 

tengan más de 4 pisos de altura; edificaciones industriales, comercio, 

concentración de público, almacenamiento y expendio de combustibles 

o explosivos; y en general a toda actividad que represente riesgo de 

incendio y otros desastres, y sea necesaria la intervención de los cuerpos 

de bomberos. 

- En este artículo menciona que las disposiciones regirán a nivel nacional a 

edificaciones con características especificadas. 

AM 650 / Capítulo I Aspectos generales - Control y Responsabilidad 

• Art. 3.- Autoridad competente. - Corresponde a los cuerpos de bomberos, 

cumplir y hacer cumplir lo señalado en este Reglamento, y velar por su 

permanente actualización, conforme a la realidad socioeconómica del 

país, las demandas de prevención y los avances tecnológicos aplicables. 

- Los cuerpos de bomberos de cada cantón o municipio serán las 

autoridades competentes de hacer cumplir el reglamento, conforme a la 

situación de la localidad. 

• Art. 4.- Sujeción normativa. - Toda persona natural y/o jurídica, propietaria, 

usuaria, en todas las actividades socioeconómicas y en todos los edificios 
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existentes, o que vayan a construirse, esta ́ sujeta a las disposiciones y 

normas de prevención de incendios y cumplirlas. 

- Las personas propietarias obligatoriamente deberán sujetarse a las normas.  

• Art. 5.- Cumplimiento normativo. - Todo profesional a cargo de un proyecto 

o construcción de edificios, esta ́ obligado al cumplimiento de las 

disposiciones de prevención de incendios para su correspondiente 

aplicación. 

- Los profesionales encargados de los proyectos deberán ser responsables 

del cumplimiento de normas. 

AM 650 / Capítulo III Precauciones Estructurales 

• Art. 17.- Aplicabilidad obligatoria de este Reglamento. - El Cuerpo de 

Bomberos, en casos de alto riesgo de incendio, exigirá el cumplimiento de 

disposiciones del presente Reglamento, adicionales o diferentes a las 

establecidas para prevenir incendios. 

- El cuerpo de bomberos velará por la seguridad de la ciudadanía, y para 

aportar a la prevención de incendios mediante un buen criterio exigirá 

medidas diferentes o adicionales. 

• Art. 18.- Soluciones alternativas. - Así mismo, aceptará soluciones 

alternativas a las solicitudes del interesado siempre y cuando éstas sean 

compatibles o equivalentes a las determinadas en este Reglamento. 

- Las soluciones que se den para una re-inspección deberán estar acordes 

a lo solicitado por el cuerpo de bomberos y las posibilidades del usuario. 
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• Art. 26.- Inspecciones por bomberos. Los propietarios, arrendatarios u 

ocupantes, administradores o encargados de construcciones o de áreas a 

las cuales concurran funcionarios de los cuerpos de bomberos a realizar 

inspecciones, están obligados a facilitar su acceso previa identificación. 

- Los bomberos realizarán las inspecciones con el protocolo debido y los 

usuarios deberán dar la facilidad correspondiente para dicho 

procedimiento. 

AM 650 / Capítulo XVI Registros, autorizaciones, Permisos de funcionamiento, 

Permiso de ocupación 

• Art. 244.- Trámites a realizarse en el cuerpo de bomberos. - Los trámites para 

el visto bueno del sistema de prevención de incendios, permiso de 

ocupación de funcionamiento, informes de factibilidad, permios 

ocasionales, se realizará en los cuerpos de bomberos respectivos, caso de 

no existir cuerpo de bomberos en la localidad, ésta se obtendrá en la 

cabecera cantonal respectiva. 

- Los cuerpos de Bomberos son los encargados de los trámites para los 

permisos mencionados en el artículo; existirán localidades en donde no 

tengan un cuerpo de bomberos por lo tanto se las realizará por medio de 

las cabeceras cantonales, las administraciones pertinentes. 

AM 650 / Capítulo XVI Permiso de ocupación 

• Art. 250.- Documentación adjunta; permiso de funcionamiento. - La 

persona interesada por obtener el Permiso de Funcionamiento deberá 

presentar al Cuerpo de Bomberos, la siguiente documentación Registro 
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Único de Contribuyentes (RUC) cédula de ciudadanía, permiso de 

funcionamiento del año anterior. 

- El usuario deberá presentar toda la documentación requerida por el 

cuerpo de bomberos para obtener su permiso de funcionamiento. 

• Art. 252.- Cumplimiento de recomendaciones. - En el caso de que el 

sistema de prevención de incendios implementado no cumpla con las 

normas establecidas en el presente Reglamento, se darán las 

recomendaciones necesarias y correctivas por parte del Cuerpo de 

Bomberos las mismas que serán obligatoriamente instaladas. 

- En el proceso de inspección se evalúan los criterios técnicos y costos 

económicos sobre la implementación de observaciones que se tenga 

para la aprobación, por lo tanto, deben ser cumplidos con obligatoriedad. 

• Art. 253.- Caducidad del permiso de funcionamiento. - Todo permiso de 

funcionamiento caducará al año de su emisión. 

- Como describe el artículo el permiso tendrá valides por 12 meses. 

• Art. 256.- Funciones de los inspectores de prevención de incendios. - Los 

inspectores de prevención de incendios de los cuerpos de bomberos 

tienen la facultad de realizar inspecciones sin previo aviso a los locales en 

funcionamiento, para constatar las medidas de seguridad en cuanto a 

prevención de incendios y comprobar la actualización del permiso de 

funcionamiento. Los propietarios, responsables y dependientes de los 

locales prestarán todas las facilidades para que los inspectores del Cuerpo 

de Bomberos realicen su trabajo y la inspección respectiva.  
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- Los inspectores tienen toda la facultad y respaldo en realizar inspecciones 

sin previo aviso, para constatar todas las observaciones que se tenga y 

para esta actividad los propietarios deberán prestar toda la facilidad 

solicitada. 

• Art. 267.- Personal capacitado en defensa contra incendios. - Es obligatorio 

en todo establecimiento industrial o comercial mantener un número 

adecuado de personal permanentemente instruido en el manejo, uso y 

utilización de los equipos, implementos y medios de defensa contra 

incendios. 

- Las capacitaciones en temas de prevención de incendios deben ser 

periódicas y actualizadas, impartidas por un especialista ya sea de la 

empresa o solicitar al cuerpo de bomberos si este tiene la disponibilidad. 

 

 

 

Reglamento de prevención, mitigación y protección contra incendios 

A-01257 / Capítulo I Ámbito de aplicación (Ministerio de Inclusión Económica y 

Social, 2009) 

• Art. 2.- Control y responsabilidad. - Corresponde a los cuerpos de bomberos 

del país, a través del Departamento de Prevención (32), cumplir y hacer 

cumplir lo establecido en la Ley de Defensa Contra Incendios y sus 

reglamentos; velar por su permanente actualización. 
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La inobservancia del presente Reglamento, establecerá responsabilidad según 

lo dispone el artículo 11 numeral 9 y artículo 54 inciso segundo de la actual 

Constitución Política del Estado. 

-EL cuerpo de Bomberos será el ente de control quien velará por las obligaciones 

de todas las partes interesadas en este procedimiento.  

A-01257 / Capítulo III Procedimientos de Registro y Autorización 

- Art 350.- Documentos a presentar. - El propietario del local o la persona 

interesada para obtener el permiso de funcionamiento debe presentar al 

Cuerpo de Bomberos la siguiente documentación; 

a) Solicitud de inspección del local; 

b) Informe favorable de la inspección; 

c) Copia del RUC; y, 

d) Copia de la calificación artesanal (artesanos calificados). Para el 

otorgamiento del permiso para vehículos de transporte de materiales 

peligrosos en los cinco cantones. 

e) Solicitud de inspección del vehículo; 

f) Informe favorable de la inspección; y, 

 g) Copia de la matrícula del vehículo. 

 - Al igual que el artículo 250 del Acuerdo número 0650 (Reglamento de 

prevención de incendios) Los documentos solicitados en este apartado 

deberán ser presentados con obligatoriedad para poder obtener el 

permiso de funcionamiento. 

- Art. 351.- Informe de inspección. - Una vez realizada la inspección física del 

local o del vehículo por parte de los inspectores del Cuerpo de Bomberos 
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y comprobado el cumplimiento de las medidas de protección contra 

incendios, se procede a entregar la copia favorable del informe

 de inspección. 

-Este informe representa a la fase final para la aprobación del permiso de 

funcionamiento, ya que en este informe se dictamina el cumplimiento o no 

cumplimento de los requisitos. 

- Art 352.- Recomendaciones y correctivos. - En el caso de que el sistema de 

prevención implementado no cumpla con las 

h) Concentración de público; normas establecidas en el presente 

Reglamento, se darán las recomendaciones necesarias y correctivas por 

parte del Cuerpo de Bomberos y se procederá́ ́a la re inspección del local 

o vehículo para la entrega de la copia del informe favorable de 

inspección, luego de haber verificado el cumplimiento de lo requerido 

para la obtención de permiso de funcionamiento. 

- Al igual que el artículo 252 del Acuerdo número 0650 (Reglamento de 

prevención de incendios) En el proceso de inspección se evalúan los 

criterios técnicos y costos económicos sobre la implementación de 

observaciones que se tenga para la aprobación, por lo tanto, deben ser 

cumplidos con obligatoriedad. La re-inspección se la realizará con el 

cronograma que organice el cuerpo de bomberos. 

• Art 355.- Inspecciones sin previo aviso. - Los inspectores del Cuerpo de 

Bomberos tienen la facultad de realizar inspecciones sin aviso previo a los 

locales en funcionamiento, para constatar las medidas de seguridad en 
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cuanto a prevención y comprobar la actualización del permiso de 

funcionamiento. Tendrán la facultad de emitir citaciones cuando el caso 

lo amerite, a fin de cumplir las obligaciones establecidas. Estarán sujetos, 

además, a lo dispuesto en los artículos 264, 285, 286 y siguientes del Código 

Penal Ecuatoriano.  

-Al igual que el artículo 256 del Acuerdo número 0650 (Reglamento de 

prevención de incendios), los inspectores tienen toda la facultad y 

respaldo en realizar inspecciones sin previo aviso, para constatar todas las 

observaciones que se tenga y para esta actividad los propietarios deberán 

prestar toda la facilidad solicitada. 

• Art. 356.- Sanciones por inasistencia. - Si el propietario del local o persona 

responsable del mismo no acudiere a la primera citación en el término de 

8 días desde la fecha de emisión, se notificara ́ por segunda vez. Si no 

acudiere a la según citación en el término de tres (3) días desde la fecha 

de su emisión, se le notificará el aviso de pre-clausura del local y si en el 

término del plazo establecido no cumpliere, se notificara ́ a la autoridad 

competente para la aplicación de la sanción respectiva y/o clausura del 

local. Previo al cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 35 de la Ley de 

Defensa Contra Incendios concordancia a lo que dispone el artículo 7 o ́ 

numeral 7; a), h), y, 1), de la actual Constitución del Ecuador. 

-Este artículo refiere especialmente para cuando los usuarios propietarios de los 

locales se reusaran por primera vez o reiterativamente a cumplir con los 

requisitos establecidos para la obtención del permiso de funcionamiento. 

Teniendo sanciones para con ellos con sus respectivas citaciones y fechas. 
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• Art. 359.- Permiso de funcionamiento. - Toda persona natural o jurídica que 

se dedique a la venta, compra, fabricación. Asesoramiento, 

mantenimiento, proyectos. Instalaciones, homologación de puertas corta 

fuego, recarga de equipos, materiales de defensa contra incendios, 

provisión de equipos de ascensores y stock de repuestos. Deben obtener 

el correspondiente permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos. 

- Todas las personas deberán obtener su permiso de funcionamiento respectivo 

dependiendo su actividad económica y clase de negocio 
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CAPÍTULO II 

MÉTODO 

2.1 Nivel de estudio 
 

La presente investigación es de tipo descriptiva y se basa en la 

recopilación de información mediante una entrevista de cuestionario 

cerrado,  se describe la situación de cinco  cantones que forman parte 

de una muestra a nivel nacional, la información recabada se comparará 

con los requisitos solicitados en el Cantón Quito (que se utiliza como 

muestra patrón)  para la obtención de los permisos de funcionamiento 

de las entidades comerciales por parte de los bomberos de los diferentes 

GAD’s. 

 

2.2 Modalidad de investigación 
 

 La investigación es carácter cuantitativo, ya que cuenta e 

identifica los requisitos que son aplicables y que se cumplen en las 

inspecciones de los bomberos. La recopilación de la información, se hace 

mediante la aplicación de una encuesta realizada, basándose en las 

siete RTQs, de la ciudad capital. Se entrevista a los bomberos encargados 

de las inspecciones de los cinco cantones. 
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2.3 Método 
 

 Se utiliza la entrevista, misma que se guía mediante la encuesta 

cerrada que ya habíamos mencionado RTQ’s, para proceder a 

comparar entre los criterios que aplican en cada cantón con los criterios 

que solicita el cuerpo de bomberos de Quito, con esta información se 

procede a realizar un análisis estadístico descriptivo de los cinco 

cantones de estudio, obteniendo porcentajes de aplicabilidad y 

cumplimiento.  

 

2.4 Selección de instrumentos de investigación 
 

 Se ha seleccionado un instrumento que facilite la obtención de 

información veraz y objetiva, mediante una encuesta realizada, con 

respuestas afirmativas, negativas y no aplicables, colaboran a una 

recopilación de datos apegada a la verdad y con pocas probabilidades 

de sesgo, ya que no son preguntas abiertas, que impliquen un criterio del 

técnico inspector. 
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 CAPÍTULO III 

RESULTADOS 
 

3.1 Levantamiento de datos 
 

 Se han elegido los cantones, Macas, Gualaquiza, Sevilla de Oro, Zamora 

y Zaruma por su relevancia en industria, agricultura, ganadería, minería, 

comparando directamente los requisitos de los bomberos de Quito para otorgar 

el permiso de funcionamiento de una entidad comercial. 

Se encuesta directamente a los profesionales encargados de las inspecciones 

para la aprobación de los permisos de funcionamiento, levantando así una 

base de datos, descriptiva y comparativa. 

De las encuestas se obtienen resultados que ayudan a esclarecer el estado 

actual de los instrumentos que los diferentes cuerpos de bomberos de los 

cantones en estudio realizan, de esta información se puede describir y 

comparar con el estado de requisitos de los bomberos de Quito. 

 

3.2 Presentación y análisis 
 

 A continuación se presentan los resultados mediante gráficos estadísticos 

de la información obtenida en las encuestas aplicadas en los cinco  cantones, 

y comparados con las siete RTQs de Quito: 
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REGLAS TÉCNICAS BÁSICAS 

 

REGLAS TÉCNICAS DE EDIFICACIÓN 

 
REGLAS TÉCNICAS EN FUNCIÓN DEL RIESGO 

DERIVADO DEL DESTINO U OCUPACIÓN 

 

REGLAS TÉCNICAS ESPECIFICAS PARA EL USO, TRANSPORTE, 

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE MATERIALES 

PELIGROSOS 

 
MEDIOS DE EGRESO  

 

SISTEMA DE DETECCIÓN Y ALARMA CONTRA INCENDIO 

 

SISTEMA DE EXTINCIÓN DE INCENDIOS  

 

 GRAFICO 1: COMPARATIVO RTQ1-7 EN  GUALAQUIZA  
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REGLAS TÉCNICAS BÁSICAS 

 

 

REGLAS TÉCNICAS DE EDIFICACIÓN 

 

 

REGLAS TÉCNICAS EN FUNCIÓN DEL RIESGO 

DERIVADO DEL DESTINO U OCUPACIÓN 

 

REGLAS TÉCNICAS ESPECIFICAS PARA EL USO, 

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE 

MATERIALES PELIGROSOS 

 
MEDIOS DE EGRESO 

 

SISTEMA DE DETECCIÓN Y ALARMA CONTRA 

INCENDIO 

 

SISTEMA DE EXTINCIÓN DE INCENDIOS  

 

GRAFICO 2: COMPARATIVO RTQ1-7 EN  MACAS   
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REGLAS TÉCNICAS BÁSICAS  REGLAS TÉCNICAS DE EDIFICACIÓN 

 
REGLAS TÉCNICAS EN FUNCIÓN DEL RIESGO 

DERIVADO DEL DESTINO U OCUPACIÓN 

 

REGLAS TÉCNICAS ESPECIFICAS PARA EL USO, 

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION 

DE MATERIALES PELIGROSOS 

 
MEDIOS DE EGRESO 

 

SISTEMA DE DETECCIÓN Y ALARMA CONTRA 

INCENDIO 

 

SISTEMA DE EXTINCIÓN DE INCENDIOS  

 

GRAFICO 3: COMPARATIVO RTQ1-7 EN  SEVILLA DE ORO    
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REGLAS TÉCNICAS BÁSICAS 

 

REGLAS TÉCNICAS DE EDIFICACIÓN 

 

REGLAS TÉCNICAS EN FUNCIÓN DEL RIESGO 

DERIVADO DEL DESTINO U OCUPACIÓN 

 

REGLAS TÉCNICAS ESPECIFICAS PARA EL USO, 

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION 

DE MATERIALES PELIGROSOS 

 
MEDIOS DE EGRESO  

 

SISTEMA DE DETECCIÓN Y ALARMA CONTRA 

INCENDIO 

 
SISTEMA DE EXTINCIÓN DE INCENDIOS  

 
 GRAFICO 4: COMPARATIVO RTQ1-7 EN  ZAMORA  
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REGLAS TÉCNICAS BÁSICAS 

 

REGLAS TÉCNICAS DE EDIFICACIÓN 

 

REGLAS TÉCNICAS EN FUNCIÓN DEL RIESGO 

DERIVADO DEL DESTINO U OCUPACIÓN 

 

REGLAS TÉCNICAS ESPECIFICAS PARA EL USO, 

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION 

DE MATERIALES PELIGROSOS 

 
MEDIOS DE EGRESO  

 

SISTEMA DE DETECCIÓN Y ALARMA CONTRA 

INCENDIO 

 

SISTEMA DE EXTINCIÓN DE INCENDIOS  

 

GRAFICO 5: COMPARATIVO RTQ1-7 EN  ZARUMA   
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Grafica 6: Comparativo Cantones  vs RTQ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia
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 Gráfico 9: Comparativa general entre los cantones. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Análisis de resultados  

Después de haber aplicado las encuestas referentes a las siete RTQs en los 

cantones de Macas, Gualaquiza, Sevilla de oro, Zamora y Zaruma  se ha 

obtenido los resultados antes expuestos en los gráficos, en lo global se puede 

indicar que en promedio se cumple el 80,32% de lo solicitado en las RTQs, 

quedando un 19,68% que no se revisa en la inspección.  

 

 

Gráfico 10: APLICABILIDAD SIN EJECUCION  

 

                                                                  Fuente: Elaboración propia 
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En el cantón Macas la RTQ2 (reglas técnicas de edificación) y RTQ7 (sistema 

de extinción de incendios) tiene el 15% y 8% respectivamente un registro de NO 

inspección. 

En el cantón Gualaquiza  la RTQ2 (reglas técnicas de edificación) y RTQ7 

(sistema de extinción de incendios) tiene el 8% y 8% respectivamente un registro 

NO inspecciona. 

En el cantón Sevilla de Oro la RTQ6 (sistema de detección y alarma contra 

incendio) NO inspecciona un 38% de requisitos. 

En el cantón Zamora la RTQ6 (sistema de detección y alarma contra 

incendio) NO inspeccionan un 81% de requisitos. 

En el cantón Zaruma la RTQ6 (sistema de detección y alarma contra 

incendio) NO inspecciona un 63% de requisitos. 

 

En los cantones de estudio, tenemos que el mayor cumplimiento de las 

reglas técnicas está asociado a la RTQ1 (Reglas Técnicas Básicas) obteniendo 

un cumplimiento de: Macas 94%, Gualaquiza  97%, Sevilla de Oro 88%, Zamora 

94% y Zaruma  con el 85%.  

Zaruma tiene el mayor porcentaje de requisitos que NO APLICAN en la 

RTQ4 (Reglas técnicas específicas para el uso, transporte, almacenamiento y 

distribución de materiales peligrosos) con el 52%. 

 

3.3. Aplicación práctica  

 Se ha realizado un análisis de la malla curricular de la carrera de 

Ingeniería en Seguridad y Salud Ocupacional, de la Universidad Internacional 

SEK, determinando que para la obtención del resultado de esta investigación se 

utilizaron las siguientes asignaturas del periodo escolar 2016-2019 
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Tabla 4 Aplicación Práctica de las asignaturas de carrera de Ing. En Seguridad y Salud 

Ocupacional 

 

Fuente: Elaboración propia mediante el análisis de la malla de materias aprendidas y 

aprobadas en el transcurso de la Carrera de Ing. En Seguridad y Salud Ocupacional en 

los años 2016-2019  

 

 

 

ASIGNATURA  APLICACIÓN PRÁCTICA 

FUNDAMENTOS DE 
SEGURIDAD INDUSTRIAL 

2do 
Semestre 

Los fundamentos de seguridad industrial, han ayudado a realizar un diagnóstico previo para 
reconocer los problemas, riesgos laborales y necesidades que existen en los diferentes 

cantones. 

INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 
2do 

Semestre 
La investigación científica ha permitido construir ideas, plasmarlas y que estas puedan plantear 

un problema, lo que nos lleva a poder estructurar la forma de investigación. 
BIOESTADÍSTICA APLICADA 

A LA INVESTIGACIÓN 
3er 

Semestre 
La bioestadística nos permite realizar el análisis y la interpretación de la información en el 

proceso de encuestas en los cantones de investigación.  

GESTIÓN DE PROCESOS 
3er 

Semestre 
La gestión de procesos, nos sirvió para poder estructurar la secuencia de la entrevistica con el 

técnico de bomberos he irla direccionando para no perder el enfoque.  

ANALISIS DE RIESGO 
4to 

Semestre 

El análisis de riesgos, nos ayudó para poder plantear las posibles amenazas y daños que pueden 
ocurrir a la propiedad y a las vidas humanas al no tener claro los requisitos de inspección para la 

aprobación de funcionamiento.  

LEGISLACIÓN DE SEGURIDAD 
Y SALUD OCUPACIONAL 

4to 
Semestre 

Me ayudo a recopilar los cuerpos legales vigentes en el Ecuador para poder llegar a una 
encuesta con fundamentos y manteniendo similares criterios 

PSICOLOGIA 
ORGANIZACIONAL 

4to 
Semestre 

En esta investigación ayudo a explicar y entender el mejoramiento social y los aspectos 
humanos individuales que lograríamos con la estandarización de los requisitos. 

SISTEMAS DE GESTIÓN DE 
CALIDAD 

5to 
Semestre 

Me ayudo a realizar un análisis a identificar los residuos a los procesos mal diligenciados u 
omisos al momento de inspeccionar un establecimiento. . 

COMPORTAMIENTO SOCIO 
CULTURAL, AMBIENTAL Y 

ÉTICO 

6to 
Semestre 

La comprensión de las diferencias culturas, estilos de vida y relacionamiento dentro de los 
cantones a los cuales se visitó para encuesta. El respeto a cada identidad.  

MANEJO DE PRODUCTOS 
PELIGROSOS 

6to 
Semestre 

Nos otorga las bases fundamentales del correcto almacenamiento de productos peligrosos, de 
esta manera entramos en conciencia y con criterio a realizar la encuesta.  

PLANIFICACIÓN 
ESTRATEGICA 

6to 
Semestre 

Nos ayudó a plantear los objetivos y la estrategia que nos permitieron desarrollar la 
investigación de una forma objetiva 

RELACIONES 
COMUNITARIAS 

6to 
Semestre 

El generar el espacio oportuno para el dialogo y la entrevista sin que se sientan auditados o en 
compromisos por nuestra llegada. 

EMPRENDIMIENTO Y 
GESTION DE PROYECTOS 

7mo 
Semestre 

Nos ayuda a explicar cómo el desarrollo económico de los cantones aledaños a los proyectos 
mineros, es alto y como debemos estar preparados para posibles  

EQUIPO DE PROTECCION 
INDIVIDUAL 

7mo 
Semestre 

Nos ayudó a explicar la diferencia de los equipos individuales de los colectivos y la importancia 
de reforzar la protección a la colectividad.  

INVESTIGACION DE 
ACCIDENTES Y 

ENFERMEDADES 
OCUPACIONALES 

8vo 
Semestre 

Nos ayudó a identificar los factores de riesgo de incendios a los cuales están expuestos en los 
diferentes cantones, a reconocer las condiciones de trabajo y de los diferentes sectores 

económicos. 

SISTEMAS DE MUESTREO Y 
ANALISIS 

8vo 
Semestre 

La identificación de las necesidades, el planteamiento del problema y la forma de interpretar los 
resultados a las encuestas realizadas.  

SISTEMA DE GESTION DE 
SEGURIDAD Y SALUD 

8vo 
Semestre 

Ayuda a establecer los parámetros necesarios para dar cumplimiento a la normativa legal.  

ACCIDENTES MAYORES 
9no 

Semestre 
Tener los ejemplos claros de lo que puede suceder ante un accidente por incendio, y la 
magnitud que puede llegar a ser, si no se tienen los equipos de respuesta adecuados. 

RIESGOS EN LA INDUSTRIA 
ECUATORIANA 

9no 
Semestre 

Obtener las bases específicas del medio en que se desarrollan las actividades económicas en el 
país, y sus principales amenazas y fortalezas.  
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                                                     CAPITULO IV 

DISCUSIÓN 
 

4.1 Conclusiones 
 

 Se cumplió la entrevista de una manera fácil mediante una encuesta 

cerrada basándose en inspecciones, aplicando RTQs 1-7),  a los bomberos 

de los cantones Macas, Gualaquiza, Sevilla de Oro, Zamora y Zaruma. 

 Se identificó correctamente los criterios por medio de las inspecciones a 

los cantones Macas, Gualaquiza, Sevilla de Oro, Zamora y Zaruma. 

 Se identificó y se cuantificó los resultados de las encuestas que se realizó 

a los inspectores de los cuerpos de bomberos de los cinco cantones 

mencionados mediante un tratamiento descriptivo ya que pudimos 

encontrar con éxito semejanzas y diferencias en la gestión preventiva. 

 En el análisis global del estudio, el cantón Gualaquiza  que supera el 93% 

de cumplimiento, después le sigue el cantón Macas con un 88%, 

determinando la no preparación de los cuerpos de bomberos con 

respecto al crecimiento que se espera de los cantones cercanos a 

concesiones mineras.  

 Los inspectores  en los cinco  cantones de estudio tienen muy poco  

conocimiento sobre la Ley de defensa contra Incendios y su respectivo 

Reglamento de prevención, mitigación y protección contra incendios,  al 

momento de ejercer la autoridad se les dificulta por la infraestructura 

tradicional y la presión de los GADS para no entorpecer el crecimiento 

económico de los cantones en estudio. 

 La NO aplicabilidad más alta tiene el cantón Zaruma   con un 46%, 

teniendo como mayor factor la RTQ2 reglas técnicas de edificación o, 

esto se debe a la infraestructura rustica que mantiene este cantón.  

 El cantón Macas, el cantón con referencia en crecimiento por las 

concesiones 
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  mineras, esto los ha llevado a tener cercanía con el sector económico 

de la ciudad para que puedan irse adaptando a los requerimientos 

legales y de infraestructura que requieren los clientes extranjeros.  

 Se evidencia que los cuerpos de Bomberos de los cinco cantones, no 

invierten en socialización y prevención de incendios. Tampoco entregan 

herramientas que puedan ayudar a la toma de conciencia del 

comerciante. 

 No cuentan con una herramienta que les permita hacer las inspecciones 

de manera general a nivel nacional. 

 Se evidencia que no existe un formato unificado y adaptado a cada 

sector económico de los cantones, que pueda generar conciencia y 

responsabilidad individual al momento de emprender un negocio. 

 Se constata que al actual desarrollo económico de los cantones en 

estudio los cuerpos de bomberos como referencia a su trabajo, realizan 

inspecciones con frecuencia a las grandes empresas; como: 

cooperativas y hostales. 

 Se evidencia que los GAD`s de los cantones en estudio se enfocan más 

en las regalías que la inversión extranjera genera, y que las micro 

empresas paguen sus impuestos y estén al día con el SRI, y dejan en 

segundo plano la importancia de la prevención contra incendios y el 

trabajo de los cuerpos de Bomberos.  

 Como se evidencia se obtiene que, en resumen, del estudio en parte del 

sur de la amazonia, y centro sur del Ecuador, se aplica el 93.26% y se 

cumple el 80.32% y sin aplicación por motivos de infraestructura rustica un 

6,74% 

 Se aplica 93.26% y de lo aplicable se cumple el 80.32% 

 El cantón con la mayor aplicabilidad es Gualaquizá con el 97% , y de esa 

aplicabilidad se cumple 93% 

 El cantón con la menor aplicabilidad es Sevilla de Oro con 88%, y de esa 

aplicabilidad se cumple el 70%. 

 

 La diferencia entre estos dos últimos cantones se puede fundamentar 

que el cantón Gualaquiza es cabecera cantonal por este motivo se le da 
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más importancia en aplicabilidad y cumplimiento en cuanto a un mejor 

control  basados en los RTQs por lo que el cantón con menos 

aplicabilidad y cumplimiento es  (Sevilla de Oro ) ya que está a una 

distancia alejada de las rutas principales, que en realidad no se les toma 

con mucha importancia a este cantón, en temas de prevención, ya que 

la mayoría son por desconocimiento a una educación bomberil. 

 

 

4.2 Recomendaciones 

 Exhortar a las máximas autoridades del cuerpo de Bomberos de los 

cantones estudiados, para que capaciten a  todos los servidores de sus 

entidades sobre la legislación y protocolos a seguir, tanto en las 

inspecciones y otorgamiento de los permisos de funcionamiento a los 

entes comerciales. 

 Crear un check list estandarizado, y que sea adaptable a los diferentes 

sectores económicos del país, que otorgue las directrices mínimas de 

cumplimiento para el otorgamiento de permisos de funcionamiento. 

 Recomendar mejoras a la Ley de Defensa contra Incendios y su 

Reglamento de prevención, mitigación y protección contra incendios, 

para que pueda ser adaptable a todas las condiciones, geográficas, 

culturales, económicas y estructurales de los cantones del Ecuador.  

 Unificar todos los trabajos de investigación de los cantones del Ecuador, 

para obtener de manera cierta el proceder actual del cuerpo de 

bomberos con respecto al otorgamiento de permisos para el 

funcionamiento. 

 Difundir mediante la página web de los cuerpos de bomberos de cada 

cantón, capacitaciones gratuitas sobre la conciencia de prevención de 

incendios.  
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ANEXO 1 

FORMATO DE ENCUESTAS  

RTQ 1 REGLAS TÉCNICAS BÁSICAS 
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FORMATO DE ENCUESTAS  

RTQ 2 REGLAS TÉCNICAS DE EDIFICACIÓN 
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FORMATO DE ENCUESTAS  

RTQ 3 REGLAS TÉCNICAS EN FUNCIÓN DEL RIESGO DERIVADO 

DEL DESTINO U OCUPACIÓN 
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FORMATO DE ENCUESTAS  

RTQ 4 REGLAS TÉCNICAS ESPECÍFICAS PARAA EL USO, TRANSPORTE, 

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN DE MATERIALES PELIGROSOS 
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FORMATO DE ENCUESTAS  

RTQ 5 MEDIOS DE EGRESO 
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FORMATO DE ENCUESTAS  

RTQ 6 SISTEMA DE DETECCIÓN Y ALARMA CONTRA INCENDIO 
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FORMATO DE ENCUESTAS  

RTQ 7 SISTEMA DE EXTINCIÓN DE INCENDIO 


