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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo determinar el nivel de riesgo ergonémico y
carga postural en trabajadores administrativos usuarios de PVD’s del Museo, a través de la
aplicacion de métodos ergondémicos certificados como son: RULA (Rapid Upper Limb
Assessment), ROSA (Rapid Office Strain Assessment), y el cuestionario nérdico de
Kuorinka para la deteccion y andlisis de sintomas musculo esqueléticos aplicable en el
contexto de estudios ergondémicos y asi proponer medidas preventivas y correctivas, se
procedio a estudiar a la poblacién de los puestos de trabajo administrativos del Museo,
comparando los resultados del cuestionario nérdico vs la carga postural obtenida de los
métodos descritos anteriormente. De esta manera proponer mejorar las condiciones de

trabajo de la poblacion establecida.



ABSTRACT

This thesis aims to determine the level of ergonomic risk and postulate load in
administrative workers using PVDs of the museum, through the application of certified
ergonomic methods such as: RULA (Rapid upper Limb assessment), ROSA (Rapid office
Strain Assessment) and the Kuorinca Nordic questionnaire for the detection of
musculoskeletal analysis and symptoms applicable in the context of ergonomic studies and
It puts preventive and corrective measures, the population of the administrative jobs of the
museum was studied, comparing the results of the questionnaire Nordic versus the postular
load obtained from the methods described above. In this way, we propose to improve the

working conditions of the established population.



CAPITULO |

INTRODUCCION

Durante décadas ha existido un importante debate entre los expertos sobre los
objetivos y contenidos de la Ergonomia. A tal efecto, es posible encontrar numerosas
definiciones de esta ciencia-técnica, cuyas diferencias se deben mas a donde fijar sus
limites, que a desacuerdos de planteamiento importantes sobre los factores que incluye.

Asi por ejemplo, una vision bastante limitada es la de Wickens (1984), para quien
los factores humanos “tienen que ver con el diseno de la maquinaria para acomodarla a las
limitaciones del usuario”.

En cambio, Clark y Corlett parecen tener un enfoque mas amplio; para estos autores
la Ergonomia es “el estudio de las habilidades y caracteristicas humanas que influyen en el
disefio del equipamiento, de los sistemas y de los trabajos... y su objetivo es mejorar la
eficiencia, la seguridad, y... el bienestar”. (CLARK, 1995)

Christensen y colaboradores (1988), proponen una definicion aun mas completa:
“es una rama de la ciencia y de la tecnologia que incluye 10s conocimientos y teorias sobre
el comportamiento y las caracteristicas bioldgicas humanas, que pueden ser validamente
aplicados para la especificacion, disefio, calculo, operacion, y mantenimiento de productos
y sistemas con el objeto de incrementar la seguridad, efectividad y satisfaccion de su uso,
para los individuos, grupos, y organizaciones”.

Como podemos ver estas definiciones mas actuales, la Ergonomia persigue que los

trabajos, sistemas o productos mejores o incrementen:

e LA SEGURIDAD, es decir que no haya riesgos de accidentes o que estos sean
minimos.

e LA EFICIENCIA O EFECTIVIDAD, es decir que el resultado del trabajo
responda por entero a los objetivos con el que se concibio, o que el sistema o
producto final sirvan a los propositos de la organizacion o de los posibles usuarios.

e BIENESTAR O SATISFACCION, es decir que el trabajo, sistema o producto,

tengan efectos positivos, “saludables” para el individuo.



En este sentido, recordemos que la OMS define SALUD como el BIENESTAR fisico,
psiquico y social; por tanto, con la Ergonomia pretendemos actuar sobre las condiciones de
trabajo para reducir las enfermedades profesionales o las derivadas del trabajo realizado, y
ademas, favorecer todo aquello que enriquezca al trabajador como individuo y como parte

integrante de una sociedad.

1.1 El problema de investigacion

El &rea Administrativa del Museo, esta subdividida en las siguientes areas: Direccion
Ejecutiva, Comunicacion, Financiero, Talento Humano y Sistemas, en este contexto la
presente investigacion estd enfocada especificamente al departamento Administrativo,
puesto que en esta area se evidencia un mayor nimero de colaboradores los mismos que
estan expuestos a realizar sus actividades rutinarias, esto sumado a las malas posturas
sedentes forzadas y un inadecuado disefio del puesto de trabajo y la constante exposicién a
una PVD tiene como consecuencia la aparicion de TME, los mismos que ocasionan baja
productividad, insatisfaccién laboral y un alto indice de ausentismo.

Los trabajadores administrativos del Museo, en la actualidad no cuentan con una
evaluacion ergondmica, dando esto como resultado afectaciones a su salud, por tal razon
tampoco se han implementado medidas de control y prevencion. Por lo cual el objetivo de
esta investigacion es reducir la aparicion de TME. ;Qué se conoce por TME? Los
Trastornos Musculo Esqueléticos de origen laboral segun, la Agencia Europea para la
Seguridad y Salud en el Trabajo, son alteraciones que sufren estructuras corporales como
los musculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios, huesos y el sistema
circulatorio, causadas o agravadas, fundamentalmente, por el trabajo y los efectos del
entorno en el que este se desarrolla. Los TME afectan principalmente a la espalda
(especialmente en la zona lumbar) y al cuello, aunque también pueden afectar a los
hombros, a las extremidades superiores y a las extremidades inferiores. (Mas, 2012)

Los problemas de salud inician desde pequefias molestias osteomusculares y dolores
que obligan al trabajador a ausentarse de su trabajo para acudir a tratamientos médicos. En
casos mas cronicos, se puede presentar discapacidades que pueden obligar al trabajador a

abandonar su puesto de trabajo.



1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Figura 1. Arbol de Problemas

Disefio Exposicion Sobrecarga

inadecuado frecuente de trabajo

Traumas musculo-esqueléticos en

trabajadores Administrativos usuarios

de PDV's
Ausentismo Baja Insatisfaccion
laboral Productividad Laboral

Fuente: Autor

Los trabajadores de oficina del area Administrativa del Museo, debido a su trabajo,
estan expuestos a presentar TME, por lo tanto esto puede disminuir y limitar su rendimiento
en el trabajo. Por tal razdén se ve la necesidad de realizar la evaluacion de riesgos
ergondémicos, esto con motivo de identificar el nivel de riesgo y tomar medidas preventivas
y/o correctivas y asi evitar que se presenten pequefias molestias que conlleven a una
incapacidad temporal 0 permanente y que esto no afecte al rendimiento laboral.

En la actualidad los TME de origen laboral constituyen una de las principales causas
de enfermedad relacionadas con el trabajo. En Europa el 24% de los trabajadores afirma
sufrir dolor de espalda, y el 22,8% se queja de dolores musculares. La repercusion de los
problemas musculo — esqueléticos no solo afecta a la calidad de vida de los trabajadores
(disminuyendo su ingresos debido a las bajas laborales, aumentando sus gastos en
farmacos, precisando consultas médicas, entre otras), si no a demas suponer un importante
coste social (prestaciones econdémicas por incapacidad temporal o permanente, gastos

hospitalarios, consultas medicas, prestacion farmacéuticas, etc.), y economico.



En Europa en 1999, el coste anual de los TME oscilaba entre el 0,5% y el 0,2% del
Producto Interno Bruto (PIB), manteniéndose actualmente dicho coste en el 1,6% del PIB.
En algunos paises de la Union Europea el 40% de los costes econdmicos que tienen las
enfermedades y los accidentes de trabajo se deben a los TME. Como consecuencia, tanto
las empresas que ven afectado su productividad como los organismos oficiales en cargados
de velar por la salud y la seguridad de los trabajadores, prestan especial consideracion este
tipo de dolencias. La atencién prestada por los organismos oficiales se refleja entre otras
iniciativas, en la continua publicacion de informes sobre los TME y en el desarrollo de

camparias y politicas destinadas a su prevencién. (Mas, 2012)

1.1.1.1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

La importancia del tema de investigacion en lo que refiere al desarrollo de la
Evaluacion de Riesgo Ergondmico a trabajadores administrativos del Museo, cabe indicar
que los malos habitos posturales en las personas conllevan a que las acciones preventivas y
correctivas sean casi nulas y por tal motivo en la Institucion no se adopten las acciones
preventivas y correctivas propuestas.

Actualmente es imposible encontrar un trabajo que no involucre en mayor o menor
medida el uso de un ordenador. De hecho, son cada vez mas las horas que necesitan las
personas frente a la pantalla de una PC para poder realizar todas las tareas que el trabajo
demanda, y con esto van en aumento las horas que pasamos sentados, que exponemaos
nuestros ojos a la luz de las pantallas, que forzamos nuestras mufiecas al escribir por horas
0 usar un mouse para hacer cientos de miles de clics. Cualquier actividad que realicemos
nos expone a sufrir lesiones y a deteriorar nuestra salud. Por mas que parezca inofensivo, el
trabajo de oficina es uno de los méas dafinos para la salud que existen, principalmente por el
tiempo que pasamos sentados en el escritorio. (MEDICAS, 2015).

Las oficinas Administrativas de los Museos, cuenta con cerca de 30 colaboradores,
que diariamente utilizan ordenadores para ejecutar sus labores rutinarias; donde se ha
visualizado que no existe 0 no se han ejecutado a lo largo del tiempo evaluaciones
ergondmicas de los puestos de trabajo, es por ello que los trabajadores desconocen de una
buena higiene postural y adoptan cualquier tipo de postura sin saber que las mismas tendran



como consecuencia TME, a esto sumandose un inadecuado disefio de los puestos de
trabajo.

Con esta problematica, nace la necesidad e interés de realizar una evaluacion de las
condiciones ergonomicas de los trabajadores administrativos del Museo, con el fin de
analizar y tomar las medidas preventivas a los factores de riesgo que pueden prevalecer, y

determinar signos y sintomas de trastornos musculo esqueléticos.

1.1.1.2 PRONOSTICO

Si las condiciones actuales se mantienen, los trabajadores que ejecutan actividades
frente a un ordenador pueden desarrollar sintomatologias relacionadas con Traumas
Musculo Esqueléticos agudos y crénicos y esto puede ser perjudicial para su salud, hasta
llegar a generar una enfermedad profesional y como consecuencia desencadenar en
ausentismo laboral que afectaria al trabajador como a la Institucién.

Al plantear el presente estudio referente al uso de PVD’s y posturas forzadas que
adoptan los trabajadores en sus puestos de trabajo, y al identificar el nivel de riesgo
ergonémico de los trabajadores del area administrativa del Museo se adoptardn medidas
preventivas y/o correctivas que es el principal objeto de esta investigacion. Posterior a esto

se puede implementar a las demas areas administrativas que forman parte del Museo.

1.1.1.3 CONTROL DEL PRONOSTICO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo la obtencién de una
evaluacion profunda de riesgos ergonémicos existentes en los trabajadores administrativos
del Museo, esto con el fin de disminuir el riesgo en usuarios de PVD’s, para lo cual se
aplicard métodos certificados y reconocidos como son: RULA, que comprende la
evaluacion de la carga postural del trabajador; ROSA, calculo de la desviacion existente
entre las caracteristicas del puesto evaluado vs las caracteristicas ideales, y el cuestionario
nordico de Kuorinka, para determinar las dolencias percibidas por el trabajador y prevenir
el riesgo de sufrir traumas musculo- esqueléticos, adoptando medidas preventivas y/o

correctivas.



1.1.2 OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de riesgo ergondémico, por el uso de PVD’s y posturas forzadas
sedentes con la aparicion de trastornos musculo esqueléticos de miembros superiores en
trabajadores Administrativos del Museo, a través de la aplicacion de metodologias
certificadas como son: RULA, ROSA y cuestionario nordico para mejorar su condicion

laboral.

1.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar e identificar las posturas mas significativas que adoptan los trabajadores

que pudieren tener relacion con la aparicion de TME en miembros superiores.

e Cuantificar los factores de riesgo ergonomico en relacion al uso de PVDs y Carga

Postural.
e Contrastar los resultados de la aplicacion del cuestionario Nérdico

e Determinar una propuesta de medidas preventivas y control, para mejorar las
condiciones ergonémicas del puesto de trabajo y prevenir TME en miembros

superiores.

1.1.4 JUSTIFICACIONES

Legal

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008, en la seccion
tercera Formas de Trabajo y su Retribucién; Art. 326 numeral 5 “Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar".

Segun la legislacion nacional obliga a todas las empresas a tener un Sistema de
Prevencién de Riesgos Laborales que incluye la identificacion, medicion y control de los

riesgos ergonomicos presentes en la empresa, establecido en el Decreto Ejecutivo No.



2393, del 17 de Noviembre de 1986, se debe “adoptar las medidas necesarias para la
prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud y el bienestar de los trabajadores en
los lugares de trabajo de su responsabilidad.”

Metodologica

“El método Rula (Rapid Upper Limb Assessment), fue desarrollado para evaluar la
exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar trastornos
musculo-esquelético en los miembros superiores del cuerpo, tales como las posturas
adoptadas, la repetitividad de los movimientos, la fuerza aplicada o la actividad estatica del
sistema musculo-esquelético”.

“Método Rosa (Rapid Office Strain Assessment), permite identificar las areas de
intervencion prioritaria en los puesto de trabajo dentro de una oficina.

La recoleccion de datos se puede hacer por observacion directa o, por el estudio de
la imagen grabada en video o fotogréafica. Se selecciona las posturas méas desfavorables y la
duracién de las mismas que facilitan por los usuarios de puestos PVD.

El cuestionario Nordico es un cuestionario estandarizado para la deteccion y analisis
de sintomas musculo esqueléticas, aplicable en el contexto de estudios ergondémicos o de
salud ocupacional con el fin de detectar la existencia de sintomas iniciales, que todavia no
han constituido enfermedad o no han llevado a cabo aun a consultar al médico, la que nos
permite una actuacion a tiempo

Relevancia Social

Por medio del presente estudio se puede determinar beneficios que seran de gran
ayuda en la prevencion de riesgos ergonémicos, en los lugares de trabajo; cabe mencionar
algunos beneficios:

v Prevencion y disminucién de lesiones a los trabajadores
Aumento de la productividad
Deleite laboral
Incrementar las condiciones de seguridad mediante el disefio de puestos.
Eliminar enfermedades profesionales y desgaste animico de los trabajadores

Mejora la calidad del trabajo y el ambiente laboral

AN N N N NN

Simplificar las tareas.
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v Reducir la fatiga y el cansancio a través de métodos adecuados a la actividad

que realiza.

1.2 Marco Tebrico

1.2.1 Introduccién a la Ergonémica

La principal funcion del marco tedrico es describir las teorias relacionadas con
ergonomia y los riesgos, su procedencia su etiologia, factores, sintomas, diagnéstico y
prevencion.

Etimologicamente Ergonomia se proviene de dos vocablos:

Ergos = Trabajo

Nomos = Leyes

Dando como resultado “Leyes del Trabajo”, de estos se han definido algunos
conceptos basicos:

Segln la Sociedad de Investigacion en Ergonomia, es el estudio de los factores
humanos en relacion con el ambiente de trabajo y disefio de equipos.

Segun la Asociacion Espafiola de Ergonomia “Es el conjunto de conocimientos de
caracter multidisciplinario aplicados para la adecuacion de los productos, sistemas y
entornos artificiales a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios,
optimizando la eficacia, seguridad y bienestar.

Segun el Instituto de Ergonomia MAPFRE, es la técnica multidisciplinar orientada
a conseguir una oOptima adaptacion fisica, psicosocial y funcional entre el/ los usuarios y
los bienes o servicios que este utiliza.

En la actualidad la ergonomia es considerada una ciencia moderna, se puede
evidenciar que aparecié conjuntamente con en el origen del hombre en la tierra, dando su
aparicion en la antigua Grecia, en donde se denota que en la civilizacion griega del siglo V
a C utilizaban la ergonomia para definir sus puestos y herramientas de trabajo, dependiendo
del desempefio diario o cotidiano.

Sin embargo con el pasar del tiempo y con la llegada de la revolucién industrial que

la ergonomia adquiri6 mayor connotacion, siendo el siglo XIX donde aparecieron los
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primeros investigadores de esta disciplina, luego con la aparicion de la revolucion
tecnologica que comenz6 a mediados del siglo XX haciendo su primera aparicion la

computadora, es donde se fortalece y comienza su aplicacion en los establecimientos.

1.2.2 Objetivos de la Ergonomia

“La ergonomia hoy en dia es una parte fundamental en la Prevencion de Riesgos
Laborales, en el lugar de trabajo esta es una fase desarrollada que debe vincularse dentro de
la gestion empresarial, encamina a mejorar la calidad de servicios y productos dando como
resultado la mejora de la productividad y las condiciones de trabajo.

A nivel préctico la ergonomia se desarrollé internacionalmente sobre pensamientos
diferenciales:

v Factores Humanos (Human Factors)

v Ergonomia

Siendo la que se encarga del disefio adecuado de ambientes, lugares, y puestos de
trabajo donde se realizan actividades diarias y donde los trabajadores pasan la mayor parte
del tiempo, este disefio tiene que coincidir con caracteristicas anatomicas, fisioldgicas,
psicolégicas y las capacidades del trabajador; lo que se busca en si es que exista un
equilibrio entre la persona el ambiente y la maquina, por lo cual se elabora un estudio en
relacion a la persona-técnicas-organizacion. En teoria esta ciencia estd enfocada en las
personas dando relevancia a que estas son mas importantes que los objetos y los procesos
productivos, con la finalidad que el trabajador tenga unas Optimas condiciones para
desarrollar su trabajo.

Crea un sistema de trabajo basado en analisis de puestos especificando y evaluando
las tareas, para seleccionar las técnicas, las tecnologias més adecuadas; para lograr la
calidad y economia.

Controlar y regular las condiciones en las cuales se desenvuelve el trabajador en el
medio donde se desarrolla tomando en cuenta los factores de: iluminacion, temperatura,
posturas de trabajo, desplazamientos,

Evitar la fatiga, el cansancio, las malas posturas; entre otras para que no se produzca

estrés a la persona.
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1.2.3 Division de la ergonomia
La ergonomia puede dividirse en tres partes de acuerdo a su aplicacion:

v' Ergonomia del puesto de trabajo

Se centra en el disefio/redisefio exhaustivo de un sistema concreto en el que

interactan diversos elementos humanos y no humanos que pueden ser estudiadas siendo

estas:

e Disefio de los puestos de trabajo
e Analisis de las estaciones

e Todo lo relacionado con el trabajador dentro del puesto de trabajo

v' Ergonomia de sistemas

Es la que estudia los factores humanos y no humanos que estan en interaccion
frecuentemente entre el hombre — maquina en la cual el trabajador sienta confort
trabajando de una manera adecuada y segura y que nos dé como resultado mayor

productividad por parte de los trabajadores.

v' Ergonomia Preventiva y correctiva

Correctiva.- Se puede decir que esta actla sobre sistemas, puestos de trabajo u
organizaciones ya existentes, lo que se logra con esta es la optimizacion de las
actividades, tomando en cuenta los aspectos fisicos, psicoldgicos e higiénicos
integrando los modelos, la influencia en los disefios y la restructuracion de puestos.

Preventiva.- actla conjuntamente con la seguridad y salud ocupacional dentro
de la organizacion, disefiando y analizando nuevos puestos de trabajo o estructuras
organizacionales precautelando las condiciones en los que los trabajadores operan y
la satisfaccion de su lugar de trabajo, por la cual se disefiara las tareas, evaluaciones
esfuerzo y de fatiga muscular para determinar los tiempos de trabajo y los tiempos

destinados al descanso.
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La relacion entre la seguridad y la salud est& apegada a los riesgos, accidentes y las
consecuencias que causan traumas musculo-esqueléticos, si bien es cierto la seguridad se
encarga de verificar las situaciones que causan lesiones al trabajador mientras que la salud
analiza las causas que generan las enfermedades de trabajo.

Tomando otro punto de vista la seguridad estudia los accidentes que se desembocan
por condiciones 0 eventos severos, por lo cual se pueden producir una incapacidad total o
parcial o provocar la muerte del trabajador.

Mientras que la salud por su parte se encarga de estudiar las causas, los efectos por
el cual se produce una enfermedad ocupacional por el mal disefio del puesto de trabajo

siendo un ejemplo el mal manejo de una silla, computadores y posiciones.

v' Ergonomia Fisica

Segun su estudio pueden realizarse varias divisiones tales como:
e Geométrica.- estudia la relacion existente entre la persona y las condiciones
del puesto de trabajo enfocandose en el confort.
e Ambiental.- se dedica al estudio de las relaciones existentes entre las

personas Y los factores ambientales que pueden incidir en la salud.

1.2.4 Evaluacién de los puestos de trabajo

La evaluacion de los puestos de trabajo es una tarea fundamental del ergdbnomo,
puesto que tiene como objetivo principal adaptar el espacio de trabajo y todo lo que
contiene, a las exigencias del trabajador. Existen varios estudios que dan relacion a estos
problemas de salud de origen laboral con determinados factores de riesgo.

Para la evaluacion de los factores de riesgo hoy en dia se pueden aplicar diversos
métodos los que permiten conocer las diferentes tareas que desarrollan los trabajadores en
su mismo puesto de trabajo, por lo cual se debe realizar un desglose de las funciones o
actividades para evaluar por separado cada una de ellas, esto nos permitira conocer y
establecer los factores de riesgo, para finalmente aplicar los métodos adecuados para cada

tarea; es decir que el método se escogera en funcion al factor de riesgo que se desea evaluar
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1.2.5 Evaluacién Inicial de Riesgos

Es obligacion de las empresas identificar la existencia de peligros derivados de la
presencia de elevados riesgos ergondémicos en sus puestos de trabajo. En este sentido las
legislaciones de cada pais son m&s o menos exigentes. En general existen dos niveles de
andlisis; de las condiciones de trabajo para la identificacion de riesgo (nivel bésico), y la
evaluacion de los riesgos ergondmicos en caso de ser detectados (nivel avanzado).

La identificacion inicial de riesgos (nivel de analisis basico), permitira la deteccion
de factores de riesgo en los puestos. En caso de ser detectados se procedera con el nivel
avanzado. Buenos indicadores de la presencia de riesgos son, por ejemplo la presencia de
lesiones aguadas (lumbalgias, fatiga fisica, hernias discales, ciaticas, etc.), lesiones cronicas
(epicondilitis, sindrome del tanel carpiano, etc.), o enfermedades profesionales entre los
trabajadores de un determinado puesto. El analisis estadistico de los registros médicos de la
empresa puede ser de gran ayuda para esta deteccion inicial de riesgos.

La aplicacion de las listas de identificacion inicial de riesgos parte de la agrupacion
de los puestos de la empresa que tengan caracteristicas similares en cuanto a tareas
realizadas, disefio del puesto y condiciones ambientales. En una segunda fase se aplica la
lista de identificacién de riesgo a cada puesto o0 a cada tipo de puestos si han sido
agrupados. (Mas, 2012, pag. 4)

Para la identificacion inicial de riesgos es conveniente el empleo de listas de
identificacion las cuales analizan de forma bésica las condiciones de trabajo, una vez

identificados los riesgos se procede a la evaluacion ergonémica.

1.2.6 Métodos de Evaluacion Ergonémica

En la actualidad se puede encontrar una gran cantidad de métodos para evaluar los
puestos de trabajo, estos métodos suelen ser el resultado de trabajos de investigacion
desarrollados con un objetivo explicito, en condiciones concretas para obtener resultados
que deben ser bien interpretados.

Los metodos de evaluacion nos permiten identificar y valorar los riesgos que se

presentan en los puestos de trabajo, para posteriormente con los datos obtenidos plantear
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propuestas correctivas y preventivas que reduzcan los niveles de TME en los trabajadores y
mejorar las condiciones de sus puestos de trabajo.

Una de las dificultades antes de evaluar un puesto de trabajo para prevenir los TME
es la gran cantidad de factores de riesgos que se presentan, los mismos que deben ser
evaluados de forma individual, para obtener un resultado global.

Existen diferentes tipos de métodos de evaluacion ergonomica, las cuales se

describen a continuacion de manera general:

v REPETITIVIDAD

- OCRA CHECK LIST.- mide el riesgo en funcién de los movimientos repetitivos
de los miembros superiores.

- JSI.- evalla los riesgos relacionados con las extremidades superiores, este método

nos ofrece un resultado numérico asociado a la tarea.

v' CARGA POSTURAL

- RULA.- permite evaluar a los trabajadores a factores de riesgo que pueden
ocasionar trastornos musculo-esqueléticos en los miembros superiores.

- REBA.- permite evaluar a los trabajadores a factores de riesgo que pueden
ocasionar traumas acumulativos, debido a la carga postural dindmica y estética.

- OWAS.- este método es sencillo destinado al analisis ergondmico de la carga
postural.

- EPR.- permite evaluar de manera global, la carga postural del trabajador a lo largo
de una jornada, es decir estd considerado como un examen preliminar que nos

permita llegar hasta un examen un examen mas profundo.

v" MANEJO DE CARGAS

- NIOSH.- permite identificar riesgos relacionados con las tareas, en las que se
realiza levantamientos manuales de carga, esta se relaciona con las lesiones
lumbares.

- GINSHT.- evalla riesgos relativos a la manipulacion de cargas
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- SNOOK Y CIRIELLO.- nos permite determinar los pesos maximos aceptables
para diferentes acciones.

v' PUESTOS DE OFICINA
- ROSA.- este método es un check list que permite cuantificar el riesgo ergonémico
asociado a puestos de trabajo en oficinas o con uso de PVD’s.

En la investigacion se aplicara en primera instancia el Cuestionario Nordico,
seguidamente del método Rula y Rosa, los cuales nos ayudara a la elaboracion de la
propuesta y su aplicacion en el area administrativa del Museo.

1.2.7 CUESTIONARIO NORDICO

(MARTINEZ BEGONA, 2014) Estos autores describen al Cuestionario Nérdico como
una herramienta elaborada por la Comunidad Cientifica en el afio de 1987 tras su validacion
en la poblacion escandinava. Esta se trata de una herramienta cuyo uso se ha extendido
ampliamente en los ultimos afios en todos los paises desarrollados ya que ha demostrado
poseer una extraordinaria utilidad a la hora de estudiar sintomatologia musculo esquelética
en poblacion trabajadora y en diferentes localizaciones anatomicas.

El Cuestionario Nérdico explora sintomas que han estado presentes a todo lo largo del
afio anterior a su aplicacién y en el momento actual se ha ganado crédito y reconocimiento
general puesto que se considera un instrumento para la vigilancia de trastornos musculo-
esqueléticos, especialmente si se incluyen escalas numéricas para la severidad de los
sintomas, este cuestionario es aplicable en el contexto de estudios ergonémicos o de salud
ocupacional con el fin de detectar la existencia de sintomas iniciales, que todavia no han
constituido enfermedad o no han llevado a cabo aun a consultar al medico.

Su valor radica en que nos da informacion que permite estimar el nivel de riesgos de
manera proactiva y nos permite una actuacién precoz. Las preguntas son de eleccion
maultiple y puede ser aplicado en una de dos formas. Una es en forma auto administrado, es
decir, es contestado por la propia persona encuestada por si sola sin la presencia del

encuestador. La otra forma es ser aplicado por un encuestador como parte de una entrevista.
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Las preguntas se concentran en la mayoria de los sintomas que — con frecuencia — se
detectan en diferentes actividades econdmicas.

La fiabilidad de los cuestionarios se ha demostrado aceptable. Algunas caracteristicas
especificas de los esfuerzos realizados en el trabajo se muestran en la frecuencia de las
respuestas a los cuestionarios.

Este cuestionario sirve para recopilar informacion sobre dolor, fatiga o disconfort en

distintas zonas corporales.

1.2.8 METODO RULA (RAPID UPPER ASSESSMENT)

Fue desarrollado en el afio de 1993, por McAtamney y Corlett miembros del
Instituto de Ergonomia Ocupacional, para el andlisis de trabajos en industrias y usuarios de
PVD’s, los cuales evaluan de manera rapida los esfuerzos a los cuales el aparato muscular
y esquelético estan expuesto al realizar tareas vinculadas a la actividad laboral.

Este método evalla posturas concretas, lo cual es importante examinar las que mayor
carga postural elevada suponga. La aplicacién comienza con la observacion de las tareas
que tiene cada trabajador, lo cual sera el punto de partida para observas las tareas y posturas
mas significativas, sea por la duracion, por presentarse una mayor carga postural ya que
estan seran las que se evaluaran.

Segun McAtamney y Corlett las cuatro aplicaciones fundamentales donde se puede usar
Rula son:

e Medir el musculo—esquelético, como parte de una investigacién de ergonomia

mas extensa.

e Comparar la carga muasculo-esquelético del disefio actual y modificado de un

puesto de trabajo

e Evaluar resultados, como productividad o adecuacion de un equipo

e Educar a los trabajadores sobre el riesgo musculo-esquelético provocado por las

diferentes posturas adoptadas en el trabajo. (ERGO.YES, 2013).

Las mediciones pueden realizarse con transportadores de angulos, electrogoniémetros, o

cualquier otro dispositivo que nos permita medir los angulos, lo mas recomendado es el uso
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de fotografias; se tomaran suficientes muestras en diferentes angulos los cuales ayudaran a
evidenciar las posturas que emplea el trabajador durante su jornada diaria de trabajo.

El método Rula sera aplicado al lado derecho e izquierdo del cuerpo de forma separada,
el ergbnomo debe decir el estudio de este tomando en cuenta el lado que tenga mayor carga
postural, pero es aconsejable estudiar los dos lados para llegar a un mejor resultado. Rula
divide al cuerpo en dos partes estas son:

v' Grupo A: comprende los miembros superiores (brazos, antebrazos y
mufiecas).
v Grupo B: comprende los miembros inferiores (piernas, tronco y cuello).

Figura 2. Método Rula

G 2

GRUPOA ¢= v~§ GRUPO B
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3\ » \
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: TRONCO

Fuente: Autor

A cada zona corporal se le asignara una puntuacion, para en funcion de cada una de
ellas asignar valores totales al grupo A y B. Posteriormente son modificadas en funcion del
tipo de actividad muscular desarrollada, asi como la fuerza empleada durante la realizacion
de la tarea. El valor proporcionado final por el método Rula es el que indica los riesgos
altos que conlleven a la aparicion de lesiones musculo-esqueléticas, las cuales orientan al

evaluador a tomar medidas de correccidn necesarias.
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Los niveles de valoracion van desde 1 la cual significa que las posturas evaluadas
son aceptables, y 4 que indica la necesidad de tomar medidas urgentes que pueden

conllevar aun cambio de actividad.

Incorrecto

Figura 3 Medicion de angulo incorrecta frente a una medicion correcta

1.2.8.1 PROCEDIMIENTO DE APLICACION

Este método puede ser resumido de la siguiente manera:

1. Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de estos
ciclos

2. Seleccionar las posturas que se evaluaran, en este punto se tomaran en cuenta las
que presente mayor carga postural ya sea por duracion, frecuencia o por la
desviacidn respecto a la posicién neutra.

3. Determinar el lado izquierdo o derecho del cuerpo humano para evaluar

4. Tomar los datos angulares requeridos, los cuales pueden ser fotografias tomadas
desde puntos de vista adecuados, para posteriormente emplear la herramienta
RULER, la cual facilita la medicién de los angulos.

5. Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo; aqui se empleara la tabla
correspondiente a cada miembro.

6. Obtener la puntuacion final del método para determinar las existencia de riesgos y
establecer las medidas correctivas adecuadas

7. Revisar las puntuaciones para determinar donde es necesario aplicar correcciones
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8. Redisefar el puesto de trabajo o introducir cambios para mejorar la postura si es
necesario
9. En caso de haber introducido cambios se volvera a evaluar utilizando el método

Rula para comprobar la efectividad de la mejora.

Evaluacion del Grupo A de los miembros superiores

v Puntuacion del Brazo

El primer miembro en evaluar serd el brazo, del cual se obtendra la puntuacion
dependiendo de su grado de flexion o extensién. Para ello se medira el angulo con respecto
al eje del tronco

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexibilidad del brazo, esta
puntuacion serd aumentada en un punto si existe elevacion del hombro, si el brazo esta
separado del tronco en el plano sagital, o si existe rotacion del brazo.

Si existe un punto de apoyo sobre el que descansa el brazo del trabajador mientras
desarrolla la tarea de puntuacion del brazo disminuye en un punto. Si no se da este caso no

se modifica la puntuacion.

Figura 4 Funcién del angulo formado por el brazo
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Tabla 1. Puntuacién de Brazo

PUNTOS POSICION
1 desde 20° de extensién 20° a de flexion
2 extension > 20° o flexion entre 20° y 45°
3 flexion entre 45°y 90°
4 flexion > 90°

Fuente: Autor

v" Puntuacion del antebrazo

La puntuacion del antebrazo se obtiene a partir de su angulo de flexion, medido

como el angulo formado por el eje del antebrazo y el eje del brazo.

Figura 5 Puntuacion de Antebrazo

Fuente: (Mcatamney L. y Corlett, 1993)

Tabla 2 Puntuacién de Antebrazo

PUNTOS POSICION
1 flexion entre 60° y 100°
2 flexion < 60° 0 > 100°

Fuente: Autor
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v" Puntuacién de la murfieca

Con la puntuacion a la mufieca se termina la evaluacion del grupo A, se obtiene a partir
del &ngulo de flexion medido desde la posicion neutral. Una vez obtenida la puntuacion de
la mufieca se valorara el giro de la misma, este valor sera independiente y no se afadira la

puntuacion anterior si no servira para obtener la puntuacién global para el grupo A

Figura 6. Posicion de la mufieca

™

»{00

Fuente: (Mcatamney L. y Corlett, 1993)

Tabla 3 Posicion de Mufeca

PUNTOS POSICION
1 Si esta en posicion neutra respecto a flexién
2 Si esta flexionado o extendida entre 0° y 15°
3 Para flexion o extension mayor de 15°

Fuente: Autor

Evaluacion del Grupo B de los miembros inferiores

v" Puntuacion del cuello

El primer miembro en ser evaluado en el segundo grupo sera el cuello, el cual se
obtiene a partir de la flexion formada por el eje de la cabeza y el eje del tronco.

La puntuacion obtenida por el cuello podra verse incrementada si el trabajador
presenta inclinacion lateral o rotacion.
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Figura 7. Puntuacion del cuello

2 3

& 20" 10 >20" i
Flexion
10 Exteagia,

Fuente: Estudio Ergo, 2018

Tabla 4. Puntuacion del cuello

PUNTOS POSICION
1 Si existe flexion entre 0° y 10°
2 Si esté flexionado entre 10° y 20°
3 Para flexion mayor de 20°
4 Si esta extendido

Fuente: Autor

v" Puntuacion del tronco

A continuacién se evaluara el tronco para ello debe determinarse si el trabajador realiza

la tarea sentado o la realiza de pie; indicando el grado de flexién del tronco.

Grafico 8. Puntuacion del tronco

Fuente: Estudio Ergo, 2018
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Tabla 5. Puntuacion del Tronco
PUNTOS POSICION
Sentado, bien apoyando y con un angulo tronco-caderas >90°
Si esta flexionado entre 0° y 20°
Si esta flexionado entre 20° y 60°

Si estéa flexionado mas de 60°
Fuente: Autor

AW IN|IPF

v Puntuacion de las piernas

Para finalizar la puntuacion del grupo B, se tomara en cuenta la elevacion de las piernas,
la cual dependerd de la distribucion del peso entre ellas, los apoyos existentes y si la
posicion es sedente.

Grafico 9. Puntuacién de Piernas

1 2

b 13 ) 3
\ 2 \
|4

Fuente: Asensio-Cuesta, 2010

Tabla 6. Puntuacion de Piernas
PUNTOS POSICION

1 Sentado, con pies y piernas bien apoyados.

De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio
para cambiar de posicion

) Si los pies no estan apoyados, o si el peso no esta
simétricamente distribuido
Fuente: Autor
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Obtenidas las puntuaciones tanto del grupo A y B se procederan a una puntuacion
global para cada uno de los grupos. Para lo cual se considera la postura del trabajador,
puesto que las puntuaciones de fuerza y actividad muscular indicaran al ergobnomo, los

aspectos en los que se debe actuar para mejorar el puesto.

Tabla 7. Puntuaciones Globales del grupo A

MURNECA
1 2 3 4
BRAZO| ANTEBRAZO — — — —
GIRO DE MUNECA | GIRO DE MUNECA | GIRO DE MUNECA [ GIRO DE MUNECA
1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
S 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 6 6 6 6 6 6 7
5 2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9
Fuente: Autor
Tabla 8. Puntuaciones Globales del grupo B
TRONCO
CUELLO 1 2 3 4 5 6
PIERNAS| PIERNAS | PIERNAS| PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS
1121 2 1 ]12] 1 2 1 2 1
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 | 3] 2 3 4 | 5] 5 5 6 7 707
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 8 9 9

Fuente: Autor
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Puntuacién Final

La puntuacion final se obtiene después de sumar el grupo A que corresponde a la
actividad muscular y la debida a las fuerzas aplicadas pasara a denominarse puntuacion C.
De igual manera, la puntuacién obtenida del grupo B que corresponde a la actividad
muscular y las fuerzas aplicadas se denominara puntuacion D a partir de estas dos se
obtendra la puntuacion final.

Tabla 9. Puntuacion Final

PUNTUACION D

PUNTUACION
C

\‘
=+

OB IWIWINININ
oo~ lI|OTT|OTO1|W

~N|olos~lw|N|-
alo|la|r|w|lw [ N|F |~
N|ololoalalabh|w|s
N[ N|o|loloa|r|N|on
N~ N|jo|lalo|o|lo
N~ N o |o|o|o

5 6
Fuente: Autor

Grafico 10. Resumen general de aplicacion del método Rula

GRUPO A GRUPO B

52 21

- Brazo Cuello

<+ Antebrazo o

N - 3+ Tronco

%+ Murfieca .. .

., - %+ Piernas

2+ Giro

Puntuaciéon Global Puntuacion Global
GRUPO A GRUPO A
I Actividad muscular I I Actividad muscular I
I Cargas o fuerzas I I Cargas o fuerzas I
| punTUACION C | | punTUACION D |
PUNTUACION FINAL

Fuente: Autor
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Una vez conocida las puntuaciones globales, se determinara el nivel de riesgo
evidente, con la cual el ergbnomo establece si es necesario un estudio mas profundo del
puesto de trabajo, o si debe implementar las acciones correctivas o el redisefio de la tarea o

del puesto de trabajo.

Tabla 10. Puntuacion Final

PUNTOS POSICION

1 Cuando la puntuacion final es 1 0 2 la postura es aceptable

Cuando la puntuacion final es de 3 0 4 pueden requerirse

2 . : . :
cambios en la tarea, es conveniente profundizar en el estudio

3 La puntuacion final es de 5 0 6. Se requiere el redisefio de la
tarea, es necesario realizar actividades de investigacion

4 La puntuacion final es 7. Se requiere cambios urgentes en el

puesto o tarea

Fuente: Autor

1.2.9 METODO ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Este es un método efectivo y confiable para evaluar los riesgos relacionados con el
disconfort por el uso de PVD’s.

Este método fue desarrollado por Michael Sonne, PhD de la universidad de
McMaster, Canada, y el profesor David Andrews, su objetivo principal es medir los riesgos
comunmente asociados a los puestos de trabajo en los que el trabajador permanece sentado
frente a un computador se establece elementos mas comunes de estos sitios de trabajo (silla,
superficie de trabajo, pantalla, teclado, mouse y otros periféricos), por medio de los
resultados se obtienen una valoracién del riesgo medido y una estimacion de la necesidad
de actuar sobre el puesto de trabajo para disminuir el nivel del riesgo.

Se utilizara una hoja de puntajes durante la evaluacion, que permitiran al técnico
seleccionar las posturas que observa. Los resultados que se obtienen tendran una direccion
directa entre puntajes elevados del método Rosa y el disconfort, siendo la calificacion entre

1y 10, el valor 1 indica que no se evidencia riesgo, la calificacion entre 2 y 4 indican que el
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nivel de riesgo es bajo; pero si el valor es 5 0 més se determina que existe un gran nivel de
riesgo, el cual estard determinando un redisefio inmediato del puesto de trabajo. (DIEGO -
MAS, 2015).

1.2.9.1 Aplicacion del método
Una vez que se ha realizado la observacion del puesto, se punttan los elementos,
empleando diagramas de valoracion y se emplean las tablas para obtener las puntuaciones

parciales y finales. Se tomaran en cuentan los siguientes parametros:

v" Seccion A: Silla
o Altura del asiento
o Profundidad del asiento
o Apoyabrazos
o Respaldo

v’ Seccioén B: Teléfono y Monitor
o Ubicacion del monitor
o [Forma de uso del teléfono
©)

v Seccién C: Raton y Teclado
o Ubicacion del ratén
o Uso del teclado

Grafico 11. Método Rosa

SILLA

TECLADO MONITOR

RATON I ADMINISTRATIVO | TELEFONO

Fuente: Autor
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Para obtener la puntuacion de la silla es necesario obtener la puntuacién de la altura del

asiento y la profundidad de la misma, los reposabrazos y el respaldo, obtenidos estas

puntuaciones del elemento las cuales pueden ir desde 1 y 2 o 3 puntos y determinadas

condiciones que pueden elevar la puntuacién obtenida.

Grafico 12 Puntuacién de la silla |

Grupo A 1 2 3 +1
Altura o
no
oo | Pl | T3 Al | P o
i : 2 %
Silla muy baja silla m - in suficiente
. uy alta ba
Rodillasa90® | Rodillas<90% | Rodillas>908 | " CopacgO" | Haciobeio
Grupo B 1 2 +1
Longitud
Longitud
del ‘-ﬁ r:rgo
asiento ajustable
8cm. menos de 8 cm. mas de 8 cm.
8 cm. de espacio de espacio de espacio

Fuente: Development and evaluation of an office ergonomic risk checklist: the Rapid Office Strain Assessment

(ROSA)

A la puntuacion obtenida por la altura se le debe aumentar la longitud del asiento, la
puntuacién debe ir desde 1 y 3. La puntuacion obtenida al sumar estos dos grupos seta la

que se tomara en cuenta en el eje horizontal de la tabla. También se debe analizar las

caracteristicas del reposabrazos con una puntuacion que va desde 1 y 5 y del respaldo, con

una puntuacion que oscila entre 1 y 4. La puntuacion combinada se introduce en el eje

vertical de la tabla de la seccion A.
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Grafico 13 Puntuacion de la silla 11

Grupo C 1 2 +
enlinea muy alto h
con el No
: ocon
%?ggg: hombro, p0Co ajustable
‘ ficie dur
ToRaaco soporte otdeleenel
reposabrazos
muy
separados
Grupo D 1 2 +1
No
Respaldo ajustable
Mesa trabajo
‘ﬁ muy alta

Fuente: Development and evaluation of an office ergonomic risk checklist: the Rapid Office Strain Assessment
(ROSA)

Tabla 11. Puntuacién de la silla

Puntuacion de reposabrazos + respaldo

2 3 4 5 6 7 8] 9

2 2 2 3 4 5 6 7| 8

Puntuacion 3 2 2 3 4 5 6 7| 8

4 3 3 3 4 5 6 7| 8

Altura 5 4 4 4 4 5 6 7| 8

+ 6 5 5 5 5 5 7 8 9

7 6 6 6 6 7 8 8 9

Profundidad 8 707 7 8 8 9 9] 9
Fuente: Autor

Del resultado obtenido de la tabla se le afiade el posible riesgo por la duracién de la
postura para obtener la puntuacién final del Grupo A de la silla.

Grupo B
La puntuacion del grupo B se sigue la misma dindmica. En este grupo se analizaran
el uso del monitor, teléfono; y de los periféricos como el raton y teclado. Se debe adicionar
la puntuacién obtenida por duracion. (PSICOPREVEN, 2011).
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Gréfico 14. Monitor y Periféricos

+1

Grupo B1 1

Monitor Documentos
s

a

T
Cuello girado  Reflejos en
el monitor

Uso

del L
Monitor

1
PUNTUACION MONITOR |

Duracién
Grupo B2 1 +2 +1
Teléfono Teléfono en
Uso una mano o cuello y hombro

Sin opcién de

manos libres <
del manos libres

Teléfono ] i L

Duracion I -1 | o I
Grupo C1 1

Ratén en linea

con hombro
Uso
del
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Duracién -1 | o ]

PUNTUACION TELEFONO I

+2 +1
en diferentes

© en pinza Reposamanos

ratéa detante

alturas, s del ratdén
.

PUNTUACION RATON [
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Grupo C2 1 2 +1
Mudiecas Muiiecas Muiiecas Tectado muy alto Otj=tos pas
Uso rectas al encima de i
el ::::::: >15 escribir - ajustable
Teclado >19° I =
Duracién | =% o +1 | PUNTUACION TECLADO |

Fuente: Development and evaluation of an office ergonomic risk checklist: the Rapid Office Strain Assessment (ROSA)

e Periféricos

Tabla 12. Monitor y Teclado

MONITOR
0(1(2(3(4|5|6]|7
0 |1|1|1(/2|3|4(|5]|6
1(1(1(2]2|3|4|5]|6
21112233 |4|6|7
Teléfono | 3 |2]2|3|3|4|5|6|8
4 |3|3|4(4|5|6(7]8
514(4|5|5/6|7|8]|9
6 [5|5|7]7|/8[|8]9|9
Fuente: Autor
TECLADO

0(1(2|3|4|5|6|7

0 |1(1(1|2|3|4|5|6

1(1(1/2|3|4|5|6|7

2 1112(2(3]4|5|6]|7

Ratén 312/3(3|3|5|6|7|8

4 13|4|4(5|5|6|7|8

514/5(5/6|6|7|89

6 |5/6(6|7|7|8|8|9

716|7(7|/8|8]9]/9]9

Fuente: Autor
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Una vez obtenidos los indices parciales de las tablas, el riesgo postural B se obtiene de la
siguiente tabla.

Tabla 13. Puntuacion de periféricos

Puntuacion del monitor y teléfono

1l 2| 3| 4 5 6] 7/ 8] 9

1 1] 2| 3| 4/ 5 6| 7/ 8 9
2l 2 2| 3| 4] 5/ 6/ 7| 8| 9
3] 3| 3 3] 4 5 6/ 7/ 8 9
4 4| 4| 4| 4| 5 6| 7| 8 9
50 5/ 5| 5/ 5/ 5/ 6| 7| 8 9
6f 6| 6/ 6| 6/ 6/ 6| 7/ 8 9
W o7 7 7| 7| 7| 7| 7| 8| 9
8 8 8 8/ 8 8 8 8 8 9
| 9of 9 9f 9 9f 9f 9 9 9] 9

Fuente: Autor

e Calculo de la puntuacién final

Una vez obtenidas las puntuaciones de los grupos A y B, solo nos queda ingresar los
datos en la siguiente tabla para obtener puntuacion final del método Rosa y el nivel de

actuacion:

Tabla 14. Puntuacion final

PUNTUACION A
1]2[3]4]5]6]7]8]9]10
1[1]2[3[4[5]6[7[8]9]10
2|2]2|3]4]5]6|7[8]9]10
C [3]3[3]3]4|5/6|7]8]9]10
5 |4]4/4]4]4][5|6|7[8[9]10
S |5|5[5[5[5[5[6[7[8]09[10
O |6|6]6[6[6[6[6[7]8][9]10
o |7|7]7[7]7|7][7]7]8]9]10
= |8|s[8|8|8[8]8[8]8][09] 10
9{9]9f[9]9f9l9f9]9]9]10
10 [10]10]10]20]10]10[20]10]10]10

Fuente: Autor

Un nivel de riesgo en rango 1 a 4 indica a situaciones de trabajo aceptables.
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Una puntuacion igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencion

ergonomica.

Tabla 15. Nivel de Riesgo

PUNTOS ROSA |NIVEL DE RIESGO
1-2 Inapreciable
3-4 Bajo
5-6 Medio
7-8 Alto
9-10 Medio Alto

Fuente: Autor

1.2.10. USO DE PVD

Pantalla de visualizacion se refiere a cualquier pantalla alfanumérica o grafica, es
decir capaz de representar textos, numeros, graficos, independientemente del método de
presentacion utilizado. Las pantallas mas habituales dentro del ambito laboral son las que
forman parte del equipo informativo. (LABORALES, 2015)

1.2.10.1 Usuario de PVD
Es la persona que habitualmente y durante una gran parte del tiempo, utiliza un equipo
de visualizacion en su puesto de trabajo.
Clasificacion de los trabajadores respecto a las PVD
Trabajadores usuarios de equipos con pantallas de visualizacion
Si superan las 4 horas diarias de trabajo enfrente de PVD
O si superan 20 horas semanales de trabajo efectivo con dichos equipos
Los que se pueden considerarse excluidos de la consideracion de trabajadores usuarios
Si su trabajo efectivo con PVD, es inferior a 2 horas diarias
O si su trabajo efectivo con PVD es inferior a 10 horas semanales
Los que con ciertas condiciones, podrian ser considerados trabajadores usuarios, si

realizan:
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Entre 2 y 4 horas diarias

O de 10 a 20 horas semanales de trabajo efectivo con estos equipos

Cumplir por lo menos con 5 requisitos de los siguientes:

1.
2.

o g ~ w

Depender del equipo con PVD, para hacer su trabajo.

No poder decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo de PVD para
realizar el trabajo.

Necesitar una formacién o experiencia especifica en el uso del equipo.
Utilizar el equipo de PVD durante periodos continuos de una hora o mas.
Utilizar los equipos de PVD diaria o casi diariamente.

La obtencién rapida de informacion a través del equipo, constituye un
requisito importante en el trabajo.

Las necesidades de la tarea exige un nivel alto de atencion por parte de
usuario. (GUANTANAMO, 2016)

1.2.10.2 Principales riesgos asociados a un puesto de PVD

v" Trastornos musculo — esqueléticos

Posturas dinamicas

Posturas estaticas

Mal disefio del puesto

Malos habitos posturales
v’ Fatiga Mental

Organizacién inadecuada de la tarea

Programas informaticos inadecuados

Ritmo y volumen elevado de trabajo

Ejecucion de actividades monotonas y repetitivas

Fatiga Mental

v" Problemas visuales

Distancia entre los ojos y la pantalla

Movimientos repetitivos de los 0jos

Desequilibrio de luminosidad
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1.2.11 Los Trastornos Musculo — Esqueléticos (TME)

Los trastornos Musculo-Esqueléticos de origen laboral segun la Agencia Europea
para la Seguridad y Salud en el Trabajo, son alteraciones que sufren estructuras corporales
como los musculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios, huesos y el sistema
circulatorio, causadas o agravadas fundamentalmente, por el trabajo y los efectos del
entorno en el que se desarrolla (Mas, 2012, pag. 16).

Es decir que el trastorno musculo esquelético es un proceso de lesiones que afectan
al aparato locomotor, al encontrarse realizando actividades que requieran de pequefios 0
grandes esfuerzos fisicos. Se producen pequefias agresiones o dafios mecanicos que cuando
se repiten en un tiempo prolongado que puede ser en meses 0 en afios van acumulando
efectos que a su vez van causando sintomas que dé como consecuencia una posible lesidn
musculo-esquelética, debido a los diferentes riesgos a los que estan expuestos los

trabajadores en el lugar de trabajo.

El sistema musculo esquelético estd compuesto por tres elementos que son:
1. Huesos
2. Mdsculos

3. Tejido Conjuntivo

El tejido conjuntivo esta formado por ligamentos y tendones que se encargan de unir los

musculos con los huesos.

La funcion del sistema musculo esquelético es:
e Dar estabilidad al cuerpo

e Protege a los 6rganos internos

e Distribuye las cargas a través del cuerpo

e Proporciona la movilidad

Hay cuatro caracteristicas las cuales permiten el funcionamiento de este sistema que

son:
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e Excitabilidad
e Contractilidad
e Elasticidad

e Extensibilidad

La excitabilidad y la contractilidad del musculo esquelético se realizan gracias a la
reaccion de un impulso eléctrico nervioso. La excitabilidad significa que los musculos
responden a estimulos, mientras que la contractilidad quiere decir que los muasculos son
capaces de desarrollar tension es decir que pueden acortarse o estirarse o se mantienen en la

misma longitud, esta reaccién se produce cuando existe un estimulo de extension previo.

1.2.11.1 Caracteristicas de los TME

e Pueden aparecer de forma subita a consecuencia de un accidente, normalmente
derivado de un sobreesfuerzo o de forma gradual a lo largo del tiempo.

e Los sintomas de entumecimiento, hormigueo y dolor asociado a inflamacion,
pérdida de fuerza y dificultad de movimiento en la zona corporal afectada.

e No siempre pueden detectarse clinicamente, dado que el sintoma clave el dolor, es
una sensacién subjetiva y representa muchas veces la Unica manifestacion.

e Algunas tareas que implican levantar — transportar — cargar — arrastrar objetos —
mantener posturas forzadas o realizar movimientos repetitivos, entre otras; pueden

provocar trastornos muasculo esqueléticos.

1.2.11.2 Causas de los TME

Los trastornos musculo-esqueléticos relacionados con el trabajo se desarrollan a lo
largo del tiempo, conjuntamente con los factores fisicos y los factores de riesgos
organizacionales los cuales se incluyen los siguientes:

e Movimientos repetitivos o forzados
e Posturas extrafas o estaticas

e Manipulacién de cargas; especialmente al girarse o agacharse
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e Trabajo a un ritmo elevado
e Estar de pie o sentado durante mucho tiempo en la misma posicién

e Vibraciones, iluminacion deficiente y entornos de trabajos frios

Existen datos que vinculan los trastornos muasculo-esqueleticos, con factores de riesgo
psicosocial los cuales estan combinados con riesgos fisicos, entre los que se incluye:
e Alto nivel de exigencia de trabajo o0 una escasa autonomia

e [Escasa satisfaccion laboral

1.2.11.3 Clasificacion de los TME

El autor Gonzalez-Maestre propone dos posibles clasificaciones de los traumas
musculo-esqueléticos; la primera considera el elemento dafiado, mientras que la segunda
propuesta agrupa las lesiones musculo-esqueléticas segin la zona del cuerpo donde se lo
localiza.

Elemento danado se dividen en:

Patologias articulares.- afectan las articulaciones como mano, mufieca, codo, rodilla,
entre otras, generalmente son consecuencias del mantenimiento de posturas forzadas y la

utilizacion excesiva de las articulaciones.

Patologias periarticulares.- aqui se describen las lesiones del tendon, ligamentos, las

contracturas y los desgarros musculares.

Patologias éseas.- lesiones que afectan a los huesos, aqui se encuentran los miembros
superiores, zona del cuello y hombros, mano, mufieca, brazo, codo, columna y miembros

inferiores.



Gréafico 15. Clasificacion de los TME
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Fuente: Autor

1.3 Hipotesis
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Al observa visualmente las posturas y el uso de PVD’s durante las jornadas de

trabajo efectuadas diariamente en el area administrativa del Museo, se puede evidenciar a

simple vista que no se han tomado medidas para prevenir o corregir los riesgos a los cuales

estan expuestos los colaboradores al realizar sus tareas diarias. Por lo cual permite realizar

una evaluacion detallada del puesto de trabajos e implementar medidas tanto correctivas

como preventivas para mejor el ambiente laboral y prevenir precozmente los traumas

musculos esqueléticos.



1.3.1 Identificacion y caracterizacion de las variables

Tabla 16. Variables

VARIABLES

DEPENDIENTES

RIESGO ERGONOMICO

Disefio de Tareas
Lugar de Trabajo
Uso de PVD’s

INDEPENDIENTES

TME

Miembros Superiores
e Cuello

e Hombros
e Brazos
e Mufecas

Miembros Inferiores

Fuente: Autor

39
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CAPITULO 1l

2.1 Tipo de Estudio

El presente estudio serd ejecutado mediante la observacion de las tareas efectuadas
por los colaboradores en sus puestos de trabajo, para lo cual en primera instancia se
utilizara el método exploratorio y descriptivo, el cual nos permitird conocer de manera
eficaz y breve los riesgos y posturas de forma individual, y con los datos obtenidos

comparar con el método Rula y Rosa.

2.2 Modalidad de Investigacion

Se utilizara la investigacion de campo como primer método, puesto que se
recopilara los datos suficientes en el sitio o lugar de trabajo de manera individual, del cual

se obtendran fotografias de posturas y el uso de PVD’s durante la jornada de trabajo.

2.3 Método

Para el trabajo de investigacion se aplicara el método inductivo — deductivo, ya que
inicia de un analisis de riesgos ergondmicos como las posturas y uso de PVD’s, las
condiciones existentes en los sitios de trabajos, identificar los traumas musculo esqueléticos
existentes. Obtener conclusiones que daran origen a una propuesta para prevenir, corregir y

mejorar el ambiente de trabajo para los colaboradores administrativos del museo.

2.4 Poblacién y Muestra

2.4.1 Poblacién
El Museo cuenta con varios espacios culturales bajo su administracion, los cuales
estdn subdivididos en varias dependencias y departamentos para Ssu correcto

funcionamiento.
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2.4.2 Muestra
La investigacion fue dirigida a trabajadores del area Administrativa del Museo los

cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 17 Muestra y Poblacion

. COLABORADORES
AREAS
HOMBRES MUJERES
DIRECCION EJECUTIVA 4 7
AREA FINANCIERA 1 4
COMUNICACION 5
SISTEMAS 3
TALENTO HUMANO 5 1
TOTAL 13 17

Fuente: Autor

El estudio se realizar4 tomando en cuenta, con 30 colaboradores de los cuales 13

son de sexo masculino y 17 del sexo femenino.

2.5 Seleccién de Instrumentos de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo:

v" Cuestionario Nordico de Kiourinka.- mediante encuestas para conocer, identificar la
presencia de TME, de forma inicial y rapida.

v" Hoja de célculo de Excel, para la tabulacion de las encuestas del Cuestionario
nordico.

v" Presentacion de tablas y gréaficos estadisticos.

v' Métodos Rula y Rosa.- para conocer mas profundamente las posturas y uso de
PVD’s.

v Software Estudio Ergo.- es un sistema de facil utilizacién donde se ingresa los datos

y refleja de manera rapida las puntuaciones del nivel de riesgo.
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CAPITULO Il

3.1 Resultados Cuestionario Nordico de Kuorinka

Para encontrar los resultados de esta metodologia aplicada se realiz6 la tabulacién
de los cuestionarios aplicados al personal administrativo del Museo.

La poblacién investigada se mantiene en un rango de edad entre 20 y 50 afios,
manteniendo una mayoria en el grupo comprendido entre los 43 a 50 afios con un 44%, el
segundo grupo de atencién entre 37 a 42 afios con un 23%, el tercer grupo entre 31 a 36
afios de igual manera con un 23%, el cuarto grupo entre 26 a 30 afios con un 10% vy el
ultimo grupo entre 20 a 25 afios con el 0%.

Grafico 16. Edades de los trabajadores

EDAD DEL TRABAJADOR 20225
B
.
I;?Zsllz

23%

20 a 25 afos
0%

43 a 50 afos
44%

\__37 a 42 afios
23%

Fuente: Autor

Para conocer los afios que llevan trabajando los colaboradores Administrativos del
Museo se dividio cronologicamente en periodos, donde se pudo encontrar los siguientes

resultados.
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Gréfico 17. Tiempo de trabajo

TIEMPO DE TRABAJO

it 105 2 a3afos

6 meses a110% 6 meses a 1 afio
afio i
6 omas afios 0% 1 a2 afios

40% W2 a3ados
B3 a4 ainos

4 a5 afios

6 o mas afios

Fuente: Autor

En base a las respuestas obtenidas del cuestionario se puede identificar que en los
ultimos 12 meses los trabajadores administrativos del Museo especificamente las mujeres
han presentado sin duda un mayor sintomas de molestias en el cuello con un 82%, espalda
baja con un 71%, mano/murieca derecha con un 47%, ambos hombros y codo derecho con
29%.

Grafico 18. Molestias en mujeres

MOLESTIAS ULTIMOS 12 MESES SEXO FEMENINO
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Fuente: Autor
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En los ultimos 7 dias se ha presentado una afectacion muy alta a nivel de espalda
baja con un 47% y en cuello con un 41%.

Grafico 19. Molestias ultimos 7 dias sexo femenino
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Fuente: Autor

Para una comparacion entre las molestias que se han presentado entre los ultimos 7
dias vs los Gltimos 12 meses de trabajo del personal femenino, podemos encontrar que la
molestia en el cuello es la que presenta una constante patologia, seguida de la molestia de la
espalda baja.

Gréafico 20. Comparacion final en el sexo femenino

COMPARACION DE MOLESTIASDE LOS ULTIMOS 7 DIAS
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En base a las respuestas obtenidas del cuestionario se puede identificar que en los
altimos 12 meses los trabajadores administrativos del Museo especificamente en los
hombres han presentado sin duda un mayor sintomas de molestias en espalda baja con un

85%, en cuello con un 69%, y mano/murieca derecha con un 46%.

Grafico 21. Molestias en el sexo masculino

MOLESTIAS ULTIMOS 12 MESES SEXO MASCULINO

90 85
80
69
70
60
50 46
40
30 23 23
20 15 15
10 8 8
. . 0 0

0
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Fuente: Autor

En los ultimos 7 dias se ha presentado una afectacién muy alta a nivel de cuello con
un 62% y espalada baja con un 38%.

MOLESTIAS ULTIMOS 7 DIAS SEXO MASCULINO
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CUELLO HOMBRO CODO DERECHO ~ AMBOS CODOS  MANO/MURNECA  ESPALDA BAJA
IZQUIERDO IZQUIERDA

Fuente: Autor
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Para una comparacion entre las molestias que se han presentado entre los ultimos 7

dias vs los ultimos 12 meses de trabajo del personal masculino, podemos encontrar una

constante molestia en espalda baja, seguida de la molestia en el cuello.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Grafico 22. Comparacion Final sexo masculino

COMPARACION DE MOLESTIASDE LOS ULTIMOS 7 DIAS VS LOS
ULTIMOS 12 MESES SEXO MASCULINO
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Fuente: Autor

3.2 Evaluaciéon RULA

Se procedio a observar los puestos de trabajo y se definieron dos posturas, las cuales

las cuales se evaluaron mediante el método RULA, las posturas son: Uso de raton y uso de

teclado para los 5 puestos de trabajo.
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Puesto: Asistente de Direccion

Postura: Uso de teclado

Gréfico 23. Puntaje Final RULA uso de teclado, Asistente de Direccion lado izquierdo y derecho

Datos Postura

Tarea: Asistente de Direccion

4

®  QObservaciones

5 :

Se precisan a corto
plazo investigaciones
y cambios.

Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO

Grafico 24. Puntaje Final RULA uso de teclado, Asistente de Direccion lado izquierdo
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Segmentos mas afectados segun la evaluacion lado izquierdo:

Cuello: Flexion entre 10°-20°, inclinacion lateral

Antebrazo: Flexidn entre 60°-100°, cruz el plano sagital

Brazo: Ext 20°- Flex 20°, hombro elevado, brazo apoyado a favor de la
gravedad

Tronco: Flexion hasta 20°, inclinacion lateral

Mufeca: Flex/Ext entre 0-15°

Fuerza/carga (derecha): se mantiene de forma intermitente

Actividad estatica: se mantiene mas de un minuto seguido

Actividad repetitiva: mayor de 4 veces/minuto

Segmentos mas afectados segun la evaluacion lado derecho:

Cuello: Flexion entre 10°-20°, inclinacion lateral

Antebrazo: Flexion entre 60°-100°, cruz el plano sagital

Brazo: Ext 20°- Flex 20°, hombro elevado, brazo apoyado a favor de la
gravedad

Tronco: Flexion hasta 20°, inclinacion lateral

Mufeca: Flex/Ext entre 0-15°

Fuerza/carga (derecha): carga o fuerza inferior a 2 kg que se mantiene de
forma intermitente

Actividad estatica: se mantiene mas de un minuto seguido

Actividad repetitiva: mayor de 4 veces/minuto

48
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Puesto: Asistente de Direccion
Postura: Uso de ratén
Gréafico 25. Puntaje Final RULA uso de ratdn, Asistente de Direccion lado izquierdo y
derecho
Datos Postura

Tarea: ASISTENTE DE DIRECCION

4

®  QObservaciones

4 6 3

Se precisan a corto
plazo investigaciones
y cambios.

Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO

Grafico 26. Puntaje Final RULA uso de raton, Asistente de Direccion lado izquierdo y derecho
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Segmentos mas afectados segun la evaluacion lado izquierdo:

Cuello: Flexion entre 10°- 20°, inclinacion lateral

Antebrazo: Flexién entre 60°-100°, cruza el plano sagital

50

Brazo: Ext 20°- Flex 20°, abduccidn del brazo, brazo apoyado a favor de la

gravedad

Tronco: Flexion hasta 20°

Mufieca: Flex/Ext entre 0-15°

Fuerza/carga (derecha): carga o fuerza inferior a 2 kg que se mantiene de
forma intermitente

Actividad estatica: se mantiene en forma intermitente

Actividad repetitiva: se mantiene mas de un minuto seguido

Segmentos mas afectados segun la evaluacién lado derecho:

Cuello: Flexion entre 10°-20°, inclinacion lateral

Antebrazo: Flexion de 60° - 100°, cruz el plano medio sagital

Brazo: Flexién méas de 90°, hombro elevado, brazo apoyado a favor de la
gravedad

Tronco: Flexién hasta 20°

Mufieca: Flex/Ext entre 0-15°, desviacion lateral

Actividad estatica: de forma estatica o repetida

Actividad repetitiva: mayor de 4 veces/minuto



Puesto: Técnica Financiera
Postura: Uso de teclado

Gréfico 27. Puntaje Final RULA uso de teclado, Técnica Financiera, lado izquierdo y derecho

Datos Postura

Tarea: TECNICA FINANCIERA

&

@®  Opservaciones

4 4

Podrian requerirse
investigaciones
complementarias y
cambios.

Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO

Gréfico 28. Puntaje Final RULA uso de teclado, Técnica Financiera lado izquierdo y derecho
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Segmentos mas afectados segun la evaluacion lado izquierdo:

Cuello: Flexion entre 10°-20°, giro

Antebrazo: Flexion > 100°

Brazo: Flex 20°- 45°, abduccién de brazo, brazo apoyado a favor de la

gravedad

Tronco: Flexién hasta 20°

Mufeca: Flex/Ext entre 0-15°

Fuerza/carga (izquierda): se mantiene en forma estatica o repetida

Actividad dindmica: poco frecuente y de corta duracion

Segmentos mas afectados segun la evaluacion lado derecho:

Cuello: Flexion entre 10°-20°, giro

Antebrazo: Flexion entre 60°-100°

Brazo: Flexiéon 20° - 45°, brazo apoyado a favor de la gravedad

Tronco: Flexién hasta 20°

Mufeca: Flex/Ext entre 0-15°

Fuerza/carga (derecha): se mantiene forma estatica o repetida

Actividad repetitiva: mayor de 4 veces/minuto
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Puesto: Técnica Financiera
Postura: Uso de ratén

Gréafico 29. Puntaje Final RULA uso de ratén, Técnica Financiera lado izquierdo y derecho

Datos Postura

Tarea: TECNICA FINANCIERA

g

®  Observaciones

5 5 :

Se precisan a corto
plazo investigaciones
y cambios.

Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO

Gréfico 30. Puntaje Final RULA uso de raton, Técnica Financiera lado izquierdo y derecho
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Segmentos mas afectados segun la evaluacion lado izquierdo:

Cuello: Flexion entre 10°- 20°, giro

Antebrazo: Flexion entre 60° - 100°

Brazo: Flex 20°- 45°, abduccién de brazo, brazo apoyado a favor de la
gravedad

Tronco: Flexion hasta 20°

Mufeca: Flex/Ext entre 0-15°

Fuerza/carga (izquierda): se mantiene en forma estatica o repetida

Actividad estatica: se repite méas de 4 veces/minuto

Segmentos mas afectados segun la evaluacion lado derecho:

Cuello: Flexion entre 10°-20°, giro

Antebrazo: Flexion entre 60°-100°

Brazo: Flex 20°- 45°, abduccién de brazo, brazo apoyado a favor de la
gravedad

Tronco: Flexion hasta 20°

Mufieca: Flex/Ext entre 0 -15°

Fuerza/carga (derecha): se mantiene forma estéatica o repetida

Actividad repetitiva: mayor de 4 veces/minuto
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Puesto: Jefa de Comunicacion
Postura: Uso de teclado

Gréfico 31. Puntaje Final RULA uso de teclado, Jefa de Comunicacion, lado izquierdo y derecho
Datos Postura

Tarea: |EFA DE COMUNICACION
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®  QObservaciones

4 4

Podrian requerirse
investigaciones
complementarias y
cambios.

Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO

Gréfico 32. Puntaje Final RULA uso de teclado, Jefa de Comunicacidn, lado izquierdo y derecho
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Segmentos mas afectados segun la evaluacion lado izquierdo:

Cuello: Flexion entre 10°-20°, giro

Antebrazo: Flexion 60° a 100°

Brazo: Flex 20°- 45°, brazo apoyado a favor de la gravedad

Tronco: Flexién hasta 20°

Mufeca: Flex/Ext entre 0-15°

Fuerza/carga (izquierda): se mantiene en forma estatica o repetida

Actividad repetitiva: mayo de 4 veces/minuto

Segmentos mas afectados segun la evaluacién lado derecho:

Cuello: Flexion entre 10°-20°, giro

Antebrazo: Flexion entre 60°-100°

Brazo: Flexiéon 20° - 45°, brazo apoyado a favor de la gravedad

Tronco: Flexion hasta 20°
Munfeca: Flex/Ext entre 0-15°

Fuerza/carga (derecha): se mantiene forma estatica o repetida

Actividad repetitiva: mayor de 4 veces/minuto
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Puesto: Jefa de Comunicacion
Postura: Uso de ratén

Gréafico 33. Puntaje Final RULA uso de raton, Jefa de Comunicacion, lado izquierdo y derecho

Datos Postura

Tarea: JEFA DE COMUNICACION
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Podrian requerirse
investigaciones
complementarias y
cambios.

Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO

Grafico 34. Puntaje Final RULA uso de raton, Jefa de Comunicacién, lado izquierdo y derecho
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Segmentos mas afectados segun la evaluacion lado izquierdo:

Cuello: Flexion entre 10°- 20°, giro

Antebrazo: Flexién 60° - 100°

Brazo: Flexién 20°- 45°, brazo apoyado a favor de la gravedad

Tronco: Flexién hasta 20°

Mufeca: Flex/Ext entre 0 -15°

Fuerza/carga (izquierda): se mantiene en forma estatica o repetida

Actividad estatica: se mantiene mas de un minuto seguido

Segmentos mas afectados segun la evaluacién lado derecho:

Cuello: Flexion entre 10°- 20°, giro

Antebrazo: Flexion entre 60°- 100°

Brazo: Flexiéon 20° - 45°, brazo apoyado a favor de la gravedad

Tronco: Flexién hasta 20°

Murfeca: Flex/Ext entre 0 -15°, desviacion lateral

Fuerza/carga (derecha): se mantiene forma estatica o repetida

Actividad estatica: se mantiene mas de un minuto seguido
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Puesto: Técnico de Talento Humano
Postura: Uso de teclado

Gréfico 35. Puntaje Final RULA uso de teclado, Técnico De Talento Humano, lado izquierdo y
derecho
Datos Postura

Tarea: TECNICO DE TALENTO HUMANO

&

®  (Observaciones

5 :

Se precisan a corto
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y cambios.

Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO

Grafico 36. Puntaje Final RULA uso de teclado, Técnico de Talento Humano, lado izquierdo y
Derecho
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Segmentos mas afectados segln la evaluacion lado izquierdo:

Cuello: Flexion entre 10°-20°, giro

Antebrazo: Flexion > 100°, cruza el plano medio sagital

Brazo: Flexion 20°- 45°, abduccion de brazo, hombro elevado, brazo
apoyado a favor de la gravedad

Tronco: Flexion hasta 20°

Mufeca: Flex/Ext entre 0-15°

Fuerza/carga (izquierda): se mantiene en forma estatica o repetida

Actividad repetitiva: se mantiene mas de un minuto seguido

Segmentos mas afectados segun la evaluacion lado derecho:

Cuello: Flexion entre 10°-20°, giro

Antebrazo: Flexion 60° - 100°, cruz el plano medio sagital

Brazo: Flexién 20°- 45° |, abduccion de brazo, brazo apoyado a favor de la
gravedad

Tronco: Flexion hasta 20°

Mufieca: Flex/Ext entre >15°, desviacion lateral

Fuerza/carga (derecha): se mantiene forma estatica o repetida

Actividad repetitiva: se mantiene mas de un minuto seguido
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Puesto: Técnico de Talento Humano
Postura: Uso de ratén

Gréfico 37. Puntaje Final RULA uso de raton, Técnico de Talento Humano, lado izquierdo y derecho

Datos Postura

Tarea: TECNICO DE TH
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cambios.

Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO

Grafico 38. Puntaje Final RULA uso de raton, Técnico de Talento Humano, lado izquierdo y
Derecho
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Segmentos mas afectados segun la evaluacion lado izquierdo:

Cuello: Flexion entre 10°- 20°, giro

Antebrazo: Flexion > 100°, cruza el plano medio sagital

Brazo: Flexion 20°- 45°, abduccion de brazo, brazo apoyado a favor de la
gravedad

Tronco: Flexion hasta 20°

Mufeca: Flex/Ext entre 0 a15°

Fuerza/carga (izquierda): se mantiene en forma estatica o repetida

Actividad estatica: se mantiene mas de un minuto seguido

Segmentos mas afectados segun la evaluacion lado derecho:

Cuello: Flexion entre 10°- 20°, giro

Antebrazo: Flexion >100°, cruza el plano medio sagital

Brazo: Flexién 20°- 45°, abduccion de brazo, brazo apoyado a favor de la
gravedad

Tronco: Flexion hasta 20°

Mufeca: Flexién/Extension >15°

Fuerza/carga (derecha): se mantiene forma estatica o repetida

Actividad estatica: se mantiene mas de un minuto seguido
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Puesto: Técnico de Sistemas
Postura: Uso de teclado

Gréfico 39. Puntaje Final RULA uso de teclado, Técnico de Sistemas, lado izquierdo y derecho

Datos Postura

Tarea: TECNICO DE SISTEMAS
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®  ODbservaciones

5 5 :

Se precisan a corto
plazo investigaciones
¥ cambios.

Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO

Grafico 40. Puntaje Final RULA uso de teclado, Técnico de Sistemas, lado izquierdo y derecho
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Segmentos mas afectados segun la evaluacion lado izquierdo:

Cuello: Flexion entre 10°- 20°, inclinacion lateral

Antebrazo: Flexion > 100°, cruza el plano medio sagital

Brazo: Flexion 20°a 45°, abduccion de brazo, hombro elevado, brazo
apoyado a favor de la gravedad

Tronco: Flexion hasta 20°, inclinacion lateral

Mufeca: Flex/Ext entre 0-15°

Fuerza/carga (izquierda): se mantiene en forma estatica o repetida

Actividad repetitiva: se mantiene mas de un minuto seguido

Segmentos mas afectados segln la evaluacion lado derecho:

Cuello: Flexion entre 10°-20°, inclinacion lateral

Antebrazo: Flexion 60° - 100°, cruza el plano medio sagital

Brazo: Flexién 20°- 45° |, abduccion de brazo, brazo apoyado a favor de la
gravedad

Tronco: Flexion hasta 20°

Mufieca: Flex/Ext entre >15°, desviacion lateral

Fuerza/carga (derecha): se mantiene forma estatica o repetida

Actividad repetitiva: se mantiene mas de un minuto seguido
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Puesto: Técnico de Sistemas
Postura: Uso de ratén

Gréfico 41. Puntaje Final RULA uso de raton, Técnico de Sistemas, lado izquierdo y derecho
Datos Postura

Tarea: TECNICO DE SISTEMAS

r'd

®  QObservaciones

6 6 :

Se precisan a corto
plazo investigaciones
¥ cambios.

Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO

Gréfico 42. Puntaje Final RULA uso de raton, Técnico de Sistemas, lado izquierdo y derecho
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Segmentos mas afectados segln la evaluacion lado izquierdo:

Cuello: Flexion entre 10°-20°, inclinacion lateral

Antebrazo: Flexion > 100°, cruza el plano medio sagital

Brazo: Flexion 20°a 45°, abduccién de brazo, brazo apoyado a favor de la
gravedad

Tronco: Flexion hasta 20°, inclinacion lateral

Mufeca: Flex/Ext entre 0-15°

Fuerza/carga (izquierda): se mantiene en forma estatica o repetida

Actividad repetitiva: se mantiene mas de un minuto seguido

Segmentos mas afectados segun la evaluacion lado derecho:

Cuello: Flexion entre 10°- 20°, giro

Antebrazo: Flexion > 100°, cruza el plano medio sagital

Brazo: Flexién 20°- 45° |, abduccion de brazo, brazo apoyado a favor de la
gravedad

Tronco: Flexion hasta 20°

Mufieca: Flex/Ext entre >15°

Fuerza/carga (derecha): se mantiene forma estatica o repetida

Actividad repetitiva: se mantiene més de un minuto seguido
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3.3 Evaluacién ROSA

Como se conoce el Método ROSA, en su puntuacién de 5 en adelante indica
situaciones de intervencion ergonémica prioritaria.
De igual manera las que tiene menor criticidad, pero de igual manera llaman la

atencion.

Puesto: Asistente de Direccion

Gréfico 43. Puntaje Final ROSA, Asistente de Direccion

Datos Postura
Puesto de Trabajo: ASISTENTE DE DIRECCION

®  Observaciones

8 :

Se requieren
investigaciones y
cambios inmediatos.

Detalle Pumtuacion

Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO

Gréfico 44. ROSA, Asistente de Direccién

]
ST
|
B Teclado

ST

5/6

3@ P ——

Monitor

Profundidad
de asiento

@
. Altura de silla

e .ﬁ.

Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO
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Factores de disefio mas critico:

e Altura de lasilla: rodillas a 90°, espacio insuficiente , bajo escritorio-
incapacidad cruzar piernas

e Profundidad del asiento: Aproximadamente 8 cm entre rodilla y borde de la
silla, no ajustable

e Apoyabrazos: Muy alto/bajo, muy ancho, no ajustable

e Soporte de espalda: sin soporte lumbar o el soporte no esta posicionado en la
espalda baja, respaldo espalda No ajustable

e Monitor: Muy bajo (Bajo 30°), documentos sin soporte, giro de cuello méas
de 30°

e Teléfono: Alcance distante (fuera de los 30 cm), cuello y hombros sostienen
el teléfono, no hay opciones de manos libres

e Ratdn: Alcance distante, reposa manos frente al raton

e Teclado: Mufiecas extendidas/teclado en &ngulo positivo (> 15° extension de

mufieca), desviacion al escribir, plataforma no ajustable

Puesto: Técnica Financiera

Grafico 45. Puntaje Final ROSA, Técnica Financiera
Datos Postura

Puesto de Trabajo: TECNICA FINANCIERA

® Observaciones

4
Se identificaron
investigaciones y
cambios inmediatos.

Detalle Puntuacion

Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO
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Grafico 46. ROSA, Técnica Financiera
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Factores de disefio mas critico:

Altura de la silla: Muy alto angulo de rodillas > 90°, espacio insuficiente
bajo escritorio-incapacidad cruzar piernas

Profundidad del asiento: Muy largo menos de 8 cm del espacio, no ajustable
Apoyabrazos: Muy alto/bajo, muy ancho, no ajustable

Soporte de espalda: sin soporte lumbar o el soporte no esta posicionado en la
espalda baja, respaldo espalda No ajustable

Monitor: Muy bajo (Bajo 30°), documentos sin soporte, giro de cuello mas
de 30°

Teléfono: N/A

Raton: Alcance distante, reposa manos frente al ratén

Teclado: Mufiecas extendidas/teclado en angulo positivo (> 15° extension de
mufieca), desviacion al escribir, plataforma no ajustable.
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Puesto: Jefa de Comunicacion
Grafico 47. Puntaje Final ROSA, Jefa de Comunicacion

Datos Postura

Puesto de Trabajo: JEFA DE COMUNICACION

®  Observaciones

6 4

Se identificaron
investigaciones y
cambios inmediatos.

Detalle Puntuacicn

Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO

Grafico 48. ROSA, Jefa de Comunicacion
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Monitor

D>

Soporoe
de espalda
Apoysbrazos

Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO
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Factores de diseflo mas critico:

Altura de la silla: Rodillas a 90°

Profundidad del asiento: Aproximadamente 8 cm del espacio entre rodilla 'y
borde de la silla, no ajustable

Apoyabrazos: Muy alto/bajo, muy ancho, no ajustable

Soporte de espalda: sin soporte lumbar o el soporte no esta posicionado en la
espalda baja

Monitor: Muy bajo (Bajo 30°) muy lejos, documentos sin soporte,
Teléfono: N/A

Raton: Alcance distante, reposa manos frente al ratén

Teclado: Mufiecas extendidas/teclado en angulo positivo (> 15° extension de

mufieca), desviacion al escribir, plataforma no ajustable.

Puesto: Técnico de Talento Humano

Gréfico 49. Puntaje Final ROSA, Técnico de TH

Datos Postura

Puesto de Trabajo: TECNICO DE TALENTO
HUMANO

®  Observadiones

8 4

Se identificaron
investigaciones y

cambios inmediatos.

Detalle Puntuacion
Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO
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Grafico 50. ROSA, Técnico de TH
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B Teclado Ratan Telefono

Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO

Factores de disefio mas critico:

Altura de la silla: Muy bajo angulo rodilla < 90°, insuficiente espacio, bajo
escritorio — incapacidad de cruzar las piernas

Profundidad del asiento: Aproximadamente 8 cm del espacio entre rodilla'y
borde de la silla, no ajustable

Apoyabrazos: Muy alto/bajo, muy ancho, no ajustable

Soporte de espalda: sin soporte lumbar o el soporte no esta posicionado en la
espalda baja, respaldo espalda No ajustable

Monitor: Muy bajo (Bajo 30°), documentos sin soporte, giro de cuello mas
de 30°

Teléfono: N/A

Raton: Alcance distante, reposa manos frente al ratén

Teclado: Mufiecas extendidas/teclado en angulo positivo (> 15° extension de
mufieca), desviacion al escribir, plataforma no ajustable



Puesto: Técnico de Sistemas

Gréafico 51. Puntaje Final ROSA, Técnico de Sistemas
Datos Postura

Puesto de Trabajo: TECNICO DE SISTEMAS

®  Dbservaciones

8 4

Se identificaron
investigaciones y
cambios inmediatos.

Detalle Puntuacion

Fuente: SOFTWARE ESTUDIO ERGO

Gréafico 52. ROSA, Técnico de Sistemas
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de asenmo
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Factores de diseflo mas critico:

e Altura de la silla: Muy bajo &ngulo rodilla < 90°, insuficiente espacio, bajo
escritorio — incapacidad de cruzar las piernas

e Profundidad del asiento: Aproximadamente 8 cm del espacio entre rodilla'y
borde de la silla, no ajustable

e Apoyabrazos: Muy alto/bajo, muy ancho, no ajustable

e Soporte de espalda: sin soporte lumbar o el soporte no esta posicionado en la
espalda baja, respaldo espalda No ajustable

e Monitor: Muy bajo (Bajo 30°), documentos sin soporte, giro de cuello méas
de 30°

e Teléfono: N/A

e Ratdn: Alcance distante, reposa manos frente al raton

e Teclado: Mufiecas extendidas/teclado en angulo positivo (> 15° extension de

mufieca), desviacion al escribir, plataforma no ajustable.
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TABLA 18. Resultado USO DE PVD’s

NOMBRE DE LA EMPRESA:

FUNDACION MUSEOS DE LA CIUDAD

PUESTOS DE TRABAJO

CUMPLIMIENTO

Factores de ) P1 Asistente |P2 Técnical] P3 Jefa de |P4 Técnico| PS5 Técnico
. Referencia . _, . . . . . Valor factor %o
riesgo de Direccion| Financiera|Comunicacion de TH de Sistemas
. A la misma altura del
Borde superior de .,
plano de vision del 0 0 0 0 0 0
la pantalla
operador
Distancia visual
entre pantalla y los =40 cm 1 1 1 1 1 100
0jos
Ubicacion de la }
reacion de Frente al usuario 1 0 1 1 1 80
pantalla
Ubicacion del
Frente al usuario 1 1 1 1 1 100
teclado
Inclinacién ajustable y
Teclado permanece estable en la 1 0 1 1 1 80
posicion ergida
Distancia horizontal
entre el borde >10 cm 1 0 0 1 1 60
frontal de la mesa y
el teclado
Tamano de la
= 14" 1 1 1 1 1 100
pantalla
Puede apoyarse el
antebrazo sobre la
rficie de trabaj I
Uso de ratéon supe ,ICIE Lo 0 0 1 1 1 60
raton se encuentra
dentro de la zona de
alcance normal
Info cion Adecuado tamano de las
letras. estabilidad de la
proyectada imagen, ajuste de brillo 1 1 1 1 1 100
en la pantalla = o -

contraste
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Redondeadas, sin

producir lesiones
Cajones Sin cajones en la parte 0 100
central del tablero
Color Acabado mate 1 100
Altura de la mesa A la misma altura Qe los 0 20
codos del usuario
Dimensiones de la
mesa Alto (72 +_1.5cm) 1 100
Dimensiones de la Longitud frontal (180 0 0
mesa cm)
DTN a2 Profundidad (80 cm) 0 0
mesa
Espacio libre bajo .
la mesa Longitud frontal (60 cm) 1 100
Espacio libre bajo .
la mesa Alto (min 60 cm) 1 100
:Espacm flor 22 Profundidad (min 60 cm) 1 100
a mesa
Distancia entre el
borde de la mesa 'y .
el objeto més Min: 15 cm 1 100
cercano
Suficiente para colocar
Dimensiones de la todos los elementos de 1 100

superficie de trabajo

trabajo y realizar
comodamente la tarea
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Descansos y

Se permite al trabajador
levantarse de vez en

Camb.'os e cuando y cambiar de ! 1 ! 1 ! 100
actividad .-

actividad

El trabajador ha sido
Capacitacion en capacitado sobre los
riesgos derivados riesgos derivados de su 0 0 0 0 0 0
de su trabajo trabajo y las medidas

preventivas relacionadas

El trabajador dispone de
Instrucciones sobre | las instrucciones de uso 0 0 0 0 0 0
uso de equipos de sus equipos de trabajo

para saber como ajustar

su puesto
Ruido Confortable 1 1 1 1 1 100
Ambiente térmico | Confortable 1 1 1 1 1 100
lluminacion Confortable 1 1 1 1 1 100

Valoracion por puestos de trabajo % 72 56 74 74 74 70
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3.4 Propuesta de Prevencion de Trastornos Musculo Esqueléticos

A partir de los resultados obtenidos de la evaluacion ergondémica se analizaron las
condiciones de los puestos de trabajo de los trabajadores del &rea Administrativa: Asistente
de Direccidn, Técnica Financiera, Jefa de Comunicacion, Técnico de Talento Humano y
Técnico de Sistemas.

Los principales problemas se dan por la mala higiene postural de los trabajadores
acompariado del deficiente disefio de los puestos de trabajo, en tal sentido se presentan
medidas de control en el receptor especificamente en la informacion y capacitacién de los

trabajadores.

3.4.1 Medidas Dirigidas al Receptor

Las medidas a adoptar estan enfocadas a los trabajadores en su comportamiento a
través de la capacitacion en prevencidn de riesgos ergonomicos y la aplicacién de medidas
preventivas en la adopcion de buenas posturas en el puesto de trabajo, esto en el adecuado

uso del mobiliario y equipos de trabajo.

a) Posturas de Trabajo

A continuacién se presentan varias acciones preventivas para evitar Trastornos
Mdasculo Esqueléticos en el trabajador durante la realizacion de sus actividades
usando PVD’s.

1. Posicién: Al estar sentado frente a la pantalla y teclado lo debe hacer de
preferencia con los hombros relajados, la espalda recta y apoyada en el espaldar de
la silla.

El colaborador tiene que organizar su material de trabajo de tal manera que no
requiera adoptar posiciones forzadas para alcanzarlos.

2. Altura del asiento: el asiento debe estar a la altura de tal manera que los codos
se nivelan con la altura del teclado y el mouse, adicional debe mantener a 90° la

pierna y el muslo y los pies deben estar bien apoyados en el piso, si s necesario se
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deberd de dotar un reposapiés tomando en cuenta que los muslos queden
horizontales. El borde superior del monitor debe estar a la altura de los o0jos. De
preferencia que la silla cuente con apoyabrazos que pueda subir o bajar de tal
manera que no interfieran con la superficie de trabajo.

3. En lo que se refiere a la distancia entre los ojos y la pantalla debe estar entre
40 a 70 cm. El espacio entre el borde del teclado y el borde de la superficie de
trabajo debe ser de aproximadamente 10 cm para apoyar las mufiecas. EI mouse
debe estar ubicado lo mas cerca posible en el escritorio.

Si es posible usar reposamufiecas para reducir la carga estatica de los miembros
superiores y asi favorecer la correcta alineacion de la mufieca, es decir formar una
linea recta entre la mufieca, antebrazo y brazo.

4. Mantener el puesto de trabajo organizado y limpio

5. Evitar colocar objetos (cajas, articulos personales, etc.) bajo el escritorio de tal
manera que dificulten u obstaculicen los movimientos de las piernas

6. Mover la silla hacia adelante, acercandola al escritorio y apoyar la zona lumbar
en el respaldo. Elevar el asiento de la silla de modo que estando los brazos cayendo
verticales a los lados del cuerpo — los codos esteén levemente por sobre el nivel de la
superficie de trabajo.

7. Usar un apoya pies si al elevar la silla para ajustar la altura de los antebrazos
resulta que los pies no logran un buen apoyo en el piso. Existen modelos de sillas
con apoya-antebrazos de altura regulable que proporcionan un apoyo suplementario
para los antebrazos y la parte alta del cuerpo.

8. Altura del monitor |

Las personas que pueden digitar sin mirar el teclado pueden beneficiarse de
elevar el monitor de modo que el borde superior de la pantalla se encuentre a la
altura del horizonte de la mirada (no méas arriba). Si ocupa un soporte para
documentos, este debe estar a la misma altura que el monitor y a la misma distancia

focal (ojo-pantalla) para evitar torcer o flexionar el cuello.
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Altura Monitor 11
Las personas que necesitan mirar el teclado mientras escriben, se beneficiaran de
bajar la altura del monitor, para minimizar la distancia entre ambos. El soporte para

documentos debera ubicarse entre la pantalla y el teclado para evitar torcer el cuello.

b) Capacitacion y entrenamiento de los trabajadores

Es parte de la politica de Seguridad y Salud Ocupacional comprometer los
recursos suficientes para la elaboracion de Planes de Capacitacion y Entrenamiento
sobre los principales riesgos de la empresa entre los cuales debe estar presente el
riesgo ergondémico, los colaboradores deben conocer los siguientes puntos:

e Uso y ajuste de la silla; graduar sus partes segun las caracteristicas

antropomeétricas y pardmetros de ergonomia.

e En caso que la silla no se adecUe a la antropometria, reportar la condicién

solicitando su revision, ajuste o cambio.

c) Pausasy cambios de la actividad

Las pausas activas son actividades fisicas que se realizan en un pequefio espacio
de tiempo en la jornada laboral, para que las personas recuperen energias y tengan
un desempefio eficiente de trabajo, por medio de ejercicios que compensen las
actividades que realizan, revirtiendo de esta manera la fatiga muscular y el
cansancio generado por el trabajo. Se las realiza directamente en el puesto de

trabajo y se adapta a cualquier espacio.

d) Ventajas de las Pausas Activas
e Romper la rutina del trabajo, evitando la monotonia y por lo tanto reactiva a
la persona.
e Relaja los segmentos corporales mas exigidos en el trabajo y reactiva los
subutilizados.
e Afecta positivamente la relacion entre los compafieros de trabajo, a

participar el grupo.



laboral.

A continuacion se describira ejercicios que pueden aplicarse a los miembros superiores:

Crea conciencia respecto al auto-cuidado.

Tabla 19. Ejercicios posturales

DESCRIPCION

IMAGEN

CUELLO Y CARA

Mover la cabeza hacia adelante hasta estirar el cuello.

la posicion neutral. Repetir 3 - 5 veces.

Mantener esta posicion durante 5 - 10 segundos. VVolver a

Mover la cabeza hacia laizquierda, tratando de tocar
el hombro. Mantener esta posicidon durante 5-10
segundos. Repetir 3-5veces. Repetiren el lado

derecho.

Girar lentamente la cabeza en circulo iniciando por el lado
izquierdo. Repetir 3-5 veces. Repetir en el lado derecho.

HOMBROS Y BRAZOS

Girar lentamente los hombros hacia atras cinco veces en
un movimiento circular, repetir el movimiento pero hacia
adelante.

Entrelazar los dedos. Con las palmas hacia afuera,
estirar los brazos hacia arriba. Mantener presion
durante 5-10 segundos. Repetir 3-5 veces.

Sujetar el codo derecho con la mano izquierda. Tirar
suavemente del codo detrds de la cabeza hasta sentir
un estiramiento. Mantener esta posicion durante 5-10

segundos. Repetir 3 - 5 veces. Repetir con el otro
brazo.
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Previene lesiones 6seas y musculares especialmente al inicio de la jornada



MUNECA Y MANOS

A\\,\ S (\_(__H
Separary estirar los dedos de la mano. Doblar los N ?_/ /\:) S j\
dedos en los nudillos, hacer pufio y mantener esta / E ol i )

posicién durante 5-10 segundos. Repetir 3 - 5 veces. \ ('[ d {_}
Sujetar la mano izquierda, manteniendo estirado el ‘2

codo izquierdo. Doblar lentamente la mufieca
izquierda hacia abajo hasta sentir un estiramiento.

Mantener esta posicion durante 5-10 segundos. -~

Repetir 3 - 5 veces. Repetir con la mano derecha. Luego -

doblar la mufeca izquierda hacia arriba hasta sentir un
estiramiento. Mantener esta posicidon durante 5-10

segundos. Repetir 3 - 5veces. [FMane

Toque el indice con el pulgar, luego el dedo medio, el

anulary el mefiique, hay que doblar todos los dedos \ L\;’_ Y
no solo acercar al pulgar. Repetir 3- 5 veces. !i //
SV
. . . WAL S
Mantenga las manos abiertas luego cierre haciendo “—\\é NV
puiio. Repetir 3-5veces en cada mano. \l "-\L
i T
Y T

Fuente: Autor
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CAPITULO IV

4.1 CONCLUSIONES

4.1.1 Comparacion entre evaluacion Método RULA y Cuestionario Nordico

Se va a comparar los resultados obtenidos de la evaluacion del método RULA con
el Cuestionario Nordico para concluir en base a la incidencia de molestias con la situacion
critica de la postura en RULA.

El enfoque representativo se centra en los 3 puntos mas criticos que coinciden entre
el cuestionario nérdico y la evaluacion del método RULA, en Poblacion Femenina:

Cuello: el 82% de la poblacion femenina presenta molestias en el cuello debido a
que la pantalla no esta ubicada correctamente.

Espalda baja: el 71% de la poblacién femenina presenta molestias en espalda baja,
debido a que no se apoyan al espaldar de la silla.

Mano mufieca derecha: el 47% de la poblacion femenina presenta esta molestia,
debido a que se mantiene presion con el borde de la mesa, adicional a esto los movimientos
repetitivos que se ejerce sin descanso.

El enfoque representativo se centra en los 3 puntos mas criticos que coinciden entre
el cuestionario nérdico y la evaluaciéon del método RULA, en Poblacion Masculina:

Cuello: el 69% de la poblacion masculina presenta molestias en el cuello debido a
que la pantalla no esta ubicada correctamente.

Espalda baja: el 85% de la poblacién masculina presenta molestias en espalda baja,
debido a que no se apoyan al espaldar de la silla.

Mano mufieca derecha: el 46% de la poblacion femenina presenta esta molestia,
debido a que se mantiene presidn con el borde de la mesa, adicional a esto se suman los

movimientos repetitivos que se ejerce sin descanso.

En general se concluye que las molestias: en cuello se debe a que la pantalla no esta
ubicada correctamente; en la mufieca y mano derecha debido a que mantienen presion con
el borde de la mesa, adicional a esto los movimientos repetitivos sin descanso cada dos

horas y trabajar mas de 6 horas; en la espalda baja debido a que no se apoyan en el espaldar



85

de la silla, todas estas posturas generan que en la evaluacion Rula Office se obtenga un
nivel de riesgo inaceptable, tomando en cuenta que algunas de las personas son asumidas
por los trabajadores debido a los malos habitos posturales al no utilizar correctamente sus
elementos de trabajo, en lo que se pensaba que el disefio del puesto de trabajo no presenta
problemas ya que la mayoria cumple con los criterios minimos de disefio.

En tal sentido se planteara medidas de mejora para estos puestos de trabajo como es
la capacitacion sobre la correcta adopcion de buenas posturas acompariado de la posibilidad

de mejorar el mobiliario.

4.1.2 Conclusiones ROSA

Los resultados por seccion nos indican las siguientes conclusiones:

Seccion A (Silla): el 70% de la poblacion presenta un nivel de riesgo alto, esto con
motivo que la altura de la silla no es regulada correctamente a la necesidad de cada plano
de trabajo, la profundidad del asiento no es ajustable y no es la correcta, las sillas cuentan
con apoyabrazos pero estan por debajo de la altura de los codos y no son ajustables, el
espaldar de las sillas no cuentan con soporte o prominencia lumbar y no esta posicionado
en la espalda baja, esto acompafiado del uso de la silla por mas de 4 horas al dia perjudica
mas el cuadro.

Seccion B: (monitor y teléfono): el 75% de la poblacién presenta un nivel de riesgo
4, el factor que predomina son las malas posturas que son los monitores, debido a que la
altura no se ajusta a la vista de los usuarios y esto genera la flexion del cuello.

Seccion C: (teclado y raton): el factor més critico en esta seccion es el teclado, ya
que se identifica que el 70% muestra un nivel de riesgo 4 debido a que se extienden las
mufiecas, hay mas de 15° de extension y se realizan desviaciones al escribir.

Uno de los factores mas criticos es que los apoyabrazos no son ajustables y esto no
facilita el movimiento de sentarse y levantarse y esto genera una sobrecarga lumbar en las
acciones de inclinarse para sentarse o levantarse ademas esto ayuda a aliviar la tension de la
espalda y los hombros durante la jornada. Por lo que se puede concluir que este factor es el
que causa las posiciones forzadas y sobrecarga del tronco.

Otro factor que es critico es el uso de computadoras portéatiles sin su respectivo

elevador, lo que causa que existan flexiones, inclinaciones y rotaciones de cuello. Por lo
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que se puede concluir que la causa raiz de las posiciones forzadas en cuello es porque la
altura del borde superior del monitor no esta a la altura del nivel de los ojos del usuario.

4.2 RECOMENDACIONES

e Implementar una propuesta para la prevencion de Traumas Musculo Esqueléticos en
los trabajadores administrativos del Museo.

e Capacitar a los trabajadores acerca de los Riesgos Ergondmicos a los que estan
expuestos por el uso de PVD, esto con el fin concienciar los malos habitos
posturales que adoptan en su puesto de trabajo.

e Socializar a los trabajadores sobre los riesgos derivados de su trabajo a través de
campanas de prevencion en la Institucion.

e Implementar un programa de inspecciones planeadas de observacion de malos
habitos posturales y sugerir oportunidades de mejora entre la Unidad de SSO vy el
Comiteé Paritario.

e Se recomienda realizar estudios a las demas areas que no estaban dentro del alcance
de esta investigacion del Museo.

e La Alta Direccién debera disponer de los recursos necesarios para la adquisicién de
elevadores para computadores portatiles y teclados y asi minimizar los TME por
posturas exigidas no neutrales.

(CLARK, 1995)
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BRGO INFORME [RULA] / TECNICO DE SISTEMAS
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ESTUDIO

E|:{cTeo] INFORME [RULA] / TECNICO DE SISTEMAS

Subtarea: Observaciones:

Postura: USO DE TECLADO
Respaldo Grafico
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Postues: USO DE TECLU

GRUPO A GRUPOB

4

BRAZO DERECHO CUELLO
Fowoe 20459 Fesen « 0
:

TRONCO

ANTEBRAZO DERECHO
Pt » 100"

Bea hawa 200

MUNECA DERECHA PIERNAS
P 0 1Y 2eczace ber Apoy ein
GIRO MUNECA DERECHA

SERNTA TWIRTS O WN B TrEn Meda o pro

l/’ -\.ll
ll | { [ \
\ o 3
L s ) )
N o N VEa
f - \ ' 2 . 1 | o 1
| Z/4 J { 3/3 ) \ J
\- __F; '\.\_ -/ \ o>
PUNTUACION RULA
Lago Devecho
FUERZA CARGA

CATER © s infvrar © \gUs 4 JhZ 3w e

maTrere o [Irma merTrterss

\

\|

B 1

o

Nivel de Apcton:

]

AL I

ACTIVIDAD

Qoe [~}
Lo Aromnias! an rEDOtETAL 30 MepEte M N
R
x
- m
A A



100

gRGO INFORME [RULA] / TECNICO DE TH
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ESTUDIO

ERGO INFORME [RULA] / TECNICO DE TH

Subtarea: Observaciones:

Postura: USO DE TECLADO

Respaldo Grafico
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Observaciones:
SECCION A SECCION B
Altura de silla Maonitor
Rodillas a 90° Muy bajo { Bajo 307)
Profundidad de asiento Telefono
Aproimadamente 8 cm del espacio entre rodilla y borde Alcance distante {fuera de los 30cm)
de silla .
;
Apoyabrazos
:Jy alto ljl':h"':-r;: elevados) bajo (brazos sin apoyo) SECCION C
B A = .
Raton

Soporte de espalda Alcance distante
%Sin soporte lumbar o el soporte no estad posicionado en la a
espalda baja

. ' Teclado

Mufiecas extendidasfteclado en dangulo positivo (=157
extenzion de mufeca)

~]

@RGO INFORME [ROSA] / ASISTENTE DE DIRECCION

Thasrvmsiznam

Pussio de Trssspo: & ENTE I I T
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INFORME [ROSA] / JEFA DE COMUNICACION

BRGO

Puesio de Trabajo: JEFA DE COMUNICACION

SECCION A
Altura de silla
Rodillas a 90°

Profundidad de asiento

Aproximadamente 8 cm del espacio entre rodilla y borde
de silla

Apoyabrazos
Muy alto (hombros elevados) bajo (brazos sin apoyo)
Soporte de espalda

Sin soporte lumbar o el soporte ne esta posicionado en |a
espalda baja

Observaciones:

SECCION B
Monitor

Muy bajo ( Bajo 307)
Do

Teléfono

SECCION C

Raton

Alcance distante

Teclado
Mufiecas extendidas/teclado en angulo positivo (>15°
extension de mufieca)

INFORME [ROSA] / JEFA DE COMUNICACION

E |:{ce]

Puspio ds TreEsjo: (TFAL

b perwmc bzrnam



104

STUDIO

gRGO INFORME [ROSA] / TECNICA FINANCIER

Puesto de Trabajo: TECNICA FINANCIERA Observaciones:

SECCION A SECCION B

Altura de silla Monitor
Muy alto - Angulo Rodilla > 907 Muy bajo { Bajo 30°)

Profundidad de asiento Teléfono

Muy largo - menos de 8 cm. del espacio

- R
SECCIONC

Apoyabrazos Ratén

Muy alto (hombros elevadosy bajo (brazos sin apayo) Alcance distante

:

Soporte de espalda Teclado

Sin soporte lumbar o el soporte no esta posiconado en a Mufiecas extendidasiteclado en dngwlo pasitivo (>15°
e - - |1 o/ L) =i AN NS LAYA G -

espalda ba@a extension de mufeca)

gIRI:GHO INFORME [ROSA] / TECNICA FINANCIERA

Pussio de TreEesjo: T Ik F1RAPT A Thasrwms ik nen




ESTUDIOQ

105

INFORME [ROSA] / TECNICO DE SISTEMAS

HRGO

Puesto de Trabajo: TECHICO DE SISTEMAS

SECCION A

Altura de silla

Muy bajo - Angulo Rodilla < 90°
Profundidad de asiento

Aproximadamente 8 cm del espacio entre rodilla y borde
de silla

Apoyabrazos
Muy alto (hombros elevados) bajo (brazos sin apoyo)
Soporte de espalda

Sin soporte lumbar o el soporte no esta posicionado en la
espalda baja
:--_:',': espalda Mo-Ajustable

Observaciones:

SECCION B
Monitor
Muy bajo ( Bajo 307)

Teléfono

SECCIONC

Raton

Alcance distante

::__i- samanos frente al ratdn

Teclado

Murecas extendidas/teclado en angulo positivo (>15°
extensidn de mufieca)

:-.___. 3cicn al escribir B staforma Mo Aiustable

INFORME [ROSA] / TECNICO DE SISTEMAS

E [:{c{e]

Pussio de Trabepo: T i
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INFORME [ROSA] / TECNICO DE TH

Puesto de Trabajo: TECKICO DE TALEMTO HUMANO Observaciones:
SECCION A SECCION B
Altura de silla Monitor
My bajo - Angulo Rodilla < 90° Muy bajo { Bajo 307)
B2 insuicert : - @
Profundidad de asiento Teléfono
Aproximadamente 8 cm del espacio entre rodilla y borde
de silla
- SECCION C

Ratan
Apoyabrazas Alcance distante
Muy alto (hombros elevadosy bajo (brazos sin apoyo)

Teclado
Soporte de espalda

Mufiecas extendidasteclado en angulo positivo (=157
Sin soporte lumbar o el soporte mo estd posicionado en la extansitn de mufieca)
espalda baja ]

. "

INFORME [ROSA] / TECNICO DE TH

Pussio s Trakesjo: T i EFMTD HLEAARS EN——
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