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HIPOTESIS

El inadecuado diseno de los puestos
de trabajo para el personal en las
areas administrativas de la Empresa
Fiduciaria, tiene como consecuencia
trastornos musculo esqueléticos y a
largo o corto plazo ocasiona lesiones
o enfermedades, teniendo
afectaciones a la salud del trabajador
y a las actividades empresariales.




METODOS DE INVESTIGACION

Cuestionario Nordico KUORINKA

Meétodo ROSA (Rapid Office
Strain Assessment)




POBLACION Y MUESTRA

GENERO DE POBLACION

La poblacion de estudio de la
Empresa Fiduciaria, las areas

administrativas, conforman 55

empleados, por lo que se 42% ,
. . . Masculino

seleccionara a la totalidad de la

poblacion de estudio como
muestra.




RESULTADQS:
CUESTIONARIO KUORINKA

1.- Ha tenido molestias en: Ha tenido molestias en:
80.00%

70.00%
60.00%

50.00%
Los segmentos mas afectados son el 40.00%
cuello, dorsal y mufiecas. 30.00% ’ 56.36%
20.00% 40.00%
10.00% 1./0 ; 23:8376
0.00% e

Cuello Hombro Dorsal Codo Muineca NOLE
DUELE

B Ha tenido molestias en:
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RESULTADOQS:

CUESTIONARIO KUORINKA

2.- Desde que tiempo atras le duele?

Tiempo de Dolencia (Cuello)

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

0%

Tiempo de Dolencia (Hombro)

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Tiempo de Dolencia (Dorsal)




RESULTADOQOS:
CUESTIONARIO KUORINKA
2.- Desde que tiempo atras le duele?

Tiempo de Dolencia (Codo) Tiempo de Dolencia (Manos)
80% 30%
70% 25%
60%
50% 20%

40% 15%
30% 10%
20% S
10% 0% 0% 0% 0% 0% ° 0% .
0% 0%
S 5 <
& & &E S




RESULTADOS:
CUESTIONARIO KUORINKA
3.- Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?

- — — = -~ “

7,50% 33,00% 3,00% 33,00% 13,00%

NO 92,50% 67,00% 97,00% 67,00% 87,00%




RESULTADOS:
CUESTIONARIO KUORINKA
4.- Ha tenido molestias en los ultimos 12 meses?

- — — = -~ “

98,00% 80,00% 98,00% 67,00% 95,00%

NO 2,00% 20,00% 2,00% 33,00% 5,00%




RESULTADQS:

CUESTIONARIO KUORINKA
5.- Cuanto tiempo ha tenido molestias en los ultimos 12
meses?

Cuanto tiempo ha tenido Cuanto tiempo ha tenido molestias Cuanto tiempo ha tenido molestias
molestias en los ultimos 12 en los ultimos 12 meses (Hombro) en los ultimos 12 meses (Dorsal)
meses (Cuello) 60% 60%
60%
50% 50%
50%
40% 40%
40%
30% 30%
30%
20% 20% 20%
10% 10% 10%
0% . 0% 0%
1-7 dias 8-30 dias >30 dias no Siempre 1-7 dias 8-30dias >30diasno Siempre 1-7 dias 8-30 dias >30 dias no Siempre
seguidos seguidos seguidos




RESULTADQS:

CUESTIONARIO KUORINKA
5.- Cuanto tiempo ha tenido molestias en los ultimos 12

meses?

Cuanto tiempo ha tenido molestias en los Cuanto tiempo ha tenido molestias en los
ultimos 12 meses (Codo) ultimos 12 meses (Manos)

34.20% 90%
80%
70%
60%
50%
40%

33.40% 30%
20%

1-7 dias >30 dias no No han tenido 1-7 dias 8-30 dias >30 dias no Siempre
seguidos seguidos

34.00%

33.80%

33.60%




RESULTADQS:

CUESTIONARIO KUORINKA
6.- Cuanto dura cada episodio de dolor?

Cuanto dura cada episodio (Cuello) Cudnto dura cada episodio (Hombro) Cudnto dura cada episodio (Dorsal)

80% 70% 80%

70% 60% 70%

60% 50% 60%
(1]

50% 0% 50%
(1]

40% 40%
30%

30% 30%

0,
20% 20% 20%
10% 10% 10%
0% 0% 0% 0% ﬁ 0% 0%
0% 0% 0%
<lhora 1a24 la7 1a4 >1mes <lhora 1a24 la7 1a4 >1mes <lhora 1a24 la7 1a4 >1mes
horas dias semanas horas dias semanas horas dias semanas




RESULTADQS:

CUESTIONARIO KUORINKA
6.- Cuanto dura cada episodio de dolor?

Cuanto dura cada episodio (Codo) Cuanto dura cada episodio (Manos)

35% 80%
30% 70%
25% 60%
20% 50%
15% 40%
10% 30%

59 20%

. 0% 0% 0% 10% _ . _

<1 hora 1a24 1a7dias 1la4 >1 mes 0% “ &
horas semanas <1 hora 1a24horas 1a7dias 1a4semanas
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80%
60%
40%
20%

0%

RESULTADQS:

CUESTIONARIO KUORINKA

7.- Cuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer su

trabajo en los ultimos 12 meses?

Cuanto tiempo estas molestias

le han impedido hacer su
trabajo en los ultimos 12

meses? (Cuello)

0 dia

1-7 dias

0%

1a4
semanas

0%

>1 mes

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cuanto tiempo estas molestias
le han impedido hacer su

trabajo en los ultimos 12

meses? (Hombro)

0 dia

1-7 dias

0%

1a4
semanas

0%

>1 mes

Cuanto tiempo estas molestias le

han impedido hacer su trabajo

en los ultimos 12 meses? (Dorsal)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

“ 0% 0%

0 dia 1-7 dias 1a4 >1 mes
semanas




RESULTADQS:

CUESTIONARIO KUORINKA
7.- Cuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer su

trabajo en los ultimos 12 meses?

Cuanto tiempo estas molestias le han Cuanto tiempo estas molestias le han
impedido hacer su trabajo en los impedido hacer su trabajo en los
ultimos 12 meses? (Codo) ultimos 12 meses? (Manos)
70% 100%

60%
50%
40%

80%

60%

30% 40%
20%
10% 20%
° 0% 0% “ 0% 0%
0% 0%
0 dia 1-7 dias 1a4 >1 mes 0 dia 1-7 dias 1a4 >1 mes
semanas semanas




RESULTADQS:

CUESTIONARIO KUORINKA
8.- Ha recibido tratamiento por estas molestias en los

ultimos 12 meses?

- — — = -~ “

17,50% 40,00% 3,23% 33,33% 4,55%

95,45%

NO 82,50% 60,00% 93,55% 66,67%




RESULTADOQOS:

CUESTIONARIO KUORINKA
9.- Ha tenido molestias en los ultimos 7 dias?

- — — = -~ “

72,50% 78,00% 74,19% 33,33% 77,27%

NO 22,50% 22,00% 25,81% 66,67% 22,73%




RESULTADQS:

CUESTIONARIO KUORINKA
10.- Pongale nota a sus molestias entre O (sin molestias) y 5
(molestias muy fuertes)?

1 (Nivel Bajo)

5,00% 33,33%
2 (Nivel Medio
Bajo) 5,00% 10,00% 9,68% 50,00%
3 (Nivel Medio)
45,00% 20,00% 45,16% 36,36%
4 (Nivel Medio
Alto) 32,50% 10,00% 35,48% 33,33% 13,64%
5 (Nivel Alto)
10,00% 60,00% 6,45% 33,33%




RESULTADOS:

CUESTIONARIO KUORINKA
11.- A que atribuye estas molestias?

A qué atribuye estas molestias A qué atribuye estas molestias A qué atribuye estas molestias
(Cuello) (Hombro) (Dorsal)
60% 70% 70%
50% 60% 60%
40% 50% 50%
40% 40%
30%
30% 30%
0,
20% 20% I 20%
10% 10% 10%
2 2% ’ o
oo =% 7 2% % I oo
© S D » S S 3 » o
& F &L o"’v o o“y ¢ & &£
& g & Q o q‘? g & Q o S o
& < N & < N <
o0 & & o & & S
& ) & v ) & &

Q
& & N




RESULTADOS:

CUESTIONARIO KUORINKA
11.- A que atribuye estas molestias?

A qué atribuye estas molestias (Codo) A qué atribuye estas molestias (Manos)
0.7 80%
0.6 70%
. 60%
50%
0.4
40%
0.3
30%
0.2 20%
0.1
10% 0
0 0% “
ESTRES TRABAJO MALA CARGA OTROS ESTRES TRABAJO MALA CARGA  OTROS
SIN  POSICION LABORAL SIN  POSICION LABORAL
PAUSAS PAUSAS




RESULTADOS:
Meétodo ROSA : GRUPO A.- SILLA

2

Grupo A 1
Altura ﬁ
del ﬁ
asiento
Rodillas a 90°

s |

Silla muy baja
Rodillas < 90°

|
|

)

Silla muy alta
Rodillas > 90°

Altura
no
ajustable

PUNTUACION: 2

CORRECCION: 0

La altura si es ajustable

PUNTUACION FINAL: 2

Silla muy baja, rodillas menores a 90°, se encuentra a 62,2°.

Si tiene suficiente espacio bajo la mesa.




RESULTADOS:
Meétodo ROSA : GRUPO B.- LONGITUD DE ASIENTO

Grupo B 1 2 +1
Longitud ; Longitud
del no
asiento ajustable
8cm. menos de 8 cm. maés de 8 cm.

8 cm. de espacio de espacio de espacio

PUNTUACION: 2

El espacio entre silla y popitlia es de Menos de 8cm
CORRECCION: +1

(+1) Longitud no ajustable

PUNTUACION FINAL: 3




RESULTADOS:
Método ROSA : GRUPO C.- REPOSABRAZOS

Grupo C 1 2

o

en linea
con el

hombro,

relajado

muy alto

o con No

Reposa- ajustable

brazos

poco
soporte

superficie dura
odafiada cn o

reposabrazos

L)

muy
separados

F

PUNTUACION: 1

Tiene reposabrazos.

CORRECCION: +1

(+1) Altura no ajustable

PUNTUACION FINAL: 2




RESULTADOS:

Método ROSA : GRUPO D.- RESPALDO

Grupo D 1

+1

Respaldo

Mesa trabajo
muy alta

No
ajustable

PUNTUACION: 2

No usa el respaldo.

CORRECCION: 0

Si es ajustable

PUNTUACION FINAL: 2




RESULTADQS:
Método ROSA : TABLA 1: SILLA

Tabla 1 - Silla

PUNTUACION ALTURA + PROFUNDIDAD=5

Puntuacién de reposabrazos + respaldo

2 3 4 5 6 7 8 9 o ALTURA: 2
2 BE 2 3 4 5 6 7 8
Puntuacion 3 2 2 ] 4 5 B 7 g o PROFUNDIDAD: 3
: BE 3 3 4 5 6 7 3 )
Alllra 5 4 4 4 5 6 1 8 PUNTUACION REPOSABRAZOS + RESPALDO=4
i 6 5 5 5 5 5 7 8 9
Profundidad 7 8 6 B 7 7 8 8 9 ,
s . - . : : - ] REPOSABRAZOS: 2
o RESPALDO: 2
Al resultado obtenido de la tabla se le afiade el posible riesgo por la DURACION de la DURACION DE LA POSTURA= +1

postura para obtener la puntuacion final del grupe A de la silla: > Si permanece sentado >4 horas/dia o mds de

+ Sipermanece sentado <1 hora/dia o <30 minutos ininterrumpidamente -1 lhora ininterrumpida

» Sise permanece entre 1y 4 horas al dia 0 entre 30 minutos y 1 hora seguida 0

o Sipermanece sentado >4 horas/dia o mas de una 1hora ininterrumpidamente ~ +1

PUNTUACION FINAL=4+1=5




RESULTADOS:
Meétodo ROSA : GRUPO B.- Monitor y Periféericos
Grupo Bl: Uso de I\/Iorntor

Grupo B1 2 +1

I

Posicién ideal Monitor bajo Monitor alto Monitor Documentos | ¢,y cirado leﬂe}m p
maonitor

Uso
del
Monitor

L

I
PUNTUACION MONITOR

i

Duracion -1 0

PUNTUACION: 1

La distancia entre monitor y trabajador es de 56,6cm
El trabajador manifiesta que LA DISTANCIA ES ADECUADA.
CORRECCION: (+1) Documentos sin soporte

DURACION: +1 (El trabajador se encuentra >4 horas sentado frente al
monitor)

PUNTUACION FINAL: 3




RESULTADOS:
Metodo ROSA : GRUPO B.- Monitor v Periféricos
Grupo B2: Uso de Teléfono

Grupo B2 2 +2 +1
Teléfono Teléfono Teléfono en
Uso una mano o cuello y hombro . g
ma libres Sin opcién de
del R manos libres
Teléfono
Duracién | -1 | 0 | +1 PUNTUACION TELEFONO |

PUNTUACION: 1

Teléfono a una mano. Adecuado.

CORRECCION: 0

Tiene opcion de altavoz

DURACION: +1 (El trabajador se encuentra >4 horas sentado frente al monitor

PUNTUACION FINAL: 2




RESULTADOS:
Método ROSA : GRUPQO B.- Monitor vy Perifericos
Grupo C1: Uso de Raton

Grupo C1 1 2 +2 +1
Raton en linea Raton con brazo -
en diferentes

con el hombro lejos del e | . Tevos——
cuerpo I ,mnsI pequeiio del ratén

A4 [ o |+ | PUNTUACION RATON |

Raton y teclado

Uso
del
Raton

Duracion

PUNTUACION: 1

Raton en linea.

CORRECCION: +1

Reposamanos delante del raton

DURACION: +1 (El trabajador se encuentra >4 horas sentado frente al
monitor)

PUNTUACION FINAL: 3




RESULTADOS:
Metodo ROSA : GRUPO B.- Monitor v Periféricos
Grupo C2: Uso de Teclado

Grupo C2 1 ' ' 2 ' +1

Muiiecas Munecas Muii Tectado muy alto Objetos por
s hombros s o oo o i No
o Thi a e
del relajad::: s e ajustable
Teclado >15° H _L
Duracion | 4 | o +1 | PUNTUACION TECLADO |

PUNTUACION: 1

Mufecas rectas hombros relajados.

CORRECCION: +2

No ajustable.

Munecas desviadas

DURACION: +1 (El trabajador se encuentra >4 horas sentado frente al monitor)
PUNTUACION FINAL: 4




TABLA #2: Periféricos (Resultados)

Tabla 2

Periféericos

Monitor
3 4

PUNTUACION TELEFONO= 2

PUNTUACION MONITOR= 3

PUNTUACION FINAL=3

Q| [ [P R —= | =
e R 1 [ I N RS L I N T I R
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TABLA #3: Raton y Teclado (Resultados)

Tabla 3 -

PUNTUACION RATON= 3

PUNTUACION TECLADO= 4

PUNTUACION FINAL=5

~ | e [ e (ra b | = [
o oo |co |~ |~ | | |en o]

N O ERWN 2O
o en | oo (M | = [= | = =

oo |~ | |on b o o [ro B2
w o |~ @ | | |on | 1L
w0 [0 |w oo oo |~ |~ | 5
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TABLA #4: Puntuacion Grupo B (Resultados)

Tabla 4 - Puntuacion GRUPO B PUNTUACION MONITOR + TELEFONO=5
Puntuacion del monitor y teléfono
4 ] b

T2 ro 83 - MONITOR: 3
T I b8 - TELEFONO: 2
R 51 7 | 8 | 9
Puntuacion : 3 3 3 4 : ? H g
whio | ¢ TR 51 7 8 | 9 PUNTUACION RATON + TECLADO= 7
5 A bl 7] 8 ]9
OB 6 [ 6 | 6 | 6 HEERE > RATON: 3
7 I A T 11718 79 > TECLADO: 4
! IEEEEERE 518 | 8 ] 9
! I 49 PUNTUACION FINAL= 7




CALCULO DE PUNTUACION FINAL

Tabla 5 - PUNTUACION FINAL ROSA
Puntuacion A
5 i

Puntuac.

w 00 —J O N a L2 o —




NIVEL DE ACTUACION

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 Mo es necesaria actuacion.

2-3-4 Mejorable 1  Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2  Es necesaria la actuacion.

6-7-8 Muy Alto -Esnacnesarialﬂactuac:iﬁnc:uantnantm.
9-10 Extremo -Esnmesaria la actuacion urgentemente.




CONCLUSTIONES

Se han identificado que las
sillas de trabajo estan mal
disenadas, especificamente la

longitud del asiento, ya que no
cumple con las dimensiones
correctas que tiene existir en

el espacio entre asiento-

popitlia, lo correcto son 8cm, y

el promedio de esta medida es
menor a 8cm, manifestando

molestias frecuentes.

Se han identificado gue todos
los teclados que estan en las
areas estudiadas no son
ajustables y todo el personal
tienen las munecas desviadas
al escribir, manifestando dolor,
especificamente en la muneca
derecha.

Segun el estudio realizado en
la empresa fiduciaria el
72,73% poseen dolores

significativos en el segmento

cuello debido al mal
posicionamiento del
empleado, |a falta de
conocimiento sobre el tema, la
falta de importancia sobre el

tema de factores de riesgo y

enfermedades ocupacionales




La postura correcta frente a un

monitor, la silla de trabajo, es
aquella en la que la parte
superior de cuerpo y la
inferior, formen un angulo
recto especificamente un
angulo de 90°, con el
segmento dorsal (espalda)
completamente apoyada en el
respaldo de la silla de trabajo.

4

La altura del asiento es un
factor muy importante, la silla
de trabajo debe ser ajustable

|a altura, con el objetivo que
los codos queden

aproximadamente a la altura

de la superficie de trabajo. Es

Una posicion correcta cuando

tras apoyar las manos en el

teclado, los brazos y

antebrazos formen un angulo

de 90°.

y

El respaldo de |a silla debe
tener un ajuste de altura de
manera que la prominencia
del respaldo quede a la altura
de |la parte baja de la espalda
(lumbar). Tambiéen debe existir
un mecanismo que permita la
inclinacion del respaldar hacia
la parte de atras, esto hace
gue la espalda libere tension
acumulada por la carga de
trabajo




Caracteristicas de una

Silla de Trabajo

Caracteristicas de un

Teclado Informatico

¥

Silla regulable en altura e
inclinacion esto es para que
cuando el usuario este sentado
sus piernas estén en 90°, ajuste
de la altura del asiento, respaldar
de material suave que permita el

apoyo lumbar, el asiento y el
respaldo deben ser de material
gue sea transpirable, sillas
giratorias (ruedas), reposabrazos
con ajuste de altura.

Teclado informatico debe ser
independiente, la inclinacion
adecuada debe estar entre 0° y
25°, el grosor debe ser menor o
igual a 3cm, la almohadilla o el
reposamunecas debe estar
colocado a 10cm de profundidad,
la superficie deber evitar reflejos.







