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Problema de investigacion

La elevada cantidad de incidentes laborales dentro del Centro de Distribucion ha causado un
numero importante de dias de reposo médico por ende pérdidas econdmicas para la empresa.




Objetivo Principal:

Analizar la causalidad de los incidentes laborales en un centro de distribucion, mediante la NTP
924 en el periodo 2018 para proponer medidas correctivas utilizando Pareto, con la finalidad de
disminuir el indice de siniestralidad y pérdidas econdmicas dentro de la empresa.




Objetivos especificos

Determinar las causas principales de incidentalidad en relacidén con cada puesto de trabajo y por
bodega.

Analizar la relacion costo/beneficio sobre la importancia de mejorar la gestidon en Seguridad y
Salud Ocupacional dentro de la empresa.

Proponer medidas correctivas para mejorar la gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.




Metodologia

Método: Inductivo- Deductivo

Modalidad: Documental
Tipo de estudio: Descriptivo-Exploratorio

Poblacion y muestra: Estudio de caso 217 accidentes de trabajo. (Descartando in itinere)

Instrumentos: Registro del SISEG (accidente e incidente dentro del CD).




Variables de estudio

Tipo de accidente laboral
Puesto de trabajo

Causa (NTP 924)

Matriz 2019 (Comprobacién)




NTP 924

“La utilidad de clasificar las causas de los accidentes ha generado la creacion de variados sistemas
para ello, que han tratado de facilitar la recogida de la informacion que en cada épocay circunstancia
se consideraba necesario”.




GRUPO

CODIGO DE CAUSAS

CONDICIONES DE LOS ESPACIOS DETRABAJO

1 Configuracion de los espacios de trabajo

12 Ordeny limpieza

13 Agentes fisicos en el ambiente

2 INSTALACIONES DE SERVICIO O PROTECCION
Disefio, construccion, ubicacion, montaje, mante-

21 nimiento, reparacion y limpieza de instalaciones
de servicio o proteccion

2 Elementos y dispositivos de proteccion de instala-
ciones de servicio o proteccién

23 Sehalizacién e informacion de instalaciones de
servicio o proteccion

3 MAQUINAS

31 Disefio, construccion, ubicacion, montaje, mante-
nimiento, reparacion y limpieza de maquinas

32 Elementos y dispositivos de proteccion de
maquinas

33 Senalizacion e informacion de maquinas

4 OTROS EQUIPOS DE TRABAJO

41 Disefio, construccion, ubicacion, montaje y limpie-
za de otros equipos de trabajo

42 Elementos y dispositivos de proteccion de otros
equipos de trabajo

43 Senalizacion e informacion de otros equipos de

trabajo

5 MATERIALES Y AGENTES CONTAMINANTES

51 Manipulacion y almacenamiento de materiales

52 Productos quimicos (sustancias o preparados)

53 Agentes biolégicos y seres vivos

6 ORGANIZACION DEL TRABAJO

61 Meétodo de trabajo

62 Realizacion de las tareas

63 F_qrmacién, informacion, instrucciones y senaliza-
cion sobre la tarea

64 Seleccion y utilizacion de equipos y materiales

7 GESTION DE LA PREVENCION

71 Gestion de la prevencion

72 Actividades preventivas

8 FACTORES PERSONALES/INDIVIDUALES

81 Factores de comportamiento

82 Factores intrinsecos, de salud o capacidades

9 OTROS

91 Oftras causas

92 Hechos no causales

e




% Incidentes con Incidentes sin
Tipo de incidente Totall % |Acumulado ) )
acumulado baja baja
Atropello o golpes por vehiculos 240 |18:4% 40 18,4% 35 5
Cortes por objetos o herramientas 40 |18:4% 80 36,9% 29 11
Caida al mismo nivel 32 14,7% 112 51,6% 17 15
Caida de objetos en manipulacion 24 11,1% 136 62,7% 15 9
Golpes por objetos o herramientas 19 |8.:8% 155 71,4% 14 5
Caida de objetos por derrumbamiento o
17 | 7.8% 172 79,3% 10 7
desprendimiento
Choques contra objetos inmoviles 10 4,6% 182 83,9% 8 2
Caida a distinto nivel 9 [41% 191 88,0% 7 2
Sobreesfuerzos 6 2,8% 197 90,8% 5 1
Atrapamiento por o entre objetos 5 2,3% 202 93,1% 4 1
Contacto a sustancias nocivas o toxicas 5 [23% 207 95,4% 3 2
Pisadas sobre objetos 5 2,3% 212 97,7% 5 0
Choques contra objetos moviles 2 [0.9% 214 98,6% 2 0
Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculos | 4 |0,5% 215 99,1% 1 0
Contacto térmico 1 0,5% 216 99,5% 1 0
Proyeccion de fragmentos o particulas en el ambiente| ; [0,5% 217 100,0% 0 1
Total 217 100% 156 61

Dias de reposo




Ausentismo Laboral
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Incidentes 2018
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Incidentalidad por bodega
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Analisis Causal General
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Informacion de costes:

HEINRICH y SIMONDS (S 44633,20), INSHT($40.597,80):
o Costos directos

o Costos indirectos

> Obtencion de las cifras identificables




En el libro del Control de Pérdidas de Frank Bird se menciona que “Cualquier organizacion que
calcula el costo de sus pérdidas debidas a los accidentes, solo en términos de lesiones y

enfermedades ocupacionales, se encontrara contemplando tan sélo 1/5 a 1/50 de los costos
posibles de identificar.”

$42.615,5 x 5=$213.077,5



Conclusiones

La practicidad y certeza de la NTP 924 junto con los analisis de Pareto ayudo a proponer las
medidas correctivas para la solucion a las causas mas importantes y asi lograr resultados mas

eficaces.

El puesto mas critico del Centro de Distribucidon es el despachador de la bodega de abarrotes
con un total de 38 incidentes, siendo el 18% del total de incidentes ocurridos durante el 2018.

Los tipos de incidentes suscitados durante el 2018 dentro del Centro de Distribucidon concuerdan
con la estimacion de los riesgos propios de los puestos de trabajo y que refleja la matriz de cada
bodega, lo que sefala que las medidas que ha tomado la empresa para controlar los riesgos
identificados no han sido eficaces.



Conclusiones

Al utilizar las metodologias de Heinrich y del INSHT para obtener los costos aproximados se pudo
observar que el margen de diferencia entre si es apenas del 10%, denotando que son cifras que

no se encuentran alejados a la realidad, entregando confianza al resultado del calculo de costo
anual aproximado utilizando la teoria de Frank Bird.




Recomendaciones

Medidas de control administrativo:
> Elaboracién de procedimientos

° Procedimientos de cada bodega
° BPM
° Programa de capacitaciones
> Riesgos de cada bodega
° Medidas preventivas
o Programa de inspecciones
° Mantenimiento
° Infraestructura
° Ordeny limpieza
> Sistemas Contra Incendios

o Seguimiento continuo a las medidas de control

o Auditorias



