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El presente estudio busco establecer la prevalencia entre las posturas forzadas y los trastornos
musculo- esqueléticos en trabajadores del servicio de limpieza de instituciones académicas. Fueron
incluidos todos los trabajadores a quienes se le aplico del cuestionario Nérdico en donde se analizé
las caracteristicas sociodemogréficas y sintomatologia musculo-esquelética, ademas se realizo la
evaluacién ergonémica aplicando el método REBA. Se encontré que al 100% de los trabajadores
presentaron molestias, los segmentos corporales méas afectados segln el sexo fueron: en hombres
la region dorso- lumbar con un 66%, cuello con un 66%, mano-murieca derecha con un 16 % de los
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casos. En mujeres fueron la regién dorso- lumbar y mano-mufieca derecha con un 100%, cuello con
un 50%de los casos. En la evaluacién ergonémica se muestra que el 10% de las actividades
presentan un nivel de riesgo muy alto, 14% un riesgo alto, 48% un riesgo medio y 28% un riesgo
bajo. se ponen de manifiesto la necesidad de una accién inmediata para incorporar facilidades
técnicas que logren disminuir el perjuicio detectado, pues este tipo de posturas se evidenciar
directamente con la etiologia de los trastornos musculo-esquelético. Se utilizé el método cientifico
descriptivo de corte transversal.

Palabras clave: Instituciones académicas, trastornos musculo-esqueléticos y servicios de
limpieza.

ABSTRACT

The present study sought to establish the prevalence between forced postures and musculoskeletal
disorders in cleaning service workers of academic institutions. All workers were included to whom the
Nordic questionnaire was applied, where sociodemographic characteristics and musculoskeletal
symptoms were analyzed, and ergonomic evaluation was performed using the REBA method. It was
found that 100% of the workers presented discomfort, the most affected body segments according to
sex were: in men the back-lumbar region with 83%, neck with 67%, right hand-wrist with 50% of the
cases. In women they were the dorsal-lumbar region and right hand-wrist with 100%, neck with 50%
of the cases. The ergonomic evaluation shows that 10% of the activities present a very high level of
risk, 14% a high risk, 48% a medium risk and 28% a low risk. The need for immediate action to
incorporate technical facilities that reduce the damage detected is highlighted. The descriptive
scientific method of cross-section was used.

Keywords: Academic institutions, musculoskeletal disorders and cleaning services.
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Introduccion

Los trastornos musculo-esqueléticos son algunos de los problemas
mas importantes de salud en el trabajo, que afectan la calidad de
vida de muchas personas. Se cree que 30 % de enfermedades
musculo-esqueléticas se atribuyen a la actividad laboral, por lo que
su prevencion seria muy beneficiosa (Arenas & Cantu, 2013). Entre
un 60 y 80% de la poblacion sufre dolor lumbar en algin momento
de la vida, ademas se establece en la primera causa de incapacidad
laboral (JA & IE., 2016).

Finalmente, en Ecuador, existen cifras del afio 2018 que maneja el
Seguro de Riesgos del Trabajo emitidas por el IESS, reporta 932
casos receptados de enfermedades profesionales, por lugar del
accidente de trabajo en 26 % in itinere, 1,9 % en comision de
servicios y 66% en el centro o lugar de trabajo habitual, es relevante
mencionar que las lesiones miusculo-esqueléticas actualmente
constituyen la principal fuente de ausentismo laboral.

Los trastornos musculo-esqueléticos son situaciones de dolor,
molestia o tension de algun tipo de lesién en la estructura anatdmica
del cuerpo. Estos trastornos pueden aparecer en cualquier parte del
cuerpo y estas no siempre pueden identificarse clinicamente, ya que
el sintoma es el dolor y éste es una sensacion subjetiva y representa
muchas veces la Unica manifestacion de la afectacion por un
indeterminado tiempo. Son multifactoriales pueden desarrollarse
debido a la exposicién continua y prolongada de los trabajadores a
los efectos nocivos y perjudiciales en el lugar de trabajo (M et al.,
2017).

Las posturas forzadas causan lesiones musculo-esqueléticas, por la
sobrecarga de una parte del cuerpo, como por conservar la misma
postura todo el tiempo. Los miembros superiores y la zona lumbar
suelen ser las zonas mas afectas por problemas posturales. Eliminar
posturas forzadas o poder modificar las posturas minimizan el riesgo
favorablemente (Departamento de Salud Laboral de Asturias, 2008).

Los servidores de limpieza (conserje) es considerado a la persona
que cuida del mantenimiento, vigilancia, limpieza y realiza otros
trabajos no especificados de un establecimiento, requieren
exigencias tanto fisicas como organizacionales.

Entre las exigencias fisicas estan los factores ergonémicos, como la
adopcién de posturas forzadas en la realizacion de procedimientos,
son la causa de dolor o molestia en alguna parte corporales durante
las actividades laborales. Como exigencias organizativas destacan:
el aumento de la jornada de trabajo y el ritmo de trabajo acelerado.
Se considera que ambos factores provocan molestias los conserjes,
pudiendo llevarlos a menudo a la enfermedad y ausentismo laboral
del trabajo.

Debido al incremento de trastornos musculo- esqueléticos en el
medio laboral representa una demanda alta de atencién en los
servicios de salud, es necesario identificar el riesgo musculo-
esquelético de las posturas forzadas mediante métodos ergonémico
existente para generar acciones preventivas que impidan que los
trabajadores evolucionen a una enfermedad laboral por trastorno
musculo-esquelético.

El objetivo del estudio es determinar las posturas forzadas la
prevalencia los trastornos muisculo-esqueléticos en los conserjes de
instituciones académicas al existir una poca informacién obtenida.

Material y Método

Es un estudio descriptivo, de corte transversal, la poblacién de
estudio fueron todos los conserjes de la institucion académica de
Quito- Ecuador. Se les explico el objetivo de la investigacion, se
pidié el consentimiento informado verbal y escrito a cada uno de los
trabajadores.

El conserje esta a cargo del mantenimiento, vigilancia, limpieza y
realizacion de ofros trabajos no especificados de un
establecimiento, a través del aseo de instalaciones, inmobiliaria y
equipos, recoleccién de basura y su traslado. Abertura y cierre de
instalaciones, el traslado e instalacion de mobiliario y equipos.

La poblacion elegible del estudio estuvo compuesta por 10
trabajadores que, al momento del estudio, trabajan en el area de
apoyo de la institucion académica, con dependencia laboral,
antigiedad mayor a 6 meses y sin antecedes quirdrgicos
osteomusculares recientes.

Se utilizé el cuestionario Nordico para los sintomas musculo-
esqueléticos e informacion socio-demogréficas. El método REBA
para evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo
ergonémicos que pueden producir trastornos musculo-esqueléticos
en los diferentes segmentos corporales (Martinez & Alvarado
Mufioz, 2018).

Factores sociodemograficos explorados: edad, instruccién, estado
civil, lugar de residencia, antigiiedad en el trabajo, actividades que
realiza, horas de trabajo al dia, antecedente de accidente y/o
cirugias traumatologias.

La aplicacién del método REBA empieza con la observacion de la
actividad del trabajador durante varios ciclos de trabajo. A partir de
este andlisis, se deben seleccionar las tareas y posturas mas
significativas, en relacion a la duracién, y la mayor carga postural.
Suministra un sistema de puntuacién para la actividad muscular
debida a posturas estéticas, dinamicas, inestables o por cambios
rapidos de la postura. Refleja que la interaccién o conexién entre la
persona y la carga es importante en la manipulacion manual pero
gue no siempre puede ser realizada con las manos. El valor final es
proporcional al riesgo que conlleva la realizacion de la actividad, de
forma que valores altos indican un mayor riesgo de aparicién de
lesiones musculo-esqueléticas (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, 2015).

Los datos fueron recolectados en el mes de julio e ingresados a una
base de datos programada con todas las variables de estudio en el
programa Excel y su andlisis se realizé en los programas Excel y
Ergo Estudios, se adjuntaron fotos y videos de las actividades
observadas.
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Resultados

Se estudiaron 10 trabajadores, 60% de la poblacion correspondié al
sexo masculino, 40 % al sexo femenino, tenia entre 30-60 afios de
edad.

Del total de trabajadores del estudio, los 10 tuvieron un cuestionario
Nordico positivo en cuanto a los sintomas musculo-esqueléticos
como fatiga o dolor sin que todavia se establezca una enfermedad
o hayan llevado a una consulta médica. Los segmentos corporales
mas afectados segun el sexo fueron: en hombres la regién dorso-
lumbar con un 66%, cuello con un 66%, mano-mufieca derecha con
un 16 % y hombro izquierdo con 16% de los casos. En mujeres
fueron la regién dorso- lumbar y mano-mufieca derecha con un
100%, cuello con un 50%de los casos. Un mismo trabajador tuvo
dolor o molestias en diferentes segmentos corporales.

Los trabajadores han requerido automedicarse con antiinflamatorios
no esteroideo para aliviar el dolor. la duracién de la molestia varia
segun el segmento corporal y el sexo. El episodio de dolor duré
menos de una hora (2 en ambos hombros, 1 en la mufieca derecha
en hombre, y en mujeres 2 en ambas manos y mufiecas) y uno a
siete dias (2 en hombres y 1 mujeres en espalda), lo que quiza se
relacione con el recorte de personal por lo cual increment6 el area
de trabajo. Ningun trabajador ha requirié incapacidad temporal para
el trabajo. En cuanto al tiempo de aparicién de la molestia varia
segun el segmento corporal y el sexo menos de un afio (30% region
dorso-lumbar,30% cuello y 10 % mano izquierda) y uno a cinco afios
(50% region dorso-lumbar, 10% mano derecha, 40% cuello y 10%
hombro izquierdo).

Los segmentos mas afectados son la region dorso-lumbar y cuello
con 80% y el sexo mas afectado con mas segmentos el masculino.
Tabla 1.

Dorsolumbar Cuello

Mujeres Hombres Total % | Mujeres Hombres Total %
10
Afos 0 0 0 0 0 0 0 0
5-10
Afios 0 0 0 0 0 1 1 10
1-5
Afios 3 2 5 50 2 2 4 40
Menos
1 Afio 1 2 3 30 2 1 3 30
Total 4 4 8 80 4 4 80 80
% 50 66 80 100 66

Especializacion en Salud y Seguridad y Ocupacional
con Mencién en Ergonomia Laboral

Tabla 1. Tiempo aparicién y segmentos afectados dependiente del sexo.

La evaluacion ergonémica se realiza a través del método REBA,
muestra que el 10% de las actividades presentan un nivel deriesgo
muy alto, 14% un riesgo alto, 48% un riesgo medio y 28% un riesgo
bajo. Se caracterizan por posturas que involucran flexién de tronco
mayor a 60°, aplicando a su vez una fuerza superior a los 10 Kg y
rotacion o lateralizacién de miembros superiores, considerandose
estos factores como los mas influyentes en tales niveles de riesgo,
las mismas corresponden a las diferentes actividades de trabajo.
Figura 1.
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Figura 1. Resultados del método REBA en los trabajadores.

Por segmentos corporales y grupos, muestra que el grupo a en
hombres cuello 30%, tronco 60%, piernas 10% y mujeres cuello
10%, tronco 50%, piernas 10%. El grupo b en hombres brazos 60%,
antebrazos 10%, mufiecas 20% y mujeres brazos 50%, antebrazos
10%, mufiecas 30%. Los segmentos mas afectados en ambos
sexos el tronco y brazos. Tabla 2.

Grupo A
Mujeres % Hombres %
Cuello 3 30 1 10
Tronco 6 60 5 50
Piernas 1 10 1 10
Grupo B
Mujeres % Hombres %
Brazos 6 60 5 50
Antebrazos 1 10 1 10
Mufiecas 2 20 3 30

Tabla 2. Segment6 afectado por grupo del método REBA y segun el sexo.
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Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad de una accién
inmediata para incorporar facilidades técnicas que logren
disminuir el perjuicio detectado, pues este tipo de posturas estan
directamente con la etiologia de los trastornos musculo-
esquelético, en la parte baja de la espalda y hombros.

Los conserjes realizan multifunciones segun las necesidades de
la institucién academia, pueden realizar cada una de las tareas
con diferente duracion dependiendo del area y la cantidad de
trabajo, por lo que la interpretaciéon del método REBA puede
variar por las diferentes actividades que realiza en la jornada
laboral. Una ventaja de la investigacion es la aplicaciéon del
Cuestionario Nordico para identificar los trastornos musculo-
esqueléticos respectiva con las actividades laborales y sus
posturas forzadas.

Discusién

Los trastornos musculo-esqueléticos de este estudio en el que
los trabajadores con Cuestionario Nérdico positivo resultaron con
molestias o dolor de algin segmento corporal (regién dorso-
lumbar, cuello, hombro y manos), lo que indica que los
trabajadores de este estudio tuvieron alguna molestia sintomatica
en varios segmentos del cuerpo al mismo tiempo, y se determiné
el riego ergonémico porque se evaluaron con un instrumento de
posturas estaticas del tronco y los miembros inferiores vy
dindmicas de los miembros superiores.

En lo que se refiere a la prevalencia de sintomas musculo-
esqueléticos en los ultimos 12 meses, las mayores incidencias
de dolor o molestias mencionadas por los trabajadores fueron en
la region dorsal region dorso-lumbar y hombros. En lo que se
refiere a la presencia de sintomas musculo-esqueléticos en los
ultimos siete dias mayor incidencia de los trabajadores mencion6
algun dolor o molestias fueron en la regiéon dorso-lumbar. Por
otro lado, los sintomas, en el mismo periodo, de alguna manera
causaron dificultad en la realizaciéon de algun tipo de actividad
laboral, doméstica y / o de ocio.

Cabe destacar que la prevalencia de sintomas musculo
esqueléticos en las regiones dorso-lumbar y en los hombros
evidenciados en este estudio puede estar asociada a los
factores fisicos, biomecanicos y ergonomicos, como la
movilizaciéon y el transporte de materiales, los cuales estan
intrinsecamente ligados a las practicas de cuidado y también a
la utilizaciobn de los equipos de limpieza por periodos
prolongados.

Se destaca que la ocurrencia de los sintomas musculo

esqueléticos en conserjes de instituciones académicas,
ademas de larealizacién de précticas curriculares, en las cuales
éstos pasan a experimentar el proceso de, todavia puede estar
asociadas con otras variables como por ejemplo las referentes
al sexo, la edad, horario laboral, la realizacién de alguna
actividad fisica regularmente o si pone su tiempo para
actividades de ocio, cuestiones de calidad del suefio. Sin
embargo, estas asociaciones no se evaluaron en este estudio.

Una limitante de la investigacion es la aplicacién del método
REBA se requiere la subjetividad del evaluador en su aplicacion,
por lo que puede haber algunas variantes en los resultados al ser
aplicado por diversas profesionales; cada evaluador debe
observar el movimiento de una accién y sus desviaciones, sin
medicién o angulo de movimiento, con lo que se logra conseguir
un puntaje de factor de riesgo ergonémico de trastornos musculo-
esqueléticos y un nivel de accién a seguir para prevenirlo.

Conclusiones

Una vez aplicado el método y cuestionario de valoracién de
riesgos ergonémicos, se pudo demostrar que la ausencia de
facilidades técnicas adecuadas a las actividades en el area de
trabajo contribuye a que el factor biomecéanico sea el elemento
mas importante, debido a la aplicacion de fuerza en posturas no
neutrales, especialmente aquellas relacionadas con la parte
baja de la espalda y hombros. Esto se ve reflejado por los
reportes de visitas del servicio médico de la institucion
académica, en los que estas estructuras corporales aparecen
como las més afectadas. En tal sentido, se plantea una serie de
mejoras de cardcter técnico, que incluyen un sistema de
capacitacion para la eliminacion de las posturas forzadas y
disminucién del consumo energético, implementacion de
equipo de proteccidon adecuados para la actividad y carros de
almacenamiento y transporte temporal para facilitar el manejo
de materiales y desechos, redistribucién de las areas de trabajo
para disminuir los recorridos y redisefio del puesto de trabajo
en la actualidad.

El estudio fisiolégico mostr6 dos elementos importantes. El
primero, relacionado con los bajos niveles de capacidad fisica
encontrados y, el segundo, con la elevada carga fisica exigida
por algunos puestos, lo que determina el desempefio
cardiovascular de los trabajadores. Esta situacion indica que
deben desarrollarse, a corto plazo, regimenes de trabajo—
descanso para aquellas actividades que se encuentran en una
zona de alerta fisiolégica.

Equipo de proteccién adecuado, mejoras de los métodos de
trabajo e incorporacion de dispositivos de ayuda mecénica, son
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recomendados para disminuir estos niveles de riesgo.

De los factores psicosociales evaluados, la iniciativa y el estatus
social aparecen muy reducidos. En este sentido, es pertinente
someter los puestos de trabajo a un enriquecimiento paulatino de
las tareas, con el fin de contrarrestar el efecto perjudicial de estos
aspectos.
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