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Resumen

Objetivo: identificar el nivel de riesgo psicosocial presente en el personal

administrativo de una empresa de salud en la ciudad de Quito, durante el 2018.
Metodologia: Estudio descriptivo, con disefio no experimental, de corte transversal. La
poblacion de estudio estuvo conformada por el universo de trabajadores que conforman la
empresa (n=95), a los cuales se les aplico el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales, SUSESO-ISTAS 21, version breve. Resultados: EI 75 % de los
encuestados presentd un riesgo alto relacionado a la dimension “Compensaciones”,
65.5% asociado a la dimension “Apoyo Social en la Empresa y Calidad del Liderazgo”,
63.1% a “Exigencias Psicologicas” y 63.1% a la dimension Doble Presencia”. Siendo los
hombres en edades comprendidas entre los 26 y 45 afios los mas afectados, quienes se
desempenan como profesionales médicos. Discusion: La dimension con mayor riesgo
psicosocial correspondié a “Compensaciones” siendo la sub-dimension “Inseguridad
Respecto al Contrato de Trabajo” la que present6 la mayor proporcion con un nivel de
riesgo alto. Conclusiones: En la institucion en estudio se encontr6 que las 5 dimensiones
analizadas presentaron un nivel de riesgo alto. Siendo los hombres que se desempefian
como profesionales médicos en edades comprendidas entre los 26 y 45 afios los mas
afectados, con una antigiiedad entre 1 y 3 afios en la institucion, contratados bajo la
modalidad de prestacion de servicios ocasionales, con una remuneracion mensual entre
los $ 1.501 y los 2.000.

Palabras clave: Factores de riesgo, Salud publica, Salud ocupacional, Estrés laboral,
Enfermedades ocupacionales.

Correo: duarte800131@gmail.com
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Abstract

Objective: to identify the level of psychosocial risk present in the administrative
personnel of a health company in the city of Quito, Ecuador, during the year 2018.
Methodology: Descriptive study, with non-experimental design, cross-sectional. The
study population was made up of the universe of workers who make up the company (n =
95), to whom the Psychosocial Risk Assessment Questionnaire, SUSESO-ISTAS 21,
brief version, was applied. Results: 75% of the respondents presented a high risk related
to the dimension "Compensations", 65.5% associated to the dimension "Social Support in
the Company and Quality of Leadership", 63.1% to "Psychological Requirements" and
63.1% to the Double Presence dimension ". Being the men between the ages of 26 and 45
the most affected, who work as medical professionals. Discussion: The dimension with
the highest psychosocial risk corresponded to the "Compensations" dimension, being the
sub-dimension Insecurity Regarding the Work Contract which presented the highest
proportion, which represented a high exposure situation. Conclusions: In the institution
under study it was found that the 5 dimensions analyzed presented a high level of risk.
Being the men who work as medical professionals between the ages of 26 and 45 the most
affected, with an age between 1 and 3 years in the institution, hired under the modality of
providing occasional services, with a monthly remuneration between $ 1,501 and 2,000.

Keywords: Risk factors, public health, Occupational health, Occupational Stress,
Occupational diseases (source: MeSH, NLM).

Email: duarte800131@gmail.com
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Introduccion

Los riesgos psicosociales se encuentran entre los problemas que mas dificultades

generan en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo debido a las afectaciones que

provocan tanto para los trabajadores como para las organizaciones.

9

En tal sentido, dichos riesgos son hechos, situaciones o estados del organismo con una

alta probabilidad de dafiar la salud de los trabajadores de forma importante (B., 2011). El
concepto tedrico de factores psicosociales fue definido por el comité mixto OIT/OMS en

1984, como “aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con

la organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo, susceptibles de afectar tanto al
bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores, como al desarrollo del
trabajo.” Esta definicion ha sufrido diversas revisiones, manteniéndose, sin embargo, el

concepto de interaccion entre trabajo y persona. (NTP: 926)

Una de las prioridades en cualquier organizacion debe ser la prevencion y la

promocion de la salud de sus trabajadores. Las instituciones de salud publica, dentro de sus

politicas, deberian incluir estrategias y acciones que permitan realizar el analisis de los

riesgos a los que se encuentra expuesta una persona en su lugar de trabajo, velando por su

bienestar bio-psico social (Huerta P, 2009).

Las afecciones a la salud, generadas por los factores de riesgos psicosociales en el area

laboral, trascienden por su impacto sobre la calidad de vida de las personas y las

alteraciones que generan en su ambito familiar, social y laboral, considerandose como

indicador de su magnitud, el aumento de la incapacidad laboral provocada por este tipo de

trastornos (M., 2004).
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Para las organizaciones, los efectos negativos de los riesgos psicosociales reflejan en
un rendimiento inadecuado de la empresa, disminucion de la productividad, aumento del
ausentismo, mayores indices de accidentes, lesiones y/o aparicion de enfermedades
ocupacionales. Todos estos factores, generan un aumento significativo de los costes

directos e indirectos.

La calidad de vida en el trabajo y la productividad se correlacionan positivamente, en
concordancia, se ha vinculado al estrés con el deterioro de la salud. Esta relacion, en el
tiempo, genera ausentismo laboral (Instituto Sindical de Trabajo, 2010). Poseer un método
para determinar los riesgos psicosociales, permite a la organizacion establecer procesos de
gestion y estrategias para mejorar las condiciones de salud y la calidad de vida de sus

trabajadores, desarrollando programas en el marco de la salud laboral (Benavides F, 2001).

Segun datos estadisticos de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social
(OISS, 2016), cada afio ocurren 30 millones de accidentes laborales en América Latina, de
los cuales, aproximadamente el 33%, se presume estén asociados a riesgos psicosociales,

sin embargo, solo entre el 20 y 25% de estos accidentes son declarados.

Cada pais tiene sus propios referentes en seguridad y salud ocupacional, atendiendo a
lo que consideren mas relevante. En América Latina, paises como Chile, Colombia, Peru, y
Ecuador, han normado los procedimientos preventivos y correctivos, convirtiendo de esta
manera a la Seguridad y Salud en el Trabajo en un asunto de mayor trascendencia (Isotools,

2016).

El progreso de la industria y de las diferentes organizaciones empresariales ademas de

los constantes cambios que sufre la economia, ha generado nuevas variantes en el mercado
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laboral. Estos factores, han determinado la realizacion de estudios e investigaciones

11

cientificas, enfocadas en los factores de riesgos laborales y psicosociales asociados a estos

cambios, para prevenir este tipo de riesgos y favorecer de alguna forma, la creacion de

ambientes laborales saludables, sin dejar de la mano las condiciones organizacionales, las

interacciones laborales, el entorno y el desempefio; garantizando de esta manera, mayor

productividad y crecimiento de la organizacion (Cox, 2005).

En Ecuador, dentro de los programas de prevencion de riesgos, regulados por el

Ministerio de Trabajo, se encuentra el programa de prevencion de riesgos psicosociales. La

Constitucion Politica, en su articulo 331 y 393, y el Codigo Integral Penal, en la seccion 5,

articulo 177, garantiza los derechos de las personas a no sufrir violencia psicoldgica. Por su

parte, el Acuerdo Ministerial 82 (2017), establece la “NORMATIVA ERRADICACION

DE LA DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL” y dispone en su articulo 9:

“(...) las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10

trabajadores, deberan implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales

(...)”. Sin embargo, en Ecuador a pesar de haberse realizado varios estudios para medir los

factores de riesgo psicosociales (Ministerio de Trabajo., 2019), (Gémez F., 2016),

(Guaman M.D., 2017) atin es escaso su conocimiento.

Por ser un riesgo emergente dentro de los factores de riesgo laborales y desconocerse

su impacto en las organizaciones ecuatorianas y en sus colaboradores, el objetivo de esta

investigacion se centra en identificar el nivel de riesgo psicosocial presente en el personal

administrativo de una empresa de salud en la ciudad de Quito, Ecuador, durante el aio

2018.
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Metodologia

Estudio descriptivo, con diseflo no experimental, de corte transversal y retrospectivo,
cuya poblacion estuvo conformada por el universo de trabajadores que conforman la
empresa (n=95), a los cuales se les aplico el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos

Psicosociales, SUSESO-ISTAS 21, version breve (Moncada, 2001).

Previa aplicacion del instrumento se indico a los participantes el objetivo del estudio,
la forma de llenar el cuestionario, el caracter voluntario y confidencial de la informacion,

siendo llenado el mismo en su puesto de trabajo.

La muestra quedo conformada por 84 trabajadores, siendo excluidos 09 trabajadores,

quienes se negaron a participar en el estudio.

El cuestionario SUSESO-ISTAS 21 version breve (Moncada, 2001), permite medir los
riesgos psicosociales en el ambiente de trabajo. Fue adaptado y validado en Chile a partir
del cuestionario COPSOQ ISTAS21 (Candia, M., 2018, p. 4), que a su vez es la traduccion
y validacion que realizo el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Barcelona
(ISTAS) del Copenhague Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), desarrollado por el

Instituto de Salud y Ambiente Laboral de Dinamarca.

Dicho instrumento contiene 129 preguntas y consta de dos (2) secciones; una seccion
general con 38 preguntas de datos personales, estado de salud y bienestar personal y
condiciones del trabajo y empleo; otra seccion especifica con 91 preguntas, que mide los
riesgos psicosociales y abarca 5 dimensiones; Exigencias psicoldgicas (23 preguntas),
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo (25 preguntas), Apoyo social de la empresa y

calidad de liderazgo (26 preguntas), Compensaciones (13 preguntas) y Doble presencia (4
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preguntas).

Tabla 1: Puntuacion para evaluar las dimensiones del SUSESO-ISTAS 21

bajo medio alto

Exigencias psicologicas 0-46,33 46,34 - 59,64 59,65 -100
Exigencias psicologicas cuantitativas 0-28,56 28,57 -4285 4286 -100
Exigencias psicologicas cognitivas 0-59,37 59,38-78,12 78,13-100
Exigencias psicologicas emocionales 0-2499 25,00-49.99 S0.00 - 100
Exigencias Psicologicas de esconder 0-12,50 12,51 - 49,99 50.00 - 100
emociones
Exigencias psicologicas sensoriales 0-74.99 75,00-93,74 93,75-100
graba.jo activo y posibilidades de 0 — 28.09 28.10 — 42.14 42.15 - 100

esarrollo
Influencia 0-39,28 39,29 -5712 57,13-100
Control sobre el Tiempo de Trabajo 0-24.99 25,00-50,00 50,01-100
Posibilidades de Desarrollc en el Trabajo 0-17.,84 17,85-35,69 35,70 - 100
Sentido del Trabajo 0 0,01 - 16,66 16,67 - 100
Integracion en la Empresa 0-2499 25,00 -56,24 56,25 - 100
;’-}poyo social en la empresa y calidad de 0—-19.25 19.26 — 32.58 32.59 - 100
iderazgo
Claridad de Rol 0 0,01-18,74 18,75-100
Conflicto de Rol 0-1499 15,00 - 35,00 35,01 -100
Calidad de Liderazgo 0-20,82 20,83 -4167 41,68 -100
Calidad de la Relacion con Superiores 0-19,99 20,00 - 35,00 35,01- 100
Calid;d de la Relacion con Compaiieros de 0-12,49 12,50 — 29,77 2978 - 100
trabajo
Compensaciones 0-21,66 21,67 -42,78 42,79 -100
Estima 0-19,99 20,00-35,00 35,01 -100
Inseguridad Respecto al Contrato de Trabajo 0 - 20,00 20,01 -49,99 50,00 - 100
Inseguridad Respecto a las caracteristicas 0-8.32 8.33— 41,66 4167 - 100
del Trabajo
Doble presencia 0-18,75 18,76 — 37,50 37,51 -100
Preocupacion por Tareas Domeésticas 0-12,50 12,51 -37,50 37.51-100
Carga de tareas domésticas 0-12,50 12,51 -37,50 37,51-100

Fuente: SUSESO ISTAS 21

Meétodo de recoleccion de datos: La aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de

Riesgos Psicosociales, SUSESO-ISTAS 21 version corta, se realiz6 en cada una de las

areas de trabajo de forma directa.

13
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Analisis Estadistico

14

Para la tabulacion y analisis estadistico de la informacion, se elabord una base de datos

en el programa Microsoft Excel. De igual forma se utiliz6 la base de datos que proporciona

SUSESO ISTAS 21 version corta, para interpretar los resultados.

Resultados

En referencia al perfil epidemioldgico de la poblacion en estudio, en la variable sexo,

58% corresponde a mujeres y 42% a hombres. Con respecto a los grupos etarios; 7%

pertenecen al rango de < 26 anos, 45% se encuentran entre los 26 y 35 afios, 35% oscilan

entre los 36 y 45 afios, 9% estan entre los 46 y 55 afios y solo el 4% son > 55 afos (tabla 2).

Tabla 2: Perfil epidemiologico de la poblacion de estudio

Sexo Menos de Entre 26 Entre 36 Entre 46 Mayor de Total

26 afios y 35 afios y45afios yS5afios 55 afos
Femenino 4 (5%) 21 (25%) 16 (19%) 6 (7%) 2 (3%) 49 (58%)
Masculino 2 (2%) 17 (20%) 13 (16%) 2 (2%) 1 (1%) 35 (42%)
Total 6 (7%) 38 (45%) 29 (35%) 8 (9%) 3 (4%) 84 (100%)

Fuente: Autor, 2019

En relacion al perfil laboral, 57% son médicos, 35% profesionales de otras ramas de la

salud, 6% técnicos y 3% auxiliares. Respecto a las condiciones de trabajo, como el tipo de

contrato, 63% cuenta con un contrato de servicios ocasionales, 24% nombramiento

temporal, 8% contrato de libre nombramiento y remocion y solo el 5% tiene nombramiento

permanente (tabla 3).
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Tabla 3: Perfil laboral y tipo de contrato

Profesion Prestacion
de servicios
ocasionales

Médicos 31 (37%)
Profesionales 15 (18%)
de otras ramas

de la salud

Técnicos 5 (6%)
Auxiliares 2 (2%)
Total 53 (63 %)

Fuente: Autor, 2019

Nombramiento
temporal

11 (13%)
9 (11%)

20 (24%)

Nombramiento
permanente

3 (4%)
1 (1%)

4 (5%)

Libre Total
nombramiento
y remocion
3 (3%) 48 (57%)
4 (5%) 29 (35%)
- 5 (6%)
- 2 (2%)
7 (8%) 84 (100%)

En cuanto a la distribucion de profesionales en relacion a la variable sexo, se encontrd

que de los 48 médicos, 17 son del sexo femenino y 31 corresponden al sexo masculino, de

los 29 profesionales de otras ramas de la salud, 26 son mujeres y 3 son hombres, técnicos, 4

corresponden al sexo femenino y 1 al sexo masculino, el total de auxiliares (2)

corresponden al sexo femenino (tabla 4).

Tabla 4: Distribucion de los profesionales en relacion a la variable sexo.

Sexo Médicos
Femenino 17 (20%)
Masculino 31 (37%)
Total 48 (57%)

Fuente: Autor, 2019

Profesionales de
otras ramas de
la salud

26 (31%)

3 (4%)

29 (35%)

Técnicos

4 (5%)
1 (1%)
5 (6%)

Auxiliares

2 (2%)

2 (2%)

Total

49 (58%)
35 (42%)
84 (100%)

En relacion a la antigliedad laboral, 73% tienen entre 1 y 3 afios en la institucion, el

20% entre 4 y 6 anos, el 6% mas de 6 afios y solo el 1% al momento de realizar el estudio

no llegaba al afio de vinculacion (tabla 5).



Tabla 5: Antigiiedad laboral

Profesion Menor a 1 Entrely3 Entre4y 6
afio afios afios

Médicos - 34 (40%) 11 (13%)
Profesionales - 19 (23%) 9 (11%)
de otras ramas
de la salud
Técnicos 1 (1%) 4 (5%) -
Auxiliares 2 (2%) - -
Total 2 (1%) 61 (73%) 17 (20%)

Fuente: Autor, 2019

Mas de 6 aiios

3 (4%)
1 (1%)

4 (6%)

Riesgos psicosociales: ;Una realidad en el personal administrativo de una empresa de salud de Quito? | 16

Total

48 (57%)
29 (35%)

5 (6%)
2 (2%)
84 (100%)

Referente a la remuneracion mensual unificada (RMU), el 70% de los trabajadores

percibe una remuneracion entre los § 1.501 y § 2.000 dolares de los Estados Unidos de

América, el 17% entre los $ 1.001 los 1.500, el 11% devenga mas de $ 2.001 y el 2% gana

menos de los $1.000 dolares (tabla 6).

Tabla 6: Remuneracion mensual unificada (RMU)

Profesion Menor a Entre 1.001 y Entre 1.501 y
1.000 USD 1.500 USD 2.000 USD

Médicos - - 45 (53%)
Profesionales - 9 (11%) 14 (17%)
de otras ramas
de la salud
Técnicos - 5 (6%) -
Auxiliares 2 - -
Total 2 (2%) 14 (17%) 59 (70%)

Fuente: Autor, 2019

En la tabla 7 se aprecia el nivel de riesgo por dimensiones aplicado a los 84

Mas de 2.001
USD
3 (4%)
6 (7%)

9 (11%)

Total

48 (57%)
29 (35%)

5 (6%)
2 (2%)
84 (100%)

colaboradores, reflejandose un nivel de riesgo alto en todas las dimensiones; siendo
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Compensaciones quien refleja el nivel mas alto (75%), seguido de Apoyo Social de la

Empresa y Calidad de Liderazgo, quienes comparten el segundo lugar (65,5%).

Con respecto al nivel de riesgo medio, se observa que el Trabajo Activo y

Posibilidades de desarrollo ocupa el primer lugar (38,1%), seguido de Apoyo Social de la

Empresa y Exigencias Psicologicas quienes comparten el segundo lugar (27,4% cada una)

y, por ultimo, Compensaciones y Doble Presencia (17,9% cada una).En relacion al nivel de

riesgo bajo, Doble Presencia (19%) ocupa el primer lugar, seguido de Trabajo Activoy

Posibilidades de desarrollo (15,5%).

Tabla 7: Nivel de Riesgo por Dimensiones

Nivel
de
Riesgo
Alto
Medio
Bajo
Total

Fuente:

Exigencias
Psicologicas
53 (63,1%)
23 (27,4%)
8 (9,5%)
84 (10%)

Autor, 2019

Trabajo activo y
Posibilidades de
Desarrollo

39 (46,4%)
32 (38,1%)
13 (15,5%)

84 (100%)

Apoyo Social en la
Empresa y Calidad
de Liderazgo

55 (65,5%)
23 (27,4%)
6 (7,1%)

84 (100%)

Compensaciones

63 (75%)
15 (17,9%)
6 (7,1%)

84 (100%)

Doble
Presencia

53 (63,1%)
15 (17,9%)

16 (19%)

84 (100%)
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Grafico 1. Nivel de Riesgo por Dimensiones.
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Fuente: Autor, 2019

Discusion
Multiples estudios han descrito los factores de riesgos psicosociales y las afectaciones

que provocan sobre la salud de los trabajadores (Ergodep, 2006)

Se evidencia un nivel de riesgo alto en las cinco dimensiones que analiza el
cuestionario SUSESO-ISTAS 21 version corta. Dichos resultados coinciden con un estudio
realizado por Torres y col. (2019), donde todas las dimensiones reflejan un nivel de riesgo
psicosocial alto, siendo igualmente las dimensiones con mayor nivel de riesgo doble

presencia (73,5%) y Compensaciones (52.7%), solo que en sentido inverso.

En relacion a la dimension “Compensaciones”, puede considerarse como una situacion
critica ya que 63% de colaboradores cuenta con un contrato de trabajo por prestacion de

servicios ocasionales, lo cual genera inestabilidad laboral, pudiendo interrumpirse el mismo
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en cualquier momento, aunado al hecho de que dejan de percibir otros beneficios que

otorga el contrato de trabajo fijo.

Con respecto a la dimension “Apoyo Social en la Empresa y Calidad del Liderazgo”,
tal situacion pudiera presentarse, por el escaso apoyo entre compaiieros de trabajo, el cual
no ocurre de forma espontanea, tal vez porque la cantidad de trabajo asignada supera el
tiempo disponible para su ejecucion. Ademas, algunos colaboradores refieren privarse de
solicitar ayuda a otros compaiieros por temor a que sus superiores lo interpreten como una

falencia de conocimientos y capacidades para realizar sus tareas.

La literatura reporta que dicha situacion puede originarse cuando los trabajadores no
reciben el reconocimiento que merecen por parte de sus jefes, cuando carecen del apoyo de
sus compaifieros ante situaciones dificiles o cuando el reconocimiento que recibe no se
corresponde con el esfuerzo realizado (Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 2013).
Estos resultados confirman lo expuesto por (Campos Y., 2018), donde los obreros de una
empresa venezolana refieren un nivel de riesgo desfavorable para la salud en esta

dimension.

En cuanto a las “Exigencias Psicologicas”, un importante nimero de colaboradores
manifiesta de manera general que existe una sobrecarga de trabajo y que deberia
reorganizarse de forma equitativa y acorde al puesto de trabajo; ya que se genera
agotamiento fisico y mental. Ademas las altas exigencias psicoldgicas, producen estrés y

fatiga, relaciondndose directamente con la aparicion de multiples enfermedades cronicas.

De igual forma se presenta la “Doble Presencia”, donde las tareas domésticas y

compromisos familiares influyen en el desarrollo laboral del trabajador, debiéndose anadir
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a la jornada laboral, las horas de trabajo doméstico, la reduccion en las horas de descanso y
recuperacion; lo cual es congruente con los resultados encontrados por (Huerta P, 2009),
donde el personal que labora en diferentes establecimientos de salud present6 entre un 70 a

90% de riesgo alto en las 20 subdimensiones evaluadas.

Por tltimo, pero no menos importante se encuentra el “Trabajo Activo y Posibilidades
de Desarrollo”, donde el tipo de contrato de trabajo que presentan la mayoria de los
entrevistados, restringen sus posibilidades de permanecer dentro de la empresa o de crecer

dentro de la misma.

Conclusiones y Recomendaciones

La presente investigacion arrojo que las 5 dimensiones analizadas presentaron un nivel
de riesgo alto. Siendo los hombres de edades comprendidas entre los 26 y 45 afios, que se
desempefian como profesionales médicos, con una antigiiedad entre 1 y 3 afios en la
institucion, contratados bajo la modalidad de prestacion de servicios ocasionales y con una

remuneracion mensual entre los $ 1.501 y los 2.000 los mas afectados.

Dentro de las limitaciones del estudio, puede mencionarse su corte transversal, ademas
en el momento de aplicarse el Cuestionario Suseso ISTAS 21 version corta, la empresa se
encontraba inmersa en un proceso importante de desvinculacion de personal, lo cual pudo
predisponer a los encuestados, dado el clima laboral generado por esta situacion existente,
las autoridades no consideraron pertinente que se profundizara en el estudio realizando,
sugiriendo, continuar con el mismo luego de finalizado el proceso de desvinculacion del

personal.
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Aun asi, dentro de las fortalezas de esta investigacion, cabe destacar que nunca se
habia realizado un estudio de esta naturaleza en este tipo de empresas, lo cual servira como
base para futuros estudios, como es el desarrollo de una intervencion psicosocial en

empresas con similares caracteristicas.

Se deberian establecer planes de accion a fin de mejorar las condiciones de trabajo,
encaminados a proveer estabilidad laboral a los trabajadores, ofreciéndoles la posibilidad de

expresar sus ideas y criterios sin temor al rechazo o a sanciones ulteriores.

Ademas, se deben fortalecer las relaciones interpersonales y fomentarse el trabajo en
equipo, para lograr una mayor motivaciéon y compromiso del personal, de igual forma
reorganizar el trabajo, que permitan el cumplimiento del mismo dentro del lapso

establecido, lo cual permite mayor disfrute del tiempo libre y vida familiar.

Abordar el reconocimiento del trabajo bien realizado y premiar a quien corresponda,
como incentivo para el resto del grupo. Por otra parte, se deberian establecer programas que

faciliten manejar la vida familiar y laboral de manera armoniosa.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario SUSSESO-ISTAS 21

Cuestionario SUSESO ISTAS 21

Version Breve

st

Instituto de Seguridad del Trabajo

Se presenta a continuacidon la Version Corta de la encuesta estandarizada y validada para Chile SUSESO-ISTAS 21. Este
cuestionario incluye 20 preguntas que cubren el mayor espectro posible de la diversidad de riesgos psicosociales del mundo del
empleo actual. Le recordamos la confidencialidad de sus respuestas durante todo el proceso de aplicacién y analisis. Por favor,
elija una sola respuesta para cada pregunta.
Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su opinion sobre los contenidos y exigencias de su
trabajo. Muchas gracias.

N

MARQUE CON UNA "X" LA OPCION QUE MAS LO REPRESENTE

Las

1

siguientes preguntas corresponden a la dimension

"Exigencias Psicolégicas"

La mayoria Algunas Sélo unas

Nunca
de las veces veces pocas veces

Siempre

éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

2

En su trabajo, étiene usted que tomar decisiones dificiles?

w

»

w

En general, {considera usted que su trabajo le produce desgaste

emocional?

En su trabajo, étiene usted que guardar sus emociones y no
expresarlas?

éSu trabajo requiere atencidn constante?

Las
Act

siguientes preguntas corresponden a la dimension "Trabajo

ivo y Desarrollo de habilidades"

a

Sélo unas
pocas veces

Algunas
veces

La mayoria

Nunca
de las veces

Siempre

éTiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

¢éPuede dejar su trabajo un momento para conversar con un
compafiero o compafera?

-]

éSu trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

9

Las tareas que hace, éle parecen importantes?

10

éSiente que su empresa tiene una gran importancia para usted?

Las
Soc

11

siguientes preguntas corresponden a la dimension "Apoyo

ial en la Empresa y Calidad de Liderazgo"

Sélo unas
pocas veces

Algunas
veces

La mayoria

Nunca
de las veces

Siempre

éSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

12

éTiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de
otra manera?

13

¢Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?

14

Entre comparieros y compafieras, ése ayudan en el trabajo?

15

Sus jefes inmediatos, éiresuelven bien los conflictos?

Las
"Co

16

siguientes la dimension

mpensaciones"

preguntas corresponden a

Sélo unas
pocas veces

Algunas
veces

La mayoria

Nunca
de las veces

Siempre

¢Esta preocupado por si le despiden o no le renuevan el
contrato?

17

¢Estd preocupado por si le cambian de tareas contra su
voluntad?

18

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

Las

siguientes preguntas corresponden a la dimension "Doble

Presencia"

Sélo unas
pocas veces

La mayoria
de las veces

Algunas
veces

Siempre Nunca

19

20

Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza,

ése guedan sin hacer?

Cudando esta en el trabajo, épiensa en las exigencias domésticas y

familiares?




