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Problema de la Investigacion

La escasez de investigaciones sobre temas de burnout y resiliencia especialmente en
psicélogos no han permitido tener una claridad y datos reales sobre los efectos emocionales
gue estarian atravesando los psicélogos que trabajan con mujeres victimas de violencia,
principalmente con las variables despersonalizacion y satisfacciéon personal.

Objetivo General

Evaluar la despersonalizacion y la satisfaccion personal en psicologos que trabajan con
mujeres victimas de violencia, mediante la aplicacion del (MBI) Maslach Burnout Inventory
y Escala de Resiliencia Wagnild & Young, para promover en un futuro la creacién de
programas de intervencion y mejora a la salud mental de esta poblacion.

Objetivo Especifico

Analizar la posible relacidn entre la despersonalizacion y la satisfaccion personal en
psicdlogos que trabajan con mujeres victimas de violencia.
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Metodologia
cuantitativa

No experimental

Transversal

Se utilizd una entrevista
semiestructurada

Muestra con la se realizo
la investigacion fueron
psicélogos que brindan

atencion a mujeres
victimas de violencia

Correlacional

Se utilizé el Cuestionario
de Maslach Burnout
Inventory (MBI) para la
variable Burnout /
Despersonalizacion

Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young (ER)
para la variable de
resiliencia / satisfaccion
personal
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Burnout

e Es una respuesta significativa al estrés crénico causado en el contexto laboral que repercute a nivel
individual, organizacional y social (Martinez, 2010).

Resiliencia

&% * Ramognini (como se cité en Barrero, Riaifo y Rincén, 2018) la define como la capacidad del
individuo o grupo de asignar una nueva significacion a situaciones desfavorables a partir de la
generacion de posibilidades de salida de las mismas, a momentos de bienestar que los previos al
trauma o condicién desfavorable.

Despersonalizacion

¢ Perlman y Hartman (como se citd en Franco, 2010), la definen como, el desarrollo de sentimientos,
actitudes y respuestas negativas hacia las personas hacia las que se dirige el trabajo.

Satisfaccion personal

* Wagnild & Young (como se citd en Salgado, 2006) la definen como la comprensién del significado de
la vida y la evaluacion de nuestras contribuciones a la misma.
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Investigaciones
CEUTELER

En el 2006, o
Moreno, Meda, J Evgluarqp burnoufc a psmologps, se
dri evidencié agotamiento emocional y
Rodriguez, despersonalizacion

Palomera y Morales

* Muestra de psicélogos clinicos
En el 2011, Onate, evaluaron burnout y resiliencia
Resett, Menghi, determinaron niveles altos en

F{ESE! realizacién personal y bajos en
despersonalizacidn
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Analisis de Resultados

De los 70 psicélogos, el 57,15% de ellos
eran mujeres y la media de edad fue de
31,5 anos. En relacion a los ainos de
experiencia, el 82,86% tienende 1a 10
anos de experiencia. El 80% trabajan de 1 a
10 horas diarias y el 74,29% de 21 a 40
horas semanales.

El 45.73% de psicdlogos presentaron un
nivel alto de resiliencia y el 71.43% un nivel
de satisfaccion personal alto. (Figura 1y 2)

B Numero de psicologos M Porcentaje
45,73%

32
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17,14% 15,71% 15
12 11

Alto Medio Bajo
/promedio

Nivel de resiliencia

Muy bajo

Figura 1 Niveles de resiliencia en psicdlogos que realizan
intervenciones con mujeres victimas de violencia.
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Figura 2 Niveles de satisfacciéon personal en psicélogos que realizan
intervenciones con mujeres victimas de violencia.

Muy bajo
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En cuanto al burnout, el 82.86%
de psicologos presenta un nivel

de burnout medio/promedio y el
47.14% un nivel bajo de
despersonalizacion. (Figura 3y 4)

m Numero de psicélogos  m Porcentaje B Numero de psicologos M Porcentaje

47,14%
82,86%

32,86% 33

11 15,71%
1 1,43%
Alto Medio/promedio Bajo Alto Medio/promedio Bajo
Mivel de burnout Nivel de despersonalizacion
Figura 3 Niveles de burnout en psicélogos que realizan intervenciones con Figura 4 Niveles de despersonalizacién en psicdlogos que realizan

mujeres victimas de violencia. intervenciones con mujeres victimas de violencia.
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Referente a los resultados de las correlaciones entre el burnout y la resiliencia se
obtuvo que el 19% de psicélogos presentan niveles medios de burnouty 32.8%
niveles altos de resiliencia (Tabla 1).

INTERNACIONAL

SEK

SER MEJORES

e

E UNIVERSIDAD

Tabla 1. Procesamiento de datos Resiliencia y Burmowt
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En cuanto a las correlaciones de despersonalizacion y satisfaccion personal, se
encontro que el 26% de psicélogos presentan niveles bajos de despersonalizacion ya
gue sus niveles de satisfaccion personal son altos en un 78.8% (Tabla 2).

Tabla 2. Procesamiento de datos Satisfaccion Personal y Despersonalizacion
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| Porcentsjs ] = ]
Nivel Resi_Satis = Ta 100, 0% [+] 0,0 T
Categoris_Burnowt_Despersonal
E=cion

Nivel Resi_Satis ALTD Recuento B0

% dentro de T1.4%%
Categoria_Burnout_Despersonsl
EZICion

BAJD FHecuvento Zz ] [] 5
*% dentro de BET% 5. 1% 0,0 T. 1%
Categoria_Burnout_Despersonsl
Zacion

MEDI Recuento 4 3 [] 13

o *% dentro de 17.4% 2,15 42.5% 18.6%
C stegoris_Burnout_Des personsl
EZICion

MUY Recuento 1 1 [+] 2

BAJO R dentro de 4 3% 3.0 0.0 2.5
Categoria_Burnout_Despersonsl
EZICion

Taoital Recuento 3 3 14 Ta

% dentro de 100, 0% 100.0% 0 100,00 100.0%
Categoria_Burnout_Despersonsl *
ZICion

Pruebas de chi-cuadrado

Sig
Valor dif E
Chi-cusdrado de Pearson 50T []
Razon de verosimilitwed 5, 05E [] [+ [ +:]
N de casos validos Ta

8. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menorgue §. El recuento minimao
esperado es 40,
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Conclusiones

Los psicologos que presentan mayores niveles de satisfaccion
personal presentan menores niveles de despersonalizacidon y los
psicologos que muestren un nivel de resiliencia alto evidenciaran
un nivel de burnout medio/promedio.

El nivel de resiliencia y satisfaccion personal en los psicélogos es
alto, lo que permitira implementar estrategias psicoldgicas para
reducir los niveles de burnout y despersonalizacién, con la
finalidad de mejorar la salud mental de la poblacion estudiada.
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