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PALABRAS CLAVE

Resumen

Introduccion: Pocas investigaciones se han enfocado en analizar la
despersonalizacidny la satisfaccion personal en psicélogos. Este estudio se
enfocéd en evaluar estas variables en una poblacién de psicélogos que

Burnout; resiliencia;
despersonalizacién;satisfacciéon
personal

atienden a mujeres victimas de violencia, con la finalidad de valorar su
posible disminucidn en los propios sentimientos de competencia y logro en
el trabajo ola capacidad decomprender que la vida tiene un significado y la
manera de evaluar las contribuciones a esta.

Materiales y métodos: Se aplicé metodologia cuantitativa, no experimental,
transversal, correlacional conla finalidad deconocer |a asociacidn que existe
entre dos o mas variables,seanalizaronlas variables y las vinculaciones. La
muestra con la que se realizd la investigacion fueron psicélogos que brindan
atencion a mujeres victimas de violencia. Se utilizd una entrevista
semiestructurada obteniendo informaciéon sociodemogrdfica de los
participantes, ademas se aplicé el Cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (MBI) para la variable Burnout / Despersonalizacién y la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young (ER) para la variable de resiliencia /
satisfaccioén personal.

Resultados: Se evidencid que el nivel de resilienciay desatisfaccion personal
en los psicélogos fue alto, lo que permitirda implementar estrategias
psicolégicas parareducir los niveles deburnout y despersonalizacién, con la
finalidad de mejorar la salud mental de la poblacién estudiada.

Conclusion: Los psicdlogos querealizanintervenciones con mujeres victimas
de violencia presentan un nivel de resiliencia alto con un nivel de burnout
medio/promedio. Ademds si presentan un nivel de satisfaccion personal
alto, muestran un nivel bajo de despersonalizacion.
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Introduccion

Abstract

Introduction: Few research has focused on analyzing depersonalization and
personal satisfactionin psychologists. This study focused on evaluating these
variables in a population of psychologists who serve women victims of
violence, in order to assess their possible decrease in their own feelings of
competence and achievement at work or the ability to understand that life
has a meaning and the way to evaluate the contributions to it.

Materials and methods: Quantitative, non-experimental, transversal,
correlational methodology was appliedin order to know the association that
exists between two or more variables, the variables and the links were
analyzed. The sample with which the research was conducted were
psychologists who provide care to women victims of violence. A semi-
structured interview was obtained obtaining sociodemographic information
of the participants, in addition the Maslach Burnout Inventory (MBI)
Questionnairewas applied for the Burnout / Depersonalization variable and
the Wagnild and Young Resilience Scale (ER) for the resilience / personal
satisfaction variable.

Results: It was evident that the level of resilienceand personal satisfaction in
psychologists was high, which will allowtheimplementation of psychological
strategies to reduce the levels of burnout and depersonalization, in order to
improve the mental health of the population studied.

Conclusion: Psychologists who perform interventions with women victims of
violence have a high level of resilience with a medium / average burnout
level. Inaddition, if they have a high level of personal satisfaction, they show
a low level of depersonalization.

Maslach define al burnout como “un agotamiento

La escasez de investigaciones sobre temas de
burnouty resiliencia, especialmente en psicologos
no han permitido tener unaclaridad y datos reales
sobre los efectos emocionales que estarian
atravesando los psicélogos que trabajan con
mujeres victimas de violencia, pese a ello existen
investigaciones realizadas en otros paises que
datan sobre las dificultades del estrés laboral en
profesionales de otros campos. Esta investigacion
busca aportar estudios sobre el impacto que tiene
el burnout y la resiliencia en psicélogos,
contribuyendo con informacién relevantesobre la
correlaciéon inversamente proporcional entre las
variables despersonalizacién y satisfaccion
personal. Para ir abarcando mas esta tematica es
importante entender cada uno de los conceptos,
los cuales permitiran el entendimiento de la
problematica investigada.

emocional que puede transformarse en un
sindrome psicolégico, desencadenando niveles de
despersonalizacion y wuna reduccion en la
realizacién personal, esto puede estar ligado con
profesionales que trabajan la mayor parte del
tiempo con personas”. (Salanova, 2008).

En general, suele afectar a profesionales que se
involucran y tiene mayor acercamiento a
personas, como es el caso de los psicdlogos,
guienes muestran altos niveles de empatia, de
comunicacidn, asertividad y una escucha activa,
todos estos elementos y capacidades en cierto
momento de sus vidas pueden verse afectados
por varios factores, podria hablarse de nimero de
casos atendidos, el impacto de situaciones de
violencia que deben abordar, entre otros, lo que
genera una afectacién a su salud mental
(Benavides, 2002).
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En tanto la despersonalizacion se puede
considerar como una respuesta que involucra
sentimientos, pensamientos y conductas, estas
podrian considerarse como negativas dirigidas
hacia otras personas que se encuentren en su
contexto principalmente en el laboral, ademas
estatiende adisminuirlos niveles de larealizacién
personal y competencia de logro en su lugar de
trabajo (Salanova, 2008).

A la resiliencia se la puede definir como la
capacidad que puede tener la persona para
sobreponerse o afrontar situaciones
desfavorables y traumdticas que hayan
atravesado a lo largo de su vida, estas son
consideradas adversas, generando de esta manera
factores protectores y de afrontamiento
(Fiorentino, 2008).

La satisfaccion personal, se entiende como el
significado que le da una persona a su vida, las
contribuciones que esta le ha brindado para un
mayor trascender (Salgado, 2005).

Las investigaciones realizadas sobre burnout y
resiliencia han sido abarcadas de manera global,
en estudios y poblaciones diferentes, sin
embargo, estos aspectos se han abordado de
manera escasa en psicélogos, porloque nose han
encontrado mayores investigaciones ni literatura
sobre resultados claros sobre la influencia de
estos factores (Moreno, 2006).

En un estudio realizado por: Moreno, Meda,
Rodriguez, Palomeray Morales en el afio 2006, en
el que se evaluaron los niveles de burnout con el
Cuestionario de Maslach Burnout Inventory y el
Inventario de Burnout en Psicdlogos, en los
mismos que se evidenciaron bajos niveles de
burnout, estableciendo que el numero de horas
semanales en el trabajo y la profesion o
especialidad estaban ligados con el agotamiento
emocional y la despersonalizacién.

Existen investigaciones realizadas por Ofiate,
Resett, Menghi, Iglesia, en el 2011 relacionaron el
temadel burnout y resiliencia, en unamuestrade
psicélogos clinicos donde se evalud el burnout,
apreciando niveles medios de agotamiento
emocional, altos de realizacion personal y bajos
en despersonalizacién en el trabajo.

Ademas se pudo evidenciar la relacion de las
variables burnout y resiliencia en un estudio
realizado por: Rios, Carrillo y Sabuco (2012), en
estudiantes de enfermeria, concluyendo niveles
altos de cansancio emocional %
despersonalizacién, encontrando que a menor
cansancio emocional mayor realizacién personal.

Materialesy métodos
Diseiioy Poblacion

La investigacion se basd en una metodologia
cuantitativa, no experimental, temporalidad
transversal y correlacional. Con unamodalidad de
campo, los datos recogidos fueron directamente
proporcionados por psicdlogos participantes. Se
trabajé con una muestra no probabilistica de 70
psicélogos, 40 mujeres (57,15%) y 30 hombres
(42,85%), entre 25 y 45 afios de edad, que
trabajan con mujeres victimas de violencia.

Procedimientos para la busqueda

Se contd con la colaboracién voluntaria de los
participantes a través de convenios, requiriendo
psicdlogos que realicen intervenciones con
mujeres victimas de violencia, se socializé los fines
delainvestigacion, el cuestionario de burnout, la
escala de resiliencia y encuestas que sirvieron
para recabar los datos, manteniendo los principios
éticos, se formalizd estainformaciéon mediante un
documento de consentimiento informado en el
mismo que se especificd que todos los datos
obtenidos seran de cardcter confidencial y para

finesacadémicos, posterioraobtenerlos datos se
realizé el analisis cuantitativo.

Variables de estudio

Se consideraron algunas variables para la
investigacion con los psicélogos como: género,
edad, estado civil, afios de experiencia, horas de
trabajo diarias y semanales, nivel de burnouty
resiliencia, nivel de despersonalizacion vy
satisfaccion personal.

Anadlisis de datos

Se utiliz6 una entrevista semiestructurada
obteniendo informacién sociodemografica de los
participantes, ademas se aplicé el Cuestionario de
Maslach Burnout Inventory (MBI) para la variable
Burnout / Despersonalizacion y la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young (ER) para la
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variable de resiliencia/ satisfaccion personal. Para
la caracterizacién de las variables se generaron 5
bases de datos en el programa Microsoft Excel
2013 (Microsoft Corporation, Redmond, WA,
USA), luego fueron combinadas, revisadas vy
analizadas. Para esto se realizd un analisis
descriptivo donde se obtuvo lafrecuenciade cada
una de las variables del estudio. Para el andlisis de
los datos se utilizé el programa estadistico I1BM
SPSS Stadistics 25.

Aspectos éticos

Las bases de datos fueron codificados de forma
numérica con la finalidad de guardar la
confidencialidad de los participantes, ademas de
utilizar un consentimiento informado para la
obtencidn de lainformacion.

En todo momento de lapresente investigacidn se
cumplié con los principios éticos estandarizados

con los seres humanos declarados en Helsinki
(Williams, 2008).

Resultados

De los 70 psicélogos incluidos en el estudio, el
57,15% de ellosfueron mujeres y el promedio de
edad fue de 31,5 afos. En relacion a los afios de
experiencia, el 82,86% tienen de 1 a 10 afios de
experiencia. El 80% trabajan de 1 a 10 horas
diariasy el 74,29% de 21 a 40 horas semanales.

En relacion a las variables de estudio, el 45.73%
de psicélogos presentaron un nivel alto de
resiliencia y el 71.43% un nivel de satisfacciéon
personal alto. (Figuraly 2).

En cuanto al burnout, el 82.86% de psicélogos
presenta un nivel de burnout medio/promedioy
el 47.14% un nivel bajo de despersonalizacion.
(Figura3y 4).

Referente a los resultados de las correlaciones
entre el burnouty la resiliencia se obtuvo que el
19% de psicélogos presentan niveles medios de
burnouty 32.8% nivelesaltos de resiliencia (Tabla
1).

En cuanto a las  correlaciones  de
despersonalizacion y satisfaccién personal, se
encontré que el 26% de psicélogos presentan
niveles bajos de despersonalizacién ya que sus
niveles de satisfacciéon personal son altos en un
78.8% (Tabla 2).
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Figura 1 Niveles deresiliencia en psicdlogos que realizan
intervenciones con mujeres victimas de violencia.
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Figura 2 Niveles de satisfaccion personal en psicélogos que
realizanintervenciones con mujeres victimas de violencia.
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Figura 3 Niveles de burnout en psicélogos que realizan
intervenciones con mujeres victimas de violencia.
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Figura 4 Niveles de despersonalizacion en psicdlogos que
realizanintervenciones con mujeres victimas de violencia.

Tabla 1. Procesamiento de datos Resiliencia y Burnout
Casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentae M | Porcentale
Nivel_Resilencia T 100, 0% 1] 00% T TR
* Categoria_ MBI

Tabla cruzada Nivel__Resiliencia*Categoria_MBI
Categoria_MBI
ALTD BAJD | MEDIO  Total

Nivel_Resiliencia ALTD  Hecuento z [1] 13 i
% dentro de 1825 0% B W%
Categoria_MBI
BAJD Recuento 1 [1 [ 7
% dentro de 5% 00 10.3% 10.0%
Categoria_MBI
WEDIO Recuento H [1 5 7
% dentro de 1825 00 BE% 10.0%
Categoria_MBI
MUY Recuento 1 [} [ 7
BAIO [ Gentro de R 00% W0FE  100%
Categoria_MBI
HA Recuento 5 1 ] b
% dentro de 5.5%  1000% ITEL 400%
Categoria_MBI
Total Recuento i 1 5 0
% dentro de 100.0%  1000% W00%  100.0%
Categoria_MBI
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chicuadradode 318 [ R
Pearson
Razon de 3453 g 0.503
verpsimilitud
M de casos I}
validos

. 10 casillas (06, 7] han esperado un recuento menar
gue 5. El recuento minimo esperado es , 10,

Tabla1lCorrelacidnde las variablesResiliencia y Burnout en
psicélogos que realizanintervenciones con mujeres victimas
de violencia.

Tabla 2. Procesamiento de datos Safisfaccion Personal y Despersonalizacian

Casos

Valido Perdido Total
Forenis] Parcent
N Parcenta N B N 3
ivel_Fesi Satis* ki TR I I T %
Categoria_Bumout_Despersonal
Zation

Tabla cruzada Nivel_Resi_Satis*Categoria_Burnout Despersonalizacion
Categora_Bumout_Despersonal
z3cion
ALTO BAID  MEDID Total

RIEEERS A0 Reciento il &x 2]
% dentro de BAER TEER IR OTI&R
Categoria_Burnout_Despersonal
fzation
BAJD Recuenio H k] [] 5
i dentro de BTROETR DR OTIR
Categoria_Burnout_Despersonal
fzation
MEDT Recuenio [} k] [] i
0 dennde T4 T &R Rk
Categoria_Burnout_Despersonal
fzation
MUY Recuenio i i [] I
BAJO ¥ dentro de £33 D% IR
Categoria_Burnout_Despersonal
fzation
Total Recuento pi] i hi]
H denro d& 0% T000% 1000 1000%
Categoria_Burnout_Despersonal %
ization
Fruebas de chi-cuadrado
Significacio
n asintotica
Valor if [bilateral)
Chicuadiado g Pearson T [ i)
Riazdn de verosimilitud 505 [} 0,768
N de casos validos i

8.4 casilas 56, 7%) han esperado un recuento menorque B, El recuznto minima
esperado es 40,

Tabla2 Correlaciéndelas variablesSatisfaccion Personal y
Despersonalizacidn en psicélogos que realizan intervendones
con mujeres victimas de violencia.

Discusion

La presente investigacion demuestra que los
psicdlogos que realizan intervenciones con
mujeres victimas de violencia presentan niveles
de resiliencia alto y un nivel de burnout medio /
promedio. Ademas si presentan un nivel de
satisfaccion personal alto, muestran un nivel bajo
de despersonalizacién.

Esta investigacién pretende aportar datos sobre el
impacto que tiene el burnout y la resiliencia en
psicodlogos, con la finalidad de promover en un
futurola creacion de programas de intervenciony
mejoras a la salud mental, paralos psicélogos que
trabajan con mujeres victimas de violencia, con el
propdsito de reducir niveles elevados de estrés
laboral relacionados con su capacidad de
resiliencia.

Considerando que la despersonalizacién puede
seruna variable que afecta el desempeiio laboral
de los psicélogos que trabajan con mujeres
victimas de violencia, se recomienda una
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evaluacidonde losniveles de despersonalizacién y
clarificar las afectaciones que puedan surgir.

Conclusion

Los psicélogos que presentaron mayores niveles
de satisfaccion personal, fueron los que
mostraron menores niveles de despersonalizacién
y los psicélogos que muestran un nivel de
resilienciaalto, se observaque el nivel de burnout
es medio/promedio.

El nivel de resilienciay satisfaccién personal enlos
psicodlogos es alto, lo que permitird implementar
estrategias psicoldgicas parareducirlos niveles de
burnouty despersonalizacién, con el propésito de
mejorar la salud mental de la poblacién
anteriormente estudiada.
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