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Objetivo General

“Diseno de un programa de Onboarding dirigido al area comercial de
bebidas de la compania Arca Continental Ecuador.”

Objetivos Especificos

* |dentificar y analizar aquellas variables que los colaboradores que
actualmente laboran en la compania, buscan dentro de un proceso
de induccidn, a traves de entrevistas, grupos focales y encuestas.

- Generar un programa de Onboarding dirigido al area de
comercializacion, a traves del diseno de actividades y formatos.

* Presentar propuesta del diseno del programa de Onboarding al
Comité Evaluador del proyecto.
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ARCACONTINENTAL

En Arca Continental nos dedicamos a la produccién,
distribuciény venta de productos de consumo:

Bebidas no alcohdlicas de las marcas
propiedad de The Coca-Cola Compary

Lacteos y bebidas de soya

Botanas dulces y saladas
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Generar ¢l maximo valor
para muestros clientes,
colaboradores, comunidades
vy accionistas; satisfaciendo
en tode momento y con
axcalencis las expectativas.
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Ser lidereés on todas las
ocasiones de CoOnsumo
de bebidas y alimentos
en los mercados donde
partcipamos, de forma
rentable vy sustentable,
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Arca
Continental

PAISES

CENTROS DE eyl
DISTRIBUCION COLABORADORES

L+ | MILLONES DE
| -,/ CONSUMIDORES
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MARCO TEORICO

Induccion

La palabra induccion se deriva del latin “inductionis”, lo cual
significa accion o efecto de y esta integrada por el prefijo “in” =
hacia dentro, “ducere” = guiar o arrastrar y el sufijo “ciéon” =
accion y efecto de mover o conducir.




Es un proceso que busca
proporcionar a los nuevos
empleados la informaciéon basica
de la empresa y la informacion
gue necesitan para desempenar
satisfactoriamente sus labores.
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Que es el Onboarding?

ES un proceso progresivo y que
tiene como objetivo ayudar a los
nuevos colaboradores a realizar
con éxito la transicion hacia una

nueva etapa profesional y de
integracion a la empresa, lo que
permitira que tome consciencia de
su importante rol dentro de la
compafia.

" UNIVERSIDAD




MARCO METODOLOGICO

Diagnostico

Para realizar el levantamiento de informacion, el presente diagnostico
se ejecutd mediante la utilizacion de téecnicas y metodologias que
fueron utilizadas y se describen de la siguiente manera:




Entrevista a Jefe de Ventas de Arca Continental -
Cedi Calderon: Esta herramienta nos permitio
tener una vision general de lo que sucede al
momento de que ingresa un nuevo colaborador al
area comercial y su proceso de adaptacion a la
organizacion.

Encuestas al Equipo Comercial de Bebidas: Esta
herramienta fue aplicada al equipo comercial de
bebidas que ingresaron a la compafia desde

enero 2019 a la fecha. Esta herramienta nos
permitié recoger informacion acerca de su
experiencia y proceso de induccion a la
compaifiia.

Grupo Focal Equipo Comercial Bebidas: Esta
técnica permitio indagar a profundidad variables
predominantes que se obtuvieron en las dos
herramientas anteriores.
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Entrevista a Jefe de Ventas de Arca Continental -
Cedi Calderdn: Esta herramienta nos permitio
tener una vision general de lo que sucede al
momento de que ingresa un nuevo colaborador al
area comercial y su proceso de adaptacion a la
organizacion.

Entrevistado: Jefe de Ventas Agencia ACE Calderon

Entrevistador: Harold Encalada

Fecha: Lunes 24 de junio de 2019

Lugar y duracion : Lugar. Agencia UIO Calderon ubicada en la
Panamericana Norte km 12 y medio, oficina Jefe de
Ventas perteneciente al area comercial.

Duracion Una hora e i

SEK




Encuestas al Equipo Comercial de Bebidas: Esta
herramienta fue aplicada al equipo comercial de
bebidas que ingresaron a la compairiia desde

enero 2019 a la fecha. Esta herramienta nos
permitio recoger informacién acerca de su
experiencia y proceso de induccién a la
compaiiia.

1. ¢La descripcion del trabajo y las responsabilidades que me
explicaron eran correctas?

50 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

28%

2. ;Recibi informacion util sobre productos/servicios, historia de la

organizacion y beneficios durante la induccion?

N

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

© Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo
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3. ;El programa de induccion fue interactivo e interesante?

50 respuestas

ey

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

4. ;Le han dado suficiente entrenamiento para realizar su trabajo?

cn
50 r

espuestas

@ En desacuerdo

@ De acuerdo
@ Toalmente de acuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

© Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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5. ;Sabe de qué manera se medira su trabajo y como se evaluara su

desempeno?
@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
44% @ Totalmente de acuerdo

BN e ~ o -
JU respuestas

6. ;Desde su primer dia de trabajo se sintio bienvenido y valorado por su

equipo de trabajo?

50 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo
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7. iQué mejoras al proceso de induccion propondria?

8. ;La bienvenida e induccion que recibio en la empresa le genero
motivacion?

NO CONTESTA EN ranm mntan
a0 respuestas

50 respuestas

No recibi induccion

Que sea un poco mas sensible en los colaboradores en el dia a dia

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

NO RESPONDE

Menos Charla

Que den temas nuevos sobre el trabajo

Talleres

Mejor capacitacion

Realidad del trabajo con exposiciones de exigencias

Capacitacion de los productos a vender en el mercado

Mas capacitacidn cuando ya se asigne el puesto al cual vas a laborar

Mas conocimiento de productos
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9. ;Le fue dificil adecuarse al manejo de informacion, herramientas y

métodos de trabajo?

50 respuestas

4

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

10. ;Se sintio acompanado por parte de Capital Humano durante su

proceso de incorporacion a la compafiia?

50 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

 Nide acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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11. ;Se sintio acompanado por parte de su Jefe Directo durante su
proceso de incorporacion a la compania?

50 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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Grupo Focal Equipo Comercial Bebidas: Esta
técnica permitié indagar a profundidad variables
predominantes que se obtuvieron en las dos
herramientas anteriores.

Asistentes: Personal Comercial (50 personas), distribuidos en grupos de 25 personas entre prevendedores (9
personas), ayudantes de entrega (8 personas) y conductores (8 personas).

Facilitadores: Harold Encalada / Ana Orbe (Coordinador Agencia ACE Sur)

. 1° Grupo (25 personas): Lunes 15 de Julio 2019 - 6h30 am

2° Grupo (25 personas): Lunes 15 de Julio 2019 - 7h30 am

: Agencia de Bebidas Sur, ubicada en la Guayanay Nan y Lira Nan

Duracion por Una hora

grupo focal:




Resultados globales del Diagnostico y
aplicacion de instrumentos y herramientas

Actualmente existe un proceso de induccion desorganizado e informal
para el equipo comercial.

Existe oportunidades en la transmision de informacion y sobretodo
gue genere valor en un futuro en las actividades a realizar en el dia a

dia.

Solucionar casos relacionados al manejo de herramientas de trabajo
y garantizar informacion referente a calculo de comisiones o
medicion del desempefio.

En el programa de Onboarding se requiere la participacion del todas las
areas de la compaiiia que garanticen el conocimiento del negocio de
forma practica y facilitando la adaptacion de los nuevos colaboradores.




PROPUESTA PLAN DE ONBOARDING DIRIGIDO AL
AREA COMERCIAL

Join AC

Es el nombre que se le ha dado al programa de Onboarding dirigido al
area administrativa de Arca Continental. Estas palabras provienen de

un acronimo de “Joining, Orientation, and Integration of New
employees at Arca Continental”.




Objetivos del Programa de Onboarding dirigido
al Area Comercial




Proceso de
Onboarding

El objetivo del programa es asegurar que 10s nuevos
colaboradores de Arca Continental tengan una
experiencia positiva durante su proceso de

incorporacidn a la compania.
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Ciclo del proceso de Onboarding dirigido al

comercial

° Oferta de trabajo.
° Periodo previo a Dia 1

Notificacion
Previo a salida
Proceso administrativo

Cierre

“® UNIVERSIDAD
Al INTERNACIONAL

SEK



Pre-Onboarding

Objetivo: Presentar una propuesta formal al nuevo colaborador de la compainia,
solventar cualquier duda gque se presente e iniciar con el proceso de Onboarding y

transmision de valores corporativos.




Reunion con el Jefe de la
Vacante (Jefe de Ventas,
Supervisor de Distribuciéon o
Supervisor de Ventas)

i Y 0

!

Contacto con el nuevo
colaborador

Preparacion previa llegada del
colaborador
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Onboarding

Objetivo: Presentar una propuesta formal al nuevo colaborador de la compainia,
solventar cualquier duda gque se presente e iniciar con el proceso de Onboarding y

transmision de valores corporativos.
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Onboarding: ler dia

Entrega del Kit de Bienvenida para el nuevo colaborador.

. J
4 )

Presentacion Institucional e induccion corporativa.

. J

Definicion de metas y expectativas con el Jefe de la Vacante.

. J

Presentacion del nuevo colaborador con su “companero sombra”.

. J
4 )

Presentacion del nuevo colaborador con su red de trabajo.

. J
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Onboarding: lera Semana

Capacitacion al
puesto

Acompanamiento
en ruta
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Post-Onboarding

Objetivo: Una vez culminado el periodo de adaptacion al cargo, durante los
primeros tres meses en la compaiia, se pretende realizar la aplicacion de una
encuesta de satisfaccion a los participantes del programa de Onboarding con el
objetivo de levantar informacion respecto a que aspectos consideran se deberia
ajustar y mejorar dentro del proceso para garantizar la correcta vinculacion y

adaptacion del nuevo perfil al cargo.
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Post-Onboarding: 3er y 6to mes

Encuestas
de
satisfaccion

New
Joiners Day
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Gracias.




