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PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

La siguiente investigacion busca determinar la relacion del estrés laboral y
jornadas de trabajo de los guardias de seguridad de la empresa PROVIPS CIA
LTDA.




OBJETIVOS

GENERAL

Evaluar el estrés laboral por jornadas de trabajo en los guardias de seguridad de la
empresa PROVIP’S CIA LTDA

ESPECIFICOS

« Establecer informacion sociodemografica del personal de guardias de seguridad.
« Establecer la relacion existente entre estrés laboral y jornadas laborales.

« Recomendar estrategias preventivas que ayuden a enfrentar el estrés laboral en
los guardias de seguridad en relacion a las jornadas de trabajo.




MARCO TEORICO

ESTRES

Es la respuesta de un individuo al cambio en las circunstancias o a una situacion amenazadora.

ESTRES LABORAL

Resulta de la interaccion del trabajador y las condiciones de trabajo

ESTRES LABORAL EN UN GUARDIA DE SEGURIDAD

Estan mas expuestos a enfermedades psicologicas durante sus tareas laborales que la fuerza
laboral general

RIESGOS PSICOSOCIALES

Riesgos laborales y origen variados que involucran la integridad fisica y la salud mental de
los empleados



METODOLOGIA

TIPO DE
INVESTIGACION

Descriptiva

Detalla las caracteristicas de la
poblacion y el fendmeno que
se esta estudiando, ademas
existe una pregunta y un
diseio de Ila investigacion
apoyado con un analisis de
datos

METODO DE
INVESTIGACION

Exploratoria
Implica una busqueda de referencias
bibliograficas y a la realizacion de
encuestas de grupos focales en este
caso los guardias de seguridad en la
ciudad de Quito.




TECNICAS E INSTRUMENTOS

1. Encuesta sociodemografica

ENCUESTA PARA EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
Codigo:
Cargo:
Empleador:
MARQUE SEGUN CORRESPONDA
1. EDAD 2. ESTADO CIVIL
18- 27 afios (| Soltero (a) [
25 - 37 afios O Casado (a)union libre |
38 - 47 afios (| Separado (a)/Divorciado (|
48 afios 0 mas (| iudo (&) (|
3. GENERD 4. NUMERO DE PERSONAS A CARGO
Masculino [ Minguna |
Femening | 1 - 3 personas |
4 - & personas O
Mas de 6 personas |
5. NIVEL DE ESCOLARIDAD &. TENENCIA DE VIVIENDA
Primaria O Propia O
Secundaria O Amendada O
Técnico { Tecndlogo [ Familiar |
Universitario O Compartida con ofra(s) familia(s) O
Especialista / Maestria O
7. UsS0D DEL TIEMPO LIERE 8. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
Oitro trabajo O Menos de 1 afio [
Labores domésticas O De 1a5aios O
Recreacion y deports O De 5a 10 afios O
Estudio | De 10 a 15 afios ||
Minguno | Mas de 15 afios [
9. ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL 10. JORNADA LABORAL
Menos de 1 afio O Diurna |
De1 a5 afos O Moctuma O
De 5 a 10 afios O
De 10 a 15 afios O
Mas de 15 afios |
11. REALIZA AL GUNA ACTIVIDAD FISICA AL
MENOS UNA VEZ POR SEMANA 12. CONSUME BEBIDAS AL COHOLICAS
Si | Si |
Mo O Mo O
13. FUMA 14. LE HAN DETECTADD ALGUMA ENFERMEDAD
Si O Si O
Mo O Mo O




2. Escala sintomatica de estrés SEPPO ARO

Escala sintomatica de Estrés. Seppo Are

#Ha padecido zlgunc de estos sintomas durante el ditimo afio?

bebidas alcohdlicas no deben ser sefizlados.

Los sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o les que pueden relacionarse con la ingestidn de

RARAMENTE O NUNCA

ALGUNAS VECES

FRECUENTEMEMNTE

MUY
FRECUEMNTEMENTE

Acidez o ardor en el estomago

Pérdida del apetito

Deseos de vomitar o womitos

Dolores abdominzles

Diarreas u orinar frecuentements

Dificultades para quedarse dormido

Pesadillas

Dolores de cabeza

Disminucion del deseo sexual

10

Mareos

11

Palpitacienes o latidos irregulares del
corazén

12

Temblor o sudoracion en las manos

13

Sudoracion excesiva sin haber realizado
esfuerzo fisico

14

Falta de @ire sin haber realizade esfuerzo
fizico

15

Falta de energia o depresicn

16

Fatiga o debilidad

17

Merviosismo o ansiedad

18

Irritabilidad o enfurecimientos




3. Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
INFORMACION PERSONAL - B 3 .
Sexo: Edad: 9 Mi equipo no dlffruta de estatus o prestigio dentro
Estado civil: Nivel de estudios: de la organizacion.
Cargo: Sucursal: La estrategia de la organizacidn no es bien
INSTRUCCIONES 10 comprendida
El presente cuestionario sirve para medir el nivel de ESTRES LABORAL. Consta de — — -
veinticinco items relacionados con los estresores laborales. Para cada pregunta, 11 !.as FOl't'Cas generales |n|cladas por la gerencia
margue con una "X" para indicar con qué frecuencia la condicidn descrita es una impiden el buen desempenio.
fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion: Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
12 .
trabajo.
1 sifa condicidn NUNCA es fuente de estres. i - e mibi
) _ i supervisor no se preocupa de mi bienestar
2 s/ la condicidn RARAS VECES es fuente de estres. 13 P I P P
ersonal.
3 s/ /a condicion OCASTONALMENTE es fuente de estrés. P - — — -
4 5/ /3 condicidn ALGUNAS VECES es fuente de estrés. 14 NO se dispone de conocimiento tecnico para seguir
_ . . siendo competitivo.
5 s/ fa condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 s/ /3 condicion GENERALMENTE es fuente de estrés. 15 No;e tiene derecho a un espacio privado de
. . trabajo.
7 s/ ja condicidn STEMPRE es fuente de estres. !
. 16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.
Frecuencia
@ o - - - - =
s|E| 8|5 £ 17 Mi supervisor no tiene confianza en el desempefo
s| 8| E|E|E| gL i i
No. Preguntas Elfls| g ¢ £ 5 de mi trabajo.
Z|c|e|5| 38| a|g
e | 8 g" 8|3 18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.
o &
1/2|3|4 /5 /6|7 Mi equipo no me brinda proteccidn en relacian con
; |Lagenteno comprende la mision y metas de la 19 |injustas demandas de trabajo que me hacen los
organizacion. jefes
2 La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado. 20 | La organizacion carece de direccidn y objetivo.
No estoy en condiciones de controlar las
3 . .. R
actividades de mi area de trabajo. . i . i
- — - - 21 | Mi equipo me presiona demasiado.
a El equipo tecnelogico disponible para llevar a cabo
| trab ti limitado. R . . .
€ trabajo a tiempo s imitado 2 Me siento incomodo al trabajar con miembros de
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. otras unidades de trabajo.
Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
6 | Misupervisor no me respeta. 23 necesario
No soy parte de un grupo de trabajo de
7 | colaboracién estrecha. 24 | La cadena de mando no se respeta.
25 No se cuenta con la tecnologia para hacer un

trabajo de importancia.

Condiciones ambientales de 8,19,23
trabajo




Se tomoO como poblacién a los 300 guardias de seguridad y vigilancia que laboran en los diferentes
proyectos en la ciudad de Quito en jornadas diurnas y nocturnas; se aplicé la formula de muestreo
aleatorio simple la cual arroj6 que las herramientas de la investigacion se les aplicaria a 169

POBLACION

trabajadores de la ciudad de Quito.

GENERO

Masculino Femenino

Femenino;
41; 24%

Masculino;
128; 76%

EDAD

JORNADA LABORAL

90
80
70
60
50
40
30
20
10

45/26,63%

18 - 27 anos

78/46,15%

33/19,53%

28 - 37 anos 38 - 47 anos

13/7,69%
|

48 anos o mas

Diurna Nocturna

62;
37%

107,
63%




PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

‘terpretar y analiza
ontrados
.Ionstruccién de la base de datos

laboracion del cuestionario sociodemografico, seguido
por el de SEPPO ARO y el de estrés laboral de la OIT-OMS

Socializacion de los instrumentos al grupo
e guardias de seguridad

. Delegar a los supervisores para la recoleccion
de la informacion final.

. Elaboracion de una planificacion
con el cronograma




RESULTADOS SEGUN LA ESCALA

SEPPO ARO

Irritabilidado enfurecimientos

134

Nerviosismo o ansiedad

130

Fatiga o debilidad

137

Falta de energia o depresion

136

Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico

147

Sudoracion excesiva sin haber realizado esfuerzo fisico

140

Temblor o sudoracion en las manos

138

Palpitaciones o latidos irregulares del corazon

139

Mareos

145

Disminucion del deseo sexual

151

Dolor de cabeza

107

43 |

Pesadillas

142

| 23

Dificultades para quedarse dormido

140

Diarreas u orinar frecuentemente

131

| 37

Dolores abdominales

113

54

Deseos de vomitar o vomitos

140

| 28

Pérdida del apetito

99

64

Acidez ardor en el estomago

129

| 36

0
00 NUNCA

20 40 60
O1 ALGUNAS VECES  O2 FRECUENTEMENTE

3 MUY FRECUENTEMENTE

140

160

180



Escala Sintomatica de Estrés
SEPPO ARO

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

78,83

0 NUNCA

17,59

1 ALGUNAS VECES

3,58
e

2 3 MUY
FRECUENTEMENTE FRECUENTEMENTE

0,00




Poblacion de estudio, nivel de
estrés segun puntuacion SEPPO
ARO

@0-8 Estrés normal 0O8-10 Tendencia al estrés B >10 afecciones de estrés

DIURNA = NOCTURNA
1; 14%

Numero de personas con
afecciones de estrés segun horario
de trabajo

6; 86%
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Nivel de estrés laboral en los encuestados

[ |

B Bajo nivel de estrés M Nivel intermedio L Estrés HAlto nivel de estrés
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Factores de estrés laboral segun nivel “intermedio de estrés”.

61,38

Gestion de Recursos
Humanos

54,25

Factores intrinsecos

52,26

Liderazgo y direccion

78,23

61,01
58,12

Condiciones
ambientales de
trabajo

76,19

Tecnologia

Cultura organizacional Clima organizacional



Analisis del factor “Condiciones ambientales de trabajo”
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Analisis del factor “Tecnologia” por nivel intermedio de estrés
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66

64

62

60

58

56

64,29

Gestion de Recursos
Humanos

Factores de estrés laboral segun nivel de “estrés”.

58,93

Factores intrinsecos

59,52

57,74 57,74

57,14

Liderazgo y direccion Condiciones Tecnologia Cultura organizacional
ambientales de trabajo

61,31

Clima organizacional



Analisis del factor “Gestion de Recursos Humanos” por nivel de estrés
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Analisis del factor “Clima organizacional” por nivel de estrés
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PROPUESTA

PROGRAMA PARA EL MANE)O DE ESTRES LABORAL

OBJETIVOS

Poner en conocimiento al Programa para el manejo de estrés laboral, del personal de guardiania de la
empresa PROVIP’S CIA LTDA por jornada laboral, con el propdsito de dar informacién sobre los factores
qgue influyen en el estrés del trabajadory cémo poder mejorarlo.

Implantar gestiones con la finalidad de mejorar y reducir el estrés laboral del personal de guardias dela
empresa PROVIP’S CIA LTDA.

Aplicacion de estrategias en las actividades de los guardias para erradicar los niveles de estrés en ellos,
con guias en los procesos que se realizaran.

Utilizar este programa como una herramienta de disminucion de estrés para todos los proyectos de la

empresa.



DESCRIPCION TEMAS OBJETIVO METODOLOGIA BENEFICIARIOS RESPONSABLES
Explicacion del programa,
Estrés laboral Inauguracion objetivos, procedimientos Taller Guardias de seguridad y Talento Humano

personal operativo

Causas

Horarios de trabajo

Puestos de trabajo

Problemas laborales

Problemas familiares

Descanso y dias libres

Discutir y definir las causas
de estrés en los guardias de
seguridad

Debate, trabajo en grupo

Guardias de seguridad y
personal operativo

Talento Humano, médico
ocupacional

Aspectos psicosociales

Buenas practicas de SSO

Eficiencia laboral

Procesos internos

Liderazgo y trabajo en equipo

Capacitacion y desarrollo

Rol del guardia

Flexibilidad en horarios

Brindar informacion
especifica e identificar los
factores de estrés

Conversatorio, taller y
trabajo en grupo

Guardias de seguridad y
personal operativo

Talento Humano, Jefe SSO

Medidas de prevencioén

Dieta saludable

El descanso y horas de suefo

Vida laboral-familiar

Técnicas de respiracion

Autocontrol

Suplementos vitaminicos

Establecer las estrategias
para prevenir el estrés

Charlas, taller y trabajo en
grupos

Guardias de seguridad y
personal operativo

Talento Humano, médico
ocupacional

Consecuencias y efectos del
estrés sobre la salud

Aumento de presion arterial

Tensiones musculares

Irritabilidad

Accidentes laborales

Satisfaccion laboral

Consecuencias clinicas del
estrés laboral

Taller y charlas

Guardias de seguridad y
personal operativo

Talento Humano, médico
ocupacional

FIN DEL PROGRAMA PARA EL MANEJO D E ESTRES LABORAL

Todos los colaboradores

Gerente de Talento
Humano




CONCLUSIONES

A través de las encuestas que se utilizaron se pudo cumplir con los objetivos propuestos para la
investigacion.

Se utilizd6 un cuestionario sociodemografico para obtener informacion basica del personal de guardias de
seguridad y se pudo constatar que de los 169 encuestados, el 76% son hombres y el 41% mujeres, ademas
el 63% trabaja en horario diurno y el 37% en horario nocturno y esta ultima informacién nos sirvid para
realizar la investigacion.

Los resultados de la investigacion arrojaron que el nivel de estrés laboral en los guardias es intermedio y
estrés y son los de horario nocturno los que estan mas afectados.

Los factores que produjeron estos niveles de estrés fueron “las condiciones climaticas de trabajo”,
“tecnologia”, “Gestion de Recursos Humanos” y “clima organizacional”.

Se propuso como herramienta para reducir el estrés, un programa de manejo de estrés laboral, el cual podra
utilizarse como instrumento de uso general en todo el personal de la empresa, asi también técnicas de

respiracion y autocontrol para el personal que se encuentre de turno.



RECOMENDACIONES

Desarrollar un plan de accion para reducir el estrés laboral, el cual debe estar enfocado en la satisfaccion
del personal operativo, ademas realizar actividades extras a su jornada laboral como recreacion y pasar
tiempo familiar.

Es muy importante conocer sobre los riesgos psicosociales y la situacion en la que se encuentra el
personal de la empresa porque en esta se ve reflejado el rendimiento de los mismos y con la prevencion se
evitaran riesgos laborales que el estrés puede causar.

Asimismo, que las autoridades de la organizacién en la que se realiz6 la investigacién tome en cuenta los
sintomas y signos que pueden presentar sus colaboradores, para eliminar el estrés y si se enfocan en su
personal y este tiene una buena salud fisica y mental se cumpliran los objetivos y metas.

Realizar seguimiento al personal operativo de la empresa que se ha aplicado el programa de manejo de

estrés laboral



