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La siguiente investigación busca determinar la relación del estrés laboral y

jornadas de trabajo de los guardias de seguridad de la empresa PROVIPS CIA

LTDA.



Evaluar el estrés laboral por jornadas de trabajo en los guardias de seguridad de la

empresa PROVIP’S CIA LTDA

• Establecer información sociodemográfica del personal de guardias de seguridad.

• Establecer la relación existente entre estrés laboral y jornadas laborales.

• Recomendar estrategias preventivas que ayuden a enfrentar el estrés laboral en 

los guardias de seguridad en relación a las jornadas de trabajo.



ESTRÉS

Es la respuesta de un individuo al cambio en las circunstancias o a una situación amenazadora. 

ESTRÉS LABORAL

ESTRÉS LABORAL EN UN GUARDIA DE SEGURIDAD

Resulta de la interacción del trabajador y las condiciones de trabajo

Están más expuestos a enfermedades psicológicas durante sus tareas laborales que la fuerza 

laboral general

RIESGOS PSICOSOCIALES

Riesgos laborales y origen variados que involucran la integridad física y la salud mental de 

los empleados



Descriptiva

Detalla las características de la

población y el fenómeno que

se está estudiando, además

existe una pregunta y un

diseño de la investigación

apoyado con un análisis de

datos

Exploratoria

Implica una búsqueda de referencias

bibliográficas y a la realización de

encuestas de grupos focales en este

caso los guardias de seguridad en la

ciudad de Quito.



1. Encuesta sociodemográfica



2. Escala sintomática de estrés SEPPO ARO



3. Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

FACTORES ESTRESORES EN 

EL TRABAJO

ITÉMS

Condiciones ambientales de 

trabajo

8,19,23

Factores intrínsecos 7,9,18,21

Liderazgo y dirección 5,6,13,17

Gestión de Recursos Humanos 3,15,22

Tecnología 4,14,25

Cultura organizacional 2,12,16,2

4

Clima organizacional 1,10,11,2

0



Se tomó como población a los 300 guardias de seguridad y vigilancia que laboran en los diferentes

proyectos en la ciudad de Quito en jornadas diurnas y nocturnas; se aplicó la fórmula de muestreo

aleatorio simple la cual arrojó que las herramientas de la investigación se les aplicaría a 169

trabajadores de la ciudad de Quito.

Masculino; 

128; 76%

Femenino; 

41; 24%

Masculino Femenino

107; 
63%

62; 
37%

Diurna Nocturna
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1. Elaboración de una planificación 
con el cronograma 

2. Delegar a los supervisores para la recolección 
de la información final.

3. Socialización de los instrumentos al grupo 
de guardias de seguridad

4. Elaboración del cuestionario sociodemográfico, seguido 

por el de SEPPO ARO y el de estrés laboral de la OIT-OMS

5. Construcción de la base de datos

6. Interpretar y analizar los resultados 

encontrados



129

99

140

113

131

140

142

107

151

145

139

138

140

147

136

137

130

134

36

64

28

54

37

28

23

43

13

24

28

25

21

21

17

19

28

26

4

6

1

2

1

1

4

19

5

0

2

6

8

1

16

13

11

9

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Acidez ardor en el estomago

Pérdida del apetito

Deseos de vomitar o vómitos

Dolores abdominales

Diarreas u orinar frecuentemente

Dificultades para quedarse dormido

Pesadillas

Dolor de cabeza

Disminución del deseo sexual

Mareos

Palpitaciones o latidos irregulares del corazón

Temblor o sudoración en las manos

Sudoración excesiva sin haber realizado esfuerzo físico

Falta de aire sin haber realizado esfuerzo físico

Falta de energia o depresión

Fatiga o debilidad

Nerviosismo o ansiedad

Irritabilidado enfurecimientos

0 NUNCA 1 ALGUNAS VECES 2 FRECUENTEMENTE 3 MUY FRECUENTEMENTE



78,83

17,59

3,58
0,00

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

80,00

90,00

0 NUNCA 1 ALGUNAS VECES 2
FRECUENTEMENTE

3 MUY
FRECUENTEMENTE

Escala Sintomática de Estrés 

SEPPO ARO



1; 14%

6; 86%

DIURNA NOCTURNA

Número de personas con 

afecciones de estrés según horario 

de trabajo

Población de estudio, nivel de 

estrés según puntuación SEPPO 

ARO
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156; 92%

6; 4%

7; 4%

Bajo nivel de estrés Nivel intermedio Estrés Alto nivel de estrés

Nivel de estrés laboral en los encuestados

Bajo nivel de estrés <90,2

Nivel intermedio 90,3-117,2

Estrés 117,3-153,2

Alto nivel de estrés >153,3
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Factores de estrés laboral según nivel de “estrés”.
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 Poner en conocimiento al Programa para el manejo de estrés laboral, del personal de guardianía de la 

empresa PROVIP’S CIA LTDA por jornada laboral, con el propósito de dar información sobre los factores 

que influyen en el estrés del trabajador y cómo poder mejorarlo.

 Implantar gestiones con la finalidad de mejorar y reducir el estrés laboral del personal de guardias dela 

empresa PROVIP’S CIA LTDA.

 Aplicación de estrategias en las actividades de los guardias para erradicar los niveles de estrés en ellos, 

con guías en los procesos que se realizarán.

 Utilizar este programa como una herramienta de disminución de estrés para todos los proyectos de la 

empresa.



# DESCRIPCIÓN TEMAS OBJETIVO METODOLOGÍA BENEFICIARIOS RESPONSABLES

1

Estrés laboral Inauguración

Explicación del  programa, 

objetivos, procedimientos Taller Guardias de seguridad y 

personal operativo

Talento Humano

Causas

Horarios de trabajo

Discutir y definir las causas 

de estrés en los guardias de 

seguridad

Debate, trabajo en grupo

Guardias de seguridad y 

personal operativo

Talento Humano, médico 

ocupacional

Puestos de trabajo

Problemas laborales

Problemas familiares

Descanso y días libres

2

Aspectos psicosociales

Buenas prácticas de SSO

Brindar información 

específica e identificar los 

factores de estrés

Conversatorio, taller y 

trabajo en grupo

Guardias de seguridad y 

personal operativo

Talento Humano, Jefe SSO

Eficiencia laboral

Procesos internos

Liderazgo y trabajo en equipo

Capacitación y desarrollo

Rol del guardia

Flexibilidad en horarios

3

Medidas de prevención

Dieta saludable

Establecer las estrategias 

para prevenir el estrés

Charlas, taller y trabajo en 

grupos

Guardias de seguridad y 

personal operativo

Talento Humano, médico 

ocupacional

El descanso y horas de sueño

Vida laboral-familiar

Técnicas de respiración

Autocontrol

Suplementos vitamínicos

4

Consecuencias  y efectos del 

estrés sobre la salud

Aumento de presión arterial

Consecuencias clínicas del 

estrés laboral Taller y charlas

Guardias de seguridad y 

personal operativo

Talento Humano, médico 

ocupacional

Tensiones musculares

Irritabilidad

Accidentes laborales

Satisfacción laboral

5 FIN DEL PROGRAMA PARA EL MANEJO D E ESTRÉS LABORAL Todos los colaboradores Gerente de Talento 

Humano



- A través de las encuestas que se utilizaron se pudo cumplir con los objetivos propuestos para la

investigación.

- Se utilizó un cuestionario sociodemográfico para obtener información básica del personal de guardias de

seguridad y se pudo constatar que de los 169 encuestados, el 76% son hombres y el 41% mujeres, además

el 63% trabaja en horario diurno y el 37% en horario nocturno y esta última información nos sirvió para

realizar la investigación.

- Los resultados de la investigación arrojaron que el nivel de estrés laboral en los guardias es intermedio y

estrés y son los de horario nocturno los que están más afectados.

- Los factores que produjeron estos niveles de estrés fueron “las condiciones climáticas de trabajo”,

“tecnología”, “Gestión de Recursos Humanos” y “clima organizacional”.

- Se propuso como herramienta para reducir el estrés, un programa de manejo de estrés laboral, el cual podrá

utilizarse como instrumento de uso general en todo el personal de la empresa, así también técnicas de

respiración y autocontrol para el personal que se encuentre de turno.



• Desarrollar un plan de acción para reducir el estrés laboral, el cual debe estar enfocado en la satisfacción 

del personal operativo, además realizar actividades extras a su jornada laboral como recreación y pasar 

tiempo familiar.

• Es muy importante conocer sobre los riesgos psicosociales y la situación en la que se encuentra el 

personal de la empresa porque en esta se ve reflejado el rendimiento de los mismos y con la prevención se 

evitarán riesgos laborales que el estrés puede causar. 

• Asimismo, que las autoridades de la organización en la que se realizó la investigación tome en cuenta los 

síntomas y signos que pueden presentar sus colaboradores, para eliminar el estrés y si se enfocan en su 

personal y este tiene una buena salud física y mental se cumplirán los objetivos y metas.

• Realizar seguimiento al personal operativo de la empresa que se ha aplicado el programa de manejo de 

estrés laboral


