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Problema de la Investigacion

\

EY

Building a better
working world

/

Conocer la influencia y relacion que tiene
la Responsabilidad Social Corporativa en el
Employer Branding de “EY Ecuador”




Objetivo General

 Definir buenas practicas con el talento humano
de EY Ecuador, a través de procesos alineados
a la Responsabilidad Social Corporativa que
permitan fortalecer su Employer Branding.

Objetivo

General




Objetivos Especificos

|dentificar
oportunidades
de mejora en los
procesos de
Talento
Humano.

|dentificar la
estrecha relacion
que existe entre

la Responsabilidad
Social Corporativa
con el Employer
Branding

Determinar la
influencia del
Employer
Branding para la
Marca de EY
Ecuador.
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Responsabilidad
% ’ Social Corporativa
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Marco Teodrico

Responsabilidad Social Corporativa

Es un amplio conjunto de

incorpora el respeto por los rupos que influven dentro

valores éticos, las personas programas integrados en la SrUpos que Ty

las comunidad’es y el medio’ operacion empresarial; su gie as orsamzacionss, Su

ambiente modelo de gestion esta interaccion ayudara a la
basado en los stakeholders planificacion estrategica

de sus negocios

Orgamzauon
Internaaona
Del Trabajo
El fin de las organizaciones es obtener una
. rentabilidad, los medios y procedimientos
Qv V‘Q para obtenerlas han cambiado. Ahora se
” — -‘ involucran en satisfacer las necesidades de
' DEL. . stakeholders consolidando relaciones a
TRABAJO IS0 26000 largo plazo
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Marco Teorico

Employer Branding

Es un trabajo
Se basa en la constante y en
aplicacion de conjunto ya que
conceptos de
marketing para
destacar el
posicionamiento
de una empresa
como empleador

las areas de la
organizacion,

fidelizacion del
iente interno

Elemento
fundamental para
determinar la
Reputacion

Corporativa

Las empresas

intervienen todas tienen la

necesidad de
convertirse en la

principalmente TH mejor opcion para
quienes gestionan la trabajar

El fin es atra

los mejores
talentos, asi como
motivar y retener
a los mejores

empleados y que
desarrollen una
carrera

Great
Place
To

Work.

Certified
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DISENO

Estudio:
investigativo
descriptivo; con
propuestas de
buenas practicas
socialmente
responsables

Metodologia

Cuantitativo
utilizando una
encuesta que

brinde
parametros para

las propuestas
de RSC

ALCANCE

Propuesta de
buenas practicas
de RSC y su
influencia en el
Employer
Branding para
fortalecer su
Marca

A BIIII IIA

S {]




Building a better
working world




Tres elementos claves de cultura
organizacional:

INCLUSION: Asegurar que las opiniones de
toda la gente sean escuchadas y valoradas

¢ Vhat K Boens \ = ’? 4
vhen at mi P PR

DESARROLLO: Brindar capacitacion, 3 aw
experiencias y asesoria que la gente necesita

COMPROMISO: Sentirse a gusto en la
organizacion

“BUILDING A BETTER WORKING WORLD”: integrar
a clientes, colaboradores y comunidad a través de

brindar servicios e informacion de calidad con >\§/ w’.y\/

lideres sobresalientes que se unen para cumplir

promesas a todos sus grupos de interés
gq\ ftbetterworkingworld



Distribucion de la muestra por género

GENERO FRECUENCIA
Femenino 5
Masculino 11
Total 16 B Masculino
Femenino

Distribucion de la muestra por edad

EDAD FRECUENCIA
Menos de 25 afios 4
De 25 a 30 afos 8 ® Menos de 25 afos
De 35 a 40 afios 3 m De 25 a 30 afios
Mas de 40 afios 1 De 35 a 40 afos
Total 16 Mas de 40 afios




Distribucidén de la muestra por afios de antigiliedad en la
empresa

ANTIGUEDAD FRECUENCIA
Menos de 3 meses 0
De 3 meses a 2 afos 4
De 2 afios a 5 afios 7
Mas de 5 afios 5
Total 16

® Menos de 3 meses
®m De 3 meses a 2 anos
De 2 anos a 5 anos

Mas de 5 anos




Resultados

éQué es para usted la Responsabilidad Social Corporativa?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Atencion a la comunidad 2 13%
Atencion a los proveedores 0 0%
Atencion a su Talento Humano 3 19%
Atencion a los clientes 0 0%
Todos los anteriores 11 69%
Total 16 100%
80%
70%
W m Atencion a la comunidad
B Atencion a los proveedores
50% — B Atencion a su Talento Humano

Atencion a los clientes

BE— . _
Todos los anteriores

30% — E—

20% E—

1 ] |
0% T T T T ]

ATENCION A ATENCIONA ATENCIONA ATENCIONA TODOS LOS
LOS SU TALENTO LOS CLIENTES ANTERIORES
COMUNIDAD PROVEEDORES HUMANO




:En qué ambito usted cree que en EY se aplica la Responsabilidad Social
Corporativa?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAIJE
Atencion a la comunidad 3 19%
Atencidn a los proveedores 0 0%
Atencion a su Talento Humano 2 13%
Atencion a los clientes 9 56%
Ninguna de las anteriores 2 13%
Total 16 100%
60.00%
50.00%
40.00%
m Atencion a la comunidad
30.006 y - m Atencion a los proveedores

B Atencion a su Talento
20.00% Humano
Atencion a los clientes

10.00% T Ninguna de las anteriores
13%

0.00%

ATENCIONA ATENCIONA ATENCIONA ATENCIONA NINGUNA DE
LA LOS SU TALENTO LOS CLIENTES LAS
COMUNIDAD PROVEEDORES  HUMANO ANTERIORES




:En qué ambito quisiera que EY trabaje y fortalezca la Responsabilidad Social
Corporativa?

RESPUESTA FRECUENCIA |(PORCENTAIJE

Atencién a la comunidad 0 0%
Atencidn a los proveedores 0 0%
Atencidn a su Talento Humano 13 81%
Atencidn a los clientes 0 0%
Todos los anteriores 3 19%
Total 16 100%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

m Atencion a la comunidad
50.00% ——

B Atencion a los proveedores

40.00% B Atencion a su Talento Humano

30.00% Atencion a los clientes

Todos los anteriores
20.00%

10.00%

0.00% r T T T T '
ATENCION A LA ATENCION A LOS ATENCION A SU ATENCIONA LOS ~ TODOS LOS
COMUNIDAD  PROVEEDORES TALENTO CLIENTES ANTERIORES
HUMANO




Del siguiente listado de stakeholders, priorice en donde aplicaria la RSC en EY

RESPUESTA FRECUENCIA [PORCENTAIJE
Comunidad, Cliente, Proveedores y Talento Humano 0 0%
Talento Humano, Clientes, Proveedores y Comunidad 15 94%
Proveedores, Comunidad, Talento Humano y Clientes 1 6%
Clientes, Comunidad, Proveedores y Talento Humano 0 0%
Total 16 100%
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
® Comunidad, Cliente, Proveedores
60.00% y Talento Humano
50.00% —— 94% m Talento Humano, Clientes,
° Proveedores y Comunidad
40.00%
Proveedores, Comunidad,
30.00% Talento Humano y Clientes
20.00% Clientes, Comunidad,
Proveedores y Talento Humano
10.00%
0.00% ¢ ' ' :
COMUNIDAD, TALENTO HUMANO, PROVEEDORES, CLIENTES,
CLIENTE, CLIENTES, COMUNIDAD, COMUNIDAD,

PROVEEDORES Y  PROVEEDORES Y  TALENTO HUMANO PROVEEDORES Y
TALENTO HUMANO COMUNIDAD Y CLIENTES TALENTO HUMANO




:La Responsabilidad Social Corporativa con los colaboradores es?

RESPUESTA FRECUENCIA [PORCENTAIE
Pagar Salarios justos 1 6%
Generar un alto sentido de pertenencia 1 6%
Equilibrar trabajo y vida familiar 1 6%
Dotar de Salario Emocional 1 6%
Todas los anteriores 12 75%
Total 16 100%
80%
70%
60%
W Pagar Salarios justos
50% ———
® Generar un alto sentido de
pertenencia
40%
Equilibrar trabajo y vida familiar
30%
Dotar de Salario Emocional
20%
m Todas los anteriores
10%
6% 6%
0%

PAGAR SALARIOS  GENERAR UN ALTO EQUILIBRAR DOTAR DE SALARIO TODAS LOS
JUSTOS SENTIDO DE TRABAJO Y VIDA EMOCIONAL ANTERIORES
PERTENENCIA FAMILIAR




:Como cree usted que debemos potenciar la Marca empleador de EY?

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAIE
Publicitando en medios de comunicacion 1 6%
Publicitando en Redes Sociales 1 6%
A través de su Talento Humano 14 88%
Total 16 100%
100%
90%
80%
70%
o _ m Publicitando en medios de
comunicacion
50% Il m Publicitando en Redes Sociales
40% 3 -
A través de su Talento Humano
30% S
20% i
10% I
6% 6%
0%

PUBLICITANDO EN MEDIOS DE  PUBLICITANDO EN REDES A TRAVES DE SU TALENTO
COMUNICACION SOCIALES HUMANO




:Coémo cree usted que debemos promover el prestigio de EY?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Buenos Clientes 0 0%
Mas servicios corporativos 2 13%
Costos competitivos 0 0%
Con el mejor Talento Humano 14 88%
Total 16 100%
100%
90%
80%
70%
g B Buenos Clientes
S — 1 I B Mas servicios corporativos

DQO,
40% 4 & Costos competitivos

Con el mejor Talento Humano

30% E—

20% -

10% &
13%
0% r T T T ]
BUENOS CLIENTES MAS SERVICIOS COSTOS CON EL MEJOR
CORPORATIVOS COMPETITIVOS ~ TALENTOHUMANO




LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA Y EL EMPLOYER BRANDING
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IDENTITY REPUTATION

Sociedad

cOMMUNICATION

Una plantilla motivada y comprometida es, junto a la marca, el gran activo intangible en
las empresas del siglo XXI



PROPUESTA DE BUENAS PRACTICAS SOCIALMENTE

RESPONSABLES EN EY ECUADOR

los colaboradores

- Capacitaciones al
personal sobre S50

inferiores v problemas de vista para
mejorar su calidad de vida. De 1gual forma
con las capacitaciones se puede mejorar su
estilo de trabajo que inciden en su salud v
seguridad de trabajo

Pmcﬁ:;ﬂi‘::;::; ente Acciones a seguir Objetivo Beneficiarios DREE:[:'::;I:::;:"
Por el giro de negocio, existen dias en
- Horarios de entrada donde las jornadas laborales se extienden
flexibles mas de 8 a 12 horas dianas, por tal motivo
debe existir flexibilidad en las jornadas
Flexibilidad en - Jornadas de menos de 8 | laborales por parte de la organizacion para Todos los Talento Humano
jornadas laborales horas compensar los dias en los que se extienden| colaboradores
las horas efectivamente laboradas; v a su
- Dias adicionales de vez el trabajo debe ser medido por
descanso cumplimiento de metas, mas no por
horario de trabajo
Debido a que la mayor parte de tiempo se
. trabaja con los equipos de computo v los
E;E;a: iﬁiﬁin - Equipo_s e inmobiliario ;Dlabcradores pasan sentados, es Todos los
- ErZONOMICOS. importante que ambos cumplan los Talento Humano
el Trabajo enfocado a j . N colaboradores
equipos de trabajo estanfiaresrnecesmcis de ergonomia en ¢l
trabajo, asi se evitarian enfermedades
ocupacionales
Los colaboradores cada cierto tiempo,
deben realizar pausas activas con
 Pausas activas con el estiramientos y al-ajandn la T.r‘ista_del
Buenas Practicas de personal durante las cnm’puta i Ll e TS En e Ell
Salud y Seguridad en | jornadas de trabajo Blives, T L2 MU VA IS S0 20 Tetn i
el Trabajo enfocado a espalda, extremidades superiores e colaboradores Talento Humano




Pricticas

Socialmente Acciones a seguir Objetivo Beneficiarios
Responsables
- Jornadas maximo de 8 horas | Hoy en dia las nuevas generaciones valoran
mucho mas el pasar en familia v tiempo de
- Jornadas especiales de menos | calidad personal, debe haber un equilibrio entre el
de 8 horas tiempo que destinan a las labores de la
organizacion asi como al tiempo que pasan con
- Permisos extraordinarios sin | sus seres queridos; por tal motivo la organizacion
Conciliacién vida remlpt_araciﬁn 0 cargo a debe respetar las jornadas v proponer t.*!ias en los Todos los
e e el vacaciones que los colabnradores ];medan compartir mas colat lores
tiempo con sus familiares, asi como buscar
- Compensacion de dias de espacios en donde la familia del colaborador
descanso en caso que se labore | pueda integrarse v ser pate de las actividades o
en fines de semana festividades que la empresa tenga por ejemplo en
navidad o aniversarios de la organizacion; sin
- Integracion de la familia a dejar de lado la productividad v rentabilidad de la
eventos de la empresa compafiia
Los colaboradores tienen percepciones diferentes
a las que tienen los directivos, es por este motivo
que es importante tomar en consideracion las
S, - Tomar en cuenta las opiniones | ideas v recomendaciones siempre que las mismas
Participacion de v recomendaciones que tiene los | sean constructivas, va que en muchas ocasiones
colaboradores en - - . Todos los
toma de decisiones colaboradores respecto a se toma Como Unposiciones v castigos que causan colaboradores

de la organizacion

objetivos o disposiciones de la
organizacion

malestar, generando un mal clima laboral. Se
deberian realizar consensos en la toma de
decisiones. En la era del talentismo los
colaboradores quieren ser tomados en cuenta
como personas de manera integral




Pricticas

Socialmente Acciones a seguir Objetivo Beneficiarios Resl n;.::;:o
Responsables L
- Capacitaciones ¢ - La ofganizacion debe brindar e invertir en
capacitaciones constantes para sus colaboradores,
al personal enfocadas en sus . )
esto ayudara a su desarrollo profesional v mejorara
labores dentro de la . :
Planes de desarrollo T sus conocimientos, competencias v valores. De Todos los Talento H o
v carrefa % igual forma establecer un plan de carrera el cual se | colaboradores
Planes de carrera bien cum_pla a cabalidad, mejorard el compromiso v
establecidos sentido de pertenencia de cada uno de los
colaboradores
El planteamiento de objetivos por parte de la
- Establecer una politica de | organizacion v establecer bomificaciones para los
TEMUNETaciones y colaboradores para que se de el cumplimiento de
Politica de bonificaciones los cuales los mismos; servira para que los colaboradores Todos 1
femuneraciones v | estén atados v alineados al | estén comprometidos a cumplir con la metas de la o008 108 Talento Humano
: ) o o - colaboradores
bonificaciones cumplimiento de objetivos | empresa y recibir como recompensa una
planteados por la bonificacion. Cabe aclarar que debe existir un
organizacion compromiso de ambos tanto de los colaboradores

como de la organizacion




Pricticas

Socialmente Acciones a seguir Objetivo Beneficiarios LD P T
Responsable
Responsables
Primero se deberia implementar una proceso de
. evaluacion objetiva al desempefio, estableciendo
- Ascensos que estén lineami de evaluacid . 1o
. alineados a una correctos amientos acion, asi como fos Todos los
Politica de ascensos o ., factores que van a estar plasmados en la misma. Talento Humano
objetrva "Evaluacion al C . - - colaboradores
De afio" on esto se podra determinar l:os parametros que
! determinara los ascensos v mejora continua del
trabajador
La organizacion bajo una politica brindaria apovo
economico cancelando de manera total o parcial
Politica de los estudio de los colaboradores a nivel de
desarrollo omal |- Apovo econdomico a | posgrado; con esto provocaria una fidelizacion por Todos 1
e los pers los colaboradores para | parte de los colaboradores asi como su calac;:cc;z d{;:es Talento Humano
colaboradores sus estudios compromiso, mientras que la organizacion tendria
menos rotacion de personal, colaboradores con
buena formacion académica; v una relacion a largo
plazo
- Brindar servicios de
guarderia para los hijos |Los padres v madres de familia se veran
Instalacia de los colaboradores ya | beneficiados con esta medida, va que la
o de 5£a £N SUS Propias organizacion brindara el servicio de guarderia que Todos los Talento Humano
Guarderias colaboradores

instalaciones o a traves
de un servicio
tercerizado

le permitira a los colaboradores tener facilidad en
el traslado asi como tranquilidad por sus hijos




Practicas

Socialmente Acciones a seguir Objetivo Beneficiarios U AT
Responsable
Responsables
La organizacion tendra lugares de
: esparcimiento en donde los colaboradores
- Instalaciones de lugares de ] . : i
Lugares de o | podran tener espacios para distraerse, dejara Todos los
esparcimiento es;;:rhcunﬂ para = un lado el trabajo por un corto periodo de colaboradores o
COMEDOTACOrES tiempo v disminuir el estrés laboral
(zimnasios, mesas de ping pong, etc.)
ljb];a emprez;.at sata -:i;-las Los colaboradores en estos dias no estaran
Politicas de dias {OIES COmPIetos O PACIES & 1 4 talmente enfocados en sus labores, por tal
: sus colaboradores por dias S . - Todos los
libre por - N motivo brindar el dia completo o parcial, Talento Humano
L festivos como cumpleafios, S .. . . colaboradores
festividades - . mejorara la productividad de los mismos asi
cumpleafios de familia nuclear, . .
et como la fidelizacion y compromiso.
Existen muchas labores que no necesariamente
se las debe realizar dentro de las oficinas de la
Dt | B bl | g b ol | i, |
Office ¥ o en el hogar lo cual permitira a los colab o ento Humano

labores en su hogar

colaboradores tener una mayor flexibilidad v
libertad en las tareas que realizan, aumentando
sU compromiso con la organizacion




Pricticas
. . . . . . . Departamento
Socialmente Acciones a seguir Objetivo Beneficiarios Responsable

Responsables

La organizacion a traveés de los jefes o
superiores, debe reconocer a sus colaboradores

Reconocimientos r;inaﬂfm a lusmﬂ deben por el trabajo bien realizado; el mismo no debe Todos los
emocional colaboradores por su ser monetario, debe ser un reconocimiento colal Jores Talento Humano
s L emocional en agradecimiento y felicitacion por

las buenas labores ¥ cumplimiento de
objetivos

De 1gual forma, estd comprobado que los potenciales colaboradores, al “buscar un “buen empleador”
los postulantes se inclinan por empresas que ofrezcan buenas condiciones econémicas, al igual que
una seguridad laboral a largo plazo, y en las que hay un ambiente de trabajo agradable




Conclusiones

El Gobierno Corporativo es el pilar fundamental de las organizaciones, el mismo
determinara el tipo de Cultura Organizacional que manejaran las empresas; es por
ello que es imprescindible que las practicas socialmente responsables empiecen y
se determinen en el mismo; para luego identificar a sus grupos de interés y la
administracion que tendra con cada uno de ellos, para que la gestion realizada por
la organizacion esté alineada con su cultura organizacional.

El Departamento de Talento Humano se convierte en un area estratégica para la
organizacion; las politicas y su gestion dentro de la organizacion daran paso a
estructurar buenas practicas socialmente responsables con los colaboradores, de
igual forma sera el departamento que principalmente se encargue del
cumplimiento de las mismas; si bien la Responsabilidad Social es voluntaria,
existen ciertas practicas que son normadas y de caracter obligatorio para los
trabajadores como se pueden observar en el Codigo de Trabajo.

Si bien la Responsabilidad Social Corporativa debe ser aplicada para todos los
grupos de interés, en este proyecto se enfoco la aplicacion de buenas practicas
hacia los colaboradores; puesto que su fin fue determinar la relacion estrecha que
existe con el Employer Branding, al identificar que los colaboradores son los
principales agentes de marketing externos de las organizaciones




El Employer Branding plantea que el talento humano es el activo mas
importante en las organizaciones, invertir de forma adecuada en el mismo
traera grandes beneficios para las empresas; debido a que se evidencia un gran
sentido de pertenencia por parte de los colaboradores, a su vez incrementara
el desempeno organizacional y por ende la imagen corporativa tendra una
buena reputacion, y la marca de la empresa ganara prestigio frente a futuros
potenciales colaboradores, asi como de inversionistas.

Segun la encuesta realizada en EY Ecuador, los colaboradores tienen la
percepcion que la organizacion se ha enfocado mas en atender las necesidades
de los clientes y que a su vez existe una necesidad de los mismos, para que la
empresa empiece a invertir en practicas socialmente responsables en el talento
humano como prioridad; y no necesariamente estas practicas tiene que
centrarse con el pago justo de sus salarios, mas bien debe estar enfocados a su
bienestar emocional y equilibrio en su vida laboral y personal. Por ultimo, los
colaboradores estan convencidos que, para promover el prestigio de EY, asi
como potenciar la marca de la empresa; es necesario y se lo realiza a traves
del manejo del mejor talento humano.



RECOMENDACIONES

Es muy importante que dentro de la Cultura Organizacional de EY Ecuador
empiecen los cambios, asi como la aplicacion de las buenas practicas socialmente
responsables; ya que sera el punto de partida para su influencia en toda la
organizacion pues la cultura es el conjunto de habitos, valores y normas de la
misma.

Las buenas practicas socialmente responsables descritas en este proyecto buscan
oportunidades de mejora para EY Ecuador; a través de su aplicacion, el
departamento de Talento Humano podra gestionar y generar un buen clima
laboral, con lo cual los colaboradores se empoderaran y tendran un mayor sentido
de pertenencia con la organizacion.

EY Ecuador a través de un correcto manejo del Employer Branding puede

potenciar y promover su prestigio, ya que el interés de la misma es sobresalir y
darse a conocer en el medio fortaleciendo su Marca Empleador; esto puede ser
corroborado con su proposito que ha venido teniendo en estos ultimos anos que ha
sido “construyendo un mejor mundo laboral” (“Building a better working world”).



Las estrategias de negocios que EY Ecuador deberia plantear deben estar
enfocadas y alineadas a las propuestas socialmente responsables detalladas en
el presente proyecto; debido a que su intervencion y trabajo dentro de sus
estrategias permitiran fortalecer, integrar y tener como uno de los actores
principales a su grupo de interés que es el talento humano; que desde mi punto
de vista es el mas importante

Una correcta combinacion y trabajo de la Responsabilidad Social Corporativa
junto con el Employer Branding los cuales han sido detallados en las propuestas
descritas en este proyecto; y la influencia de ambos dentro de sus procesos
corporativos, permitira que EY Ecuador se convertira en una organizacion
atractiva y predilecta para trabajar; tanto para los colaboradores que se
encuentran dentro de la organizacion, asi como de los posibles candidatos. Esto
se debe a que, en primera instancia, los colaboradores que se encuentran
actualmente trabajando cambiaran la perspectiva que tienen de la organizacion,
con la inversion que la empresa tendra en las practicas enfocadas en el personal
y posterior estas mismas personas seran las que principalmente hagan el
marketing para atraer nuevos talentos.
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