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ASPECTOS GENERALES 

INTRODUCCIÓN DE LA 
EMPRESA 

La empresa florícola FLORTECA se 
encuentra ubicada en ciudad de 
Tabacundo cabecera cantonal del 
cantón Pedro Moncayo.  

Es una empresa dedicada a la 
producción y exportación de rosas 
del Ecuador.  



FLORTECA 

CULTIVO 

POST COSECHA 

FUMIGACIÓN 

EMPAQUE 

ADMINISTRATIVA 



PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación pretende evaluar los factores de 
Riesgos Psicosociales en trabajadores de la empresa 

florícola Florteca. 

 



OBJETIVOS 

OBJETIVO 
GENERAL 

Evaluar los Riesgos Psicosociales a los que se encuentran expuestos los 
trabajadores de la empresa florícola FLORTECA, por medio de la 
aplicación del cuestionario proveniente del Ministerio de Trabajo para 
identificar y comparar los resultados obtenidos. 

 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

 Identificar la información sociodemográfica y laboral de los trabajadores de la empresa 

florícola FLORTECA, ubicada en el sector de Tabacundo 

 Identificar los factores de riesgos psicosociales de la empresa florícola FLORTECA   

 Proponer medidas preventivas en función de los resultados encontrados 

  



TIPO DE ESTUDIO 

El presente proyecto es Descriptivo Transversal en el cual describe en detalle 
una situación o proceso, limitándose a señalar exclusivamente algunas 
características del grupo de elementos estudiados. 

 

Se hace una vinculación entre el método descriptivo y el tiempo de duración 
transversal, ya que se va a evaluar e identificar los riesgos psicosociales que 
pueden ocurrir a lo largo de todo el proceso que se realiza en la florícola, el 
cual se constituye de diversos ámbitos: cultivo, post cosecha, administración, 
empaque y fumigación.  



POBLACIÓN Y MUESTRA 

Población:  

La población está compuesta por un 
total de 72 trabajadores. Un total de 
46 mujeres y 26 hombres. 

 

• Área de Cultivo: 37 trabajadores 

• Área de Post Cosecha: 12 

• Área de Fumigación: 8 trabajadores 

• Área de Empaque: 8 trabajadores 

• Área Administrativa: 7 trabajadores
  

 

Muestra:  

La muestra se realizará a 72 
trabajadores por el motivo que se 
tomará una representación total por el 
número de trabajadores de las 
diferentes áreas. 

 



MÉTODO 
CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE RIESGO 

PSICOSOCIAL DEL MDT 

Evaluar los factores de 
riesgo psicosocial que 
puedan afectar a la 

salud de los 
trabajadores  

El cuestionario 
es anónimo  

Comprende de 
8 Dimensiones  

Dirigido a personas naturales y 

jurídicas, empresas públicas y 

privadas, instituciones e 

instancias públicas  



DATOS SOCIODEMOGRAFICOS 

GENERO 

Número Porcentaje 

Hombre 26 36,11% 

Mujer 46 63,89% 

TOTAL 72 100,00% 

EDAD 

  Número Porcentaje 

16 - 24 25 34,72% 
25 - 34 31 43,06% 
35 - 43 13 18,06% 

44 - 52 3 4,17% 

Igual o superior a 53 0 0,00% 

TOTAL 72 100,00% 



DATOS SOCIODEMOGRAFICOS 

ANTIGUEDAD EN EMPRESA 

Años Número Porcentaje 

0 - 2 31 43,06% 
3 – 10 41 56,94% 
11– 20 0 0,00% 

Igual o superior a 21 0 0,00% 

Total 72 100,00% 

ESCOLARIDAD 

  Número Porcentaje 

Ninguno 0 0,00% 
Educación Básica 12 16,67% 
Educación Media 20 27,78% 
Bachillerato 32 44,44% 
Técnico/Tecnológico 1 1,39% 
Tercer Nivel 7 9,72% 
Cuarto Nivel 0 0,00% 

Total 72 100,00% 



DATOS SOCIODEMOGRAFICOS 

AUTO-IDENTIFICACION ETNICA 

  Número Porcentaje 

Indigena 11 15,28% 
Mestizo/a 61 84,72% 
Montubio/a 0 0,00% 

Afro-ecuatoriano 0 0,00% 

Blanco/a 0 0,00% 

Otro 0 0,00% 

Total 72 100,00% 

CIUDAD 

  Número Porcentaje 

Cayambe 43 59,72% 

Tabacundo 29 40,28% 

TOTAL 72 100,00% 



ANALISIS DE 
RESULTADOS GENERALES 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

RIESGO BAJO: El riesgo es de impacto potencial mínimo sobre la seguridad y 

salud, no genera a corto plazo efectos nocivos.  Estos efectos pueden ser 

evitados a través de un monitoreo periódico de la frecuencia y probabilidad de 

que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones irán 

enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga. 

RIESGO MEDIO El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y 

salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos 

nocivos para la salud, afectaciones a la integridad física y enfermedades 

ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y 

prevención correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad 

específica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y 

frecuencia.  

RIESGO ALTO: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud 

de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos 

nocivos para la salud e integridad física de las personas de manera inmediata. Se 

deben aplicar las medidas de seguridad y prevención de manera continua y 

conforme a la necesidad específica identificada para evitar el incremento a la 

probabilidad y frecuencia. 
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RESULTADO POR DIMENSIÓN DE LA EVALUACIÓN DE RIESGO PSICOSOCIAL 

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO 

DIMENSIÓN 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO 11% 88% 1% 

DIMENSIÓN 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS 86% 14% 0% 

DIMENSIÓN 3. LIDERAZGO 68% 32% 0% 

DIMENSIÓN 4.MARGEN DE ACCIÓN Y CONTROL 15% 85% 0% 

DIMENSIÓN 5. ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 
88% 13% 0% 

DIMENSIÓN 6.RECUPERACIÓN 26% 74% 0% 

DIMENSIÓN 7. SOPORTE Y APOYO 51% 49% 0% 

DIMENSIÓN 8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES  100% 0% 0% 

DIMENSIÓN 8.1. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 

ACOSO DISCRIMINATORIO 94% 6% 0% 
DIMENSIÓN 8.2. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 

ACOSO LABORAL 29% 71% 0% 
DIMENSIÓN 8.3. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 

ACOSO SEXUAL 58% 42% 0% 
DIMENSIÓN 8.4. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 

ADICCIÓN AL TRABAJO 54% 46% 0% 
DIMENSIÓN 8.5. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES:CONDICIONES DEL TRABAJO 58% 42% 0% 

DIMENSIÓN 8.6. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 

DOBLE PRESENCIA (LABORAL – FAMILIAR) 44% 56% 0% 

DIMENSIÓN 8.7. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 

ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL 53% 47% 0% 
DIMENSIÓN 8.8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 

SALUD AUTO PERCIBIDA 36% 64% 0% 

RESULTADO GLOBAL DE LA 

EVALUACIÓN DE RIESGO 

PSICOSOCIAL 

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO 
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ADMINISTRACIÓN 



RESULTADO POR DIMENSIÓN DE LA EVALUACIÓN DE RIESGO PSICOSOCIAL 

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO 

DIMENSIÓN 1. CARGA Y RITMO DE 

TRABAJO 29% 71% 0% 
DIMENSIÓN 2. DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 100% 0% 0% 
DIMENSIÓN 3. LIDERAZGO 86% 14% 0% 
DIMENSIÓN 4.MARGEN DE ACCIÓN Y 

CONTROL 57% 43% 0% 
DIMENSIÓN 5. ORGANIZACIÓN DEL 

TRABAJO 100% 0% 0% 
DIMENSIÓN 6.RECUPERACIÓN 43% 57% 0% 

DIMENSIÓN 7. SOPORTE Y APOYO 86% 14% 0% 
DIMENSIÓN 8. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES  100% 0% 0% 

DIMENSIÓN 8.1. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ACOSO DISCRIMINATORIO 100% 0% 0% 
DIMENSIÓN 8.2. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ACOSO LABORAL 29% 71% 0% 
DIMENSIÓN 8.3. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL 57% 43% 0% 

DIMENSIÓN 8.4. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ADICCIÓN AL TRABAJO 14% 86% 0% 
DIMENSIÓN 8.5. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES:CONDICIONES DEL 

TRABAJO 71% 29% 0% 
DIMENSIÓN 8.6. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA 

(LABORAL – FAMILIAR) 71% 29% 0% 
DIMENSIÓN 8.7. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL Y 

EMOCIONAL 71% 29% 0% 

DIMENSIÓN 8.8. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCIBIDA 29% 71% 0% 

RESULTADO GLOBAL DE LA 

EVALUACIÓN DE RIESGO 

PSICOSOCIAL 
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COMPARACIÓN POR 

GÉNERO 



RESULTADO POR DIMENSIÓN DE LA EVALUACIÓN DE RIESGO PSICOSOCIAL 

DIMENSIONES DEL 

CUESTIONARIO 

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO 

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES 

DIMENSIÓN 1. CARGA Y RITMO 

DE TRABAJO 
15% 4% 85% 92% 0% 4% 

DIMENSIÓN 2. DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 
87% 85% 13% 15% 0% 0% 

DIMENSIÓN 3. LIDERAZGO 63% 77% 37% 23% 0% 0% 
DIMENSIÓN 4.MARGEN DE 

ACCIÓN Y CONTROL 
13% 19% 87% 81% 0% 0% 

DIMENSIÓN 5. ORGANIZACIÓN 

DEL TRABAJO 
87% 88% 13% 12% 0% 0% 

DIMENSIÓN 6.RECUPERACIÓN 30% 19% 70% 81% 0% 0% 

DIMENSIÓN 7. SOPORTE Y APOYO 50% 54% 50% 46% 0% 0% 

DIMENSIÓN 8. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES  
100% 100% 0% 0% 0% 0% 

DIMENSIÓN 8.1. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ACOSO 

DISCRIMINATORIO 
93% 96% 7% 4% 0% 0% 

DIMENSIÓN 8.2. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ACOSO LABORAL 
35% 19% 65% 81% 0% 0% 

DIMENSIÓN 8.3. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL 
65% 46% 35% 54% 0% 0% 

DIMENSIÓN 8.4. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ADICCIÓN AL 

TRABAJO 
57% 50% 43% 50% 0% 0% 

DIMENSIÓN 8.5. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES:CONDICIONES DEL 

TRABAJO 
65% 46% 35% 54% 0% 0% 

DIMENSIÓN 8.6. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: DOBLE 

PRESENCIA (LABORAL – 

FAMILIAR) 

43% 46% 57% 54% 0% 0% 

DIMENSIÓN 8.7. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ESTABILIDAD 

LABORAL Y EMOCIONAL 
54% 50% 46% 50% 0% 0% 

DIMENSIÓN 8.8. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: SALUD AUTO 

PERCIBIDA 
28% 50% 72% 50% 0% 0% 

RESULTADO 

GLOBAL DE LA 

EVALUACIÓN DE 

RIESGO 

PSICOSOCIAL 

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO 

MUJERES HOMBRE MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES 

96% 92% 4% 8% 0% 0% 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

RIESGO BAJO: El riesgo es de impacto potencial mínimo sobre la seguridad y 

salud, no genera a corto plazo efectos nocivos.  Estos efectos pueden ser 

evitados a través de un monitoreo periódico de la frecuencia y probabilidad de 

que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones irán 

enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga. 

RIESGO MEDIO El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y 

salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos 

nocivos para la salud, afectaciones a la integridad física y enfermedades 

ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y 

prevención correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad 

específica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y 

frecuencia.  

RIESGO ALTO: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud 

de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos 

nocivos para la salud e integridad física de las personas de manera inmediata. Se 

deben aplicar las medidas de seguridad y prevención de manera continua y 

conforme a la necesidad específica identificada para evitar el incremento a la 

probabilidad y frecuencia. 



CONCLUSIONES 

En base a la metodología del cuestionario del Ministerio de Trabajo del 
Ecuador aplicada en los trabajadores de la empresa florícola Florteca, nos 
dio como resultado global que tiene un 94% de riesgo bajo, un 6% de riesgo 
medio y un 0% de riesgo alto. 



• Se llegó a la conclusión que los trabajadores 
independientemente de cada área manifestaron un 
mayor porcentaje de riesgo medio en la dimensión 1 
carga y ritmo de trabajo y en la dimensión 4 margen 
de acción y control por lo consiguiente de deberá 
tomar medidas de prevención. 

 

• Con respecto a las dimensiones que tengan riesgo 
medio un porcentajes inferiores se deberá tener un 
seguimiento y posterior proponer medidas 
preventivas.  

 

•  Las dimensiones que dieron como resultado riesgo 
bajo son riesgos de impacto potencia mínimo es decir 
no genera efectos nocivos a corto plazo para la salud. 



RECOMENDACIONES 

• Realizar una selección adecuada del personal, el cual esté capacitado y entrenado 
para las diferentes actividades laborales en la empresa florícola. 

•   

• Establecer un cronograma donde se puedan realizar pausas cortas de descanso para 
evitar acumulación de estrés y daños a la salud física. 

 

• Crear un programa de comunicación el cual permita la participación de todo el 
personal al momento de una toma de decisiones.  

 

• Implementar y establecer un sistema de planificación trimestral con el objetivo de 
llevar un seguimiento de los resultados de las evaluaciones realizadas y toda la 
gestión que será aplicada para la prevención en caso de la aparición de riesgos 
elevados.  



PLAN DE MEDIDAS PREVENTIVAS FLORTECA 

PLAN DE MEDIDAS PREVENTIVAS FLORTECA ROSES 

INTERVENCIÓN ACTIVIDADES RESULTADOS RESPONSABLE TIEMPO 

PERSONAL 

Conocer las condiciones de 

trabajo las cuales están 

influyendo en el estado de 

salud auto percibido por el 

trabajador 

Mejorara la salud física y el 

confort del trabajador 

produciendo que e 

desempeño y la 

productividad laboral 

aumente  

Jefe de área, Técnico 

de seguridad  

Planificado para 

Septiembre 2019 

(1 mes) 

Realizar técnicas de relajación 

durante el trascurso del dia  

Reducir su tensión física y/o 

mental, alcanzar un mayor 

nivel de calma, reducir 

niveles de estrés, ansiedad o 

ira  

Trabajador, Técnico de 

seguridad 
Planificado para 5 

de Agosto ( 4 dias) 



PLAN DE MEDIDAS PREVENTIVAS FLORTECA ROSES 

INTERVENCIÓN ACTIVIDADES RESULTADOS RESPONSABLE TIEMPO 

GRUPAL 

Realizar pausas de descanso 

durante la jornada laboral 

Libera estrés articular y 

muscular, favorece la 

autoestima y capacidad de 

concentración, promueve la 

integración social 

Técnico de Seguridad 
Se efectuara en Agosto de 

2019 hasta la proxima 

evaluación Enero 2020  

Fomentar actividades entre 

trabajadores de todas las 

áreas para favorecer la 

comunicación entre el 

personal 

Mejor relación entre 

compañeros y jefes 

inmediatos provocando un 

mejor ambiente laboral  

Jefe de área, Tecnico de 

seguridad  
Planificada para Septiembre 

2019 



PLAN DE MEDIDAS PREVENTIVAS FLORTECA ROSES 

INTERVENCIÓN ACTIVIDADES RESULTADOS RESPONSABLE TIEMPO 

ORGANIZACIONAL  

Planificar y realizar 

charlas pre jornales 

abarcando temas como 

motivación personal, 

manejo de conflictos, 

toma de decisiones, 

prevención en consumo 

de drogas y alcohol 

Dar conocimiento a todo 

el personal sobre los 

factores de riesgo que 

están expuestos 

diariamente en las 

actividades laborales 

Técnico de Seguridad  
Planificada para 

Septiembre 2019 

Realizar capacitaciones 

sobre como ejecutar las 

actividades que han sido 

designadas a cada 

trabajador 

Tener más destreza en las 

actividades y favorecer la 

productividad a la 

empresa floricola  

Jefe de área, Técnico de 

seguridad  
Planificada para Agosto 

2019 




