EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS
POR POSTURAS FORZADAS, EN UN TALLER
AUTOMOTRIZ Y PROPUESTAS DE MEDIDAS DE

CONTROL

Eugenio de Santa Cruz Espejo Jiron




PROBLEMA DE INVESTIGACION

» | a empresa Automotores Contfinental S.A. su agencia matriz estd
ubicada en la regidn sierra del Ecuador, en la ciudad de Quito,
leva una frayectoria de 45 anos en el mercado y cuenta con 11
centros de trabajo en el pais.

®» Debemos tener claro que el 60% del personal es operativo y trabaja
dentro del drea de servicio de post venta que comprende los
negocios de mecdnica, centro de colisiones y accesorios.

» Fn funcion de estos antecedentes se ha podido idenftificar que
existen casos de posibles enfermedades profesionales y lesiones
osteomusculares, lo que repercute infernamente en ausentismos y
malestar general generando asi un factor de riesgo importante
para la seguridad y salud del trabajador.

» Por |o que se readlizaron 17 evaluaciones ergonomicas de 1os
diferentes puestos de trabaqjo




OBJETIVO GENERAL

»Fvaluar y determinar el nivel de riesgo
ergondmico por posturas forzadas
mediante la aplicacion de metodologias
especificas para el mejoramiento del
Aambito laboral.

(Método OWAS y Método REBA)




RESULTADOS

ENDEREZADOR

POSTURAS
Subtareas incluidas | Nivel 1 | | Nivel 2 I [ Nweis ] -
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
|Enderezado ] | 90 ]10000| | 49 [10000] I 1 |10000| | 13 |10000| [ 186 | 10000]
TOTAL | | 90]54.22| |49|29.52| | 14|a.43| | 13|1.9.3| | 1eﬂ|1oom|
1 2 3 4 Nivel
0%
|

100%

El 54.22% de posturas es aceptable,
el resto es inaceptable




Espalda Frec. % 0% 50% 100%
1. Recta 80 48.19 1
2. Inclinada 50 30.12 2
3. Girada 15 9.04 3
4. Inclinada y girada 21 1265 4
Brazos
1. Ambos por debajo del hombro 163 88.19 1
2. Uno por encima del hombro 3 1.81 2
3. Ambos por encima del hombro 0 0.00 3
Piernas
1. Sentado 0 0.00 1
2. De pie, las dos piemas rectas 80 4819 2
3. De pie en una piema recta 36 2169 3
4. De pie las dos piemas flexionadas 12 723 4
5. De pie en una piema flexionada 13 783 5
6. Arodillado con una o dos piemas - 24 6
7. Caminando 21 12.65 7
Fuerza
1. Menor o igual a 10 kg 166 100.00 1
2. Entre 10 y 20 kg 0 0.00 2
3. Mayor de 20 kg 0 0.00 3

0% 50% 100%

Tronco flexionado: 30.12% de ocasiones, que corresponde a un nivel de riesgo 2.

Tronco flexionado y lateralizado, o flexionado y girado: 12.65% de ocasiones, que
corresponde a un nivel de riesgo 2.







PREPARADOR




Espalda Frec. % 50% 100%
/ 1. Recta 60 | 57.14 1
2. Inclinada 15 14.29 2
4. Inclinada y girada 8 762 4
POSTURAS
Se—— Com ] [ ][] s
Free. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % 1. Ambos por debajo del hombro 90 85.71 1
Lijado 41 61.19 15 | 68.18 8 88.89 7 100.00 m 67.62 2. Uno por encima del hombro 14 13.33 2
Fondeado 14 20.90 4 1818 1 11 0 0.00 19 18.10 3. Ambos por encima del hombro 1 0.95 3
Empapelado 12 17.91 3 13.64 0 0.00 0 0.00 15 14.29 Picrnas

TOTAL | [ o7 [eeen| [ 222005 | o [asr] [ 7 [eer | [ 105 [10000] 1. Sentado 0 0.00

1 2 3 4 Nivel 2. De pie, las dos piemas rectas 40 38.10

o [ ] 3. De pie en una piema recta 26 2476

4. De pie las dos piernas flexionadas 15 14.29

§. De pie en una piema flexionada 6 571

50%
6. Amodillado con una o dos piemas 0 0.00
7. Caminando 18 17.14
Fuerza
100% .
1. Menor o igual a 10 kg 105 100.00 1
2. Entre 10y 20 kg 0 0.00 2
3. Mayor de 20 kg 0 0.00 3
0% 50% 100%

e Tronco girado: 20.95% de ocasiones, que corresponde a un nivel de riesgo 2.
e Piernas flexionadas: 14.29% de ocasiones, que corresponde a un nivel de riesgo 2.







LAVADOR DE VEHICULOS




Espalda Free. % 100%
1. Recta 80 55.17 1
NIVELES DE RIESGO 2. Inclinada 38 2621 2
3. Girada 18 1241 3
POSTURAS . .

4. Inclinada y girada 9 6.21 4
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % 1. Ambos por debajo del hombro 111 | 7655 1
Lavado 54 55.10 13 31N 1] 0.00 1] 0.00 67 46.21 2. Uno por encima del hombro 17 172 2
Secado y aspirado 44 4490 28 | 6829 6 | 100.00 0 0.00 78 53.79 3. Ambos por encima del hombro 17 172 3

Piernas

TOTAL | [ o8 [ere0| | a1t [asas]| | 6 | 4| [ o [o00]| | 145 ]10000]
1. Sentado 552 1
1 2 3 4 Nivel 2. De pie, las dos piemas rectas 44 3034 2
0% o

3. De pie en una piema recta 26 17.93 3
4. De pie las dos piemas flexionadas 3 207 4
5. De pie en una piema flexionada 1 0.69 5
50% 6. Amodillado con una o dos piemas 0 0.00 6
7. Caminando 63 4345 7

Fuerza
1. Menor o igual a 10 kg 145 100.00 1
100% 2. Entre 10y 20 kg 0 0.00 2
3. Mayor de 20 kg 0 0.00 3

0% 50% 100%

Existe un 32.41% de posturas aceptables, el restante son posturas asimétricas pero su
tiempo de adopcidon no generan riesgo




ALINEACION Y BALANCEO

Alineacidn




Espalda
1. Recta

2. Inclinada
NIVELES DE RIESGO
3. Girada

POSTURAS 4. Inclinada y girada

Subtareas incluldas [ et | [ e |- - Brazos
Y% Frec. % Frec. %

Frec. % Frec. Frec. % 1. Ambos por debajo del hombro

Alineacion 95 46.57 17 | 3469 4 25.00 5 62.50 121 | 4368 2. Uno por encima del hombro

Balanceo 109 | 5343 32 | 8531 12 | 7500 3 | 3750 156 | 56.32 3. Ambos por encima del hombro

Piernas

TOTAL ||2o4|73.65||49|17.69||1s|5.7a|| s|z.99||277|100.oo| 1 Sentado

1 2 3 4 Nivel 2. De pie, las dos piemas rectas
o | | | S— 3. De pie en una piema recta

4. De pie las dos piemas flexionadas

5. De pie en una piema flexionada
50% 6. Amodillado con una o dos piemas

7. Caminando

Fuerza
1. Menor o igual a 10 kg
100% 2. Entre 10 y 20 kg

3. Mayor de 20 kg

Frec. %
197 .12
44 15.88
21 758
15 542
249 89.89
23 830
5 1.81
32 11.55
135 48.74
29 1047
23 8.30
5 181
2 072
51 18.41
251 80.61
2 758
5 181

L

I I L

0%

50%

100%

0%

50%

100%

Existe un 73.65% de posturas aceptables, el restante es
tiempo de adopcidon no generan riesgo

posturas forzadas pero su




COLOCACION DE ACCESORIOS

Tarea interior




| ”
aplldl Frec. % 100%
NIVELES DE RIESGO 1 Recta LI !
2. Inclinada 131 40.31 2
POSTURAS 3. Girada u | 73 3
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Brazoa
1. Ambos por debajo del hombro 262 80.62 1
Exterior 54 4060 93 65.49 16 4848 12 70.59 175 | 5385
| | I 2. Uno por encima del hombro 54 16.62 2
Interior 79 59.40 49 3451 17 5152 5 2941 150 | 46.15 3. Ambos por encima del hombro g9 277 3
Piernas
TOTAL | [w]oe]| [w]|an] [s]ws] | v [sz] | = ]0n] 1. Sensdo e Jun]
i 2. De pie, las dos piemas rectas 161 49.54 2
1 2 3 4 Nivel
0% -_ 3. De pie en una piera recta 54 16.62 3
4. De pie las dos piemas flexionadas 15 462 4
5. De pie en una piema flexionada 7 215 5
6. Amrodillado con una o dos piemas 19 5.85 6
50% 7. Caminando 26 8.00 7
Fuerza
1. Menor o igual a 10 kg 320 98 46 1
2. Entre 10 y 20 kg 5 154 2
3. Mayor de 20 kg 0 0.00 3
100%
0% 50% 100%

e Tronco flexionado: 40.31% de ocasiones, que corresponde a un nivel de riesgo 2.
e Tronco flexionado y lateralizado, o flexionado y girado: 17.23% de ocasiones, que
corresponde a un nivel de riesgo 2.







TECNICO DE SERVICIO PERSONALIZADO

Revision y limpieza de
frenos.

Lubricacién




NIELES DE RESGO . %
Espakda e
POSTURAS 1. Recta 75 6250 1
T—— [ ] Coee ] e | E ]
Fec. % Fee. % Fec. % Fec. % Fec. % 3 Giradz i3 | 1oes 3
|museyd;w,a,mdeue'cas | | 12 I1364| | 3 |1-:)00| | ) | 0w| | ) | oo-c| [ 15 | 2| 4. Inclinada y girada 7 983 4
Brazos
|mearampanes | | 9 |1023| | 2|66.T| | clam| | clom| |11|m7|
1. Ambaos por debajo del hombro g 7250 1
Colocar producto o aceite %6 | 1812 11 | .67 o | ocoo 0 000 7 | 250
2. Uno por encima del hombro v 2250 2
Sacar o colocar pares 17 | 1922 4 | 1333 o | coo 0 000 21 | 750 3 Armbos por e del pombrs p s 2
L r
Irnspecoionar panss 21 2386 4 1333 0 0.00 0 0.00 23 2083 Piamas
| Apretar wercas 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 000 1 083 1. Sertado 0 000 1
Coger harramients 13 | 1477 6 | 2000 o | ooo 1 50.00 20 | 1667 2. De pie, las dos piemas rectas o1 7583 2
3. De pie en una pierna recia 12 10.00 3
TOTAL | [ o8 Jrasa| [ a0 Jaseo] [0 Jow | [ 2 [J1em | [ 120 J1o0mm| P T .
1 2 3 4 Nivel 5. De pie en ura perma feconada 4] 000 3
= 8. Arrodiliado con una o dos piernas 0 0.00 (]
7. Caminando 15 1250 T
Fuerza
1. Menoroigual 3 10 kg 118 9833 1
0
2 Ertrz 10y 20 kg 1 083 2
3. Miayor de 20 kg 1 083 3
0% 0%
pld

Existe un 73.33% de posturas aceptables, el restante son posturas asimétricas pero su
tiempo de adopcidon no generan riesgo




Colocar repuestos en
percha



NIELES DE RESGO

0%

POSTURAS
Com ] [om | [Dwa]
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Colocar respussio en perchas a3 3438 5 35.56 1 11.11 5000 47 3500
Levantar repussio 4 417 3 | 3:Ez: 7 | 7778 5000 17 1447
Trarsporar repussio 3 3229 1 1.1 0 000 000 3z | 2667
Trasladarss 3 ver oiro repussio 16 1667 [/} 0.00 0 0.00 000 16 1333
Empujar coche 10 1042 [ 000 1 1141 000 11 917
Lanzar repuesio 2 208 [} 0.00 0 0.00 000 2 167
| [Loe Jooo] [[o]rso] [[sfrsof [ s [soo]f [ 120 Jroom]
2 3 4 Nivel

Espalda
1. Recta
2 lnclinada
3. Girada
4. Inclinaday girada
Brazos
1. Ambos por debajo del hombro
2. Uno por encma del hombro
3. Ambos por encima del hombro
Piemaa
1. Sentado
2 De pie, las dos piernas recias
3. De piz 2n una piarna recis
4. De pie lzs dos piernas fexonadas
5. Dz piz 2n una pierna fexonada
6. Arrodillado con una © dos piernas
T. Caminando
Fuerza
1. Menor o igual a 10 kg
2 Entre 10y 20kg
3. Mayordes 20 kg

Frec. %
a0 7500
16 1333
T 583
7 583
101 8417
10 833
9 730
0 000
41 3417
8 667
10 833
2 167
[} 0.00
] 4947
101 2417
13 1083
[ 5.00

L

-

T R

-

0%

Existe un 80% de posturas aceptables, el restante son posturas asimétricas pero su
tiempo de adopcidon no generan riesgo




CHAPISTERO




NNELES DE RESGO

POSTURAS
—— o ] (o o M (o]
% m % Frec % Free % Fec %
[coiocar o quter panes | | ot [roz2] [ 23 ]esie] [ o Jwom| [ & Jesma| [ se |e2sm]
s paves | [ o foo] [ofo| [o]om| [0 ]ow| [T6]om]
‘Ttaﬁspoﬂarpaﬂes | | 12 |1553| | 2 I ‘41| | 0 I oc-:Jl | 0 | c:-oo| | 18 Illﬁl
|Cc-bcaroqularpanesenmbres | | 4 | 519| | 2 | ?41| | 0 | ac-n| | 1 |14zg| | 7 | m|
| TOTAL | | 7 |oar| | o7 |22m]| [ o || [ 7 [ss| | 120 [r0000]
1 2 3 s Nivel
= [T

1%

\ /

e Un brazo a nivel o por encima de los hombros: 30.83% de ocasiones, que corresponde

a un nivel de riesgo 2.

e Piernas flexionadas: 14.17% de ocasiones, que corresponde a un nivel de riesgo 2.

N\

Espalda
1. Recta
2 Inclinads
3. Grada
4. Inclinada y girada
Brazos
1. Ambos por debajo del hombro
2 Uno por encima del hombro
3. Ambos por encima del hombro
Piemas
1. Sentado
2 De piz, |35 dos piernas recias
3. De piz en una pierna recia
4. De pie las dos piernas flexonadas
5. De piz en una pierna fiexconada
6. Arrodillado con wna o dos piernas
T. Caminando
Fuerza
1. Menoroigusl 3 10kg
2 Ertre 10y 20 kg
3. Mayorde 20 kg

6083

2000

1230

6.67

3500

3082

1417

750

833

1447

000

1167

DETALLE DE LOS CODIGOS

- & e W N -

0% 0%

10056







PULIDOR

Pulida




oS TURKS 1. Rects X 1
2 leginads 5| a7 2
— oo ] [eer ] D] MR Con ] .
1 Girsda 3 230 k]
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % . Incinaday giada » 1917 '
|Pu|ir | | ae|e199| | z4|a-ssr| | 25|9515| | 13|T547| | m|m| e '
Colosar puiments 2 | 714 1| 228 o | ooo 2 | eS| |7 | se 1. Anbos po deboiodel oo = Ton .
Obszrvae 2 | 714 t | 288 1| zes o | 0w s | a7 2 Unopor encies el honto o | 2n )
|sscar proteccién | | 2 | ems| | zfest| [ o]om]| [ o Jow| [ 5] an] 2. Abos por encima del hobro . | om 3
|mea- | | 5 |11.93| | 6 |1?.14| | 0 | ac:-a| | 1 | 5.ss| | 12 |1om| Piomas
|I-gne;a-alssla'na | | 3 | ?.14| | 0 | -o.-:-a| | 0 | GODl | 0 | o.c-a| | 3 | m| 1. Sartada 0 | oo 1
| TOTAL | I 42 ]m‘ | as Iﬂﬁl | 2 |zun| I 7 ]u.w‘ | 120 ||tnm| 2‘35:'%'15“:@"5% £ 1ES ?
3. De piz en una pierna recta 12 1000 3
1 2 3 4 Nivel 4 Depie 135 dos pernas faxionadas [ 500 4
® -_- 3. D= piz 2n una pieena fzionada | 083 3
8. Arrodilado com una o dos piemnas & T30 (]
1. Caminando 4 313 7
EE Fuerza
1. Menoroigual a 10 kg 19 | 9947 1
2 Erbz 10y 2003 0 | o 2
3 Mayorde 20kg 1| oss 3
1008
0% i) g ]

e Tronco flexionado: 44.17% de ocasiones, que corresponde a un nivel de riesgo 2.

e Tronco flexionado y lateralizado, o flexionado y girado: 19.17% de ocasiones, que
corresponde a un nivel de riesgo 2.

e Brazo a nivel o por encima del nivel de los hombros: 33.33% de ocasiones, que
corresponde a un nivel de riesgo 2.

e Arrodillado: 33.33% de ocasiones, que corresponde a un nivel de riesgo 3.







ADMINISTRATIVOS

Presion sobre la estructura de la
muneca.













RECOMENDACIONES

= TODOS LOS PUESTO DE TRABAJO

* Implementar un programa de pausas de por lo menos 8 minutos para
que los musculos de los tfrabajadores puedan descansar.

Capacitar en higiene postural
ver la practica de ejercicio adecuado a la edad y estado de

s colaboradores deberdn ser parte del Programa de Vigilancia de la
alud de la Empresa con el fin de poder determinar de forma precoz
cualqguier alteracion musculoesquelética.

AUTOMOTORES
CONTINENTAL

la casa Chevrolal

- 7

CHEVROLET




RECOMENDACIONES

= Enderezador, Preparador y Fondeo, Chapistero

« Utilizar el elevador en todas las tareas que obligan a permanecer
agachado o arrodillado durante un periodo de tiempo prolongado.

« Cuando no fuese posible la utilizacion de elevadores por todos los
operarios de manera simultdneaq, se pondrdn a disposicion de los
trabajadores que vayan a desempenar una tarea de corta duracion
ofroselementos:

Camillas de trabajo dotadas de soporte dorsal y cervical regulable para
tareas en partes bajas del vehiculo. Preferible que estén dotadas de
ruedas.

Taburetes (con respaldo, regulables en altura e inclinacion) para trabajos
con inclinacion de espalda o de rodillas.

Rodilleras en tareas a realizar de rodillas.

Escaleras manuales, tarimas, taburetes con peldanos regulables en altura,
bancos de trabajo regulables en altura, para minimizar la postura de
brazos en alto por encima de los hombros y/o posturas de tronco inclinado
como en el lijado de techos.




RECOMENDACIONES

Lavadores de vehiculos

« En el caso del aspirado capacitar a los operadores para siempre cambiar la configuracion
interior para aumentar el espacio. Los vehiculos permiten, por ejemplo, retraer los asientos con el
fin de disponer de mayor espacio de trabagjo.

siempre en cantidad suficiente las herramientas que permiten el secado, lavado y
ue del vehiculo.

Bodega y Perchado de repuestos

ntes de comenzar a frabajar, se deberd planificar la tarea a desempenar, colocando y
istribuyendo los materiales y equipos a utilizar de manera opfima.

Se deberd capacitar periodicamente al personal sobre higiene postural:

Si es necesario agacharse, hay que flexionar las piernas y no la espalda.



™ &

RECOMENDACIONES

= Alineador, balanceo y técnico de servicio personalizado

« Utilizar siempre las herramientas que faciliten el desajuste de las tuercas.

« Al gjustar las tuercas de los neumdaticos la postura y el apoyo corporal deben favorecer la
aplicacion de la fuerza, evitar las posturas forzadas (fronco flexionado, brazos elevados) cuando
n esfuerzos.

Utilizar equipos para el manejo mecdnico que reducen la manipulacion manual de cargas
coyno son los posicionadores de ruedas, estos ayudan en el montaje de neumdaticos y permite
transportarlos y girarlos sin dificultades (inclinacion de 90° y rotacion de 45°).




RECOMENDACIONES

» |nstalador de accesorios

« Conservar los suelos, areas de trabajo y zonas de paso libres de obstaculos y retirar los objetos
que puedan causar resbalones o fropiezos. Revisar periodicamente el orden y la limpieza del
darea de trabagjo.

los elementos de frabajo de manera que se eviten los alcances laterales y los giros de
troncg y cuello. El frabajador también ha de procurar colocarse siempre frente a los elementos
de yrabaqgjo.

itar la sobrecarga postural estatica prolongada apoyando el peso del cuerpo sobre una
lerna u ofra alternativamente.



RECOMENDACIONES

= Vendedores de vehiculos, vendedora de accesorios, asesor de call center, cajerq,
contabilidad y Asesores de servicio

« Capacitar a los colaboradores para minimizar sus malos hdbitos posturales, como por
ejemplo, las desviaciones laterales de muneca al interactuar con el teclado.

« Todos los Utiles de trabajo de uso frecuente (teclado y ratdon) deberdn ser ubicados
dentro de la zona de trabajo primaria, con el fin de evitar posturas inadecuadas como la
xion anterior excesiva del brazo.

Colocar el monitor totalmente de frente al colaborador para no adoptar ningun grado
de giro de cuello.

El uso del telefono celular es promedio 4 horas por jornada laboral por lo que se deberd
dotar de un dispositivo “manos libres™ al colaborador.

Dotar de una superficie para poder sustentar los pies, actualmente los colaboradores los
colocan sobre las patas de la silla o sobre los aros de soporte.

Dotar de una silla con apoyabrazos, que brinden soporte a las extremidades superiores.
Eliminar los mouse pad con reposa munecas.
Dotar de un soporte lumbar ya que ninguna silla cuenta con uno.



