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RESUMEN

La exigencia del ambito laboral en temas productivos incrementa cada dia, ya
que las empresas buscan un menor nimero de empleados y mayor productividad, esto
conlleva a que se presenten factores de riesgo psicosocial como el estrés, tecnoestrés,
burnout, relaciones interpersonales deterioradas, conflictos, turnos rotativos, trabajo
nocturno, trabajo a presion, alta responsabilidad, sobrecarga mental entre muchos otros
provocando baja productividad, ausentismo y alta rotacion laboral. Es por eso que
basandonos en la Evaluacion de Riesgos de la Empresa se observo el alto indice de los
Riesgos Psicosociales presentes en la organizacion, por lo que se realizo la aplicacion
del “CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL” como guia
para conocer el estado actual de las empresas en cuanto al riesgo psicosocial de la
misma maneja el Ministerio de Trabajo a través de su plataforma virtual SUT entre sus
requerimientos detalla la existencia de un programa de riesgo psicosocial dentro de

todas las empresas a nivel nacional, para iniciar con esta gestion, una vez aplicado el



cuestionario arroja resultados predominantes de un alto nivel de riesgo en mas de un
50% de las dimensiones presentes en la evaluacion, entre los riesgos méas altos
encontramos inestabilidad laboral, carga y ritmo de trabajo, salud auto percibida entre
otros, para lo que se propuso un plan de intervencion a desarrollarse de manera

inmediata por la organizacion.

Palabras clave: burnout, tecnoestrés, ausentismo, trabajo a presion.



CAPITULO |

INTRODUCCION

El problema de la investigacion.

Actualmente el campo laboral exige que la dindmica del trabajo se enfoque a alcanzar
resultados y garantizar la calidad de los productos y servicios que las organizaciones desarrollan ,
este enfoque provoca que los niveles de exigencia en cuanto a produccion sean mayores para los
trabajadores provocando estrés, carga laboral excesiva, relaciones interpersonales deterioradas,
disconfort laboral , lo que provoca que dentro del desarrollo de las actividades diarias exista un
inadecuado clima laboral y perdida del ritmo de la produccion.

Todas las empresas deben garantizar la seguridad y el bienestar de los colaboradores en el
desempefio diario de sus actividades esto es un requisito dentro de la legislacion nacional.

Las exigencias en Seguridad y Salud a nivel mundial como nacional cada vez son mas
extensas, en nuestro pais lo podemos ver desde los apartados citados en la Constitucién de la
Republica del Ecuador en su Art. 326, apartado 5 establece que: “Toda persona esta en el derecho
de desarrollar sus actividades laborales en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). Esto
aporta a preservar la salud de los trabajadores.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad la evaluacién de factores de riesgo

psicosocial en el area logistica de una empresa cervecera, el area esta conformada por 50 personas.
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Con el fin de proponer medidas correctivas que mejoren las condiciones de trabajo y garanticen
que la preservacion de la salud de los trabajadores.

Se ha evidenciado que gran cantidad del personal se ausenta constantemente de sus labores
y pierde el ritmo de la produccion, de la misma manera han informado a sus supervisores que no
pueden cumplir los plazos establecidos para el cumplimiento de las metas de manera adecuada y
sin afectar a su salud mental y fisica.

La Comision Europea del 2000 define el estrés como el conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisiologica y del comportamiento a ciertos aspectos adversos 0 nocivos
del contenido, la organizacién o el entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos
niveles de excitacion y angustia con la frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situacion

(ver en Rodriguez-Suarez, Lozano, Muniz y Gonzalez-Escanciano, 2004).

1.1. Planteamiento del problema.
1.1. Diagnostico.

Segun lo observado en la empresa objeto del estudio, la rotacion del personal varia entre
dos y tres meses ya que no les es facil el proceso de adaptacion dentro de la empresa. La alta carga
laboral seria el primer motivo de despidos y renuncias, los turnos rotativos crean una problematica
a nivel personal afectando el nucleo familiar.

Entre las consecuencias ocupacionales producidas por factores psicosociales en los
trabajadores, se distinguen el ausentismo, la disminucién productiva, la modificacion de la calidad
de vida del trabajador, las incapacidades temporales, no se logran alcanzar las metas propuestas en

su departamento, el incremento de los costos econdémicos por la pérdida del ritmo productivo,
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relaciones interpersonales desgastadas tanto laboralmente familiarmente, alta rotacion del personal.
Estos factores se incrementan en las épocas de mayor produccion (época pico).

La mala coordinacion de las actividades incrementa el estrés laboral, la fatiga, extension de
jornadas, y poco tiempo de recuperacion del personal, afectando la relacion entre trabajadores y
mandos medios, por dicha razén la rotacion de personal es muy frecuente dentro de la mayoria de
departamentos, perjudicando al desarrollo de las actividades de la empresa, ya que capacitar a
personal nuevo produce para de la produccion y retraso en las actividades administrativas. Pese
que se ha solicitado a la gerencia considerar cambios en los procedimientos laborales, jornadas de
trabajo y organizacion del mismo, estos requerimientos no han sido tomados en cuenta ya que al
ser una empresa consolidada a nivel nacional se maneja procesos ya establecidos y sociabilizados.

1.2.  Pronostico.

La identificacion, evaluacién y control de riesgos psicosociales garantizara la mejora del
desempefio laboral, aumentando de esta manera la productividad y un desarrollo sostenible tanto
de la empresa como del trabajador. La psicosociologia es una actividad preventiva que no suele ser
tomada en cuenta dentro de las organizaciones por el desconocimiento de los encargados de la
prevencion dentro de la organizacion. Debemos recalcar que la identificacion de riesgos es una
fase fundamental en el disefio y desarrollo de todas las actividades dentro de cualquier empresa
especialmente de las empresas que tienen puestos operativos ya que la exposicién a condiciones
riesgosas se manifestara frecuentemente.

Si los riesgos psicosociales no son contemplados, la salud de los trabajadores se vera
afectada, producto del estrés, la fatiga y el ambiente laboral inadecuado. Por lo cual la rotacion del

personal y el absentismo seguiran presentandose recurrentemente afectando al proceso productivo.
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Lamentablemente los factores de riesgo psicosocial no solo afectan fisicamente sino mentalmente
Ilegando a producir enfermedades como la depresion y ansiedad.
1.3.  Control pronostico.
La correcta evaluacion de riesgos dentro una organizacion ayudara a que el personal de
seguridad y salud dentro de la empresa tenga los lineamientos para poder gestionar proactivamente
estos factores, preservando la salud mental y fisica de los colaboradores de la organizacion,

disminuyendo el absentismo y la rotacion de personal.

Objetivos
1.2. Objetivo General.

Evaluar los riesgos psicosociales mediante la aplicacion del cuestionario de “Evaluacion
Psicosocial en Espacios Laborales” propuesto por el Ministerio de Trabajo en una empresa
cervecera con el fin de proponer un plan de intervencién para minimizar o mitigar los riesgos
encontrados.

1.3. Objetivos especificos.

Identificar los factores de riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores
mediante la matriz de riesgos para mejorar las condiciones de trabajo.

Analizar los riesgos psicosociales obtenidos como resultado de la “Evaluacion Psicosocial
en Espacios Laborales “para establecer los factores mas prevalentes en los trabajadores del area

logistica.
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Proponer plan de intervencion para minimizar los riesgos encontrados en la presente
evaluacion.

1.4. Justificacion.

Los riesgos psicosociales dentro del entorno laboral generan enfermedades de caracter
mental, sensitivo e incluso fisico, por la sobre carga laboral, el estrés, empieza a desarrollarse
dolores musculares, de cabeza etc. Este tipo de trastornos afectan a la calidad de vida de la mayoria
de las personas durante toda su vida, y su coste anual es elevada por el ausentismo laboral y las
bajas médicas.

Los factores psicosociales pueden favorecer o perjudicar la actividad laboral y la calidad
de vida de las personas. En el primer caso fomentan el desarrollo personal de los individuos,
mientras que cuando son desfavorables perjudican su salud y su bienestar (Gil-Monte, 2012).

Segun un reciente estudio realizado por la OMS, los trastornos por depresién y por ansiedad
cuestan a la economia mundial US$ 1 billon anual en perdida productiva.

Segun la Resolucion C.D 513 REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS
DEL TRABAJO, Art. 55 “Las empresas deberan implementar mecanismos de Prevencion de
Riesgos del Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o
reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a la accion técnica que incluye la identificacion de
peligros y factores de riesgo, medicién de factores de riesgo, evaluacion de factores de riesgo,
control operativo integral, vigilancia ambiental laboral y de la salud, evaluaciones periodicas”, lo
gue nos permite validar que es de suma importancia los requerimientos legales en cuanto al

cumplimiento de Seguridad y Salud en el ambito laboral. (Resolucion CD.513, 2016)



1.5. Marco Teorico.

El estudio de los factores de riesgo nos permite estudiar los diferentes elementos que pueden

afectar a los trabajadores tanto dentro de la empresa como los factores expuestos en el ambito

familiar, mismos que pueden afectar al desarrollo de las actividades laborales. Es asi que se

analizan situaciones gque han arraigado perniciosamente en la salud del trabajador como situaciones

de acoso o intimidacion. Véanse a continuacion por separado:

a)

b)

Burn out

El burn out o sindrome del quemado se define como sindrome caracterizado por
sentimientos de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal
en el trabajo. (Monte-Peird, 2009)
Work addiction

El sindrome conocido como work-addiction o gripe del yuppie, o también como
adiccion al trabajo se caracteriza por el desbordamiento de la entrega al trabajo hasta
niveles pataldgicos, con despersonalizacion del individuo y eliminacion completa de la
vida personal ajena al trabajo. (Vallejo, 2008)
Tecnoestrés y otros

El tecnoestrés se define por la dificultad de adaptacion del trabajador a las nuevas
tecnologias en su trabajo, que causa sintomas de ansiedad, depresion y sentimiento de
incompetencia.

La ergodependencia, consiste en la tension que un trabajador siente por su trabajo,
que puede llegar a provocar una actividad tan intensa que impide descansar ni un solo

dia durante grandes periodos de tiempo. (Martinez, 2006)



d) El estrés laboral
Conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y del comportamiento
a ciertos aspectos adversos como un estado caracterizado por altos niveles de ansiedad
y angustia. (Kompier, 1996)
e) Acoso laboral
El acoso laboral es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento, ejercida
por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros, por cualquier
medio, y que tenga como resultado para el afectado maltrato o humillacion, que
perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo, cuando se practiquen

en forma reiterada. (Agustinas, 2019)

El Ministerio del Trabajo por medio de su plataforma virtual SUT solicita que en los meses
de enero a noviembre se complete el programa de prevencion de riesgos psicosociales de cada
empresa, este programa se llena por medio de porcentajes de cumplimiento de cada item propuesto
por el Ministerio del trabajo. Por medio de este sistema el ministerio del trabajo las empresas se
veran obligadas a cumplir con este requerimiento y por lo mismo promover la gestion de estos
factores.

“Para las organizaciones, las consecuencias se refieren esencialmente a un aumento del
absentismo, presentismo, la rotacion de personal y personal de peor calidad” (Beech Hawley,

Wells, & Cole, 2004).
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Citando a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), los riesgos psicosociales son
“aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a traves
de mecanismos psicologicos y fisioldgicos, a los que se llama estrés”.

Caracteristicas de los factores de riesgo psicosociales

Los factores de riesgo psicosocial tienen caracteristicas propias:
1. Se extienden en el espacio y el tiempo.
2. Dificultad de objetivacion.
3. Afectan a los otros riesgos.
4. Tienen escasa cobertura legal.
5. Estdn moderados por otros factores.
6. Dificultad de intervencion.

Caracteristicas de los riesgos psicosociales

2. Afectan a los derechos fundamentales del trabajador.
3. Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del trabajador.
4. Afectan ala salud mental de los trabajadores.

5. Tienen formas de cobertura legal.

Tabla 1 Listado de factores organizacionales

FACTORES ORGANIZACIONALES
Relacidn Trabajo-Familia

Gestion de los Recursos Humanos

Politica y Filosofia de la Organizacion — :
Politica de seguridad y salud

Responsabilidad Social Corporativa




Estrategia empresarial

Politica de Relaciones Laborales

Informacién Organizacional
Cultura de la Organizacién Comunicacién organizacional
Justicia Organizacional
Supervisidn/Liderazgo

Clima laboral
Relaciones Industriales Representacion Sindical

Convenios Colectivos

FACTORES LABORALES

Tipo de contrato Salario, Disefio de
carreras

Disefio del puesto Rotacion de puestos Trabajo grupal

Uso de habilidades personales,
Demandas laborales, Autonomiay
Calidad en el trabajo capacidad de control, Seguridad fisica en
el trabajo Apoyo social, Horas de trabajo
Teletrabajo

Modificado de Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, 2008.

Condiciones de empleo

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los problemas que mas
dificultades plantean en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo. Afectan de manera
notable a la salud de las personas, de las organizaciones y de las economias nacionales. (OMS,

“Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte,
y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y
en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo” (OIT,1986, p.3)

Los factores psicosociales no solo llegan a afectar mentalmente sino también fisicamente e
inclusive llegar a dafios irreparables en la salud, especialmente a personas que tiene alta carga

laboral entro de la empresa. “Para las personas, la mayor carga de trabajo tiene efectos adversos
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sobre su salud y seguridad en el trabajo, tales como los trastornos musculoesqueléticos, los
trastornos psicologicos, fatiga y accidentes” (Krause, Scherzer, & Rugulies, 2005).

“Debido a los cambios que se han dado a través del tiempo y el apogeo del avance
tecnoldgico, los trabajadores tienen que adaptarse a esos cambios dando lugar a que el trabajador
pierda su autonomia, porque pasa hacer méas controlado por la propia maquina que por él,
generando un trabajo mecanizado” (Paz, 2015).

“Los factores de riesgo de la organizacion del trabajo pueden ser:

1. Lajornada de trabajo.

2. Elritmo de trabajo.

3. La comunicacion.

4. El estilo de mando.

5. La participacion.

6. El status social.

7. Laidentificacion con la tarea.
8. Lainiciativa.

9. Laestabilidad en el empleo.
10. El nivel de automatizacion.
11. Las relaciones profesionales.” (Unién General de Trabajadores, 2014)

La interaccion negativa entre las condiciones de trabajo y los factores humanos del
trabajador pueden conducir a perturbaciones emocionales, problemas del comportamiento y
cambios bioquimicos y neuro hormonales que presentan riesgos adicionales de enfermedades

mentales y fisicas. La interaccion entre los individuos y su medio ambiente de trabajo se determina,
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por una parte, por sus condiciones de trabajo y, por otra parte, por sus capacidades y necesidades
humanas. Los factores primordiales de esta interaccidn son la propia tarea, el medio ambiente fisico
y de trabajo, las practicas administrativas y las condiciones de empleo en general (Organizacién
Internacional del Trabajo, 1984).

Cuando las condiciones de trabajo y los factores humanos estan en equilibrio, el trabajo
crea sentimientos de confianza en si mismo, aumenta la motivacion, la capacidad de trabajo, la
satisfaccion general y mejora la salud; sin embargo, cuando se presenta un desequilibrio entre las
oportunidades y las exigencias ambientales, por un lado, y las necesidades, aptitudes y aspiraciones
del individuo, por otro lado, produce reacciones de un tipo diferente. Cuando existe una mala
adaptacion, cuando sus necesidades no estan satisfechas o cuando se le exige demasiado, o se le
menosprecia, el individuo reacciona con respuestas alteradas de caréacter cognoscitivo, emocional,
fisiologico y de comportamiento (Organizacion Internacional del Trabajo, 1984).

Una primera identificacidn sobre cuales pueden ser tales factores psicosociales se resalta la
mala utilizacion de las habilidades, la sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el conflicto de
autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas de las
relaciones laborales, el trabajo por turnos y el peligro fisico (Organizacion Internacional del
Trabajo, 1986).

Existen diferentes metodologias para poder realizar la evaluacién de riesgos psicosociales,
las cuales enumeraremos a continuacion:

Metodo Istas 21. Es una metodologia de evaluacion de factores de riesgos de naturaleza
psicosocial. Es la adaptacion a la realidad espariola del método CoPsoQ (Cuestionario Psicosocial

de Copen Hagen), desarrollado por el Instituto Nacional de Salud de Dinamarca.
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Factores Psicosociales. Método de evaluacion FPSICO. INNST. Esta metodologia fue
disefiada para sugerir cambios de organizacion y de gestion en la empresa, que ayuden a una mejora
en el clima psicosocial, igualmente para detectar condiciones desfavorables en el marco laboral y
obtener informacién, a partir de las percepciones de los trabajadores sobre las condiciones
psicosociales de su trabajo.

Metodos del Instituto de Ergonomia MAPFRE (INERMAP) La metodologia
INERMAP desarrollada por el instituto MAPFRE se basa en el trabajo realizado por Gracia Camén
en 2003 que tiene como objetivo evaluar riesgos psicosociales partiendo de la idea de evaluacion
de puestos

Factores Psicosociales. Identificacion de las situaciones de riesgo. Elaborado por el
Instituto Navarro de Salud Laboral, este instrumento de evaluacion sirve para llevar a cabo el
primer acercamiento al estado general de la empresa desde el punto de vista psicosocial.

En nuestro pais se ha desarrollado el Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en espacios
laborales, propuesto por el ministerio de Trabajo, para la identificacion de riesgos psicosociales
en el &mbito laboral aplicado en todas las empresas. Debe ser aplicado a toda la poblacion laboral,

este cuestionario es de facil entendimiento y anénimo.

5.1. Estado actual de conocimiento sobre el tema
Durante el ultimo afio el Ministerio del Trabajo ha considerado la importancia de los riesgos
psicosociales dentro de las empresas, por lo cual ha implementado el “CUESTIONARIO DE
EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES” como guia para conocer el

estado actual de las empresas en cuanto al riesgo psicosocial de la misma maneja el Ministerio de
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Trabajo a través de su plataforma virtual SUT entre sus requerimientos detalla la existencia de un
programa de riesgo psicosocial dentro de todas las empresas a nivel nacional, para iniciar con esta
gestion las empresas deberan aplicar el cuestionario antes mencionado o cualquier otro valido a
nivel nacional o con respaldo internacional garantizando asi la gestion de prevencion en factores
psicosociales, como ya habiamos comentado la empresa no contaba con un analisis profundo acerca
de los riesgos psicosociales por la misma razén no eran gestionados oportunamente creando asi
insatisfaccion laboral dentro de la organizacién, se espera que con las recomendaciones de esta
evaluacion la empresa de el primer paso hacia la gestion preventiva.

La exigencia de los entes de control para salvaguardar la salud de los trabajadores ha
ayudado que las empresas a nivel mundial tengan la predisposicion de respetar y hacer cumplir la
reglamentacion en materia de Seguridad y Salud. Este enfoque busca disminuir la ocurrencia de
accidentes laborales y la adquisicion de enfermedades profesionales. En la mayoria de los paises a
nivel mundial existe requisitos minimos que deben cumplir las empresas para poder laboral, en
nuestro caso estos requisitos son auditados por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Como ya habiamos manifestado los riesgos psicosociales no solo generan problemas
sensitivos ni sensoriales, sino también a nivel fisico por eso citando al INSST: La Carga Fisica de
trabajo se define como "el conjunto de requerimientos fisicos a los que esta sometido el trabajador
durante la jornada laboral; englobando tanto las posturas estéaticas adoptadas durante el trabajo,
como los movimientos realizados, la aplicacion de fuerzas, la manipulacion de cargas o los
desplazamientos. ("Ergonomia”. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,

I.N.S.H.T. 2000)
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Localmente las cifras que maneja el Seguro de Riesgos del Trabajo del IESS suman 2 mil
muertes por afio en Ecuador y 2,2 millones en el mundo, de los cuales el 86% se producen por
enfermedades profesionales, segun el dltimo informe de la Organizacion Internacional del Trabajo.
(Mercurio, 2013).

Los diferentes cambios organizacionales a los que se ha sometido la empresa en los ultimos
5 afios ha tenido efectos positivos a nivel de marketing y ventas pero en el ambito laboral y
psicosocial enfocado en los trabajadores, repercute de manera directa a la carga laboral extra que
se ha generado tomando en cuenta que no se tiene estudios investigativos sobre la salud tanto fisica
como mental de los trabajadores, los cambios notables en la productividad, eficiencia, ambiente
laboral, relaciones interpersonales y en general el estado precario en el que se encuentran debido a
factores tanto internos de la organizacién como externos en el &mbito familiar, nace la necesidad
de empezar con un proceso de evaluacion y medicién de los riesgos psicosociales presentes en la
empresa para de esta manera determinando la magnitud de los riesgos y las acciones de mejora que

se deben implementar.
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CAPITULO Il

METODO

La presente investigacion es tratada mediante metodologia descriptiva y transversal, la cual
permitird identificar y evaluar los factores de riesgo psicosociales de los trabajadores en la empresa
Cervecera.

Meétodo
5.2. Tipo de estudio
La presente investigacion tiene caracter descriptivo ya que se realizara en base al
detalle del proceso productivo observado en las investigaciones de campo.
5.3. Modalidad de investigacion

5.4. Investigacion de campo
Se realiz6 un estudio sistematico en el area laboral de la empresa donde se determiné que
el problema fundamental es la incorrecta percepcion de riesgos, tanto por parte de la empresa como
de los trabajadores en cuanto a los riesgos psicosociales, manejo de los mismos, y medidas de

actuacion frente a ellos.

5.5. Poblacion y muestra

Poblacion y Muestra
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El universo es la totalidad de trabajadores de la empresa cervecera compuesto por 80

trabajadores.

5.6. Seleccion de instrumentos de investigacion

Observacion

Por medio de la observacion a las diferentes actividades que realizan en la jornada laboral
pudimos realizar el levantamiento e identificacion de los riesgos presentes en el area de trabajo.
Esto nos ayudd a desarrollar la matriz de riesgos que se encuentra en el ANEXO 1

Encuesta

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se realiz6 una encuesta a 90
personas, el modelo de dicha encuesta se encuentra en el ANEXO 2, con la cual pudimos conocer
la percepcion de los trabajadores dentro de la empresa.

Método

Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Psicosociales

El objetivo de este cuestionario es evaluar los factores de riesgo presentes en los
trabajadores, dando medidas de mitigacion para los resultados obtenidos. El cuestionario sera
aplicado en todas las empresas tanto publicas como privadas.

Las preguntas de este cuestionario se han formulado con un vocabulario claro y sencillo,
las respuestas se muestran en cuatro opciones que van de manera descendente completamente de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo como se muestra en la Tabla

1.

Opciodn de respuesta Puntuacion

Completamente de Acuerdo 4




Parcialmente de Acuerdo 3
Poco de Acuerdo 2
En desacuerdo 1

Tabla 1. Opciones de respuesta del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial.

Encontramos este cuestionario dividido en 8 grupos, con un total de 58 items.
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Tabla 2. Dimensiones del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

En la primera parte del cuestionario encontramos instrucciones de como completar el

cuestionario, datos generales, comentarios y resultados tanto globales, como por dimensiones y la

interpretacion de los resultados. En la seccidn de datos generales podemos tener campos como:

fecha, lugar, antigiiedad en la empresa, edad, cargo, auto identificacion, género y datos de

ubicacion de la empresa. Siempre garantizando la confidencialidad de los resultados obtenidos y

el anonimato de los trabajadores encuestados.

En el apartado designado para observaciones y comentarios, le damos al trabajador la

oportunidad de expresar sus opiniones, dudas o sugerencias las cuales nos serviran mas adelante

para realizar las correcciones respectivas.

Riesgo Riesgo Riesgo
Dimension

Bajo Medio Alto
Carga y ritmo de trabajo 13a16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 18a24 12a 17 6all
Margen de accién y control 13a16 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 18a24 12al7 6all
Recuperacion 16 a 20 10a15 5a9




Soporte y apoyo 16 a 20 10a15 5a9
Otros puntos importantes 73296 494372 24 248
Otros puntos importantes: 13a16 8al2 4dat

Acoso discriminatorio

Otros puntos importantes: 7a8 5ab6 2a4

Acoso laboral

Otros puntos importantes: 7a8 5a6 2a4

Acoso sexual

Otros puntos importantes: 16a20 10a15 5a9

Adiccion al trabajo

Otros puntos importantes: 7a8 5a6 2a4

Condiciones del Trabajo

Otros puntos importantes: 7a8 5a6 2a4
Doble presencia (laboral —

familiar)

Otros puntos importantes: 16 a20 10a15 5a9

Estabilidad laboral y emocional

Otros puntos importantes: 7a8 5a6 2a4

Salud auto percibida

Tabla 3. Nivel de Riesgo por dimension

Los resultados globales los obtendremos de la sumatoria de todos los resultados por

dimensidn, los cuales seran interpretados en la siguiente tabla.



Nivel de

Riesgo

Calificacién

Descripcion

Alto

58 a 116

El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad
y la salud de las personas, los niveles de peligro son
intolerables y pueden generar efectos nocivos para la
salud e integridad fisica de las personas de manera

inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y
prevencion de manera continua y conforme a la necesidad
especifica identificada para evitar el incremento a la

probabilidad y frecuencia.

Medio

117 a 174

El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la
seguridad y salud puede comprometer las mismas en el
mediano plazo, causando efectos nocivos para la salud,
afectaciones a la integridad fisica y enfermedades
ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas
de seguridad y prevencion correspondientes de manera
continua 'y conforme a la necesidad especifica
identificada, los impactos pueden generarse con mayor

probabilidad y frecuencia.

Bajo

175 a 232

El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la

seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos.




Estos efectos pueden ser evitados a través de un monitoreo
periodico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra 'y
se presente una enfermedad ocupacional, las acciones irdn

enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga

Tabla 4. Nivel de Riesgo General

Para la aplicacion del cuestionario debemos contar ya sea con un Técnico o Responsable
de SSO, Medico Ocupacional, Trabajadora social o representante de Talento Humano. Se puede
contar con uno o con todos los representantes antes mencionados.

Debemos informar a la Gerencia y a todo el personal sobre la aplicacion del presente
cuestionario, asi también tener en cuenta la logistica, suministros, ambiente adecuado confortable
y libre de distracciones. El responsable de aplicar el cuestionario debe estar capacitado y conocer
el contenido del cuestionario para solventar cualquier inquietud por parte de los encuestados, el
tiempo estimado de aplicacién es de 15 a 20 minutos, toda la informacién obtenida es de total
confidencialidad y no se pedira ningun dato personal del trabajador ya que es de total anonimato.

Cuando ya se ha realizado el cuestionario a los trabajadores, se debe tabular mediante la
Herramienta para Tabulacion propuesta por el Ministerio del Trabajo la misma que nos permitira
visualizar los resultados tanto de dimension como globales.

Las herramientas antes mencionadas Guia de Aplicacion de Cuestionario de Riesgo
Psicosocial, Cuestionario de Riesgo Psicosocial, Herramienta de Tabulacién de Datos se

encuentran disponibles para su aplicacién gratuita en la pagina del Ministerio de Trabajo.




CAPITULO Il

3. Resultados
Para la aplicacion de las encuestas hemos utilizado el cuestionario propuesto por el
Ministerio de Trabajo “CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS
LABORALES”, el mismo que se encuentra en el Anexo 2.

3.1.  Presentacion y anlisis de resultados

En las siguientes figuras explicaremos los resultados de las tabulaciones.

ITEM 1. Considero que son aceptables las
solicitudes y requerimientos que me piden otras
personas (compafieros de trabajo, usuarios,
clientes).

0%

' = En desacuerdo

= Poco de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo

Completamente de acuerdo

Figura 1. Resultados carga y ritmo de trabajo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la Figura 1, los resultados muestran que el 67% del personal se encontrd
en desacuerdo, 24% poco de acuerdo y 9 % parcialmente de acuerdo, lo que nos indica que la carga
laboral a la que se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa no solo abarca su trabajo

sino también otros requerimientos por parte de los empleados.



TEM 2.
Decido el ritmo de trabajo en mis actividades

0% 0%

= En desacuerdo
= Poco de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo

Completamente de acuerdo

Figura 2. Resultados espacios laborales, carga y ritmo de trabajo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 2, los resultados muestran que el 90% del personal se encontro en
desacuerdo y el 10% poco de acuerdo, lo que nos indica que los trabajadores de la empresa se

encuentran expuestos a un notable trabajo a presion.



[TEM 3.
Las actividades y/o responsabilidades que me
fueron asignadas no me causan estrés.

2%/-0%

\

= En desacuerdo
= Poco de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo

Completamente de acuerdo

Figura 3. Resultados espacios laborales, carga y ritmo de trabajo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 3, los resultados muestran que el 90% del personal se encontr6 en
desacuerdo, mientras que un 8% poco de acuerdo y el 2% parcialmente de acuerdo, lo que nos
indica que los trabajadores de la empresa estdn expuestos a estrés laboral por actividades y/o

responsabilidades asignadas diariamente.



[TEM 4.
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las
actividades que me han sido encomendadas
dentro de mi jornada laboral.

0% 0%

= En desacuerdo
= Poco de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo

Completamente de acuerdo

Figura 4. Resultados espacios laborales, carga y ritmo de trabajo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 4, el 90% de los encuestados respondié que se encontrd en
desacuerdo mientras que el restante que es un 10% dijo que se consideran poco de acuerdo, esto
nos indica que los trabajadores de la empresa no poseen el tiempo suficiente para realizar todas las

actividades encomendadas dentro de su jornada laboral.



[TEM 5.
Considero que tengo los suficientes
conocimientos, habilidades y destrezas para
desarrollar el trabajo para el cual fui contratado.

0%

0
L = En desacuerdo

Poco de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 5. Resultados espacios laborales, desarrollo de competencias. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 5, muestra que el 77% del personal se encontré en desacuerdo, el
14% poco de acuerdo y el 9 % completamente de acuerdo, estos resultados nos indican que gran
parte del personal han sido contratados con poca experiencia laboral y sin los conocimientos

suficientes para desarrollar su trabajo.
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[TEM 6.
En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas de mis
compaferos de trabajo.

0% 0%

= En desacuerdo
Poco de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 6. Resultados espacios laborales, desarrollo de competencias. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 6, los resultados muestran que el 84% del personal se encontr6 en
desacuerdo, mientras que un 16% estuvo poco de acuerdo, lo que nos indica que la mayoria de los
encuestados no aprende ni adquiere nuevos conocimientos, habilidades ni destrezas de sus

comparieros de trabajo.
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TEM 7.

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera,
capacitacion y/o entrenamiento para el
desarrollo de mis conocimientos, habilidades y
destrezas.

5% 0%

14% ' = En desacuerdo

Poco de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 7. Resultados espacios laborales, desarrollo de competencias. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 7, los resultados muestran que en términos de capacitaciones y/o
entrenamientos para el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas en el &mbito laboral
se encontro que la mayor parte de los encuestados 81% estan en desacuerdo, seguido de un 14%
que estan poco de acuerdo y un 5% que se encuentra parciamente de acuerdo en que no existe un

plan de carrera.
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[TEM 8.
En mi trabajo se evalua objetivay
periddicamente las actividades que realizo.

0% 0%

= En desacuerdo
Poco de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 8. Resultados espacios laborales, desarrollo de competencias. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 8, se encontrd que el 86% esta en desacuerdo es decir consideran
que en la empresa no se evalUa objetiva y periddicamente las actividades que son designadas a cada

trabajador, y el 14% restante esta poco de acuerdo con lo estipulado.
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[TEM 9.
En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la
persona que realiza un buen trabajo o logran sus
objetivos.

5% 4%

‘ = En desacuerdo

= Poco de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 9. Resultados espacios laborales, liderazgo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 9, los resultados muestran que el 67% del personal se encontr6 en
desacuerdo, seguido por un 24% que esta poco de acuerdo, con un 5% que esta parcialmente de
acuerdo y el 4% restante que se encuentra completamente de acuerdo. La mayor parte de
encuestados reconoce que no se da crédito al trabajador si realizan un buen trabajo o logran los

objetivos propuestos.
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[TEM 10.
Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar
propuestas de cambio e iniciativas de trabajo.

4% 3%

I = En desacuerdo

= Poco de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 10. Resultados espacios laborales, liderazgo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 10, los resultados muestran que el 38% del personal se encontrd
en desacuerdo es decir no son escuchados por el jefe inmediato al proponer propuestas de cambio
e iniciativas de trabajo, mientras que un 55% se encuentra poco de acuerdo, seguido por un 4% que
se encuentra parcialmente de acuerdo y un 3% que esta completamente de acuerdo en que su jefe

inmediato si esta dispuesto a escuchar sus propuestas.
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TEM 11.
Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros
y factibles para el cumplimiento de mis funciones
o actividades.

4% 3%

‘ = En desacuerdo

= Poco de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 11. Resultados espacios laborales, liderazgo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 11, los resultados muestran que el 29 % del personal se encontr6
en desacuerdo, mientras que un 64% estd poco de acuerdo, seguido con un 4% que estd
parcialmente de acuerdo y solo un 3 % esta completamente de acuerdo, lo que nos indica que no
se establece metas, plazos, claros y factibles para el cumplimiento de las funciones o actividades

del operador.
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TEM 12.
Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo,
soporte y se preocupa cuando tengo demasiado
trabajo que realizar.
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Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 12. Resultados espacios laborales, liderazgo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 12, los resultados muestran que el 38% del personal se encontrd
en desacuerdo, mientras que un 53% estd poco de acuerdo, seguido con un 2% que estd
parcialmente de acuerdo y un 7% que estd completamente de acuerdo, lo que establece que el 38
% y 53% del personal esta de acuerdo en que no se brinda el soporte y apoyo suficiente por parte

del jefe inmediato al existir demasiado trabajo a realizar.
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[TEM 13.
Mi jefe inmediato me brinda suficientes
lineamientos y retroalimentacion para el
desempeio de mi trabajo.

10%
= En desacuerdo

= Poco de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 13. Resultados espacios laborales, liderazgo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 13, los resultados muestran que el 14% del personal se encontrd
en desacuerdo y el 71 % estd poco de acuerdo, es decir piensan que no se brinda los suficientes
lineamientos y retroalimentacion para el desempefio del trabajador, mientras que un 10% se

encuentra parcialmente de acuerdo, seguido por un 5% que esta completamente de acuerdo.
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[TEM 14.
Mi jefe inmediato pone en consideracion del
equipo de trabajo, las decisiones que pueden
afectar a todos.
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19%
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= Poco de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 14. Resultados espacios laborales, liderazgo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 14, los resultados muestran que el 55% del personal se encontrd
en desacuerdo, seguido de un 22% que esta poco de acuerdo en que se pone en consideracion al
equipo de trabajo cuando las decisiones podrian afectar a todos, mientras que el 19% se encuentra

parcialmente de acuerdo y un 4% esta completamente de acuerdo.
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[TEM 15.
En mi trabajo existen espacios de discusion para
debatir abiertamente los problemas comunes y
diferencias de opinion.

0%

En desacuerdo
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= Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 15. Resultados espacios laborales, margen de accién y control. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 15, los resultados muestran que el 74% del personal se encontrd
en desacuerdo, mientras que un 17% esta poco de acuerdo y un 9% restante se encuentra
parcialmente de acuerdo, lo que indica que no existen espacios de discusion para debatir

abiertamente los problemas comunes y diferencias de opinion.
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[TEM 16.
Me es permitido realizar el trabajo con
colaboracién de mis compafieros de trabajo y/u
otras areas.
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é3% § . En desacuerdo
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= Completamente de acuerdo

Figura 16. Resultados espacios laborales, margen de accién y control. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 16, los resultados muestran que el 67% del personal se encontrd
en desacuerdo, mientras que un 23% esta poco de acuerdo y un 10% restante estd parcialmente de
acuerdo, lo que indica que no es permitido realizar el trabajo con colaboracion de los compafieros

de la misma o diferente area.



21

TEM 17.

Mi opinidn es tomada en cuenta con respecto a
fechas limites en el cumplimiento de mis
actividades o cuando exista cambio en mis
funciones.
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y 15%‘ En desacuerdo

Poco de acuerdo
76% = Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 17. Resultados espacios laborales, margen de accién y control. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 17, los resultados muestran que el 76% del personal se encontrd
en desacuerdo, mientras que un 15% estad poco de acuerdo y un 9% restante parcialmente de
acuerdo, lo que indica que no se respeta mucho la opinion del trabajador cuando se establece fechas

limite o se designan cambio en sus funciones.
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[TEM 18.
Se me permite aportar con ideas para mejorar las
actividades y la organizacion del trabajo.

0%

En desacuerdo
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= Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 18. Resultados espacios laborales, margen de accién y control. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 18, los resultados muestran que el 79 % del personal se encontrd
en desacuerdo, mientras que un 7% estd poco de acuerdo y un 14% restante se encuentra
parcialmente de acuerdo, lo que indica que un trabajador no aporta con ideas para mejorar las

actividades y la organizacion del trabajo.
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[TEM 19.

Considero que las formas de comunicacidon en mi
trabajo son adecuados, accesibles y de facil
comprension.
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26% En desacuerdo
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0,
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— = Completamente de acuerdo

Figura 19. Resultados espacios laborales, organizacién del trabajo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 19, los resultados muestran que el 67% del personal se encontrd
en desacuerdo, mientras que un 26% esta poco de acuerdo y un 7% restante esta parcialmente de
acuerdo, lo que indica que muchas de las formas de comunicacion no son adecuadas ni féciles de

comprender para los trabajadores.
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[TEM 20.
En mi trabajo se informa regularmente de la
gestion y logros de la empresa o institucion a
todos los trabajadores y servidores.
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= Completamente de acuerdo

Figura 20. Resultados espacios laborales, organizacion del trabajo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 20, los resultados muestran que el 74 % del personal se encontrd
en desacuerdo, mientras que un 21% esta poco de acuerdo y un 5% restante parcialmente de
acuerdo, lo que indica que la mayoria de los encuestados expresan que no se les informa

regularmente la gestion y logros de la empresa.
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[TEM 21.

En mi trabajo se respeta y se toma en
consideracion las limitaciones de las personas
con discapacidad para la asignacion de roles 'y

tareas.

0% 4%

= En desacuerdo
41%
55% Poco de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

- Completamente de acuerdo

Figura 21. Resultados espacios laborales, organizacién del trabajo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 21, los resultados muestran que el 55% de los encuestados se
encuentran completamente de acuerdo y un 41 % esta parcialmente de acuerdo en que se respeten
y se tomen en consideracion las limitaciones de las personas con discapacidad para la asignacion

de roles y tareas, mientras que un 4% se encontrd en desacuerdo.
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TEM 22.

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y
significantes para el cumplimiento de los
objetivos.

2% 0%

31% En desacuerdo

Poco de acuerdo

0,
el Parcialmente de acuerdo

~ = Completamente de acuerdo

Figura 22. Resultados espacios laborales, organizacién del trabajo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 22, los resultados muestran que el 67% del personal se encontrd
en desacuerdo es decir no consideran que las reuniones que se realizan en el trabajo sean suficientes
y significantes para lograr el cumplimiento de los objetivos establecidos, mientras que un 31% dijo

estar poco de acuerdo y un 2% restante estd completamente de acuerdo.
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[TEM 23,
Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y
alcanzables.

= En desacuerdo
= Poco de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo

Completamente de acuerdo

Figura 23. Resultados espacios laborales, organizacion del trabajo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 23, los resultados muestran que el 66% del personal se encontrd
en desacuerdo, mientras que un 34% dijo estar poco de acuerdo, lo que indica la mayoria de los

encuestados no tienen claro sus metas y objetivos en el trabajo.
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[TEM 24.
Siempre dispongo de tareas y actividades a
realizar en mi jornada y lugar de trabajo.

28% l En desacuerdo

50%
Poco de acuerdo

Parcialmente de acuerdo
15%

= Completamente de acuerdo

Figura 24. Resultados espacios laborales, organizacion del trabajo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 24, los resultados muestran que el 50% del personal se encontrd
en desacuerdo, mientras que un 15% estd poco de acuerdo, seguido de un 28% que se encuentra
parcialmente de acuerdo y un 7% restante que esta completamente de acuerdo, lo que indica que la

mitad del personal considera que no siempre disponen de tareas ni actividades en su jornada de

trabajo.
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[TEM 25.
Después del trabajo tengo la suficiente energia
como para realizar otras actividades.

2%
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= Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 25. Resultados espacios laborales, recuperacion. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 25, los resultados muestran que el 45% del personal se encontrd
poco de acuerdo, un 29% esta en desacuerdo, mientras que un 24% esté parcialmente de acuerdo,
seguido de un 2% restante que dijo estar completamente de acuerdo en tener la suficiente energia

para realizar otras actividades después del trabajo.
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[TEM 26.
En mi trabajo se me permite realizar pausas de
periodo corto para renovar y recuperar la
energia.

2%

ﬂ = En desacuerdo

Poco de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 26. Resultados espacios laborales, recuperacion. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 26, los resultados muestran que el 57% del personal se encontrd
en desacuerdo, mientras que un 33% dijo estar poco de acuerdo, un 8% dijo estar parcialmente de
acuerdo, y un 2 % esta completamente de acuerdo. Estos resultados indican que la mayoria de los
encuestados dicen no realizar pausas de periodo corto para renovar y recuperar la energia en el

trabajo.
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[TEM 27.
En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a
reflexionar sobre mi desempefio en el trabajo.
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Figura 27. Resultados espacios laborales, recuperacion. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 27, los resultados muestran que todos los encuestados afirman no

poseer tiempo para reflexionar sobre su desempefio en el trabajo.
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[TEM 28.
Tengo un horario y jornada de trabajo que se
ajusta a mis expectativas y exigencias laborales.
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= Completamente de acuerdo

Figura 28. Resultados espacios laborales, recuperacion. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 28, los resultados muestran que el 52% del personal se encontrd
en desacuerdo, mientras que un 24% dijo estar poco de acuerdo, y un 24% restante dijo estar
parcialmente de acuerdo, lo que indica que la mayoria de encuestados no posee un horario y jornada

de trabajo que se ajusta a sus expectativas y exigencias laborales.
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[TEM 29.
Todos los dias siento que he descansado lo
suficiente y que tengo la energia para iniciar mi
trabajo.
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= Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 29. Resultados espacios laborales, recuperacion. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 29, los resultados muestran que el 48% del personal se encontrd
en desacuerdo, mientras que un 26% dijo estar poco de acuerdo, esto nos indica que ellos
consideran que no todos los dias tiene la suficiente energia para iniciar su trabajo. Sin embargo, el
19% que esta parcialmente de acuerdo y el 7% restante esta completamente de acuerdo, en que
todos los dias han descansado lo suficiente para tener energia y poder iniciar el trabajo al siguiente

dia.
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[TEM 30.
El trabajo esta organizado de tal manera que
fomenta la colaboracion de equipo y el dialogo
con otras personas.
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Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 30. Resultados espacios laborales, soporte y apoyo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 30, los resultados muestran que el 40% del personal se encontrd
en desacuerdo, mientras que un 45% dijo estar poco de acuerdo y un 15% restante sefiala estar
parcialmente de acuerdo, lo que indica que la mayoria de encuestados estan de acuerdo en que el
trabajo no esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracién de equipo y el dialogo con

otras personas.
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[TEM 31.
En mi trabajo percibo un sentimiento de
compaferismo y bienestar con mis colegas.
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= Completamente de acuerdo

Figura 31. Resultados espacios laborales, soporte y apoyo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 31, los resultados muestran que el 69% del personal se encontrd
en desacuerdo, mientras que un 17% dijo estar poco de acuerdo, seguido de un 7% que esta
parcialmente de acuerdo y un 7% restante sefiala estar completamente de acuerdo, lo que indica
que la mayoria de encuestados no perciben un sentimiento de compafierismo y bienestar con sus

colegas.
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[TEM 32.
En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los
trabajadores sustitutos o trabajadores con algun
grado de discapacidad y enfermedad.
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Figura 32. Resultados espacios laborales, soporte y apoyo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 32, los resultados muestran que el 34% del personal se encontrd
en desacuerdo, seguido de un 50% que dijo estar poco de acuerdo y un 16% restante sefiala estar
parcialmente de acuerdo, lo que indica que la mitad del personal considera que en su empresa si se
brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o trabajadores con algin grado de

discapacidad y enfermedad, y la otra mitad considera que no.
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[TEM 33.
En mi trabajo se me brinda ayuda técnicay
administrativa cuando lo requiero.
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Figura 33. Resultados espacios laborales, soporte y apoyo. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 33, los resultados muestran que el 41% del personal se encontrd
en desacuerdo, mientras que un 47% dijo estar poco de acuerdo y un 12% restante sefiala estar
parcialmente de acuerdo, lo que indica que en la empresa se brinda ayuda técnica y administrativa

de manera poco frecuente cuando el trabajador lo requiere.



[TEM 34.
En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un
médico, psicdlogo, trabajadora social, consejero,
etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion.
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Figura 34. Resultados espacios laborales, soporte y apoyo. (Propia, 2019)

38

De acuerdo con la figura 34, los resultados muestran que la mayoria de los encuestados

(71%) y un 29% se encuentra de acuerdo en que no tienen acceso a la atencion de un médico,

psicologo, trabajadora social, consejero en situaciones de crisis y/o rehabilitacion.
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[TEM 35,
En mi trabajo tratan por igual a todos,
indistintamente la edad que tengan.
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Figura 35. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 35, los resultados muestran que la mayoria de los encuestados
(71%) se encuentran de parcialmente de acuerdo con el trato al personal que se le da indistintamente
de la edad que tengan, mientras que el 29% restante dijo estar completamente de acuerdo en que

existe un trato por igual pese a la edad.



[TEM 36.
Las directrices y metas que me autoimpongo, las
cumplo dentro de mi jornada y horario de
trabajo.
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Figura 36. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)
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De acuerdo con la figura 36, los resultados muestran que el 52% del personal se encontrd

en de acuerdo, seguido de un 45% poco de acuerdo, y un 3% restante dijo estar parcialmente de

acuerdo es decir mas de la mitad del personal considera que las directrices y metas que se

autoimpongan los trabajadores, no las cumplen dentro de su jornada y horario de trabajo.



[TEM 37.
En mi trabajo existe un buen ambiente laboral.
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Figura 37. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)
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De acuerdo con la figura 37, los resultados muestran que la mayoria de los encuestados

(62%) se encuentran poco de acuerdo y un 38 % esta en desacuerdo, es decir consideran que no

existe un buen ambiente laboral.
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[TEM 38.
Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres
tienen las mismas oportunidades.
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Figura 38. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 38, los resultados muestran que la mayoria de los encuestados
(55%) estan parcialmente de acuerdo y un 45 % estdn completamente de acuerdo, dicen tener un

trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades.
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[TEM 39,
En mi trabajo me siento aceptado y valorado.
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Figura 39. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 39, los resultados muestran que el 48% del personal se encontrd
en desacuerdo, seguido de un 31% dijo estar poco de acuerdo y un 21% restante dijo estar

parcialmente de acuerdo en sentirse valorado y aceptado en el trabajo.



[TEM 40.
Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo
brindan las facilidades para el acceso de las
personas con discapacidad.
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Figura 40. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)
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De acuerdo con la figura 40, los resultados muestran que el 79% del personal se encontrd

parcialmente de acuerdo, al igual que un 21% dijo estar poco de acuerdo en que los espacios y

ambientes del trabajo brindan las facilidades para el acceso de las personas con discapacidad.
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ITEM 41.
Considero que mi trabajo esta libre de amenazas,
humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias
o difamaciones reiteradas con el fin de causarme.
dafo.
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Figura 41. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes item 41. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 41, los resultados muestran que el 59% esta en desacuerdo y un
41 % dijo estar poco de acuerdo. Es decir que los empleados consideran que su trabajo no se
encuentra libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o difamaciones

reiteradas con el fin de causarme dafio.
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TEM 42.
Me siento estable a pesar de cambios que se
presentan en mi trabajo.
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Figura 42. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 42, los resultados muestran que el 72% dijo estar poco de acuerdo
y un 19% se encuentra parcialmente de acuerdo en que no se siente estables con los cambios que
se presenta en su trabajo. Mientras que el un restante 9 % se siente estables con los cambios que

presentan en el trabajo.
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[TEM 43,
En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales
gue afecten mi integridad fisica, psicoldgica y
moral.
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Figura 43. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 43, los resultados muestran que el 64% del personal se encontrd
parcialmente de acuerdo, mientras que un 36% dijo estar completamente de acuerdo, lo que indica
que la mayoria de los encuestados consideran estar libre de conductas sexuales que afecten su

integridad fisica, psicoldgica y moral
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[TEM 44.
Considero que el trabajo que realizo no me causa
efectos negativos a mi salud fisica y mental.
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Figura 44. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 44, los resultados muestran que el 52% del personal se encontr6
en desacuerdo, mientras que un 34% dijo estar poco de acuerdo, y un 14% restante sefiala estar
parcialmente de acuerdo, lo que indica que la mayoria de los encuestados consideran que el trabajo

que se realiza causa efectos negativos en la salud fisica y mental.
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[TEM 45,
Me resulta facil relajarme cuando no estoy
trabajando.
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Figura 45. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 45, los resultados muestran el 40% del personal se encontr6 en
desacuerdo, mientras que un 53% dijo estar poco de acuerdo, y un 7% restante sefiala estar
parcialmente de acuerdo, lo que indica que a la mayoria de los encuestados no les resulta facil

relajarse cuando no estan trabajando.
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[TEM 46.
Siento que mis problemas familiares o personales
no influyen en el desempeno de las actividades
en el trabajo.
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Figura 46. espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 46, los resultados muestran que el 28% del personal se encontrd
en desacuerdo, mientras que un 50% dijo estar poco de acuerdo, seguido de un 15% que dijo estar
parcialmente de acuerdo y un 7% restante sefiala estar completamente de acuerdo, lo que indica
que la mitad de los encuestados sienten que sus problemas familiares o personales no influyen en

el desemperio de las actividades en el trabajo.
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ITEM 47.
Las instalaciones, ambientes, equipos,
maquinaria y herramientas que utilizo para
realizar el trabajo son las adecuadas para no
sufrir accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.
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Figura 47. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 47, los resultados muestran que entre el 43% y 54% de los
encuestados se encuentran de acuerdo en que las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y
herramientas que se utilizan para realizar sus trabajos son las adecuadas para no sufrir accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales, mientras que el 3% restante sefiala estar en desacuerdo.



[TEM 48.
Mi trabajo esta libre de acoso sexual.
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Figura 48. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)
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De acuerdo con la figura 48, los resultados muestran que la mayoria de encuestados (83%)

estd completamente de acuerdo en que su trabajo esta libre de acoso sexual y un 17 % esta

parcialmente de acuerdo.



53

[TEM 49,
En mi trabajo se me permite solucionar mis
problemas familiares y personales.

0%

l = En desacuerdo

Poco de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 49. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 49, los resultados muestran que el 43% del personal se encontrd
en desacuerdo, mientras que un 50% dijo estar poco de acuerdo, seguido de un 7% que dijo estar
parcialmente de acuerdo, lo que indica que los encuestados sienten que en el trabajo no les permiten

solucionar sus problemas familiares y personales.
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ITEM 50.
Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes,
rumores maliciosos o calumniosos sobre mi
persona.

0% 0%

= En desacuerdo
= Poco de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 50. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 50, los resultados muestran que el 62% del personal se encontrd
en desacuerdo y un 38% dijo estar poco de acuerdo, esto quiere decir que los empleados consideran
que no tienen un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos sobre su

persona.
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[TEM 51.
Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi
vida personal.

0%

= En desacuerdo
= Poco de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 51. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 51, los resultados muestran que el 50% del personal se encontrd
poco de acuerdo, mientras que un 33% dijo estar en desacuerdo, seguido de un 17% que dijo estar
parcialmente de acuerdo, lo que indica que la mayoria de los encuestados no tienen equilibrado y

separado bien el trabajo de su vida personal.
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[TEM 52.
Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o
institucion.

0%

= En desacuerdo
= Poco de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 52. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 52, los resultados muestran que la mayoria de los encuestados
(83%) no se sienten orgullosos de trabajar en la empresa mientras que el 5% restante si se siente a

gusto.
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[TEM 53.
En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion
politica, religiosa, nacionalidad y orientacién
sexual.

0% 2%

<’ = En desacuerdo

= Poco de acuerdo

Parcialmente de acuerdo
81%

= Completamente de acuerdo

Figura 53. Resultados en espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 53, los resultados muestran que la mayoria de los encuestados
(81%) estar de acuerdo en que, si se respeta la ideologia, opinidn politica, religiosa, nacionalidad

y orientacion sexual de sus colegas, mientras el 2% restante esta poco de acuerdo.
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[TEM 54.
Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados
y me generan motivacion.

0%

12%

= En desacuerdo
= Poco de acuerdo
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= Completamente de acuerdo

Figura 54. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 54, los resultados muestran que el 52% del personal se encontrd
poco de acuerdo, mientras que un 36% dijo estar en desacuerdo, y un 12% restante sefiala estar
parcialmente de acuerdo, lo que indica que la mayoria de los encuestados considera que sus aportes

no son valorados y por ende no les genera motivacion en su trabajo.



[TEM 55,
Me siento libre de culpa cuando no estoy
trabajando en algo.

0% 0%

= En desacuerdo
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Figura 55. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)
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De acuerdo con la figura 55, los resultados muestran que el 62% y el 38 % de los

encuestados estan de acuerdo en que no se sienten libres de culpa cuando no se encuentran

trabajando en algo.
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ITEM 56.

En mi trabajo no existen espacios de uso
exclusivo de un grupo determinado de personas
ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria
exclusiva, bafos exclusivos, etc., mismo que
causa malestar y perjudica mi ambiente laboral.

0%0%

< = En desacuerdo

= Poco de acuerdo

83% Parcialmente de acuerdo
(]

= Completamente de acuerdo

Figura 56. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 56, los resultados muestran que el 83% y el 17 % estan de acuerdo
en que no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de personas ligados a un

privilegio.
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[TEM 57.
Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi
tiempo libre (pasatiempos, actividades de
recreacion, otros).

0% 0%

= En desacuerdo
= Poco de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

= Completamente de acuerdo

Figura 57. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 57, los resultados muestran que tanto el 52% como el 48% estan

de acuerdo en que no pueden dejar de pensar en el trabajo durante su tiempo libre.
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[TEM 58.
Considero que me encuentro fisica 'y
mentalmente saludable.
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Figura 58. Resultados espacios laborales, otros puntos importantes. (Propia, 2019)

De acuerdo con la figura 58, los resultados muestran que el 57% del personal se encontrd
poco de acuerdo, mientras que un 38% dijo estar en desacuerdo acuerdo, y un 5% restante sefiala
estar parcialmente de acuerdo, lo que indica que la mayoria de los encuestados consideran no

encontrarse fisica y mentalmente saludable.
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CAPITULO IV

Discusion

4.1. Conclusiones

Los resultados obtenidos en la Evaluacion de Riesgo Psicosocial los encontraremos en la
tabla: Dimension la misma que se encuentra en el Anexo 3, los mismos que nos permiten concluir
principalmente que la falta de control dentro de la empresa con relacién a los factores de riesgo
psicosocial provoca que los trabajadores laboren en condiciones como: insatisfaccion laboral,
ambiente inadecuado de trabajo, organizacion inadecuada tanto en jornadas como en carga de
trabajo. Todos estos riesgos conllevan a que los trabajadores no cumplan con las metas de
produccidn establecidas por la empresa lo que baja los niveles de productividad.

La sobrecarga de trabajo en conjunto con turnos rotativos y jornadas laborales extendidas
desgasta las relaciones familiares, ya que los trabajadores no logran dejar de lado el trabajo cuando
se encuentran en sus hogares y viceversa especialmente en los trabajadores que se encuentran en
el turno nocturno.

Pese a que la poblacién laboral es desde 25 a 52 afios tenemos un inadecuado ambiente
laboral provocado por la difamacion, rumores maliciosos o calumnias, siendo el mayor factor de
riesgo psicosocial dentro de la organizacion.

Se puede concluir que el ritmo laboral, las temperaturas, la carga de trabajo y los factores
fisicos generan la percepcion en los trabajadores de que su salud se vea afectada por la realizacion
de sus actividades, es por esto por lo que se debera revisar los parametros de la vigilancia a la salud

laboral.
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Debido a la mala organizacion de las actividades durante la jornada laboral, los trabajadores
no gozan de un tiempo de recuperacion apropiado durante la jornada de trabajo y el tiempo que
tienen para recuperarse fuera del trabajo no es suficiente para recuperar el estado fisico y mental.

Las aptitudes del personal no estan de acuerdo con el puesto para el que fueron contratados,
asi como la falta de capacitacion y entrenamiento en los procesos que han surgido luego de su
contratacion.

En el disefio de los puestos de trabajo no han tomado en cuenta las medidas antropométricas
de la poblacion trabajadora causando que los trabajadores adopten posiciones inadecuadas
desencadenando trastornos musculo esqueléticos.

En la organizacién no existe un medidor de desempefio por lo cual no se puede reconocer
a los trabajadores que tengan un mejor rendimiento. Los cambios significativos en el organigrama
de la empresa han afectado indirectamente la estabilidad laboral de los colaboradores, ya que no
existen plazas fijas de trabajo por lo cual el personal tiene un alto indice de rotacion.

4.2.  Recomendaciones

La presente investigacion tuvo la finalidad de conocer la percepcion de los trabajadores
acerca de los riesgos psicosociales asi como el estado actual de la empresa frente a los mismos,
hemos podido evidenciar la mala gestion de estos riesgos al no haber sido tomados en cuenta con
la debida importancia, la mejora de algunos de los factores identificados especialmente los
organizativos garantizaria un mejor clima laboral dentro de la empresa empezando por la creacion
de nuevos turnos de trabajo, capacitaciones motivacionales, cajas de sugerencias para conocer las
recomendaciones de mejora por parte de los trabajadores.

El proceso de contratacion del personal debera ser modificado para que las aptitudes del

personal a ser contratado vayan de acuerdo con la vacante solicitada. EI programa de capacitacion
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anual deberd contemplar las actualizaciones y requerimientos del cargo ya sea operativas en cuanto
a maquinaria o disposiciones en general.

En las reuniones de programacién que se realizan semanalmente en el departamento los
altos mandos e intermedios deberdn tomar en cuenta la opinion de los trabajadores tanto para
observaciones, recomendaciones y sugerencias para asi garantizar la comunicacién efectiva. Se
deberd incluir un programa de reconocimiento mensual hacia los trabajadores para fomentar la
motivacion dentro de la organizacion.

Se debera adaptar los puestos de trabajo a las necesidades y caracteristicas antropomeétricas
de los trabajadores del &rea para asi evitar el aumento de trastornos musculoesqueléticos presentes
en la poblacion expuesta. Si no es posible la modificacion total o parcial del puesto de trabajo se
recomienda la adopcion de pausas activas y pasivas durante el desarrollo de la jornada laboral.

La sociabilizacion de los resultados del “CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN ESPACIOS LABORALES” aplicado dentro de la empresa se
debera realizar a toda la poblacion expuesta no solo a la poblacion encuestada, asi también como

las préximas evaluaciones.
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Plan de Intervencion
El presente plan tiene como objetivo minimizar los riesgos psicosociales de niveles alto,
medio y bajo en los resultados obtenidos del cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial en

los trabajadores de una empresa cervecera de la cuidad de Quito.

ACCION

FRECUENCIA

RESPONSABLE

Realizar encuestas de satisfaccion del
personal y de los resultados obtenidos generar

planes de accion.

2 veces por afio

Recursos Humanos

Focus group se recomienda que sean
grupos de hasta 12 personas en el cual se
escuchara la opinion de los trabajadores y

buscar soluciones efectivas a los hallazgos de

esta reunién.

Trimestral

Recursos Humanos

Actividades familiares que se realicen al | 2 veces por afio Gerente de area,
aire libre con juegos de integracion, notar la lideres/mandos altos a
importancia del vinculo familiar y el equilibrio medios.
gue se busca entre el trabajo y la familia.
Programa de reconocimiento a los trabajadores | Mensual Gerente de area,

en el que vamos a incluir diferentes categorias
como: equipo, cargo, guardian de la seguridad,
guardidn de la calidad y las categorias que se
consideren  aplicables al  area.  Este
reconocimiento sera publicado y se realizara una
reunion mensual en la que se desplegard

resultados obtenidos en el mes, se entregard un

lideres/mandos altos.
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diploma a los ganadores y un premio como

representacion del esfuerzo y compromiso diario.

Descriptivo de puesto para todos los
cargos, definiendo todas las actividades a realizar

por el trabajador

Revision si
existe algun
cambio 0

restructuracion

Recursos

Humanos/Jefe de area

Adecuado proceso de seleccion de
personal, competencias necesarias para el puesto

al que aplica.

Revisién si
existe algin
cambio 0

restructuracion

Recursos

Humanos/Jefe de area

Programa de induccion en el que se
garantice el aprendizaje del proceso operativo,

calidad, seguridad, medio ambiente.

Durante el
primer mes de

ingreso al puesto

Recursos

Humanos/Jefe de area

Matriz de productividad con la cual
determinaremos con la carga de trabajo cuantas
personas son necesarias y si los recursos

existentes no son los suficientes

Revisién si
existe algin
cambio 0

restructuracion

Recursos

Humanos/Jefe de area
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ANEXOS

Matriz de Riesgos
Cuestionario de Evaluacion en Espacios Laborales

Grafico Evaluacion de Riesgo Psicosocial por Dimension
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