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*A lo largo de |a vida un tercio de personas van a padecer un trastorno mental.

*Morbilidad psiquiatrica entre el 40 - 65 % de casos en poblacién general, en

mayor medida entre la poblacion trabajadora o desempleada. (Mingote &
Nunez, 2011)

*Generalmente destina mayor atencion y recursos a aquellos factores que
pueden ocasionar accidentes



UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

SEK

SER MEJORES

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

_ . e Establecer informaciéon socio
e Evaluar los factores psicosociales demografica y laboral del

en el personal operativo de una personal.
empresa de  servicios de
alojamiento, a través de |Ia
aplicacion del método CoPsoQ-
istas21, para el desarrollo de un
plan de accién acorde a |las
necesidades.

o

OBJETIVOS

el (5l

e |dentificar factores de riesgo
psicosocial.

* Proponer un plan preventivo ante
los riesgos psicosociales que
garanticen el bienestar y la salud
de los trabajadores.
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JUSTIFICACION

MAGNITUD

*Un 8% de la tasa global de trastornos depresivos en la actualidad, se relaciona
con riesgos ocupacionales. (OMS, 2010).

*El 60% no siente el apoyo de sus lideres. (I Encuesta sobre Seguridad y Salud en
el Trabajo, UISEK)
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VULNERABILIDAD

°Las mujeres tienen una salud fisica mas deficiente y un mayor riesgo de
depresion. (Journal of Epidemiology & Community Health)
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JUSTIFICACION

FACTIBILIDAD

* Mas de 10 colaboradores en su mayoria poblacion femenina
*En el ano 2014 se realizé una evaluacion psicosocial, pero no se dispone de los

resultados, puesto que fue aplicada con fines educativos y esta bajo el dominio
del autor.
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TRASCENDENCIA

*Otras organizaciones o aprendices del area de Seguridad y Salud Ocupacional,
Psicosociologia y afines, tendran un ejemplo de codmo se inicia la gestion del

riesgo psicosocial, en base al cumplimiento de los requisitos legales de nuestro
pais y de la normativa extranjera adoptada.

°La autora de la presente u otra persona que le interese, podra aplicar en la
misma empresa otros métodos mas especificos que evaluen las consecuencias

de las ya evaluadas condiciones de trabajo, adquiriendo conocimientos gracias a
ello.
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DEPENDIENTE

* Factores psicosociales:

e Caracteristicas de las tareas asignadas
al trabajo

e Condiciones de organizacion
e Ambiente laboral
e Variables sociodemograficas

INDEPENDIENTE

* Niveles de exposicion desfavorable a:
e Exigencias Psicologicas

* Trabajo Activo

e Inseguridad

* Apoyo Social

® Doble presencia

e Estima
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METODO
‘ Nivel de estudio

Investigacion descriptiva

» Modalidad de investigacion

De campo y bibliografica

‘ Método

Tipo Inductivo-Deductivo
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POBLACION Y MUESTRA {3

MR RN TR

* INCLUSION
* Camarera
* Portero
 Soldador

*Poblacién: (38 personas) * Mantenimiento
* Ayudante de mantenimiento

"Muestra: (18 personas) * Ayudante de Lavanderia

(21 personas)
« EXCLUSION: (17 personas)
* ELIMINACION: (3 personas)




*Encuesta

vICoPsoQ
istas21




.2 UNIVERSIDAD
“Im INTERNACIONAL

1ISEK

L/m SER MEJORES

Q ESTRUCTURA DEL METODO COPSOQ-ISTAS21
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— Exigencias psicoldgicas del trabajo 6
_ Trabajo activo y posibilidades de desarrollo 10
_ Inseguridad 4
_ Apoyo Social 10
_ Doble presencia 4
DR - :

TOTAL 38
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% AMARILLO

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS 16,67
TRABAJO ACTIVO 33,33
INSEGURIDAD 5,56
APOYO SOCIAL 22,22
DOBLE PRESENCIA 0 43,75
ESTIMA 0 27,78

TOTAL

100

100

100

100

100

100

APOYO SOCIAL |——

|

TRABAJO ACTIV(O |
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1. Tiene que trabajar muy rapido 100%

10

9 2. La distribucion de tareas es irregular y 100%

8 provoca que se acumule el trabajo

7

6 3. Tiene tiempo de llevar al dia su trabajo 50%

5

4 4. No le cuesta olvidar los problemas del 22,22%

3 trabajo

2 5. Su trabajo, en general, es desgastador 88,88%

1 I I I I emocionalmente

0 . ) 2 . 5 5 6. Su trabajo requiere que esconda tus 72,22%
emociones

ESiempre M Muchasveces M Algunasveces M Séloalgunavez ™ Nunca
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Caracteristica

N2 personas

AMARILLO

%

Camareras 9
P

ortero 3
Soldador 1
Mantenimiento 5

Ayudante de Lavanderia
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17. Preocupado por lo dificil que seria 94,44%
encontrar otro trabajo en el caso de que te
quedaras en paro

18. Preocupado por si le cambian de tareas | 77,77%
contra tu voluntad
I I II II 19. Preocupado por si le varian el salario 100%
II I 20. Preocupado por si le cambian el horario | 88,88%
17 18 19 20
B Muy preocupado M Bastante preocupado

B Mas o menos preocupado B Poco preocupado
B Nada preocupado
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Caracteristica N2 personas AMARILLO

: N | % [N % | N | % |
Camareras 9 9 0 0 0 0
Portero 3 3 0 0 0 0
Soldador 1 1 0 0 0 0
Mantenimiento 2 1 1 50 0 0
Ayudante de Lavanderia 3 3 0 0 0 0
Educacidn basica 5 0 0 0 0
Educacién media o Bachillerato 11 11 0 0 0 0
Técnico / Tecnoldgico 1 1 100 0 0
Tercer nivel 1 0 0 0 0
Menos de 1 afio 2 2 0 0 0 0
De 1 a5 afos 6 6 0 0 0 0
Mas de 5 a 10 afios 9 8 1 11,11 0 0
Mas de 10 a 15 afios 1 1 0 0 0 0
Menos de 1 afio 2 2 0 0 0 0
De 1 a5 anos 7 7 0 0 0 0
Mas de 5 a 10 afios 8 7 1 12,5 0 0
Mas de 10 a 15 afios 1 1 0 0 0




UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

SEK

SER MEJORES

9

DOBLE PRESENCIA

INTREC) R TR |

m Soy la/el principal responsable y hago
la mayor parte de las tareas familiares
y domeésticas _

m Hago aproximadamente la mitad de
las tareas familiares y domésticas

®m Hago mas 0 menos una cuarta parte
de las tareas familiares y domésticas

m Sélo hago tareas muy puntuales

ECUADOR

® No hago ninguna o casi ninguna de
estas tareas

® No contesta
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. 32. Sifalta algun dia de casa las tareas 81,25%
domeésticas se quedan sin hacer
4

33. Cuando esta en la empresa piensas en 56,25%

3 las tareas domésticas y familiares
2 34. Hay momentos en los que necesitaria 75%
1 I l estar en la empresa y en casa a la vez
0
32 33 34

B Siempre B Muchas veces M Algunas veces M Soélo algunavez B Nunca M No contesta
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Caracteristica N2 personas
Mujer 11
Hombre 5




9

VENECIA

MR RN TR

ESTIMA

UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

SEK

SER MEJORES

ECUADOR

]

H

w

N

=

35 36

W Siempre

B Muchas veces

37

38

35. Sus superiores nunca le dan el 22,22%
reconocimiento que merece

36. En las situaciones dificiles en el trabajo | 88,88%
recibe el apoyo necesario

37. En su trabajo le tratan injustamente 55,55%
38. El reconocimiento que recibe por su 16,66%
trabajo le parece siempre el adecuado

M Algunas veces

M Sélo alguna vez

B Nunca
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Caracteristica N2 personas AMARILLO
P % N [ %

Menos de 1 afio 2 1 50 0 0
De 1 a5 anos 6 2 33,33 0 0
Mas de 5 a 10 afios 9 2 22,22 0 0
Ma3s de 10 a 15 afios 1 0 0 0 0
A termino fijo 3 2 66,67 0 0
Indefinido 14 2 14,29 0 0
Indigena 1 0 0 0 0
Mestizo/a 12 2 16,67 0 0
Montubio/a 1 0 0 0 0
Afro -ecuatoriano 4 3 75 0 0
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L MATRIZ DE PRIORIZACION
DE RIESGO PSICOSOCIAL

Inseguridad Alta Corto Plazo 1
Exigencias Psicoldgicas Alta Corto Plazo 1
Estima Alta Corto Plazo 1

Doble Presencia Media Mediano Plazo 2
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*Se evalug, con el método CoPsoQ-ISTAS21, al personal operativo de
la empresa de servicios de alojamiento “Venecia Motel”,
evidenciando la presencia de 4 dimensiones desfavorables, siendo |la
inseguridad, el riesgo de mayor prevalencia.

*Se propuso medidas de prevencion para cada dimension
desfavorable detectada.
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» INSEGURIDAD

*Proporcionar estabilidad. Ya sea en el empleo como en todas las condiciones de trabajo
(jornada, sueldo, etc.), debiéndose evitar cambios contra la voluntad del trabajador.

RECOMENDACIONES &3

*Si la organizacion requiera realizar cambios, debe considerar el notificar a los
colaboradores con suficiente antelacion para que sepan que deben irse preparando ante

las adaptaciones o tengan el tiempo suficiente de buscar alternativas para no verse
afectados.

» EXIGENCIAS PSICOLOGICAS
°Las exigencias deben adecuarse al tiempo disponible para el trabajo.

*Realizar una buena planificacion y programacion como base de la asignacion
de tareas.

*Otorgar pausas activas
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ECUADOR

ESTIMA

*Aumentar las recompensas a los trabajadores

*Difundir los procedimientos de equidad en el lugar de trabajo y las medidas de prohibicion
de las acciones discriminatorias

*Crear las reglas necesarias para garantizar el buen comportamiento por parte de todos los
miembros de la empresa.

» DOBLE PRESENCIA

*Mejorar las redes de comunicacion organizacional. Es importante que el
personal pueda manifestar a sus superiores cuando surja un problema extra
laboral que esté afectando su desempefio dentro de la organizacion.

*No asignar tareas poco antes del horario de salida.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PREVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL
Cindad: Chuito Fecha de elaboracion: 0%ul2019
Elaborade por: Dhana Aguinaga Fecha actualizacion 31ul2020
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Beealizar una eportuna programacion de turnoes v g Teode &l personal Talent
Organizacion del |zocializarlo con el perzonal operativo I =ho
nmano
personal - -
ngmma:r la distribucion de actividades de manera Diari Todo &l persﬂﬂal Supervisora
equitativa operativoe
Elaborar del programa Revision Anual | ~oporeeraytedod | o 0850
Pt ) perzonal operativo
Programa de - Cada vez gue existan | Supervizora v todo el .
Sectalizar el programa T 350
pausas activas P modificaciones perzonal operativo Femeo
Supervisar la pussta en marcha de las actividades Diaria Todoel pet S"_lp#ﬂm
operative Técnico 550
En el reglamento deben encontrarse descritos los
Reglamento Jefa de derechos v obligaciones de los colaberadores,
interno de trabaio Elaborar un reglamento interno de trabajo v socializarle Revision Anual Tedo 2l personal Talento ademads de un clare detalle de las reglas que
! Humano deben ser acatadas por los mismes, en funcion
Elaborar del programa Revision Anual Tedo 2l personal Tecnico 330
grama de Cada vez gque existan
]Il‘l!"l-'l!‘]lﬂn]l de | Socializar el programa Feaciones Tedo 2l personal Tecnico 330
violencia -
W e _ o o Supervizora
psicologica Supervisar la pussta en marcha de las actividades Diaria Tedo 2l personal —
Tecnico S50
Supervizsora .
. _ . " Puede =er un reconocimisnto verbal, una
c Modos de. ‘ I:Kﬁhzm un reconocimiento al mejor desempefio Mensual y anual Todo el p;rmﬂal ;:lfa de felicitacién escrita o cualquier ofra f de
ompensacion boral operaiivo ento compensacion que la empresa pueda adoptar.
Humano
Realizar charlas sobre 2l mansjo del estrés Anual Todosl p-er Capacitader
- - operative Se recomienda que el capacitador sea experto en
Charlas v Ofrecer charlas de apoyo sobre el mansjo del tismpo Todo el personal . :
i . Amnual ) Capacitador los temas, puede ser una persona interna o
capacitaciones |zn casa v en 2l trabajo operative externa
Rmhz:a:‘rchmlasdeapuyu social entre compafisros Aal Todo el per c .
compafieros i
P‘mrr:ed.lmentn de Rﬁn:hz.ar un procedimisnte de comunicacion ¥ Revision Anual Todo el per Ticnico 550
comunicacion |sccializarlo
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