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RESUMEN

La empresa donde se realizd la evaluacion de riesgos psicosociales es una empresa de
elaboracion y distribucion de chompas, chalecos, abrigos de moda, pantalones, el objetivo del
presente trabajo fue evaluar mediante la metodologia F-Psico 3.1, los nueve factores de riesgo
psicosociales, y luego de identificar los factores con el riesgo més elevado, realizar una propuesta
de mejora en base a los resultados obtenidos. Generalmente antes de los dias festivos y en
ocasiones cuando hay pedidos sUper grandes existen varias quejas por parte del personal, ya que
suelen realizar horas extras y en algunas veces asistir los dias sabados o domingos, y en
consecuencia de esto, el bienestar de los trabajadores tanto mental como fisico se ve afectado por

estas razones.

El estudio se aplico a todo el personal del area operativa, que en total fueron 25 personas, en el
analisis del perfil general de riesgos se evidencié que los factores de riesgo psicosociales:
participacion y supervision obtuvo un 44% de riesgo muy elevado, carga de trabajo constituyd un
24% de riesgo muy elevado, una vez ejecutado el analisis de los resultados se elaboré un plan de
propuesta de mejora en base a los dos factores de riesgo psicosociales prevalentes en la

organizacion con el objetivo de disminuir el riesgo.

Palabras clave:Factores de riesgo psicosocial, cuestionario F-PSICO 3.1.
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CAPITULOI.
INTRODUCCION

1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

1.1.1.1 Diagnostico del problema

El concepto tedrico de factores psicosociales fue definido por el comité mixto OIT/OMS en
1984 como ‘“aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la
organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestar y
la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del trabajo.” (INSHT,

Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo, 2012)

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas y organizaciones son
disfuncionales, es decir, provocan respuestas de inadaptacion, de tensién, respuestas
psicofisiologicas de estrés pasan a ser factores psicosociales de riesgo o de estrés. Los factores
psicosociales cuando son factores con probabilidad de afectar negativamente a la salud y el

bienestar del trabajador son factores de riesgo. (Benavides, 2002)
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Un riesgo psicosocial laboral es el hecho, acontecimiento, situacion o estado que es
consecuencia de la organizacion del trabajo, tiene una alta probabilidad de afectar a la salud del
trabajador y cuyas consecuencias suelen ser importantes. Los riesgos psicosociales, a diferencia
de los factores psicosociales, no son condiciones organizacionales sino hechos, situaciones o
estados del organismo con una alta probabilidad de dafiar la salud de los trabajadores de forma

importante.(INSHT, INSHT, 2010)

En los ultimos lustros y de forma reiterada, se viene hablando de determinadas situaciones que
tienen su origen en el medio laboral, y en concreto en los factores psicosociales y en las propias
condiciones de la organizacion del trabajo y en las relaciones interpersonales entre los

trabajadores.(lIzquierdo, 2004)

En este sentido, los factores psicosociales y organizacionales del trabajo, como formas de las
condiciones sociales del trabajo, son condiciones organizacionales de trabajo que pueden afectar
a la salud laboral, tanto positiva como negativamente. Como tales, los factores psicosociales son
factores presentes en todas las organizaciones con resultados positivos o negativos. La cultura, el
liderazgo o el clima organizacional pueden generar excelentes o pésimas condiciones de trabajo
con consecuencias positivas 0 negativas para la salud de los trabajadores. De hecho, son
maultiples los instrumentos de evaluacion de los factores psicosociales que no aportan ninguna
informacidn sobre los elementos de riesgo en las organizaciones. Factores psicosociales y
elementos de riesgo organizacional son elementos contiguos pero diferentes. Los factores
psicosociales se definirian como factores organizacionales que pueden dar lugar tanto a

consecuencias positivas como negativas.(Bernardo Moreno Jiménez, 2010)
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El tema psicosocial deberia ser un punto fundamental en la organizacion, ya que realizando un
estudio protegemos la salud de los trabajadores y por ende aumentamos la productividad de la

empresa.

La organizacion donde se realiza el respectivo estudio psicosocial, es una empresa que se
dedica a la fabricacion y distribucion de chompas, chalecos, abrigos de moda y pantalones,

misma que debe cumplir un presupuesto mensual definido por la empresa.

Generalmente cuando se acercan dias festivos, son las jornadas con mayor presion en el
personal ya que son las fechas con mayores pedidos de ropa, a la larga la salud mental y fisico de

los trabajadores se ve afectado.

La gerencia general considera que es de suma importancia realizar esta evaluacion de riesgo
psicosocial para observar que factores de riesgo psicosocial afectan en mayor medida al personal

de la organizacion, los factores son los siguientes:
Tiempo de trabajo (TT)
Autonomia (AU)
Carga de trabajo (CT)
Demandas psicoldgicas (DP)
Variedad/contenido (VC)
Participacion/Supervision (PS)
Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)

Desempefio de rol (DR)

14



Relaciones y apoyo social (RAS)

Aplicar este estudio nos va a permitir exponer un programa de actividades y mejorar las
condiciones de trabajo en los riesgos con mayor afectacion que nos presente los resultados de la

evaluacion.

Con los resultados de la evaluacion podemos definir una serie de medidas de control con el
objetivo de reducir los factores con mayor prevalencia, por otro lado, realizamos un incentivo a
los trabajadores al transmitir hacia ellos la preocupacion de la empresa por mejorar sus

condiciones donde realizan su labor, aparte de cuidar su bienestar.

1.1.2 Objetivo general

Evaluar los factores de riesgos psicosociales a la poblacion trabajadora en el area de una
empresa de elaboracién y distribucién de chompas, chalecos, abrigos de moda y pantalones,
mediante la aplicacion del cuestionario FPSICO 3.1 del INSHT para elaborar una propuesta de

medidas de control.

1.1.3 Obijetivo especifico

o Identificar los factores de riesgo psicosociales prevalentes en los trabajadores de la
empresa de elaboracion y distribucion de chompas, chalecos, abrigos de moda y
pantalones.

o Elaborar una propuesta de medidas de control ante los factores

psicosociales predominantes.

15



1.1.4 Justificacion

Los riesgos psicosociales abarcan un amplio abanico de riesgos ligados a la organizacion del
trabajo, la tarea, la direccion, la supervision, el grupo de trabajo e incluso las personas ajenas a la
organizacion (p.e., clientes o publico al que se presta un servicio), asi como a las caracteristicas
psicosociales del trabajador mismo (p.e., el modo en que la persona percibe las demandas de su
puesto o el modo en que la persona se comporta en su trabajo). Esto no significa que todos los
riesgos psicosociales estén siempre presentes en todos los puestos de trabajo. La configuracion de
riesgos psicosociales que pueden afectar a un determinado puesto puede ser especifica ya que
algunos riesgos psicosociales son intrinsecos a la tarea que se realiza. Por ello, algunos riesgos
especificos estaran presentes en unas situaciones de trabajo y no en otras. Por ejemplo, un trabajo
aislado que se efectle en soledad no tendra riesgos psicosociales que provengan de la interaccion
con compafieros o riesgos que provengan de la interaccion con clientes, pero por ello mismo
tendra otros riesgos asociados a la soledad PERSPECTIVAS DE INTERVENCION EN
RIESGOS PSICOSOCIALES. EVALUACION DE RIESGOS 18 y la falta de comunicacion. Por
esta clase de razones los riesgos psicosociales rara, si alguna vez, pueden considerarse

inexistentes.(MELIA, 2006)

Todas las organizaciones necesitan una evaluacién para determinar cuales factores son los
mas criticos y asi hacer la respectiva gestion para reducir los riesgos que pueden ocasionar
afecciones a los trabajadores, toda esta gestion va a servir para convertirse en una empresa

competitiva y eficaz.
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La organizacion en la cual se aplica el estudio es una empresa de fabricacion y distribucion de
chompas, abrigos de moda, chalecos y pantalones, con un reconocimiento nacional ya que tiene

presencia en mas de 5 ciudades del pais.

La organizacion de elaboracion y distribucion de chompas, chalecos, abrigos de moda y

pantalones, se forma por 2 areas, formado de la siguiente manera.

e Administrativo
e Operativo
o Tizado
o Ventas
o Corte
o Confeccion

o Empaque

La empresa de elaboracion y distribucion de ropa, funciona bajo sus politicas, y una de estas

es cumplir con un nimero de ventas, para la obtencion de un ingreso mensual.

Por lo que la organizacion debe cumplir con sus metas planteadas, se evidencia que:

e El personal que trabaja en la parte de ventas siente presion en el trabajo ya que debe
cumplir con un minimo de ventas mensual

e EIl personal que trabaja en la parte de confeccion, tizado y corte sufren de carga de
trabajo ya que algunos dias de la semana deben realizar horas extras y aparte suelen

trabajar dias festivos.
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Las horas extras, los trabajados sin sus respectivos reconocimientos, la asistencia en dias
festivos, ha generado una serie de quejas por parte del personal operativo, y ya que no existe
ninguna evaluacion de riesgo, no se puede plantear medidas de mejora para los factores que

afectan a los trabajadores.

Las condiciones laborales han supuesto una amenaza para la salud que han ocasionado
accidentes y enfermedades relacionados con la salud de todo tipo. Los tiempos han cambiado de
forma muy importante, pero las condiciones laborales siguen siendo preocupantes. La
preocupacion por los riesgos laborales se ha centrado histéricamente en los riesgos fisicos y
ambientales, pero se ha producido una atencion creciente en los riesgos psicosociales.(laborales,

2013)

En cuanto a el programa de prevencién de riesgos psicosociales establece:...Todas las
empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, deberan
implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales, en base a los parametros y
formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que debera contener acciones para
fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de oportunidades en el ambito laboral.
El programa debera ser implementado y reportado cada afio al Ministerio del Trabajo, por medio
del sistema que se determine para el efecto....La normativa otorga 30 dias para que la autoridad
laboral incluya en su pagina web el programa de prevencion de riesgos psicosociales, asi como
las guias técnicas y herramientas necesarias para su cumplimiento. Dicho programa sera

controlado a partir del 1 de enero del 2018.(CONSE, 2017)
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Debido a todos estos problemas dentro de la organizacion y segun lo establecido por la ley, es
de suma importancia realizar un estudio psicosocial y plantear medidas de mejora en la empresa

de elaboracion y distribucion de chompas, chalecos, abrigos de moda y pantalones.

1.2 Marco tedrico

1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema

Desde esta perspectiva, los factores psicosociales de riesgo son factores probables de dafio a la
salud, son negativos y pueden afectar tanto a la salud fisica como a la psicoldgica. Son factores
de estrés que pueden alterar y desequilibrar los recursos y las capacidades de la persona para
manejar y responder al flujo de la actividad derivada del trabajo. Son innumerables y pueden
provenir de los multiples componentes del trabajo: falta de control en el trabajo, muchas horas de
trabajo, intensidad del ritmo de trabajo, horarios cambiantes e imprevisibles, mala comunicacion
organizacional ascendente, horizontal o descendente, ambigliedad o sobrecarga de rol y otros
muchos. Dado que pueden originarse en cualquiera de los multiples desequilibrios entre
demandas y recursos, la lista es abierta y practicamente interminable. Los principales modelos de
estrés laboral han expuesto los mecanismos principales que dan lugar a los factores de estrés
laboral y la investigacion psicofisioldgica, médica y psicoldgica ha propuesto diferentes tipos de
procesos que relacionan los factores de estres laboral y el dafio a la salud, tanto fisica como
psicologica.(Jiménez, Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion, historia y

cambios actuales, 2011)
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Los factores psicosociales son condiciones presentes en situaciones laborales relacionadas con
la organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la realizacién de la tarea, e incluso con el entorno;
que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas trabajadoras. Los términos
organizacion del trabajo” y “factores organizativos” son intercambiables en el contexto laboral

con “factores psicosociales” para sefialar las condiciones de trabajo que conducen al estrés. (Gil-

Monte, 2002)

1.2.1.1 Concepto de riesgos psicosociales laborales

Los riesgos psicosociales laborales son situaciones laborales que tienen una alta probabilidad
de dafar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o mentalmente. Los riesgos
psicosociales laborales son situaciones que afectan habitualmente de forma importante y grave la
salud. Mientras que los factores de riesgo psicosocial son habitualmente factores con diferentes
niveles de probabilidad de ocasionar dafios de todo tipo, los riesgos psicosociales tienen una alta
probabilidad de generar consecuencias principalmente graves.(Jiménez, Factores y riesgos

laborales psicosociales: conceptualizacion, historia y cambios actuales, 2011)

1.1.1.1.1 Caracteristicas de los riesgos psicosociales

o Afectan a los derechos fundamentales del trabajador

o Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del trabajador.
o Afectan a la salud mental de los trabajadores.

o Tienen formas de cobertura legal
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1.1.1.1.1.1 Principales riesgos psicosociales

El estrés es probablemente el riesgo psicosocial primero y més global de todos porque actla
como respuesta general ante los factores psicosociales de riesgo. La Comision Europea define el
estrés laboral como “un patron de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y de
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido del trabajo, organizacion del
trabajo y el medio ambiente de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de

excitacion y de respuesta y la frecuente sensacién de no poder afrontarlos”(Leon, 2011)
1.1.1.1.1.1.1 Consecuencias del estrés

Las consecuencias del estrés laboral, en comparacién con los resultados, hacen referencia a
cambios experimentados por la persona que son mas estables y duraderos. Asi, la vivencia de un
estrés intenso y/o cronico, si no se controla, puede tener consecuencias negativas sobre la
persona. Estos pueden reflejarse en problemas cardiovasculares o en patologias gastrointestinales,

crisis nerviosas, etcétera con implicaciones mas o menos graves sobre su salud.(Peiro, 2001)

Tabla 1. Niveles de Estrés

NIVEL DE MANIFESTACIONES
IMPORTANCIA
LEVE Irritabilidad y ansiedad
Insomnio
Posibles problemas de
concentracion, en
ocasiones.

MODERADO Aumento de las horas
de absentismo al trabajo

Sentir fatiga sin razon
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Indiferencia e
indecision

Aumento en el consumo
de alcohol, tabaco.

SEVERO Depresion
Problemas de salud
(cardiovascular,

digestiva.)
Aislamiento social y
presencia de

pensamientos
autodestructivos

Elaboracion: Autor

1.1.1.2 Factores psicosociales

Los profesionales de la higiene del trabajo han observado que las condiciones laborales no
solo causan enfermedades profesionales especificas sino que pueden influir de manera mucho
mas general como uno de los multiples elementos que determinan el estado de salud de un
trabajador. A partir de ese concepto ha surgido paulatinamente la idea de la relacién del trabajo
con la salud en un sentido amplio. Mientras que se entiende por enfermedades profesionales las
provocadas por ciertos factores bien definidos del medio laboral, los trastornos de la salud que se
consideran relacionados con el trabajo pueden tener causas multiples, una de las cuales, en mayor

0 menor medida, sera el medio laboral. (Kalimo, 1988)
1.1.1.3 Factores psicosociales de riesgo

Basados en la metodologia FPSICO 3.1 del INSHT tenemos nueve factores de riesgo,

numerados a continuacion:
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1. Tiempo de trabajo (TT)

2. Autonomia (AU)

3. Carga de trabajo (CT)

4. Demandas psicologicas (DP)

5. Variedad/contenido (VC)

6. Participacion/Supervision (PS)

7. Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)
8. Desempefio de rol (DR)

9. Relaciones y apoyo social (RAS)

1.1.2 Adopcién de una perspectiva tedrica

1.1.2.1 Método F Psico 3.1

El método de evaluacién FPSICO de factores psicosociales es un instrumento de aplicacion
individualizada que permite realizar un diagnostico de la situacion psicosocial de una empresa o
de areas parciales de la misma. Esta elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSHT).(INSHT, Prevencion de riesgos ergonoémicos y psicosociales en los

centros de atencion a personas en situacion de dependencia en la comunidad valenciana, 2011)
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CAPITULO IlI.

METODO

2.1 Tipo de estudio

El presente proyecto de investigacion es de tipo descriptivo — trasversal pues se enfoca en
evaluar la presencia de riesgos psicosociales, dentro de la empresa de elaboracion y distribucién

de chompas, chalecos, abrigos de moda y pantalones y se determinaran cuales son los factores de
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riesgo mas influyentes dentro de la poblacion, posteriormente proponer medidas de control. El

estudio se llevara a cabo en el ultimo semestre del afio 2018.

Modalidad de investigacion

El estudio es in situ y corresponde a las modalidades de investigacion de campo y de

desarrollo, que generaran medidas de control basadas en los resultados

2.2 Poblacién y muestra

La poblacion de la empresa es de 40 trabajadores, el estudio sera aplicado al area operativa, la

distribucion del personal se muestran en la tabla 1.

Tabla 2. Areas y personal de la empresa

Area Nro. De personas
Operativa 25
administrativa 15
total 40

Elaboracion: Autor

Fuente: Autor
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2.3Seleccion instrumentos investigacion

La encuesta psicosocial PFSICO 3.1 para diagnosticar condiciones de la esfera cognitiva
que pueden influir en el desempefio de las actividades laborales. La encuesta fue aplicada con
las recomendaciones del mismo instrumento; en horas laborables, alejado del puesto de
trabajo para evitar sesgos, con tiempo y dedicacion suficiente, aproximadamente 30 minutos,
fue llenado por la propia persona encuestada, se explicO en caso de preguntas no
comprendidas. La tabulacion de las preguntas se realizd en el programa FPSICO 3.1 del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia. Software libre que se puede
descargar de la misma pagina web. El ingreso de los datos es de forma manual y el sistema
arroja un informe con colores y niveles de riesgo. Para el diagnostico de riesgos
psicosociales, se realizara una verificacion de los factores de riesgos, priorizando los

significativos y se establecera tres propuestas puntuales para el control de los mismos.

El método F-Psico 3.1 consta de 44 preguntas, algunas de ellas maltiples, de forma que el
namero de items asciende a 89. Ofrece informacion sobre nueve factores de riesgo. En el
cuestionario para cada variable (factor de riesgo) se especifica su contenido a través de
preguntas enumeradas como items, en la Tabla 3 se detalla la estructura, contenido del

cuestionario y que pregunta corresponde a cada variable.

26



Tabla 3. Descripcion de los factores de riesgo (Variables)
TIEMPO DE TRABAJO (TT)

* Trabajo en sabados item 1
* Trabajo en domingos y festivos item 2
* Tiempo de descanso semanal item 5
« Compatibilidad vida laboral-vida social Item 6

AUTONOMIA (AU)

* Autonomia temporal

- Posibilidad de atender asuntos personales item 3

- Distribucion de pausas reglamentarias Item 7

- Adopcién de pausas no reglamentarias item 8

- Determinacién del ritmo de trabajo Item 9

* Autonomia decisional

- Actividades y tareas Item 10 a
- Distribucion de tareas item 10 b
- Distribucion del espacio de trabajo Item 10 ¢
- Métodos, procedimientos y protocolos Item 10 d
- Cantidad de trabajo ltem10e
- Calidad del trabajo Item 10 f
- Resolucién de incidencias Item 10 g
- Distribucion turnos Item 10 h

CARGA DE TRABAJO (CT)
* Presiones de tiempos

- Tiempo asignado a la tarea Item 23
- Tiempo de trabajo con rapidez Item 24
- Aceleracién del ritmo de trabajo Item 25
* Esfuerzo de atencion

- Tiempo de atencion Item 21
- Intensidad de la atencion item 22
- Atencion sobre multiples tareas Item 27
- Interrupciones Item 30
- Efecto de las interrupciones Item 31
- Previsibilidad de las tareas item 32

* Cantidad y dificultad de la tarea
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- Cantidad de trabajo Item 26

- Dificultad del trabajo item 28
- Necesidad de ayuda Item 29
-Trabajo fuera del horario habitual Item 4

DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP)

* Exigencias cognitivas

- Capacidades requeridas ltem 33 a-33e

* Exigencias emocionales

- Requerimientos de trato con personas Item 33 f

- Ocultacién de emociones ante superiores Item 34

- Exposicién a situaciones de impacto emocional item 35

- Demandas de respuesta emocional Item 36

VARIEDAD/CONTENIDO (VC)

* Trabajo rutinario item 37

« Sentido del trabajo Item 38

* Contribucion del trabajo Item 39

* Reconocimiento del trabajo Item 40

PARTICIPACION/SUPERVISION (PS)

* Grado de participacion Item 11

* Control ejercido por el inmediato superior Item 12
INTERES POR EL TRABAJADOR/COMPENSACION (ITC)

* Informacion proporcionada al trabajador Item 13

* Facilidades para el desarrollo profesional Item 41

* Valoracién de la formacién Item 42

* Equilibrio entre esfuerzo y recompensas Item 43

* Satisfaccion con el salario Item 44

DESEMPENO DE ROL (DR)

+ Ambigiiedad de rol Item 14

« Conflicto de rol item 15 a- d

* Sobrecarga de rol ltem15e

RELACIONES Y APOYO SOCIAL (RAS)

* Apoyo social instrumental de distintas fuentes Item 16

» Calidad de las relaciones Item 17

* Exposicion a conflictos interpersonales item 18 a

* Exposicion a situaciones de violencia Item 18 b-d

* Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto tem 19
* Exposicion a discriminacion Item 20

Elaboracion: Autor
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Este cuestionario es andnimo y garantiza la confidencialidad de las respuestas, sin embargo se
solicitara colocar en el mismo las variables sociodemogréfica como edad, género, antigiiedad y

tipo de horario de trabajo

A continuacion se detallan cada uno de los factores evaluados con el cuestionario F-Psico 3.1.

Del INSHT

e (Carga Mental (CM); definimos la dimension considerada como el grado de
movilizacion, el esfuerzo intelectual que debe realizar el trabajador para hacer frente a las
demandas que recibe el sistema nervioso en el curso de realizacion de su trabajo

e Autonomia Temporal (AT); definida como la discrecién concedida al trabajador
sobre la gestion de su tiempo de trabajo y descanso.

e Contenido del trabajo (CT); es el grado en que el conjunto de tareas que
desempenia el trabajador activa una cierta variedad de capacidades humanas, responden a
una serie de necesidades y expectativas del trabajador y permiten el desarrollo psicolégico
de los trabajadores

e  Supervision-Participacion (SP); es el grado de autonomia decisional del trabajador,
es decir, la distribucion del poder de decision entre el trabajador y la direccion relativo a

aspectos relacionados con el desemperio del trabajo es adecuada.
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e Definicién de Rol (DR); considera los problemas que pueden derivarse del rol
laboral y organizacional otorgado a cada trabajador.

e Interés por el Trabajador (IT); hace referencia al grado en que la empresa muestra
una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador o bien si la
consideracidn que tiene por el trabajador es de caracter instrumental y a corto plazo.

e Relaciones personales (RP); Mide la calidad de las relaciones personales de los

trabajadores.”

2.1.1 Identificacion y caracterizacion de variables

El presente estudio presenta las siguientes variables:

e Variable Interviniente
o Sociodemogréficas y laborales
e Variable Independiente

o Factores de riesgo psicosocial

Las variables intervinientes, de tipo socio demografico y laboral hacen referencia a la relacion
entre los factores sociales, laborales, econdémicos, etc y la poblacion objeto de estudio.

Encontramos las siguientes:

e Sociodemogréficas:
o Edad
» Entre 18-24 afios
= Entre 25- 34 afios

= Entre 35-44 afos
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o Género

Entre 45-54 afios

Entre 55-64 afios

Mas de 65 afios

Femenino

Masculino

Otro

o Estado civil

Casado

Soltero

Viudo

Unién Libre

Otra.

Socio laborales:

o Tiempo de antigiiedad

Menos de 1 afio

Entre 1-3 afos

Entre 3-5 afios

Entre 5-10 afos

Mas de 10 afios

o Turno de trabajo

Diurno

Nocturno

Mixta
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o Tipo de horario de trabajo
= Horario fijo de entrada y salida del trabajo
= Una parte fija obligatoria y una parte flexible

= Existe libertad para adaptar el horario de trabajo

o Area de trabajo
= Administrativa
= QOperativa
e \entas
e Despacho
e Bodegas

e Oftra.
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CAPITULO II1I.

RESULTADOS
Después de haber realizado la evaluacion, con ayuda del cuestionario FPSICO 3.1 y tabulados
los resultados se presenta un analisis para conocer cuales son los factores de riesgo psicosocial
que maés afectan dentro de la organizacién, para a posteriori elaborar una propuesta de medidas

de control en base a los factores de riesgo psicosocial con mayor nivel de riesgo.
3.1 Presentacion y analisis de resultados

El levantamiento de informacién en el presente estudio, mediante la aplicacion del
cuestionario FPSICO 3.1 se realiz6 a toda el area operativa, dentro de sus instalaciones y en
horario laboral, con una duracion de 1 hora, previo a esto se explico a todos los trabajadores el

propdsito de este cuestionario, y dar unas instrucciones para llenarlo.

El cuestionario se aplicé al 100% de la poblacion (area operativa). La Tabla 5 nos indica la
distribucion de la poblacion de los grupos etarios. Se determind que el mayor grupo etario se

encuentra entre 25-34 afios y representa el 36% de la poblacion.
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Tabla 2. Grupos etarios de la empresa

Edad No. de personas Porcentaje
= Entre 18-24 afios 8 32%
= Entre 25- 34 afios 9 36%
= Entre 35-44 afos 5 20%
= Entre 45-54 afos 2 8%
= Entre 55-64 afios 1 4%
= Mas de 65 afios 0 0%

TOTAL 25 100%
Fuente: Autor

Elaboracién: Autor

En la Tabla 6 encontraremos la distribucion de la poblacion segin su estado civil. Se

establecio que el 40% de la poblacién esta casada.

Tabla 3. Estado civil de los trabajadores de la empresa

Estado civil No. De personas Porcentaje
= Casado 10 40%

= Soltero 8 32%

= Viudo 0 0%

= Unién Libre 7 28%

= Otra 0 0%
TOTAL 25 100%
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Fuente: Autor

La clasificacion segun el género de la poblacion la encontramos en la Tabla 7. Se observa que
la mayor poblacion estd constituida por el género masculino, que representa un 64% de la

poblacién estudiada.

Tabla 4. Género de los trabajadores de la empresa

Género No. De personas Porcentaje
0 Femenino 9 36%
0 Masculino 16 64%
O Otro 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Autor

Elaboracioén: Autor

La distribucion de la poblacion segun el tiempo de antigliedad en la empresa esta desarrollada
en la Tabla 8. Se destaca que el mayor grupo de antigiiedad es de 1 a 3 afios y representa el 36%

de la poblacién.

Tabla 5. Tiempo de antigliedad de los trabajadores de la empresa

Tiempo de antigiiedad No. De personas Porcentaje

[0 Menos de 1 afio 7 28%
0 Entre 1-3 afios 9 36%
00 Entre 3-5 afos 4 16%
O Entre 5-10 afnos 5 20%
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[0 Mas de 10 anos 0 0%

TOTAL 25 100%
Fuente: Autor

Elaboracién: Autor

La tabla 9 indica la distribucién del personal segun los turnos de trabajo, y nos indica que solo

laboran en horario diurno.

Tabla 6. Turnos de trabajo de los trabajadores de la empresa

Turno de trabajo No. De personas Porcentaje

0 Diurno 25 100%
0 Nocturno 0 0%
00 Mixta 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Autor

Elaboracion: Autor
El tipo de horario de trabajo de los colaboradores esté representado en la Tabla 10. Se estable
que el 72% del personal tiene un horario fijo de entrada y salida del trabajo.

Tabla 7. Tipo de horario laboral de los trabajadores de la empresa
Tipo de horario de trabajo No. De personas Porcentaje

[JHorario fijo de entrada y salida del trabajo 18 2%
[0 Una parte fija obligatoria y una parte flexible 5 20%
[0 Existe libertad para adaptar el horario de trabajo 2 8%

TOTAL 25 100%

Fuente: Autor

Elaboracién: Autor
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La Tabla 11 indica la distribucion del personal en las areas de la empresa. Se determiné que el

62.5% de trabajadores de la empresa pertenece al area operativa.

Tabla 8. NUmero y porcentaje de trabajadores segun area de trabajo

Area de trabajo Nro. De personas Porcentaje
Administrativa 15 37.5%
Operativa 25 62.5%
Total 40 100%

Fuente: Autor

Elaboracién: Autor

3.1.1 Andlisis de resultados

Una vez tabulada e ingresada manualmente la informacién de los cuestionarios al software F-
PSICO 3.1, se obtuvo un perfil general de riesgos psicosociales de la poblacién estudiada. Se
observa que el factor de riesgo psicosocial mas afectado es participacion y supervision con un
44% de riesgo muy elevado, el segundo factor con un nivel muy elevado es carga de trabajo,

constituye un 24%, y finalmente variedad/contenido con un 16% de riesgo muy elevado
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!Situacién.ﬁ.decuada DHiesgD moderado .Hiesgu elevado .Hiesgu muy elevado | Media
TT 20 X% - 13.08
RAS 4% 3.68
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TIEMPO DE TRABAJO

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion y
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la semana.
Este factor evalUa el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los periodos de
descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en

la vida social.

El tiempo de trabajo se basa en los siguientes 4 items:

¢ Trabaja en sabados? (Item 1)

Tabla 9. Trabajo en sdbados

RESPUESTAS PORCENTAJE DE
RESPUESTAS
SIEMPRE O CASI SIEMPRE 0%
A MENUDO 8%
A VECES 56%
NUNCA O CASI NUNCA 36%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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Fuente: Autor.

¢ Trabajas los domingos y festivos? (Item 2)

Tabla 10. Trabajo en domingos y festivos

RESPUESTAS PORCENTAIJE DE
RESPUESTAS

SIEMPRE 0%

A MENUDO 12%

A VECES 52%

NUNCA 36%

RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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¢Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una
semana (7 dias consecutivos)? (Item 5)
Tabla 11. Tiempo de descanso semanal
RESPUESTAS PORCENTAJE DE
RESPUESTAS
SIEMPRE 40%
A MENUDO 32%
A VECES 24%
NUNCA 4%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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1. ¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias

libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos? (item 6)

Tabla 12. Compatibilidad vida laboral-vida social

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 36%

A MENUDO 48%

A VECES 12%

NUNCA 4%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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AUTONOMIA

Autonomia se refiere a la capacidad y posibilidad de los trabajadores para hacer una

gestién y por tu cuenta tomar decisiones sobre el procedimiento y organizacién del trabajo.

2. ¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo

personal? (item 3)

Tabla 13. Posibilidad de atender asuntos personales

RESPUESTAS PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

SIEMPRE 20%

A MENUDO 40%

A VECES 32%

NUNCA 8%

RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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3. ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida

0 bocadillo)? (item 7)

Tabla 14. Distribucion de pausas reglamentarias

RESPUESTAS PORCENTAJE DE
RESPUESTAS

SIEMPRE 12%

A MENUDO 36%

A VECES 48%

NUNCA 4%

RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢puedes
detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas? (item 8)
Tabla 15. Adopcion de pausas no reglamentarias
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 20%
A MENUDO 28%
A VECES 52%
NUNCA 0%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral? (item
9)
Tabla 16. Determinacion del ritmo
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 4%
MUCHAS VECES 36%
ALGUNAS VECES 52%
NUNCA 8%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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¢ Puedes tomar decisiones relativas a: (item 10)
Lo que debes hacer (actividades y tareas a realizar) (item 10 a)
Tabla 17. Actividades y tareas (Item 10 a)
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE O CASI SIEMPRE 8%
A MENUDO 32%
A VECES 44%
NUNCA O CASI NUNCA 16%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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La distribucion de sus tareas a lo largo de la jornada (item 10 b)
Tabla 18. Distribucion de tareas (Item 10 b)
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE O CASI SIEMPRE 4%
A MENUDO 20%
A VECES 56%
NUNCA O CASI NUNCA 20%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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La distribucién del entorno directo de tu puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objeto)

(item 10 ¢)

Tabla 19. Distribucion del espacio de trabajo (item 10 c)

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE O CASI SIEMPRE 16%
A MENUDO 16%
A VECES 56%
NUNCA O CASI NUNCA 12%
RESPUESTAS 100%
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Fuente: Autor.
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Cdmo tienes que hacer tu trabajo (métodos, protocolo, procedimiento) (item 10 d)
Tabla 20. Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE O CASI SIEMPRE 20%
A MENUDO 40%
A VECES 28%
NUNCA O CASI NUNCA 12%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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Cantidad de trabajo que tienes que realizar (Item 10 €)
Tabla 21. Cantidad de trabajo (item 10 )
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE O CASI SIEMPRE 0%
A MENUDO 8%
A VECES 64%
NUNCA O CASI NUNCA 28%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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Calidad de trabajo que realizas (item 10 f)
Tabla 22. Calidad de trabajo (item 10 f)
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE O CASI SIEMPRE 12%
A MENUDO 4%
A VECES 24%
NUNCA O CASI NUNCA 60%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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La resolucion de situaciones anormales o incidencias que ocurren en tu trabajo (Item 10 g)

Tabla 23. Resolucion de incidencias (Item 10 g)

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE O CASI SIEMPRE 4%
A MENUDO 12%
A VECES 76%
NUNCA O CASI NUNCA 8%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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La distribucion de los turnos rotativos (item 10 h)
Tabla 24. Distribucion turnos (item 10 h)
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE O CASI SIEMPRE 0%
A MENUDO 4%
A VECES 60%
NUNCA O CASI NUNCA 36%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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CARGA DE TRABAJO

ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacién requerido para resolver lo que exige la
actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva,

emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador

(componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

Presiones de tiempos.
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La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las tareas, la
velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de

trabajo en momentos puntuales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

11. EIl tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado

(Item 23)

Tabla 25. Tiempo asignado a la tarea.
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 20%
A MENUDO 16%
A VECES 64%
NUNCA 0%

RESPUESTAS 100%
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Fuente: Autor.
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12. Laejecucion de tu tarea, ¢te impone trabajar con rapidez? (item 24)

Tabla 26. Tiempo de trabajo con rapidez

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 4%
A MENUDO 56%
A VECES 32%
NUNCA 8%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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13. ¢ Con frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo? (Item 25)

Tabla 27. Aceleracion del ritmo de trabajo.
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RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 4%
A MENUDO 56%
A VECES 36%
NUNCA 4%
RESPUESTAS 100%
Fuente: Autor.
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Esfuerzo de atencion.

Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la preste una
cierta atencion, Esta atencion viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo de
atencion requeridos para procesar las informaciones que se reciben en el curso de la
actividad laboral y para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe
ser mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse

incrementados en situaciones en que se producen interrupciones frecuentes, cuando las
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consecuencias de las interrupciones son relevantes, cuando se requiere prestar atencion a
multiples tareas en un mismo momento y cuando no existe previsibilidad en las tareas. Los

items del método que recogen estos aspectos son los siguientes:

14.  ¢A lo largo de la jornada debes mantener una exclusiva atencion en tu
trabajo? (de forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en

cosas ajenas a tu tarea) (Item 21)

Tabla 28. Tiempo de atencion.

RESPUESTAS PORCENTAIJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE %
MUCHAS VECES 12%
ALGUNAS VECES 76%
NUNCA 12%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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15. En general, ¢cdmo consideras la atencion que debes mantener para
realizar tu trabajo? (Item 22)
Tabla 29. Intensidad de la atencion.
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
MUY ALTA 40%
ALTA 52%
MEDIA 8%
BAJA 0%
MUY BAJA 0%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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16.  ¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo? (item 27)
Tabla 30. Atencién multiples tareas.
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 4%
A MENUDO 12%
A VECES 80%
NUNCA 4%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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17.  En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para
realizar otra no prevista (item 30)
Tabla 31. Interrupciones en la tarea.
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 4%
A MENUDO 80%
A VECES 16%
NUNCA 0%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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18.  En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucién
de tu trabajo? (Item 31)
Tabla 32. Efecto de las interrupciones
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 4%
A MENUDO 20%
A VECES 56%
NUNCA 20%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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19 ¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
(Item 32)
Tabla 33. Previsibilidad de las tareas.
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 0%
A MENUDO 28%
A VECES 68%
NUNCA 4%
RESPUESTAS 100%
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Cantidad y dificultad de la tarea.

La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer frente y resolver diariamente
es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad que suponen para el
trabajador el desempefio de las diferentes tareas. El método valora estos aspectos en los

items siguientes:
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20.  Engeneral, la cantidad de trabajo que tienes es: (item 26)

Tabla 34. Cantidad de trabajo.

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
EXCESIVA 4%
ELEVADA 76%
ADECUADA 20%
ESCASA 0%
MUY ESCASA 0%
RESPUESTAS 100%
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21.  Eltrabajo que realizas, ¢ te resulta complicado o dificil? (Item 28)

Tabla 35. Dificultad del trabajo.
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RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS

SIEMPRE 0%

A MENUDO 4%
A VECES 60%

NUNCA 36%
RESPUESTAS 100%
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22. ¢En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas

pedir a alguien consejo o ayuda? (Item 29)

Tabla 36. Necesidad de ayuda.
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RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS

SIEMPRE 0%
A MENUDO 12%
A VECES 52%
NUNCA 36%
RESPUESTAS 100%
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22. ¢ Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer

horas extra o llevarte trabajo a casa? (Item 4)

Tabla 37. Trabajo fuera del horario habitual.

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 4%
A MENUDO 32%
A VECES 52%
NUNCA 12%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 1. Trabajo fuera del horario habitual.
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Fuente: Autor.
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DEMANDAS PSICOLOGICAS

Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se
ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de

naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o movilizaciéon y de
esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas
(procesamiento de informacion del entorno o del sistema de trabajo a partir de conocimientos
previos, actividades de memorizacion y recuperacion de informacion de la memoria, de
razonamiento y busqueda de soluciones, etc.). De esta forma el sistema cognitivo se ve
comprometido en mayor o menor medida en funcion de las exigencias del trabajo en cuanto a la
demanda de manejo de informacion y conocimiento, demandas de planificacion, toma de

iniciativas, etc.

La evaluacion de las exigencias psicologicas se hace a partir de los siguientes items:
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22. ¢ En qué medida tu trabajo requiere? (Iitem 34)

Aprender cosas 0 métodos nuevos (Item 34 a)

Tabla 38. Requerimientos de aprendizaje.

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 16%
A MENUDO 16%
A VECES 64%
NUNCA 4%
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Fuente: Autor.

Figura 2. Requerimientos de aprendizaje.
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Fuente: Autor.

Adaptarse a nuevas situaciones (item 34 b)
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Tabla 39. Requerimientos de adaptacion.

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 16%
A MENUDO 12%
A VECES 60%
NUNCA 12%
RESPUESTAS 100%
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Fuente: Autor.

Figura 3. Requerimientos de adaptacion.
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Fuente: Autor.

Tomar iniciativas (Item 34 c)
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Tabla 40. Requerimientos de iniciativas.

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 12%
A MENUDO 40%
A VECES 44%
NUNCA 4%
RESPUESTAS 100%

50
45
40
35
30
25
20
15

v

SIEMPRE

: .
0

Fuente: Autor.

Figura 4. Requerimientos de iniciativas.
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Fuente: Autor.

Tener buena memoria (item 34 d)

RESPUESTAS

Tabla 41. Requerimientos de memorizacion.
PORCENTAJE DE RESPUESTAS

SIEMPRE

20%

73



A MENUDO 44%
A VECES 28%

NUNCA 8%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 5. Requerimientos de memorizacion.
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Fuente: Autor.

Ser creativo (Item 34 e)

Tabla 42. Requerimientos de creatividad.

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 24%
A MENUDO 32%
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Fuente: Autor.

Figura 6. Requerimientos de creatividad.
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Fuente: Autor.

EXIGENCIAS EMOCIONALES:
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Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempefio de la
tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Con caracter
general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a mantener la
compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo, en el caso de trato con

pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacién de emociones puede también, en ocasiones, ser realizado dentro

del propio entorno de trabajo; hacia los superiores, subordinados, ...

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacion,
compromiso o involucracién en las situaciones emocionales que se derivan de las relaciones
interpersonales que se producen en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal relacion

tiene un componente emocional importante (personal sanitario, docentes, servicios sociales, etc.)

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto impacto

emocional, aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes.

La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes items:
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Tratar directamente con personas que no estan empleadas en tu trabajo

(clientes, pasajeros, alumnos, pacientes) (Item 34 f)

Tabla 43. Requerimientos de tratos con personas.

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 4%
A MENUDO 20%
A VECES 28%
NUNCA 48%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 7. Requerimientos de tratos con personas.
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Fuente: Autor.
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23.En tu trabajo ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante...?

Tus superiores jerarquicos (item 33 a)

Tabla 44. Ocultacion de emociones ante superiores.

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 16%
A MENUDO 12%
A VECES 32%
NUNCA 40%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 8. Ocultacion de emociones ante superiores.
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Fuente: Autor.

Tus subordinados (item 33 b)

Tabla 45. Ocultacion de emociones ante subordinados.

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 8%
A MENUDO 16%
A VECES 32%
NUNCA 44%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 9. Ocultacion de emociones ante subordinados.
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Fuente: Autor.
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Tus comparieros de trabajo (Item 33 c)

Tabla 46. Ocultacion de emociones ante compafieros.

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 4%
A MENUDO 8%
A VECES 68%
NUNCA 20%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 10. Ocultacion de emociones ante comparieros.
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Fuente: Autor.
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Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes, pasajeros, alumnos,

pacientes, etc.) (Iitem 33 d)

Tabla 47. Ocultacion de emociones ante clientes.

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 4%
A MENUDO 8%
A VECES 68%
NUNCA 20%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 11. Ocultacion de emociones ante clientes.
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Fuente: Autor.
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24. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢estas expuesto a situaciones que te afectan

emocionalmente? (item 35)

Tabla 48. Exposicion a situaciones de impacto emocional

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 0%
A MENUDO 0%
A VECES 36%
NUNCA 64%
RESPUESTAS 100%
Fuente: Autor.
Figura 12. Exposicién a situaciones de impacto emocional
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Fuente: Autor.
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25. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?

(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.): (Item 36)

Tabla 49. Demandas de respuesta emocional.

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 0%
A MENUDO 12%
A VECES 68%
NUNCA 20%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 13. Demandas de respuesta emocional.
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Fuente: Autor.

83



VARIEDAD / CONTENIDO DEL TRABAJO

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si
mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo,
ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un sentido mas alla de las

contraprestaciones econémicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el trabajo
esta disefiado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo importante y goza del

reconocimiento del entorno del trabajador.

Los items que comprendes este factor son:

26. El trabajo que realizas ¢ te resulta rutinario?: (item 37)

Tabla 50. Trabajo rutinario.

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 8%
A MENUDO 56%
A VECES 36%
NUNCA 0%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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Figura 14. Trabajo rutinario.
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Fuente: Autor.

27. En general ¢consideras que las tareas que realizas tienen sentido?: (item 38)

Tabla 51. Sentido del trabajo.

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 36%
A MENUDO 64%
A VECES 0%
NUNCA 0%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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Figura 15. Sentido del trabajo.
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Fuente: Autor.

28. ;Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

(Ttem 39)

Tabla 52. Contribucién del trabajo.
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 0%
A MENUDO 44%
A VECES 36%
NUNCA 20%

RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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Figura 16. Contribucion del trabajo.
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Fuente: Autor.

29. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? (item 40)

Tus superiores (Item 40 a)

Tabla 53. Reconocimiento del trabajo por superiores

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 36%
A MENUDO 32%
A VECES 28%
NUNCA 4%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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Figura 17. Reconocimiento del trabajo por superiores
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Fuente: Autor.

Tus comparieros de trabajo (Item 40 b)

Tabla 54. Reconocimiento del trabajo por comparieros

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 12%
A MENUDO 28%
A VECES 48%
NUNCA 12%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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Figura 18. Reconocimiento del trabajo por comparieros
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Fuente: Autor.

El publico, clientes, pasajeros, alumnos, pacientes, etc. (si los hay) (Item 40 c)

Tabla 55. Reconocimiento del trabajo por clientes

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 20%
A MENUDO 12%
A VECES 44%
NUNCA 16%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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Figura 19. Reconocimiento del trabajo por clientes
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Fuente: Autor.

Tu familia y tus amistades (Item 40 d)

Tabla 56. Reconocimiento del trabajo por familia y amistades

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 60%
A MENUDO 28%
A VECES 12%
NUNCA 0%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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PARTICIPACION / SUPERVISION

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo; el
que ejerce el trabajador a traves de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que

ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control

que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y colaboracién

que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion.

Los items que comprendes este factor son:

1. ¢Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo?

(item 11)
Introduccion de cambios en los equipos y materiales (item 11 a)

Tabla 57. Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 60%
A MENUDO 28%
A VECES 12%
NUNCA 0%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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Figura 21. Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales
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Fuente: Autor.

Introduccion de cambios en la manera de trabajar (item 11 b)

Tabla 58. Participacion en la introduccion de métodos de trabajo

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 0%
A MENUDO 40%
A VECES 56%
NUNCA 4%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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Figura 22. Participacion en la introduccion de métodos de trabajo
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Fuente: Autor.

Lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios (item 11 c)

Tabla 59. Participacién en el lanzamiento de nuevos productos

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 0%
A MENUDO 4%
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A VECES 84%

NUNCA 12%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 23. Participacion en el lanzamiento de nuevos productos
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Fuente: Autor.

Reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo (item 11 d)
Tabla 60. Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS

SIEMPRE 25%
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A MENUDO 4%
A VECES 64%

NUNCA 28%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 24. Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo
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Fuente: Autor.

Cambios en la direccion o entre tus superiores (Item 11 €)
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Tabla 61. Participacion en la introduccion de cambios en la direccion

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 0%
A MENUDO 8%
A VECES 56%
NUNCA 36%
RESPUESTAS 100%
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Fuente: Autor.

Figura 25. Participacion en la introduccion de cambios en la direccion
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Fuente: Autor.
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Contratacion o incorporacion de nuevos empleados (Item 11 f)
Tabla 62. Participacion en contrataciones de personal

Tabla 63. Participacion en la introduccion de cambios en la direccién

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 0%
A MENUDO 8%
A VECES 24%
NUNCA 68%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 26. Participacion en contrataciones de personal
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Fuente: Autor.
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Elaboracion de las normas de trabajo (Item 11 g)

Tabla 64. Participacion en la elaboracion de normas de trabajo

Tabla 65. Participacion en la introduccion de cambios en la direccién

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 0%
A MENUDO 12%
A VECES 24%
NUNCA 64%
RESPUESTAS 100%
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Fuente: Autor.

Figura 27. Participacion en la elaboracion de normas de trabajo
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Fuente: Autor.
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2. ¢Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? (item 12)
El método para realizar el trabajo (Item 12 a)

Tabla 66. Supervision sobre los métodos

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 8%
A MENUDO 8%
A VECES 80%
NUNCA 4%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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Figura 28. Supervision sobre los métodos
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Fuente: Autor.

La planificacion del trabajo (Item 12 b)

Tabla 67. Supervision sobre la planificacion

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 4%
A MENUDO 12%
A VECES 72%
NUNCA 12%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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Figura 29. Supervision sobre la planificacion
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Fuente: Autor.

El ritmo de trabajo (Item 12 c)

Tabla 68. Supervision sobre el ritmo

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 0%
A MENUDO 16%
A VECES 68%
NUNCA 16%
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RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 30. Supervision sobre el ritmo
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Fuente: Autor.

La calidad del trabajo realizado (item 12 d)
Tabla 69. Supervision sobre el ritmo

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS

SIEMPRE 4%
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A MENUDO 8%
A VECES 64%

NUNCA 24%
RESPUESTAS

Fuente: Autor.

Figura 31. Supervision sobre la calidad
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Fuente: Autor.

104

100%

EXCESIVA



INTERES POR EL TRABAJADOR / COMPENSACION

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se
manifiestan en la preocupacion de la organizacion por la promocion, formacion, desarrollo de
carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones, asi
como por la percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de un equilibrio

entre lo que el trabajador aporta y la compensacion que por ello obtiene.

Los items que comprendes este factor son:

33.  ¢Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre

los siguientes aspectos? (Item 13)

Las posibilidades de formacion (Item 13 a)

Tabla 70. Informacién sobre la formacién

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
NO HAY FORMACION 56%
INSUFICIENTE 24%
ES ADECUADA 20%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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Las posibilidades de promocion (Item 13 b)
Tabla 71. Informacion sobre las posibilidades de promocién
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
NO HAY FORMACION 48%
INSUFICIENTE 36%
ES ADECUADA 16%

RESPUESTAS 100%
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Los requisitos para ocupar plazas de promocion (Item 13 c)

Tabla 72. Informacion sobre requisitos para la promocion

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
NO HAY FORMACION 28%
INSUFICIENTE 52%
ES ADECUADA 20%

RESPUESTAS
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La situacion de la empresa en el mercado (Item 13 d)
Tabla 73. Informacion sobre la situacion de la empresa
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
NO HAY FORMACION 60%
INSUFICIENTE 20%
ES ADECUADA 20%

RESPUESTAS
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34. (Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de
carrera...)? (item 41)
Tabla 74. Facilidades para el desarrollo profesional
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
ADECUADAMENTE 8%
REGULAR 24%
INSUFICIENTE 36%
NO EXISTE POSIBILIDAD DE 32%
DESARROLLO PROFESIONAL
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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35. ¢Cdmo definirias la formacidn que se imparte o se facilita desde tu empresa?
(Ttem 42)
Tabla 75. Valoracién de la formacién
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
MUY ADECUADA 4%
SUFICIENTE 40%
INSUFICIENTE EN  ALGUNOS 52%
CASOS
TOTALMENTE INSUFICIENTE 4%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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36. Engeneral, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
que la empresa te proporciona es: (Item 43)
Tabla 76. Equilibrio entre esfuerzo y recompensas
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
MUY ADECUADA 4%
SUFICIENTE 44%
INSUFICIENTE EN  ALGUNOS 52%
CASOS
TOTALMENTE INSUFICIENTE 0%

RESPUESTAS

100%
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37. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ¢estas satisfecho
con el salario que recibes? (item 44)
Tabla 77. Satisfaccidn con el salario
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
MUY SATISFECHO 0%
SATISFECHO 72%
INSATISFECHO 28%
MUY INSATISFECHO 0%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

112



80

70

60

50

40

30

20

10

MUY SATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO MUY INSATISFECHO

= Columna2
m Columnal

M Serie 1




DESEMPENO DE ROL

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los cometidos

de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

- La claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones y responsabilidades
(qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y

responsabilidad del puesto).

- El conflicto de rol; hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o

contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

38.  Para realizar tu trabajo ¢coémo valoras la informacion que recibes sobre los

siguientes aspectos? (Item 14)

Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones) (Item 14 a)

Tabla 78. Especificaciones de los cometidos

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
MUY CLARA 43%
CLARA 51%
POCO CLARA 6%
NADA CLARA 0%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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C6mo debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de trabajo) (item 14 b)
Tabla 79. Especificaciones de los procedimientos
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
MUY CLARA 24%
CLARA 72%
POCO CLARA 4%
NADA CLARA 0%
RESPUESTAS 100%
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La cantidad de trabajo que se espera que hagas (item 14 c)
Tabla 80. Especificaciones de la cantidad de trabajo
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
MUY CLARA 28%
CLARA 56%
POCO CLARA 16%
NADA CLARA 0%

RESPUESTAS

100%
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La calidad de trabajo que se espera que hagas (Item 14 d)
Tabla 81. Especificaciones de la calidad de trabajo
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
MUY CLARA 52%
CLARA 44%
POCO CLARA 4%
NADA CLARA 0%

RESPUESTAS

100%
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El tiempo asignado para realizar el trabajo (Item 14 e)
Tabla 82. Especificaciones de los tiempos de trabajo
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
MUY CLARA 32%
CLARA 32%
POCO CLARA 36%
NADA CLARA 0%

RESPUESTAS

100%
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La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos pueden achacarse
a tu actuacion y cuéales no) (item 14 f)
Tabla 83. Especificaciones de la responsabilidad del puesto
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
MUY CLARA 52%
CLARA 36%
POCO CLARA 8%
NADA CLARA 4%
RESPUESTAS 100%
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1. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo (item
15)
Se te asignan areas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales (Item 15 a)
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 8%
A MENUDO 4%
A VECES 64%
NUNCA 24%
RESPUESTAS 100%
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Para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos (item 15
b)
Tabla 84. Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos
RESPUESTAS PORCENTAIJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 4%
A MENUDO 16%
A VECES 68%
NUNCA 12%
RESPUESTAS 100%

121



80

70

60

50

m Columna2
40
m Columnal
30  Serie 1
20
E— y y \
SIEMPRE A MENUDO A VECES NUNCA
Se te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque
te suponen un conflicto moral, legal, emocional... (item 15 c)
Tabla 85. Conflictos morales
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 12%
A MENUDO 12%
A VECES 8%
NUNCA 68%
RESPUESTAS 100%
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Recibes instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros
otra) (Item 15 d)
Tabla 86. Instrucciones contradictorias
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 8%
A MENUDO 4%
A VECES 36%
NUNCA 16%
RESPUESTAS 100%
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Se te exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus
funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores (item 15 e)
Tabla 87. Asignacidn de tareas que exceden el cometido del puesto
RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 8%
A MENUDO 20%
A VECES 64%
NUNCA 8%
RESPUESTAS 100%
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RELACIONES Y APOYO SOCIAL

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de
trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de
trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, entendido como factor moderador del
estrés, y que el método concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o
ayuda proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes, comparieros) para poder

realizar adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas frecuencias e
intensidades, se situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de violencia,
conflictos personales, ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos

protocolos de actuacion.

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajoSi tienes
que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: (Item 16)
Tus jefes (item 16 a)

Tabla 88. ¢ Puedes contar con tus jefes?

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 28%
A MENUDO 12%
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A VECES 44%

NUNCA 16%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 32. ¢ Puedes contar con tus jefes?
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Fuente: Autor.

Tus compafieros (Item 16 b)

Tabla 89. ¢ Puedes contar con tus compafieros?

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 48%
A MENUDO 32%
A VECES 20%
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NUNCA 8%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 33. ¢ Puedes contar con tus comparieros?
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Fuente: Autor.

Tus subordinados (item 16 c)

Tabla 90. ;Puedes contar con tus subordinados?

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 20%
A MENUDO 32%
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A VECES 48%

NUNCA 0%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 34. ¢ Puedes contar con tus subordinados?
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Fuente: Autor.

Otras personas que trabajan en la empresa (item 16 d)
Tabla 91. ¢ Puedes contar con otras personas que trabajan en la empresa?

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
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SIEMPRE 8%
A MENUDO 8%
A VECES 24%
NUNCA 48%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 35. ¢ Puedes contar con otras personas que trabajan en la empresa?
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Fuente: Autor.

2. ¢Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes

trabajar? (Item 17)

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
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SIEMPRE 72%
A MENUDO 28%
A VECES 0%
NUNCA 0%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 36. Calidad de las relaciones
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Fuente: Autor.

3. Con qué frecuencia se producen las siguientes situaciones en tu trabajo: (Item

18)
Los conflictos interpersonales (Item 18 a)
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Tabla 92. Exposicion a conflictos interpersonales

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 98%
A MENUDO 0%
A VECES 4%
NUNCA 4%
RESPUESTAS 100%
Fuente: Autor.
Figura 37. Exposicion a conflictos interpersonales
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Fuente: Autor.

Las situaciones de violencia fisica (item 18 b)

Tabla 93. Exposicion a violencia fisica
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RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS

SIEMPRE 24%
A MENUDO 0%
A VECES 76%
NUNCA 0%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 38. Exposicion a violencia fisica
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CONFL. INTERPERSONALES VIOLENCIA FISICA VIOLENCIA PSICOLOGICA ACOSO SEXUAL

B Column3 ®Columnl ® Column2
Fuente: Autor.

Las situaciones de violencia psicologica (amenazas, insultos, hacer el vacio,

descalificaciones personales) (Item 18 c)
Tabla 94. Exposicion a violencia psicoldgica

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
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SIEMPRE 28%
A MENUDO 8%
A VECES 64%
NUNCA 0%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 39. Exposicion a violencia psicologica
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Fuente: Autor.

Las situaciones de acoso sexual (Item 18 d)
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Tabla 95. Exposicion a acoso sexual

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 12%
A MENUDO 0%
A VECES 88%
NUNCA 0%
RESPUESTAS 100%
Fuente: Autor.
Figura 40. Exposicion a acoso sexual
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Fuente: Autor.
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4. Tuempresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

(Item 19)
Tabla 96. Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto

Tabla 97. Exposicion a acoso sexual

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 8%
A MENUDO 68%
A VECES 20%
NUNCA 4%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.

Figura 41. Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto
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Fuente: Autor.

5. En tu entorno laboral ¢te sientes discriminado? (por razones de edad, sexo,

religion, raza, formacién, categoria.....) (item 20)

Tabla 98. Exposicion a discriminacion

RESPUESTAS PORCENTAJE DE RESPUESTAS
SIEMPRE 0%
A MENUDO 0%
A VECES 4%
NUNCA 96%
RESPUESTAS 100%

Fuente: Autor.
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Figura 42. Exposicion a discriminacion
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Fuente: Autor.

3.1.1.1 Andlisis de los resultados con mayor prevalencia

3.1.1.1.1 Participacion y supervision
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PARTICIPACION SUPERVISION

m SITUACION ADECUADA

m RIESGO MODERADO

= RIESGO ELEVADO
RIESGO MUY ELEVADO

En el grafico se observa el nivel de riesgo de participacion y supervision en el area
operativa, se determina que existe un riesgo muy elevado en dicha area, ya que indica un 44% de

nivel de riesgo muy elevado.

El factor de riesgo psicosocial participacion y supervision recoge dos formas de las posibles
dimensiones del control sobre el trabajo; el que ejerce el trabajador a través de su participacion en
diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la
supervision de sus quehaceres. Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador
hace del nivel de control que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la

ejecucion del trabajo.
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3.1.1.1.2 CARGA DE TRABAJO

CARGA DE TRABAIJO

m SITUACION ADECUADA

m RIESGO MODERADO

m RIESGO ELEVADO
RIESGO MUY ELEVADO

En el grafico se observa el nivel de riesgo de Carga de Trabajo en el area operativa, se
determina que existe un riesgo muy elevado en dicha area, ya que indica un 24% de nivel de

riesgo muy elevado, mientras que existe riesgo moderado en un 4%.

3.2Aplicacién practica

En base a los resultados analizados en el perfil general de riesgo psicosocial de la empresa de
textiles, con los factores de riesgo psicosociales de mayor porcentaje de riesgo muy elevado, se
ha elaborado una propuesta de medias de control, los cuales son presentados en las siguientes

tablas.
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PROPUESTA DE MEIORA PARA PARTICIPACION Y SUPERVISION

Lugar: Empresa CREATEX

ACTIVIDAD ALCANCE ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACION PRESUPUESTO RESPOMSABLE
Realizar un programa para dar a
conocer reconocimientos a las
b 4 Todo el personal R trabai #soluciones Registro de
rograma de ersonas que tengan un trabajo
i € i del area P i q € ! dadas/# de programas 80.00 Administradora
incentivos ) sobresaliente y aporten con . A
operativa i i reconocimientos|realizadas
soluciones a problemas internos
dentro de la organizacion
c taci b Todo el personal |Desarrollo de actividades que # de actividades Resistro d
apacitacion sobhre egistro de
P i i del area contengan y apliquen trabajo en realizadas/# de E i 920.00 Administradora
trabajo en equipo _ _ . asistencias
operativa equipo actividades
B Todo el personal |El personal podra dar referencias # referencias
Referencias de ) B i e
trabajo del area laborales el momento que se abra dadas/# de hojas devida | ... Administradora
operativa una vacante dentro de la personas
organizacion contratadas
Todo el personal # de sugerencias [registro de
Procedimiento de del ares Realizar reunicnes mensuales y crear |y reuniones/# de |reuniones y 150.00 Administradora
comunicacion operativa un buzon de sugerencias para debatir |soluciones buzon de
problemas y dar soluciones a estos.  |aplicadas SUZErencias
- #de
o Todo el personal |Otorgar un reconocimiento a todo el } ) B
reconocimiento de i soluciones/# de |Registro de o
i del area personal que aporte con soluciones ) i 200.00 Administradora
logros v triunfos _ trabajadaores soluciones
operativa dentro de la empresa

reconocidos

Costo total:

1950.00%
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PROPUESTA DE MEJORA PARA CARGA DE TRABAID

Lugar: Empresa CREATEX

ACTIVIDAD ALCANCE ACTIVIDAD INDICADOR VERIFICACION PRESUPUESTO |RESPOMNSABLE
Contrat haganlas | oo Contratos d
ontratar personas que hagan las ontratos de
Pasantias Area operativa ) P a £ ~ . |contratados/#de ) 610.00 Recursos humanos
pasantias dentro de la organizacion trabajo
vacantes
Contratacion d Toda | Realizar entrevistas para la # de persocnas Registro d
ontratacion de oda la egistro de
. contratacion de nuevo personal contratadas/# de E ) 920.00 Recursos humanos
perscnal organizacion ) asistencias
faltante en areas necesitadas vacantes
#Pausas activas  |Registro de
Programa de pausas Realizar actividades y ejercicios que i , ] E ) lefe de seguridad y
) Todo el personal . aplicadas/# de dias|actividadesde | ... i
activas contengan pausas activas . ) zalud ocupacional
con pausas activas |pausas activas
planificadas
) ) Todo el personal #de sugerencias y )
Retroalimentacion dentro de |3 Reuniones mensuales para debatir  |reuniones/# de Registro de 180.00 Administradora
mensual empresa aspectos positivos y negativos que se |solucicnes reuniones
han dado dentro de |z organizacion  |aplicadas
Registro de
#de £
Ent d Ent d imiento al imient entrega de
ntrega de ntrega de un reconocimiento a reconocimientos
€ o Todo el personal € , reconocimiento 300.00 Administradora
reconocimientos empleado del mes entregados/4 de

empleados del mes

al empleado del
mes

Total costo:

2,010%
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CAPITULO IV.

DISCUSION

4.1Conclusiones

Se realizd la identificacion y evaluacion de riesgo psicosocial al 100% de la poblacion
operativa de la empresa CREATEX con la ayuda del cuestionario F-PSICO 3.1 se identificé los
factores con riesgo mas elevado que va acorde a los objetivos del presente estudio, el nivel de
riesgo de los factores de riesgo psicosocial: participacion y supervision con el 44% de riesgo muy

elevado, carga de trabajo con el 24% de riesgo muy elevado.

Se analizo el perfil general de riesgo obtenido con la ayuda del software F-PSICO 3.1 se
determind que existen otros factores de riesgo con un nivel de riesgo muy elevado, los cuales
requieren un plan de accidén, estos son: Relaciones y apoyo social con un 16% y variedad

contenido con un 16% respectivamente, ambos con riesgo muy elevado.

Se realizd el estudio en el area operativa, ya que estas son las personas que mas expuestas
estan a riesgos, mediante el estudio FPSICO 3.1, podemos definir cuales son los riesgos mas

elevados, y posteriormente definir medidas de control.

Se ha elaborado una propuesta de medidas de control en base a los dos factores de riesgo con
mayor prevalencia en nuestra poblacion, se encuentra el alcance, detalle de cada actividad, su

indicador, medio de verificacion, presupuesto requerido.
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4.2 Recomendaciones.

Al ser participacion supervision el factor de riesgo mas elevado, debemos tomar en cuanto
muchos aspectos y sobretodo la comunicacion, aumentar la participacion de los trabajadores, ya
que todos son parte de la organizacion, y cada uno puede ayudar con una solucion a un problema,
consultar cualquier tipo de cosa con los trabajadores, crear participacion, realizar reuniones de

trabajo de vez en cuando.

Utilizar la legislacion nacional vigente, para evitar aquellas conductas y actitudes que no cumplan
la normativa preventiva y puedan ser causa de situaciones de riesgo psicosocial dentro de la

empresa CREATEX.

Aplicar las medidas de mejora en todo el afio 2019, para posteriormente, realizar una nueva
evaluacion psicosocial con el método FPSICO 3.1, el objetivo de esto es realizar un buen
seguimiento, disminuir los factores de riesgo elevados y cumplir los objetivos planteados dentro

de la organizacion

En base a Carga de trabajo que es otro factor de riesgo psicosocial muy elevado, realizar un
analisis econémico de la empresa, para saber si es factible contratar personal en las areas escasas

de estos y asi poder disminuir la carga de trabajo.
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