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RESUMEN EJECUTIVO

Conscientes que la gestion de prevencion de riesgos laborales es un factor
importante en el desarrollo de las actividades en cualquier &mbito laboral; el presente
trabajo de investigacion se realizo con el objetivo de establecer el disefio de una propuesta
de administracion de riesgos laborales en proyectos gestionados bajo el esquema de
PMBOK &gil, caso aplicado al proyecto “Planificacion Urbana Cognitiva (PUC)”.
PMBOOK es un estandar del PMI para la gestion de proyectos y bajo este estandar se
realiza el proyecto Planificacion Urbana Cognitiva (PUC), en el cual participan un grupo
de investigadores de diferentes instituciones publicas y privadas para el cumplimiento de
las etapas del proyecto, como son: construir el marco epistemoldgico, recoger el
diagndstico espacial y alfa numérico, establecer un modelo de planificacion urbana
cognitiva, desarrollar prototipo de software, validar la efectividad del modelo. Para esto
se ha realizado el levantamiento de los riesgos laborales de las actividades que realizan
los profesionales en el desarrollo del proyecto PUC, mediante la “Guia de identificacion
de peligros y valoracion de los riesgos en Seguridad y salud ocupacional, Guia técnica
Colombiana GTC 45”. Una vez concluida la evaluacion de riesgos, se evidencio que el
riesgo psicosocial tiene mayor presencia en el desarrollo de estas actividades, seguido del
riesgo ergondmico; para lo cual se desarrollé una guia de administracion de riesgos
laborales para proyectos gestionados bajo el esquema PMBOK &gil, a seguir por los
profesionales que realizan este proyecto, la cual debe ser aplicada en el desarrollo de sus
actividades, en esta guia se establece los riesgos a los que estan expuestos, controles,
responsables y periodicidad para mitigar los riesgos y de esta manera realizar la
prevencion de riesgos laborales. Por lo tanto se deja establecida una propuesta de
administracion de prevencion de riesgos laborales para los proyectos desarrollados bajo
el estandar PMBOOK agil, que lo deberian utilizar las instituciones administradoras de

este tipo de proyectos.

PALABRAS CLAVES

PMBOK, GTC 45, Proyectos colaborativos, riesgos laborales.
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EXECUTIVE SUMMARY

Aware that the management of occupational risk prevention is an important factor in the
development of activities in any work environment; the present research work was carried
out with the objective of establishing the design of a proposal of management of
occupational risks in projects managed under the agile PMBOK scheme, case applied to
the project "Urban Cognitive Planning (PUC)". PMBOOK is a PMI standard for project
management and under this standard the Cognitive Urban Planning (PUC) project is
carried out, in which a group of researchers participates to fulfill the project stages such
as: building the epistemological framework, collect spatial and alpha-numeric diagnosis,
establish a cognitive urban planning model, develop prototype software, validate the
effectiveness of the model. For this, the occupational risks of the activities carried out by
the professionals in the development of the PUC project have been carried out, through
the "Hazard Identification Guide and Occupational Health and Safety Risk Assessment,
Colombian Technical Guide GTC 45". Once the risk assessment was completed, it was
evident that psychosocial risk has a greater presence in the development of these
activities, followed by ergonomic risk; for which an occupational risk management guide
was developed for projects managed under the agile PMBOK scheme, to be followed by
the professionals who carry out this project, which must be applied in the development of
their activities, in this guide the risks are established to those who are exposed, controls,
responsible and periodicity to mitigate the risks and in this way perform the prevention
of occupational risks. Therefore, a management proposal for occupational risk prevention
is established for projects developed under the agile PMBOOK standard, which should

be used by the administrative institutions of this type of project.

KEY WORDS

PMBOK, GTC 45, Collaborative projects, occupational risks.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 El problema de investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

El personal de las instituciones participantes al ejecutar las actividades del
proyecto estard expuesto a factores de riesgos laborales que podria llevarlos a tener
accidentes laborales que al final podrian causar retrasos en el proyecto y peor aun
conllevar a pérdidas humanas. Es importante recordar que el proyecto se desarrollara en
la zona que sufridé un sismo, como desastre natural en la Provincia de Manabi, con un
desastre natural de mayor consecuencia en el Cantdn de Portoviejo en el afio 2016.

Para el cuarto, quinto y sexto mes se encuentra planificado realizar la
actividad N. 2, que consiste en recoger el diagndstico espacial y alfa numérico, 2,3),
Ejecucidn de recoleccidén de la informacion, que sera un trabajo netamente de campo, en
las calles o barrios del sector, previa a la coordinacién con los gobiernos descentralizados
autonomos de cada sector seleccionado como campo del accién del proyecto
Planificacion Urbana Cognitiva, con el riesgo de asaltos, atropellamiento, exceso de
calor, personas agresivas 0 que no quieran colaborar con la entrega de informacién, que
puede dar como resultado la aparicion del riesgo psicosocial, entre otros.

Las empresas del sector privado y publico legalmente constituidas estan
protegidas por el Seguro General de Riesgos del Trabajo; a través, del monitoreo del
ambiente laboral y las condiciones de trabajo, se protege al asegurado y al empleador con
la aplicacion de programas de prevencion que atenten los riesgos derivados del trabajo

(Espinosa Guzman, 2016).
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De acuerdo a lo establecido por la Ley de Seguridad Social
(Congreso Nacional del Ecuador, 2001):
“Art. 2.- SUJETOS DE PROTECCION.- Son sujetos
"obligados a solicitar la proteccion” del Seguro General Obligatorio, en
calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la
ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual,
con relacion laboral o sin ella; en particular:
El trabajador en relacion de dependencia;
El trabajador autonomo;
El profesional en libre ejercicio;
El administrador o patrono de un negocio;
El duefio de una empresa unipersonal;
El menor trabajador independiente;
Las personas que realicen trabajo del hogar no
remunerado; v,
Las demas personas obligadas a la afiliacion al régimen del

Seguro General Obligatorio en virtud de leyes o decretos especiales”.

En caso de presentarse emergencias por situaciones de trabajo, las Unidades
de Riesgos del Trabajo de cada provincia realizaran las investigaciones en caso de
presentarse tanto en accidentes de trabajo como de analisis de puesto de trabajo en
enfermedades profesionales u ocupacionales. Realizara seguimientos de la
implementacién de mejoras de siniestros, y los correctivos técnico - legales para el
mejoramiento de las condiciones de trabajo (Autor, 2018).

Las instituciones participantes del proyecto, se encuentran legalmente
constituidas en el Ecuador, son de caracter publico y privado que cumplen con los
requerimientos técnicos legales de la prevencion de riesgos laborales, mas sin embargo

al formar parte del presente proyecto, el personal estara expuesto a los propios riesgos
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laborales de cada empresa asi como los nuevos que podria generarse por las caracteristicas
propias del proyecto.

En cumplimiento de la normativa de seguridad y salud en el trabajo existen
varios documentos que debe contar las empresas o instituciones publicas o privadas; mas
sin embargo se haré referencia al Reglamento Interno de Seguridad e Higiene y a los
procedimientos y protocolos que estén encaminados a prevenir los riesgos laborales
detectados para el desarrollo de las actividades de los profesionales. En la tabla 03, se
puede apreciar el nombre del documento (reglamento o plan minimo) con el que cuenta

cada una de las instituciones participantes en relacion seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 1: Reglamento o plan minimo de Seguridad e higiene por institucion participante
Reglamento o  Plan

Institucion Ubicacion Principal minimo de Seguridad e

Higiene.

Universidad Técnica de Manabi Manabi - Portoviejo No disponible.
Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE = Pichincha - Sangolqui No disponible.
Universidad de Fribourg Suiza - Fribourg No disponible.
Instituto  Tecnoldgico  Superior  Quito Pichincha — Quito No disponible.

Metropolitano

Municipio de Quito, Administracién General, Pichincha — Quito No disponible.

Direccion Metropolitana de Informética

Gechcalo Lean Enterprise Cia. Ltda. Pichincha — Quito No disponible.
Referencia: Adaptado por el (Autor, 2018).

En relacion a los problemas identificados en una entrevista preliminar con el

Director del Proyecto se pueden mencionar:

e La seccion de gestion de riesgos del PMBOK no describe a detalle lo relacionado a
gestion de riesgos laborales.
e El proyecto “Planificacion Urbana Cognitiva” no contempla directrices a seguir en la

prevencion de riesgos laborales.
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e Lapersonaque administra el proyecto no ha considerado las directrices de prevencion
de riesgos laborales que deben seguir las instituciones participantes.
e No se tiene identificado los riesgos laborales asociados a las actividades, tareas y

puestos de trabajo en la ejecucion del proyecto.

Para validar lo indicado por el Director del proyecto, se plante6 la aplicacion
al proyecto, la Lista de verificacion de inspeccion del Ministerio de Trabajo (Ministerio
de Trabajo, 2018); y que es empleada en las inspecciones del personal del Ministerio de

Trabajo del Ecuador.

1.1.1.1 Diagnéstico

La gestion de proyectos y el PMBOK®, en los Gltimos cuarenta afios, las
empresas estan en la dinamica del desarrollo interno y externo procurando tener mayor
énfasis de flexibilidad y capacidad de atencion al cliente. Para esto, las empresas y
organizaciones se han preocupado de crecer y generar nuevos proyectos y oportunidades
en virtud de ser mas competitivos, diferenciarse en el mercado, creando un distingo
competitivo frente a la competencia. Bajo este panorama, el desarrollo de las empresas se
ha enfocado a manejar el concepto de gestion y gerenciamiento de proyectos y de esta
forma desarrollar sus potencialidades para planificar y controlar las oportunidades
generadas (Terrazas Pastor, 2009).

El gestionar proyectos se ha convertido en uno de los campos del
conocimiento que mas ha crecido en su utilizacion practica en muchas partes del planeta.
En el mundo tenemos a grandes organizaciones que se dedican a fomentar el desarrollo
de lacienciay la carrera de la gestidn de proyectos. Algunas de las instituciones de mayor
reconocimiento estan Project Management Institute (PMI) con su estandar PMBOK®,

Association for Project Management (APM) con su estandar APM Body of Knowledge,
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International Project Management Association (IPMA) con su estandar ICB, Australian
Institute of Project Management (AIPM) con su estandar PCSPM y Project Management
Association of Japan (PMAJ) con su estandar P2M (Shek Munz, 2013).

El Project Management Institute (PMI) cuenta con la Guia del PMBOK®
(Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos) en el cual establece las
directrices para la gestion de proyectos y define temas alineados con a la direccion de
proyectos; también describe el ciclo de vida de la direccidn de proyectos y los procesos
relacionados, no descuida el ciclo de vida del proyecto (Project Management Institute,
2013).

Dentro del PMBOK® se cuenta con el Project Manager (PM), el mismo que
debe estar certificado; llegando a ser uno de los trabajadores de conocimientos mas
capacitado de la organizacion y que domina 10 areas de conocimiento diferentes para
aportar valor a la organizacion como son la integracién, alcance, cronograma, costos,
calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones, interesados. Estas
areas de conocimiento impulsan a desarrollar el Plan para la direccion del proyecto que
contiene (Gascon Busio, 2018).

El campo de la gestién de proyectos esta cambiando con la adopcion de
précticas agiles por parte de organizaciones desarrolladoras de productos. En los Gltimos
anos, los proyectos dirigidos por el gerente de proyecto (PM — Project Manager) se han
desplazado hacia un liderazgo centrado en el equipo, capacitando a los trabajadores del
conocimiento responsables de crear productos o servicios en organizaciones esbeltas y

agiles transformadas (Cornelius D. A., 2014).



DISENO DE UNA PROPUESTA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS LABORALES EN | 6
PROYECTOS GESTIONADOS BAJO EL ESQUEMA DE PMBOK AGIL, CASO APLICADO AL
PROYECTO “PLANIFICACION URBANA COGNITIVA

PM Book Agile
Actualmente se considera que Agile es una alternativa al PMBOK® para la gestion de
proyectos. Las metodologias agiles se centra en el ciclo de vida del proyecto; cada fase
toma a un rol distinto para el cumplimiento de los requisitos (analistas, disefiadores,
arquitectos, técnicos, programadores, tester). Al aplicar una metodologia &gil, el ciclo de
vida dindmico e incremental, entrega prototipos, entrega pequefios entregables que los
usuarios puedan tocar, ofrece funcionalidad afiadida en cada iteracion, refina y re -

factoriza en base al feedback de los usuarios. En la siguiente figura se esquematiza lo

indicado.
Métodos tradicionales ‘ Metodologias Agiles
Discover
" Requirements/ =
d ; \ Sprint #1
: ‘ % Discover
- Test
Sprint #2
Discover
\ Test
Sprint #3
| ~

Figura 01: Método tradicional Vs. Método agil
Referencia: (Gabino Diestro, 2016)

Dentro de las metodologias agiles mas usadas se determina las siguientes: scrum, kanban,

eXtreme, Programming (XP) (Gabino Diestro, 2016).

e SCRUM: Es una metodologia que proporciona una serie de herramientas y roles para,

de una forma poder ver el progreso y los resultados de un proyecto.
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e KANBAN: Al realizar un trabajo se puede apreciar visualmente las tareas que se debe

hacer y cambiar si es necesario la prioridad en funcion de los hechos. Toda la

secuencia de actividades y hasta trabajos esta a disposicion y observacion de todos.

Si se presenta demoras es evidente donde se esta produciendo.

e eXtreme Programming (XP): Se centra en fortalecer las habilidades personales para

el desarrollo de software, promueve el trabajo en equipo, se preocupa por el

aprendizaje de los desarrolladores y propiciar un ambiente de trabajo adecuado.

Para que el proyecto sea posible de manera confiable, necesita que se

contemple las variables de incertidumbre y la posibilidad de como estas sean resueltos

(https://www.pmi.org, 2018).

Tabla 2: Puntos de dolor &giles y posibilidades de resolucién de problemas.

Punto de dolor

Propdsito o mision poco clara
para el equipo.

Contratos de trabajo poco claros
para el equipo.

Contexto del equipo poco claro

Requisitos poco claros

Mala experiencia de usuario

Estimacion inexacta

Asignaciones de trabajo poco
claras o progreso del trabajo

El equipo lucha con los

obstéaculos.

Retrasos / excedencias de
trabajo debido a elementos de
la cartera de productos
insuficientemente refinados

Posibilidades de solucion de problemas.
Cartografia 4gil para propositos: visién, mision y pruebas de mision.

Alquiler &gil para la alineacion: Valores, principios y trabajo. Acuerdos.

Fletamento &gil para el contexto: Limites, activos comprometidos, y
analisis prospectivo.

Ayudar a los patrocinadores y partes interesadas a crear una vision del
producto. Considerar construyendo una hoja de ruta del producto usando
especificacion por ejemplo, usuario, mapeo de historias, y mapeo de
impacto. Trae el equipo y el producto. Propietario junto para aclarar las
expectativas y el valor de un requisito. Descomponer progresivamente la
hoja de ruta en la acumulacion de requisitos mas pequefios, concretos.

Préacticas de disefio de experiencia de usuario incluidas en el desarrollo.
El equipo involucra a los usuarios temprano y con frecuencia.

Reduce el tamafio de la historia dividiendo las historias. Usa la
estimacion relativa con todo el equipo para estimar. Considera modelado
agil o clavar. Para entender cudl es la historia.

Ayude al equipo a aprender que ellos auto gestionan su trabajo. Considerar
tableros kanban para ver el flujo de trabajo. Considere un stand up diario
para recorrer el tablero y ver qué trabajo es donde.

Un lider siervo puede ayudar a despejar estos obstaculos. Si el equipo no
sabe las opciones que tienen, considere un entrenador. A veces, el equipo
necesita escalar obstaculos al equipo. O siervo lider no ha podido quitar.

Historias de propietario de producto y taller de equipo juntos. Crear una
definicién de listo para las historias. Considera dividir historias para
utilizar historias mas pequefias.
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Defectos Considerar las practicas técnicas que trabajan para el medio ambiente.
Algunas posibilidades son: Trabajo en parejas, propiedad colectiva del
producto, pruebas generalizadas (pruebas basadas en pruebas y pruebas
automatizadas enfoques) y una definicion robusta de hecho.

El trabajo no esta completo El equipo define la definicion de hecho para las historias, incluidos los
criterios de aceptacion. También agregar criterios de lanzamiento para
proyectos.

Deuda técnica (codigo Refactorizacion, modelado agil, pruebas generalizadas, cddigo

degradado de calidad). automatizado Analisis de calidad, definicion de hecho.

Referencia: (https://www.pmi.org, 2018)

Inédita (Senescyt) y el proyecto de Planificacion urbana cognitiva.

El proyecto Planificacion Urbana Cognitiva es un proyecto que participo y
gano “la convocatoria de financiamiento para proyectos de fomento a la investigacion y/
o desarrollo tecnolodgico a través de fondos concursales, dirigida a los actores generadores
y gestores del conocimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Saberes Ancestrales del Ecuador — Programa Nacional de Financiamiento para
Investigacion, IN EDITA” de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Gallardo Fierro, 2018).

La convocatoria Inédita del 2018 recibi6 457 postulantes y, luego de procesos
de evaluacion realizada por siete Comités Cientificos especializado y que al final
eligieron 53 proyectos; tanto en modalidad institucional (31) y colaborativa en red (22).
El proyecto Planificacién Urbana Cognitiva, esta en la modalidad Colaborativa en red del
area de investigacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — TIC, la
institucién ejecutora es la universidad Técnica de Manabi con instituciones co-ejecutoras
como son la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Escuela Politécnica del
Ejército, Gechcalo Lean Enterprise Cia. Ltda. - GELEENCL; siendo la Zona de impacto
del proyecto en Manabi, Santo Domingo y Distrito Metropolitano de Quito (Senescyt,

2018).
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El proyecto tiene como propoésito “Construir un modelo y prototipo de
sistema de informacion cognitivo, para mejorar la gestion de la tierra hacia una
urbanizacion efectiva con participacion ciudadana utilizando SC! & SIG?”. Las
instituciones participantes del proyecto que se encuentran colaborando esta: Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE, la Universidad Técnica de Manabi (UTM), Escuela
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), la empresa privada Gechcalo Lean Enterprise
Cia. Ltda. (GELEENCL) (Mesa Hormaza J. A., 2018).

Las actividades del proyecto que se estima se desarrollen en 18 meses y el
personal de las instituciones que se encuentran participando estaran inmersos en las

siguientes actividades (Mesa Hormaza J. A., 2018):

e Construir el marco epistemologico.

e Recoger el diagnostico espacial y alfa numérico.

e Establecer un modelo de planificacion urbana cognitiva.
e Desarrollar prototipo de software.

e Validar la efectividad del modelo.

El proyecto aprobado se desarroll6 basado en las directrices del Programa
Nacional de Financiamiento para Investigacion, INEDITA; mas sin embargo su
estructura se estd ajustando conforme los lineamientos de la Gestion de Proyectos

(PMBOK®).

La estructura organizacional del proyecto se describe en la siguiente figura:

1 SC: Sistemas cognitivos.
2 SIG: Sistemas de informacion geogréfica.
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Adn:1inist.rativo— PN BN Comité Consultivo
Financiero
L

SEST T Ingenieria
Vinculacién g

Grupos
especializados

Planificacion urbana y
tecnologia de la informacién
geografica.

Desarrollo social y Interaccién humano Ingenieria del

méaquina. software.

gestion participativa.

Figura 02: Estructura del proyecto “Planificaciéon Urbana Cognitiva”
Referencia: (Mesa Hormaza J. A., 2018).

La Planificacion Urbana Cognitiva explora la aplicacion de los paradigmas
de la Inteligencia colectiva, sistemas de informacion geografica y los sistemas cognitivos
como medio de desarrollo en el estilo de vida de los ciudadanos en la construccion de las
nuevas urbes. El proyecto “Planificacion Urbana Cognitiva” tiene como objetivo:

“Construir un marco de referencia que permita mejorar el manejo de la tierra
hacia una urbanizacion efectiva con participacion ciudadana utilizando sistemas de
informacidn geogréfica y de inteligencia artificial” (Mesa Hormaza J. A., 2018)

Las actividades estimadas para el desarrollo del proyecto “Planificacion

Urbana Cognitiva” se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 3: Actividades y planificacion del proyecto “Planificacion Urbana Cognitiva”

123456 7 8

1.- Construir el marco epistemoldgico .ll

1.1 Recopilacion de fuentes y experiencias.
1.2 Anélisis y clasificacion de informacion

1.3 Consolidacion y publicacion de
resultados del marco epistemoldgico.

2.- Recoger el diagnostico espacial y alfa
numérico

2.1 Contactar representantes de: GAD de
Quito y Portoviejo, las camaras de
construccion e instituciones financieras.

2.2 Preparar instrumentos de recoleccion de
informacion.

2.3 Ejecucion de recoleccion de
informacion

2.4 Revisar y aprobar reporte diagnéstico
de requerimientos.

3.- Establecer un modelo de planificacion
urbana colaborativa

3.1 Preparar modelo conceptual

3.2 Simular modelo.

3.3 Establecer requerimientos detallados de
software.

4 - Desarrollar prototipo de Software .-.-.-

4.1 Configurar plataforma base

4.2 Desarrollar prototipo (App y sistema
WEB)
4.3 Probar y aprobar prototipo.

5.- Validar la efectividad del modelo. .-.

5.1 Planificar lanzamiento y convocar a
participantes.

5.2 Ejecutar ejercicios paralelos en Quito y
Portoviejo

5.3 Analizar resultados de experimentos

5.4 Preparar publicaciones.

Referencia: Adaptado por (Mesa Hormaza J. A., 2018)

1.1.1.2 Prondéstico

Al realizar los proyectos bajo la guia PMBOK Agil y no tomar en cuenta la
gestion de riesgos laborales en la planificacion de un proyecto, en la fase de ejecucion
podria conllevar a tener accidentes o enfermedades profesionales, generando retrasos en

los proyectos.
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Si la persona que administra el proyecto no considera las directrices de
prevencion de riesgos laborales que deben seguir las instituciones participantes en un
proyecto colaborativo, podria conllevar a tener accidentes y afectar a la reputacion del
proyecto, siendo por tanto importante conocer los niveles de riesgos laborales y el riesgo
residual.

Al no poner controles a los riesgos laborales que se generen por consecuencia
del desarrollo de las actividades del proyecto, las personas estaran expuestas a
determinados riesgos y por ende llevar a que sufran algin evento de accidente o

enfermedad laboral.

1.1.1.3 Control Prondstico

La identificacion inicial de la gestion en prevencion de riesgos laborales en
las instituciones participantes en proyectos colaborativos en red, permitira conocer un
punto inicial de partida.

El establecimiento de una propuesta de prevencion de riesgos laborales en
proyectos colaborativos en red a través de las directrices del PMBOK &gil, permitira a los
especialistas reducir el nivel de riesgo en sus proyectos.

La aceptacion de la propuesta de prevencion de riesgos laborales con las
directrices de PMBOK 4gil, mediante la aplicacion a un caso (Proyecto Planificacion
Urbana Cognitiva) permitira realizar los ajustes necesarios para la definicion de una

propuesta mas efectiva.
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1.1.2 Objetivo general

Disefiar una propuesta de administracion de riesgos laborales en proyectos
gestionados bajo el esquema de PMBOK &gil considerando el peligro, riesgo y la
normativa técnico legal vigente de seguridad y salud ocupacional para prevenir accidentes

o enfermedad profesional durante la ejecucion del proyecto.

1.1.3 Objetivo especificos

e Realizar el diagnostico de la gestion de la prevencion de riesgos laborales de los
actores participantes en el proyecto colaborativo en red planificacion urbana
cognitiva, basado en la lista de verificacion de inspeccion del Ministerio de Trabajo.

e Proponer una metodologia para identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
laborales.

e Proponer controles operacionales como herramienta para la evaluacién periodica y
mejora.

e Disefar una guia de administracion de riesgos laborales para el personal que participa

en el proyecto “Planificacion Urbana Cognitiva”.

1.1.4 Justificacién del trabajo

El presente trabajo de investigacion se justifica debido a que en los proyectos
de INEDITA no se contemplaron dentro de los TDR’S lo relacionado con la gestion de
riesgos laborales, siendo un aspecto fundamental para la proteccion de la seguridad y
salud hacia el personal involucrado en el proyecto.

Para las entidades colaboradoras del proyecto “Planificacion Urbana

Colaborativa”, con la presente tesis se pretende ayudar a prevenir la accidentabilidad y
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enfermedades profesionales, que podrian presentarse por las condiciones de trabajo y el
comportamiento de los trabajadores al desarrollar sus actividades en los puestos y lugares
de trabajo, que de alguna manera llegaria a afectar detener o retrasar el proyecto.

Desde la perspectiva de las personas que colaboran en el proyecto, la gestion
de la prevencion de riesgos laborales genera confianza en el desarrollo de las tareas
encomendadas, mejora la percepcion para el cumplimiento del trabajo, garantizando de
esta manera se cumplan con los resultados esperados.

El desarrollo metodoldgico de la aplicacion de la gestion de riesgos laborales
asociados a la metodologia PMBOK Agil y la normativa técnico legal vigente de
prevencion de riesgos laborales hard que la direccion de proyectos de las entidades
participantes lo acepten e interioricen a sus procesos haciendo de esta manera que se
cumplan con los objetivos y se mantenga una buena imagen institucional.

Recopilar el marco tedrico de la gestion de riesgos de PMBOK 4&gil y su
relacion con la prevencion de riesgos laborales.

Realizar el diagnostico de la gestion de la prevencién de riesgos laborales de
los actores participantes en el proyecto colaborativo en red planificacion urbana

colaborativa, basado en la lista de verificacion de inspeccion del Ministerio de Trabajo.

e Proponer una metodologia para identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
laborales.

e Proponer controles operacionales como herramienta para la evaluacion periodica y
mejora.

e Validar la efectividad de la propuesta aplicando al proyecto planificacion urbana

cognitiva.
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1.2 Marco Teorico

121 Estado actual del conocimiento sobre el tema

Muchos profesionales encargados de dirigir proyectos tienen interés en
disminuir los acontecimientos negativos debido a los riesgos que podrian presentarse por
el avance de la tecnologia, de la informacion, comunicacion, equipos informaticos, etc.;
haciendo por lo tanto importante la gestion de riesgos en los proyectos (Morales Quispe,
2018).

Se ha buscado proyectos similares en los cuales este la gestion de riesgos
laborales en proyectos bajo la metodologia PMBOK, se ha encontrado varios proyectos
relacionados a riesgos en los cuales se toman en cuenta los riesgos operacional y/o
técnico, tecnolodgicos, sociales y politicos, regulatorios, sin tomar en cuenta los riesgos

laborales (Narvaez Rosero , 2018).

PMBOK - Generalidades
El Project Management Institute (PMI®) fundada en 1969 en Estados Unidos,
tiene como objetivo promover la préctica profesional de la Gestion de Proyectos de forma
proactiva, esta constituida como una asociacién sin fines de lucro con presencia en mas
de 140 paises y con mas de 300,000 miembros, conformados en “Capitulos” en distintas

ciudades y paises. Cuenta con la siguiente estructura:

Uso de aRiTaEi AT Certificacion
' : de

estandares

profesionales

Figura 3: Estructura de gestién de proyectos PMI — PMBOK.
Referencia: (Project Management Institute, 2013)
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¢ Qué es la Guia del PMBOK®? Project Management Body of Knowledge
Es un estandar en la gestion de proyectos que contiene la guia para las buenas
practicas en la Gestion de Proyectos con reconocimiento internacional. La estructura de

PMBOK es:

Introduccioén.

¢ Influencia de la Organizacion y el ciclo de vida del Proyecto.
e Procesos de la direccién del proyecto.

e Gestion de la integracion del proyecto.

e Gestion del alcance delpProyecto.

e Gestion del tiempo del proyecto.

e Gestion de los costos del proyecto.

e Gestion de la calidad del proyecto.

e Gestion de los recursos humanos del proyecto.

e Gestion de la comunicacion del proyecto.

e Gestion de los riesgos del proyecto.

e Gestion de la adquisicién del proyecto.

Una descripcion general de los componentes del PMBOK® se aprecia en la

siguiente tabla:
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Tabla 2: Descripcion general de cada componente de la Guia PMBOK®

Introduccion
Influencia de la
Organizacion y el
ciclo de vida del
Proyecto.
Procesos de la
direccion del
Proyecto.
Gestion de la
Integracion del
Proyecto (4).

Gestion del alcance
del Proyecto (5).

Gestion del tiempo
del Proyecto (6).
Gestion de los costos
del Proyecto (7).

Gestion de la calidad
del Proyecto (8).

Gestion de los
Recursos Humanos
del Proyecto (9).
Gestion de la
comunicacion del
Proyecto (10).
Gestion de los
Riesgos del Proyecto
(12).

Gestion de la
Adquisicién del
Proyecto (12).

N/D
N/D

Uso de conocimientos, herramientas y técnicas para alcanzar los objetivos del
proyecto. Segun PMI se realiza mediante aplicacion sistematica de 47 procesos de
gestion, clasificados en 5 Grupos de Procesos y 10 Areas de Conocimiento.

Asegura que todos los elementos del proyecto estan coordinados de manera propia. La
integracién, decide donde concentrar recursos, anticipa las posibles incidencias y
coordina el trabajo, toma en cuenta las opiniones de los interesados. Es la
responsabilidad del Director y requiere una comunicacion para que sea eficaz.
Asegura que el proyecto contiene todo el trabajo necesario y sélo el trabajo necesario,
para completar el proyecto con éxito.

Especifica las caracteristicas de todos los trabajos a realizar, incluidos los de
Direccion, asi como el alcance del producto (sus caracteristicas). Fundamental dejarlo
claro para poder estimar los costes.

Incluye los procesos necesarios para asegurar la ejecucion del proyecto a tiempo.

Asegura que el proyecto sea terminado dentro del presupuesto aprobado. Aborda los
conceptos de Coste te del Ciclo de Vida del Producto, Andlisis de Valor o Ingenieria
de Valor (Value Engineering).

Asegura que el proyecto cumpla con las necesidades que lo definieron (gestion de la
calidad, procesos directivos y productivos, optimizacion del rendimiento del alcance,
plazo y presupuesto).

Realiza el uso efectivo de las personas involucradas en el proyecto. Define cuando y
como se cumpliran los requisitos de talento humano (contratacion, horarios, ingreso y
salida del personal, reconocimientos y recompensas, su seguridad, etc.).

Identifica la manera en que el equipo de trabajo y los interesados se comunican interna
y externamente. Asegura la eficacia (tiempo, generacién, coleccion, diseminacién,
almacenamiento) de la informacion del proyecto.

Identifica, analiza y responde a los riesgos del proyecto. Se define las actividades de
gestion de riesgos del proyecto. Asegura el nivel, el tipo y la visibilidad de gestion de
riesgos sean acordes con los riesgos y la importancia del proyecto para la empresa.

Incluye los procesos requeridos para la adquisicidn de bienes y servicios, y lograr el
alcance del proyecto. ldentifica las necesidades del proyecto (comprando o
adquiriendo los productos, servicios o resultados de proveedores al proyecto).

Referencia: (Project Management Institute, 2013)

1.2.1.1 PMBOK - Gestion de riesgos

El capitulo 11 de la guia de PMBOK quinta edicion se aborda el tema de

Gestion de Riesgos del proyecto; aqui, se describe las actividades para llevar la
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planificacion de gestion de riesgos, se establece la identificacion, analisis, planificacion
de resultados y control de los riesgos asociados al proyecto. El capitulo se describe en los

siguientes numerales:

e Planificar la gestion de los riesgos (11.1): Define como se realizan las actividades
de gestion de riesgos del proyecto.

e Identificar los riesgos (11.2): Determina los riesgos que pueden afectar al proyecto
y documenta sus caracteristicas.

e Realizar el andlisis cualitativo de riesgos (11.3): Prioriza los riesgos para el analisis
y accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto
de dichos riesgos.

e Realizar el analisis cuantitativo de riesgos (11.4): Analiza numéricamente el efecto
de los riesgos que se hayan identificado sobre los objetivos del proyecto.

¢ Planificar la respuesta a los riesgos (11.5): Desarrolla las opciones y acciones para
el mejoramiento de las oportunidades y la reduccion de las amenazas a los objetivos
del proyecto.

e Controlar los riesgos (11.6): Implementa los planes de respuesta a los riesgos, da
seguimiento a los riesgos identificados, monitorea los riesgos residuales, identifica
nuevos riesgos y evalua la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través

del proyecto.

La estructura para gestionar los riesgos en PMBOK es la siguiente:
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Descripeitn General de la Gestitn
de los Riesges del Proyecto

11.1 Planificar 1a Gestién
de los Riesgos

11.2 Identificar los Riesgos

1 Entradas 1 Entradas
1 Plan pars la direccion del 1 Plan de gestidn de los niesgoa
areyecis 2 Plan de gestidn de los costos
I Acts de comstimscion del 3 Plan de gestién dell cronograma d
i 4 Plan d= gestan de la cabdead chicres embientales
1 =gl de mierezados 1 5 Plan de gestan de b=a 1 de lx empresa
4 Foctores embisnmtales recurssa bumamos 5 Actvos de los proceszas
de bz empress B Limsea base del alcesce de la organicacion
& Actvos de los pocesas 7 Estmacién de costos de las - -
de k2 organiracice actividades 2 Hemamientas y Técnicas
B Estmacién de la duracian A :“ uBcman S= m'h_"b'_'d"
2 Herremicstas v Técnicas de laa actividades i 'EI'E_ S P
1 Técnicas ansliticas 9 Registra de intere sadoz 4 Maivic: e menbabifiled v imsasia
¥ Juicio de mxperecs 10 Documentos ded proyects < ""’d"“ - :I: ls calidad de
I Rewniomes 11 Documentos de las o= feRns sobie resgos
Sl st 4 Casegonzacic de mespoa
1 Salidas 12 Factores ambientole s 5 f:’l_":!:l_"’“D:: le urgencia
1 Plan de pestion de los riespes de la empresa PR
e ! 13 Actvas de los precesos de s E Juicio de expemos
oF p BTaIA Con 3 Salidas
A R _ b 1 Actuskmacicnes alos
SIS S — - ’ tqu;r:;llz'nl:::lledcnr[::} miacian o documemos del provects .
" § — i Cume
Cuantitative de Riesgos 7 Técnicas de recoplacion
i Entradas de imfcrmacion §
3 Ansliss con les de verfic s cice 11.8 Controlar los Riesgos

i Plan de gestdan de ke riesgos

2 Plan de gesban de lea cosios £ Anaksis de supuestnz

3 Man de pessidn del cronograme & Téonicaa de dingramacitn 1 Emtradas
4 Aegistro de riesges & 'n'"‘l_"’ 'E']_'!‘ 1 Plan gars la dircccion
5 Factores ambientales T Juicie de exgerin: del preyecie

de |z empeesa 3 Ealidas ¥ Registro de riesgos

B Actwos de los proceses 1 Registro de riesges 3 Dizsin= de desempefio del irabeo
de la organizecian e - — y 4 Informes de des=mpefo
- del rabaia
7 Heramiemzsy Técmicas 11.5 Flanificar 1a Bespussta 3 Moot Tinsias
= " P—— tas c
I ) o os Fivages || i Reeviumcande s essos
2 Técmicas de andiiss ceandtaio 1 Entradas i -
4= riz2gos y o= modelsds 1 Plan de gestion de los riesges ¥ Andl - _}_dE an
3 Juicie de exzerin: I Aegimwo de nesgos il Mk
4 Medicen del desempefin
2 Hersmienias v Técnicas sinnics
3 Enfides 1 Estrategies sars ricagea 5 Analizis de reservas
1 Actualraciones a les megEtivD s o amenazns 5 Reunismes
. decumenios del provesie y ¥ Estrategins gare riesgos
po=tves w opsrtunidades 3 Salidas
3 Extrategins de reapoesin 1 Informacién de desempedia
a comSngencias del rabao
& Juicis de experioe ¥ Solicbedes de camiio
¥ Actuslizscones ol plan para
3 Ouipurs Ia direccitn del proyecss
1 Actuskzacicnes al plan para 4 Actuslizeciane: s oz
a direccion del proyecto documentos dell prayectn
2 Actunkracicoes ales 5 Actmlzacionss a oy actvos de
e dacumenin: del prayecss ., . lo3 proceses de ls organincidn,/

Figura 4: Estructura para gestionar los riesgos en PMBOK
Referencia: (Project Management Institute, 2013)

¢ Qué involucra el pensamiento agil?
Mantener un pensamiento agil, significa que es la continuacion de las practicas lean y
enfatiza la velocidad y la flexibilidad. Este pensamiento se prepara para el manejo del
cambio, es decir, se adapta y toma medidas en funcién de la situacion. El proceso de

pensamiento critico agil incluye lo siguiente (Cornelius D. , 2014):

e Pensamiento légico-creativo a partir de principios de deduccién cientifica formal.
e Prueba-pensamiento apoyado por pensamiento empirico (medido)
e Sondeo de investigacion, escéptico y excavaciones para un significado mas profundo

e Consistencia haciendo las cosas de la misma manera.
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e Juicio razonable dentro de limites aceptables / resultados probables calculados

1.2.1.2 Gestion de Riesgos Laborales

Generalidades
El hacer seguridad y salud en el trabajo retne el conocimiento de varias
disciplinas. Para entender un problema o conflicto de Seguridad y Salud en el Trabajo, se

debe conocer:

e Antecedentes técnicos del tema y tener conocimiento relevante.

e Estandares que pueden aplicarse en los lugares de trabajo a los temas especificos de
salud y seguridad en el trabajo bajo consideracion.

e Posibles fortalezas y debilidades de las varias opciones disponibles para resolver

problemas.

La empresa debe enfrentar dos tipos de costos cuando ocurre un accidente,
costos directos (costos cuantificables directamente del accidente) y costos indirectos (los
gue se dan indirectamente como consecuencia del accidente, generalmente dificil de
cuantificar). (RRC Internacional, 2018)

Si el técnico de Seguridad y Salud en el trabajo no realiza un trabajo de
prevencion de riesgos laborales o realiza una mala gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, puede llegar a ocurrir una lesion grave con consecuencia de incapacidad o

fatalidad, a continuacién en la figura N. 04 se muestra la escala para llegar a una fatalidad.
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Hay lesiones menores

danos

incidentes

Figura 5: Triangulo de accidente de Frank Bird
Referencia: (RRC Internacional, 2018)

Para realizar la gestion de riesgos laborales es importante tener definido los
conceptos generales:

Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurri6 o
pudo haber ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima
mortal (NTC-OHSAS 18001). (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

(ICONTEC), 2010)

Peligro: Es la fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en
términos de enfermedad o lesion a las personas, 0 una combinacion de estos (NTC-
OHSAS 18001) (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC),

2010).

Riesgo: Es la combinacion de la probabilidad de que ocurra(n) un(os)

evento(s) o exposicién(es) peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede
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ser causado