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INTRODUCCIÓN 

• La RSE es un nuevo modelo de gestión. 

• Representa una ventaja competitiva para las 
empresas. 

• Tiene relación directa con la Seguridad Y Salud 
Ocupacional. 

• Contribuye al mejoramiento de calidad de 
vida de los trabajadores. 



OBJETIVO 

• El objetivo de este estudio es presentar, 
mediante la revisión bibliográfica de artículos 
científicos publicados en revistas de las 
principales bases de datos, evidencias sobre la 
medición del GRI 403 en las empresas 
europeas según los estándares de Global 
Reporting Initiative a través de encuestas 
realizadas. 



METODOLOGÍA 

• Se aplicó la Metodología PRISMA 

• Consiste en la revisión bibliográfica en las 
bases de datos : Scopus (Elsevier B.V), SciELO 
(Scientific Electronic Library Online) y DOAJ 
(Directory of Open Access Journals). 

• Palabras clave: responsabilidad social 
empresarial; responsabilidad social 
corporativa; social responsibility; encuestas, 
surveys 
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Tabla 1: Descripción de las características de los estudios incluidos 

Autor/s Año Revista País Sector Nº 
Encuestados 

Aplicación 

Volodina A, et al. [20] 2009 
Pharmacy Practice 
Review 

Rusia / Alemania Privado 
120 Rusia y 120 

Alemania 
Auto-

Administrada 

Gargallo Castel A & 
Freundlich F.  [21] 2010 Revista Revesco España Privado 

250 
trabajadores 

Sin especificar 

Mababu Mukiur R. [22] 2010 
Revista de Psicología 
del Trabajo y de las 
Organizaciones 

España Privado 
300 

trabajadores 
Entrevista 

Tziner A, et al. [23] 2011 
Revista de Psicología 
del Trabajo y de las 
Organizaciones 

España Sin especificar 101  
trabajadores 

Sin especificar 

De los Ríos Berjillos A, et 
al. [24] 

2012 
Cuadernos de 
Economía y Dirección 
de la Empresa 

España Privado 
10 

Instituciones 
financieras 

Sin especificar 

Gallardo Vázquez D, et al.  
[25] 2013 

Revista de 
Contabilidad 

España Público 777 empresas Sin especificar 

Mira JJ, et al. [26] 2013 
Revista Gaceta 
Sanitaria 

España Público 
233  

trabajadores 
Sin especificar 

González Ramos MI, et al.  
[27] 2014 Revista Pecvnia España Privado 76 empresas On-Line 

Martínez Ferrero J. [28] 2015 

Revista 
Investigaciones 
Europeas de Dirección 
y Economía de la 
Empresa 

España Privado 159 empresas Sin especificar 

Escamilla S, et al. [29] 2016 
Revista de 
Contabilidad 

España Público 
17 

trabajadores 
Sin especificar 

Paredes Gazquez JD, et al.  
[30] 2016 

Revista de 
Contabilidad 

España Privado 74 empresas Sin especificar 

Rivera JJ, et al. [31] 2016 
Spanish Journal of 
Marketing 

España Sin especificar 65 empresas On-Line 

Pérez F, et al. [32] 2018 
Revista Anales de 
Piscología 

España Público 
104  

trabajadores 
On-Line 



Tabla 2: Encuestas realizadas a los trabajadores, según criterios 
GRI 403, 2018 

  
GRI 403 

Autor/s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Pérez F, et al. [32] No No No No No No No No No No 

González Ramos MI, et al.  [27]   Sí  * Sí * Sí Sí Sí * * Sí 

Mababu Mukiur R. [22]   No  * Sí * * * Sí Sí * * 

Mira JJ, et al. [26]  No   No  No  No * * * * No No 

Paredes Gazquez JD, et al.  [30] No Sí * * * * * No Sí Sí 

Escamilla S, et al. [29] No * * * Sí  * * * * * 

Gallardo Vázquez D, et al.  [25] No No No No No No No No No No 

Gargallo Castel A & Freundlich F.  [21] No * No No * Sí No No No No 

Martínez Ferrero J. [28] No No No * * Sí * * * * 

Rivera JJ, et al. [31] No  No No No * Sí  * * * * 

De los Ríos Berjillos A, et al. [24] No No No No No No No No No No 

Tziner A, et al. [23] No No No No No No No No No No 

Volodina A, et al. [20] No * * No No * No No No No 




