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RESUMEN

Durante los altimos afios, se ha evidenciado que el flujo de migrantes venezolanos a Ecuador ha
aumentado de manera considerable. Esta necesidad de migrar implica atravesar situaciones
particularmente estresantes como cubrir necesidades primaras de alimento y seguridad, entre otras.
Estas situaciones implican acceder a una fuente de sustento econdémico y busqueda de
oportunidades laborales con el fin de poder cubrir estas necesidades. EI fendmeno anteriormente
descrito motivo la presente investigacion, la cual tuvo como objetivo analizar experiencias en la
busqueda de trabajo de un grupo de inmigrantes venezolanos que actualmente viven en la ciudad
de Quito. Dentro de estas experiencias, se analizaron las variables psicosociales que intervienen en
este proceso, junto con los casos de discriminacion social, estrategias de afrontamiento empleadas
y el acceso a las oportunidades laborales del grupo evaluado. Para analizar los datos obtenidos se
utilizé una metodologia cualitativa y se entrevistaron a 6 personas (3 hombres y 3 mujeres). La
interpretacion de la informacidn recabada se realizé a través de un analisis de contenido con el
Software Atlas.ti version 8. Entre los resultados de la investigacion, se encuentra que, para los
participantes la busqueda de una oportunidad laboral posee un significado instrumental en primer
lugar, sin embargo, también es importante para ellos el crecimiento personal y profesional. Los
entrevistados perciben discriminacion y xenofobia a la hora de buscar trabajo, y emplean
estrategias de afrontamiento enfocadas al problema o a la emocién, dependiendo de su
autoconcepto personal y profesional, la planificacion que hayan realizado para migrar y la situacion

de vulnerabilidad en la que se encuentren.

Palabras clave: busqueda de trabajo, migrantes, autoconcepto personal, autoconcepto profesional,

estrategias de afrontamiento, planificacion de la migracion, discriminacion, xenofobia.



ABSTRACT

During the last few years, it has been shown that the flow of VVenezuelan migrants to Ecuador has
increased considerably. This need to migrate involves going through particularly stressful
situations such as covering primary needs for food and security, among others. These situations
imply access to a source of economic support and search for job opportunities in order to cover
these needs. This phenomenon motivated the present research, which aimed to analyze experiences
during the job seeking of a group of Venezuelan immigrants who is currently living in Quito City.
Within these experiences, the psychosocial variables that intervene in this process were analyzed,
along with cases of social discrimination, coping strategies used and access to job opportunities of
the group evaluated. To analyze the data obtained, a qualitative methodology was used and 6 people
were interviewed (3 males and 3 women). The interpretation of the information collected was
carried out through a content analysis using the Software Atlas.ti version 8. Among the results of
the research, it was found that, for the participants, the search for a job opportunity has an
instrumental meaning in the first place. Instead, however, personal and professional growth is also
important for them. The interviewees perceive discrimination and xenophobia during the job
seeking, and use coping strategies focused on the problem or emotion, depending on their personal
and professional self-concept, the planning they have done to migrate and the situation of

vulnerability in which they find themselves during this process.

Keywords: job search, migrants, personal self-concept, professional self-concept, coping

strategies, migration planning, discrimination, xenophobia.



INTRODUCCION
Los procesos migratorios son tan antiguos como lo es la historia de la humanidad, y estos
emergen debido al deseo del ser humano de buscar una mejor calidad de vida. La migracion es mas
una solucion a un problema, porque las personas que dejan su pais de origen lo hacen buscando
oportunidades y una vida mejor (Achotegui, 2018). Sin embargo, la migracién como la mayoria de
los acontecimientos de la vida, trae consigo una serie de ventajas y desventajas y la parte
problemaética de la migracién genera estrés e incertidumbre, lo que implica que las personas deben

poner en marcha estrategias de afrontamiento para afrontar dichas situaciones.

La migracion supone tensiones y dificultades, mientras peores sean las condiciones de
migracion mas dificil serd para el migrante poder superar las dificultades de las condiciones que
tiene lugar dicha situacion. Algunos autores como Achotegui (2018) ha identificado que ciertas
variables se encuentran asociadas al éxito migratorio tales como, recursos personales e intelectuales
que posea una persona, redes de apoyo con las que cuente, tipos de personalidad, propensién para

emigrar, entre otros.

En los ultimos afios, dentro de los flujos migratorios mas importantes del mundo, se esta
prestando especial atencion a la migracion de venezolanos en varios paises de Latinoamérica.
Ecuador es uno de los paises que se ha convertido en receptor de inmigrantes venezolanos en los
ultimos afos, atribuido a la situacion politica y econdmica que atraviesa el pais. Durante los afios
90, este tipo de migracién era planificada y calificada, sin embargo, en los ultimos afios ha sido
forzada, obligada, no planificada y motivada méas que todo a factores externos, tales como, la

situacion econdmica, politica y social del pais.

Los venezolanos dejan su pais de origen porque estan en bdsqueda de nuevas y mejores

oportunidades laborales (82%), porque desean ayudar econdmicamente a un familiar en Venezuela



(70%), porgue no ven un futuro préspero del pais (58%), por no tener capacidad para pagar la renta
(44.9%) y no poder mantener la calidad de vida (39.4%). Ademas, la gran mayoria reporta que ha
tenido que dejar su pais por la escases de alimentos, pobreza, inflacion, inseguridad, problemas

politicos y escazas oportunidades de crecimiento econémico (ACNUR, 2018a).

Para octubre del 2018, el Ministerio de Interior del Ecuador afirmo que hay un saldo migratorio
de 212.000 venezolanos, de los cuales 120.000 son nifios, nifias y adolescentes, sin embargo, esta
cifra no incluye a aquellas personas que han ingresado a Ecuador a traves de puntos no oficiales.
Durante el 2018, aproximadamente 2.600 venezolanos entran cada dia a Ecuador y la mayoria se
establecen en Quito, Guayaquil, Manta y Cuenca. De este grupo, 7.000 personas desde el 2016 ha

pedido asilo al Estado Ecuatoriano (ACNUR, 2018a).

Debido a lo anteriormente expuesto, en esta investigacion se buscé analizar las experiencias en
la basqueda de trabajo en una muestra de inmigrantes venezolanos en Quito. Para el desarrollo de
esta investigacion, se expondran los antecedentes y términos relacionados a variables psicosociales
que intervienen en el proceso de busqueda de oportunidades laborales, se analizaran casos de
discriminacion social y estrategias de afrontamiento empleadas en la busqueda de oportunidades
laborales. Posteriormente, se describira el disefio general de la investigacion a fin de que el lector

tenga una visién global del proceso de investigacion que se siguio y de sus etapas.



OBJETIVOS

Obijetivo General:
Analizar las experiencias en la busqueda de trabajo en una muestra de inmigrantes

venezolanos en Quito.

Obijetivos especificos:
Identificar las variables psicosociales que intervienen en el proceso de busqueda de
oportunidades laborales.
Analizar casos de discriminacion social en la basqueda de oportunidades laborales.
Describir las estrategias de afrontamiento empleadas en la busqueda y acceso a

oportunidades laborales.



MARCO TEORICO

MARCO HISTORICO

A partir de los afios 30, Venezuela comenzd a tener un crecimiento economico lento; sin
embargo, poco a poco se fue convirtiendo en un pais prospero para escapar de las guerras civiles,
las crisis econdmicas y las dictaduras que azotaban a Latinoamérica y Europa. Miles de migrantes
de dichos continentes encontraron en el pais suramericano un hogar para iniciar una nueva vida.
Ademaés, la similitud en el idioma, la misma religion (cat6lica) y las facilidades migratorias
ofrecidas resultaron ser factores que consideraron los migrantes para trasladarse al pais caribefio

(Diaz, 2016).

En la década de los 40 y los 50, Venezuela comenzé a desarrollar mas la industrializacion,
convirtiéndose en uno de los paises de mayor atraccion no solo para la region sino para el mundo
entero (Salazar, 2017). Dicho pais presentaba una posicion econdémica idonea para vivir, y la
explotacién del pozo petrolero conocido con el nombre “Barroso N°2” en el estado Zulia, hizo que

se produjeran miles de barriles del crudo a cargo de las empresas Shell y Creole (Diaz, 2016).

Tras el derrocamiento del dictador Marcos Pérez Jiménez en los afios 50, la inmigracion
internacional increment6, debido a la alta oferta y demanda de reclutamiento masculino en las
plazas laborales (Diaz, 2016). Posteriormente, en la década de los 60, Venezuela cay6 en una
recesion economica que detond una emigracion relacionada con el mercado de trabajo. Luego, en
1970 aumento el nivel de desarrollo y con ello la inmigracion debido a la generacion de mercados
duales en que los puestos mas precarios eran cubiertos por los inmigrantes. Se produjo entonces
una nueva ola migratoria, sin embargo, esta vez se trataba de personas provenientes de

Centroamérica y Sudamérica (Salazar, 2017).



Para los afios ochenta, Venezuela habia desarrollado una imagen de un pais en vias de progreso,
con infraestructuras modernas, y profesionales de alto nivel, tanto nacionales como extranjeros. La
creacion de universidades e institutos, asi como la nacionalizacion del petrdleo y explotacion de
minerales, condujo al pais caribefio a ser muy atractivo para vivir. Luego, a finales de la década de
los 90, con la llegada a la presidencia de Hugo Rafael Chavez Frias se produjo un proceso de
emigracion de venezolanos al exterior, que estuvo motivado por cambios politicos, econémicos y
sociales del pais. Este flujo migratorio se caracterizd por ser una migracion planificada y calificada

(Salazar, 2017).

En 1999, el comandante Hugo Chavez revoluciond el Estado venezolano, a partir de cambios
en el texto constitucional y fundando una ‘nueva republica’. Para el afio 2000, se convoco al
proceso de relegitimacién de poderes y fue a finales del 2001 que el presidente aprobd una nueva
Ley de Hidrocarburos y de Tierras junto con otras 46 normativas mas, lo que trajo como
consecuencia un significativo descontento por parte de los venezolanos, desencadenando
manifestaciones en diciembre del 2002 y un paro petrolero de 62 dias. Como derivacion de este
paro, el Gobierno decidié despedir a casi 20.000 trabajadores de la empresa estatal petrolera

PDVSA.

En el 2004, el pais comienza a mostrar signos de crecimiento econémico atribuidos a los altos
precios del petrdleo, que permitieron que el Gobierno obtuviera mayor poder adquisitivo. Sin
embargo, a causa de las medidas del control cambiario de divisas, la moneda nacional empezo a
sufrir algunos problemas, trayendo consigo la sobreevaluacion de la moneda y que diversos
productos nacionales resultaran de alto costo para la poblacion venezolana. El presidente Chavez
fue reelecto en el 2006, y en el afio 2007 consulto al pais una reforma constitucional que fue

rechazada mediante referendum. A fines del 2008, el presidente propuso una enmienda



constitucional que habilito la reeleccion indefinida de su cargo y la de todos los cargos de eleccién

popular (Salazar, 2017).

El 05 de marzo de 2013 el vicepresidente Nicolds Maduro anuncio a través de una cadena
nacional que Hugo Chavez habia fallecido ese mismo dia a las 14:25 horas en Caracas, Venezuela.
Chavez no habia aparecido en publico desde el 11 de diciembre de 2012, debido a que habia viajado
a Cuba para ser sometido a tratamientos médicos en el Centro Médico La Habana y luego en el
Hospital Militar de Caracas, recuperandose de su cuarta operacion contra la enfermedad oncoldgica

que padecia (La Nacion, 06 de marzo de 2013).

Para ese entonces, Venezuela se encontraba en incertidumbre y en expectativa sobre el futuro
politico del pais. Mientras se esperaban las proximas elecciones presidenciales, el vicepresidente
Nicolads Maduro asumid la responsabilidad de la presidencia. La administracion de Chavez dejo al
pais suramericano con salida de capitales, intervencion estatal poco clara y desarticulacion de la
matriz productiva, debido a que la economia se volvio dependiente de exportaciones petroleras

(Dinero, 13 de mayo de 2013).

La era de Chavez y la posterior al chavismo, se ha caracterizado por constantes conflictos
politicos y sociales. Los indices de violencia y criminalidad se han convertido en uno de los
problemas mas importantes del pais, y tras la implementacién del Modelo de Desarrollo Productivo
Socialista implantado por Chavez, los venezolanos actualmente viven en medio de una crisis social,
econdémica y humanitaria, donde dia a dia deben luchar y hacer grandes esfuerzos para adquirir
alimentos de primera necesidad, medicamentos, servicios publicos, entre otros. La vida del
venezolano se ha convertido en sobrevivir (Salazar, 2017). A raiz del deterioro economico del pais
petrolero, los venezolanos han tomado la decision de emigrar del pais en busca de un mejor destino

para ellos y sus familiares.



El 08 de noviembre de 2018, la Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
y la Organizacién Internacional de la Migraciones (OIM) anunciaron que el nimero de refugiados
y migrantes venezolanos en el mundo ha alcanzado los tres millones. Segun los datos de las
autoridades migratorias y otras fuentes, en los paises de América Latina y el Caribe se concentran
2.4 millones de refugiados y migrantes venezolanos, mientras que otros 600.000 se reparten en
otras regiones (Agencia EFE, 8 de noviembre de 2018).

Colombia es el pais que méas venezolanos tiene con mas de un millon, seguido de Perd con
medio millén, Ecuador con mas de 200.000, Argentina con 130.000, Chile con mas de 100.000 y
Brasil con 85.000, segun detalla la noticia. De acuerdo a una investigacion realizada por
Consultores 21, publicada a través de una noticia el 19 de noviembre de 2018 por el diario digital
argentino Infobae, desde que el presidente Nicolds Maduro asumié la presidencia en 2013, los
ciudadanos venezolanos que han dejado su pais supera la cifra de 4 millones (Agencia EFE, 19 de

noviembre de 2018).

Para finales del 2018, se esperaba que la suma de venezolanos que han salido alcance los 4,6
millones; es decir, el 18% del total de la poblacion, estimada en un poco méas de 31 millones de
personas. Los venezolanos que han emigrado son en su mayoria jovenes, y el 52% tienen entre 18

y 24 afios (VPITV, 18 diciembre de 2018).

De acuerdo a Ripoll y Navas (2018) los venezolanos tienen intenciones complejas que los
motivan a dejar su pais de origen. Por un lado, algunas personas buscan nuevas oportunidades para
trabajar y generar ingresos para enviar a sus casas, y, por otro lado, estan forzados a salir de su pais
por la perdida del poder adquisitivo, el cual no les permite acceder a alimentos, medicinas y

articulos de primera necesidad, asi como también, se sienten inseguros. Mas de 4.000 personas han



cruzado la frontera con Colombia cada dia segun la ACNUR (2018). Sin embargo, la mayoria no

se queda en Ecuador, sino que siguen su camino hasta Perd.

Segun la encuesta de DTM (Matriz de Seguimiento del Desplazamiento, DTM en sus siglas en
inglés) en la OIM (abril-mayo 2018), el 71% de las personas encuestadas tenia como destino final
Per(, y el 21% planeaban quedarse en el pais. El puerto mas utilizado para entrar a Ecuador es
Rumichaca desde Colombia y el de salida es Huaquillas, frontera con Perd. Los venezolanos se
trasladan en su mayoria caminando, desde el territorio colombiano hasta el ecuatoriano (Ripoll y

Navas, 2018).

De acuerdo con la DTM (abril-mayo 2018), las caracteristicas de los venezolanos que entran a

Ecuador son las siguientes (Ripoll y Navas, 2018):

1) La mayoria son hombres (60%), sin embargo, la proporcion de mujeres es mayor de a
acuerdo a las entrevistas realizadas en los puntos de entrada y salida del pais. Una posible
interpretacion de este acontecimiento se puede deber a que los hombres son los que tienen
la intencién de continuar a los paises que estan mas al Sur. No obstante, las mujeres
prefieren vivir en Quito porque el transporte es menos costoso, es una ciudad mas
organizada y con calidad de vida, lo cual resulta ser mas atractivo para las mujeres
venezolanas.

2) Son jovenes adultos (86%).

3) Edades comprendidas entre 18 y 40 afos.

4) La mayoria son solteros (67%).

El 20% de los venezolanos recién llegados son vulnerables, donde se incluyen familias

monoparentales, personas con discapacidad o mujeres y nifios en situacion de riegos, lo cuales



precisan de asistencia urgente. Tanto las mujeres como los nifios representan un riesgo para la
violencia sexual, en particular sexo por supervivencia y trata (40%). En cuanto al nivel educativo
de las personas que estan llegando a Ecuador el 30% viene con estudios universitarios, el 40% con
estudios de segundaria, lo que quiere decir que, el perfil educativo y profesional de los migrantes

venezolanos ha variado en los Gltimos afios (ACNUR, 2018a)

Con el transcurso de los afios, las personas venezolanas que llegaban a ecuador ya no tienen
titulos de cuarto nivel (maestrias y doctorados) o tienen en un porcentaje menor. La ultima ola
migratoria de venezolanos, esta constituida por personas que hicieron todos los esfuerzos

econdmicos Y fisicos por llegar a Ecuador (Ripoll y Navas, 2018).

Debido a la gran cantidad de venezolanos viviendo en Ecuador, tanto en Quito como en
Guayaquil, se han creado asociaciones y organizaciones ‘sin fines de lucro y apoliticas’ creadas
por venezolanos con la finalidad de brindar asistencia gratuita juridica, educativa y de otros &mbitos
a otros venezolanos como por ejemplo la Organizacion Venezolanos en Ecuador y Chamos

Venezolanos en Ecuador! (Garcia y Viveros, 04 de agosto de 2017).
MARCO REFERENCIAL

En el momento en el cual una persona decide dejar su pais y convertirse en un inmigrante, se
ve inmerso en un conjunto de cambios psicoldgicos y sociales con los cuales tiene que aprender a
vivir, incluso antes de dejar a su pais de origen. El inmigrante empieza a experimentar nuevas
situaciones y sensaciones que involucran la aceptacion de nuevos espacios, personas Yy
experiencias. El proceso de migrar se convierte en un fendmeno particularmente dificil y

problematico desde distintos puntos de vista (Gonzalez, Sabino, y Tejero, 2012).

1https://es-la.facebook.com/public/Chamos-Ecuador



https://es-la.facebook.com/public/Chamos-Ecuador

Cuando una persona decide dejar a su pais lo puede hacer por multiples motivos, algunos de
estos motivados a tomar decisiones forzadas que pueden deberse a factores extrinsecos. Segun la
teoria de la motivacion propuesta por Maslow, las personas pueden experimentar insatisfaccion por
dejar de cubrir sus necesidades, que van desde las mas basicas o necesidades fisiologicas, hasta las

necesidades de seguridad, afiliacion y autorrealizacion.

Los migrantes, y en particular los venezolanos que han llegado a Ecuador, expresan que han
Ilegado en situaciones de carencia que vivieron en su pais de origen. Algunos de ellos comentan
gue no podian tener acceso a sus necesidades mas basicas, como el alimento y productos de primera
necesidad. Por lo tanto, en la medida en que los migrantes venezolanos vayan cubriendo sus
necesidades mas basicas, se sentirdn mas satisfechos y mas motivados a cubrir sus necesidades

superiores, hasta llegar a la autorrealizacion (Gonzélez, Sabino, y Tejero, 2012).

Por otro lado, Deci y Ryan (2012) plantean en su Teoria de la Autodeterminacion (Self-
Determination Theory; SDT por sus siglas en inglés), que la forma en como se motiva un individuo
va a definir su participacion o no en una actividad. Esta teoria postula que la conducta puede estar
motivada por estimulos intrinsecos, extrinsecos o puede no estar motivada (Zamarripa, Castillo,

Tristan y Alvarez, 2016).

Estos tres tipos de motivacion estan en un continuo de autodeterminacion o autonomia, donde
la conducta ird desde altos niveles de autonomia (motivacion intrinseca), pasando por niveles
medios de autonomia (motivacion extrinseca), hasta llegar a bajos niveles (no motivacion)

(Zamarripa, Castillo, Tristan y Alvarez, 2016).

En cuanto a la motivacion intrinseca, los individuos pueden impulsarse de manera autbnoma

por el simple placer de realizarla (motivacion intrinseca para conocer), podrian motivarse con la



finalidad de alcanzar una meta (motivacion intrinseca hacia metas), o los individuos pueden
motivarse a vivir nuevas experiencias (motivacion intrinseca para experiencias estimulantes) (Deci

y Ryan, 2012).

Por otro lado, la motivacion controlada puede ser de dos tipos: introyectada o externa. Los
comportamientos que se dan por regulacién introyectada ocurren cuando una persona lleva a cabo
una determinada tarea bajo alguna presion intrapsicoldgica, y realizan dicha conducta para evitar
culpa o verglienza. En cambio, la regulacion externa, se refiere a la realizacion de un
comportamiento para obtener una recompensa o evitar un castigo, donde las acciones de las
personas tienen un locus de causalidad percibido externo. (Deci y Ryan, 2012). A continuacion, se

presenta una tabla sobre los Tipos de Motivacidn segun la Teoria de la Autodeterminacion.



Tabla 1l

Tipos de Motivacion segun la Teoria de la Autodeterminacion

Tipos de motivacién Sub tipos de motivacién

Motivacién intrinseca
- Para conocer
Motivacién autbnoma
- Hacia metas
- Experiencias estimulantes
Motivacion Introyectada
Motivacién controlada

Motivacién externa

No motivacion

Fuente: Deci y Ryan, 2012
Elaboracion: propia

Zamarripa, Castillo, Tristan y Alvarez (2016) realizaron un estudio para evaluar la motivacion
autodeterminada y las estrategias de afrontamiento. Estos autores encontraron que las regulaciones
gue son mas autodeterminadas se encuentran asociadas con esfuerzo, concentracién, afectos
positivos, predisposicion a realizar tareas desafiantes, y el disfrute. Mientas que, por otra parte, las
regulaciones controladas y la no motivacién se encuentran asociados con indicadores de malestar,
estado depresivo e infelicidad. Por lo tanto, se puede decir que mientras las personas tengan
mayores niveles de motivacion intrinseca e identificadas podran tener mejores indicadores de

desarrollo 6ptimo y salud mental.

En los afios 90 la migracion de venezolanos era planifica y calificada, porque la mayoria estaba
en busqueda de oportunidades de crecimiento laboral, profesional y econémico; es decir, habia una

regulacion autébnoma que motivaba dichos desplazamientos. A pesar de ello, en los ultimos 10



afios, se observa que este tipo de desplazamiento es forzado, obligado y muchas veces no
planificado, motivado por factores externos, tales como, la situacién econémica, politica y social
del pais. Los venezolanos han tenido que dejar su pais debido a la falta de escases de alimentos,
pobreza, inflacién, inseguridad, desconfianza en sus lideres politicos, escazas oportunidades de

crecimiento econdmico, y hasta se ha comprometido la salud mental de los mismos.

La salida de los venezolanos de su pais implica atravesar situaciones que pueden ser
particularmente estresantes para ellos. Cuando un migrante desea cubrir sus necesidades de
alimento y seguridad, lo primero que hara es buscar una fuente de sustento econémico y empezara

un proceso de busqueda de trabajo (Gonzalez et al, 2012).

De acuerdo a la Teoria Cognoscitiva, algunos autores como Lazarus (1986) definen el estrés
como el resultado de una relacion entre el sujeto y su entorno, donde el sujeto evalla éste como
amenazante o desbordante de sus recursos y supone un peligro para su bienestar. En un primer
momento, los individuos realizan una “operacion de evaluacion” donde evaltan la “peligrosidad”
que representa para la persona dicho estimulo. Posteriormente, en un segundo momento, se evaltan
los recursos para hacer frente a dicho estimulo. Por lo tanto, un individuo estara presentara estrés

cuando ante un estimulo que el perciba como amenazante incremente su capacidad para atenuarla.

Considerando la migracion como evento psicosocial, que, por definicion, es una situacién
generadora de estrés, y considerando que el estrés relacionado con el bienestar psicoldgico, se
puede afirmar que la migracion impone que las personas desarrollen capacidades personales para

enfrentar el nuevo medio en donde estan inmersos (Patifio, 2012).

Patifio y Kirchner (2008) realizaron un estudio con poblacién latinoamericana, con el objetivo

de estudiar cual era el tipo de problema narrado de manera mas comun por los inmigrantes



latinoamericanos, el grado de estrés que les ha generado y las estrategias de afrontamiento que han
puesto en marcha. Los resultados principales de este estudio fue que el problema mas narrado por
los inmigrantes fue la imposibilidad de conseguir trabajo (39.8%). El segundo problema reportado
fue la es la discriminacion (16.9%), seguido de los problemas relacionados con el estar legalmente
en un pais (16.9%), la situacion economica (13.3%), las dificultades en la adaptacion (7.2%) y los

problemas familiares (3.6%).

Respecto a los venezolanos en Ecuador, segin la encuesta realizada por el Informe sobre
Movilidad Humana Venezolana en el periodo abril-mayo 2018, los venezolanos reportan que las
razones por las cuales emigran son las siguientes: inseguridad (72.3%), Desesperacion por lo que
sucede en el pais (70,8 %), Hambre (63,1%), por altos niveles de estrés en el dia a dia (62,9%),
Incertidumbre (58,8%) y falta de medicinas (56,3%) (Bermudez et al., 2018). Adicionalmente,
cuando se les pregunto las razones econdémicas de su migracion, las respuestas mas frecuentes
fueron: busqueda de nuevas y mejores oportunidades de trabajo (82%), ayudar econémicamente a
algun familiar (70%), no ver un futuro prospero en el pais (58%), seguido de no poder pagar el

alquiler (44,9%) y no poder mantener la calidad de vida (39.4%) (Ripoll y Navas, 2018).

Las personas entrevistadas no argumentaron que la falta de empleo era una razon para salir,
debido a que tenian trabajo antes de abandonar el pais. La explicacién a esto se debe a la
hiperinflacién, lo que hace que el trabajo remunerado sea un costo de oportunidad (tiempo en el
gue no se puede ir a comprar alimentos regulados, por ejemplo), méas que una fuente de ingresos.
A esto se suma, que la crisis ha afectado el mercado automotor y sea mas dificil transportarse de

un lado a otro, lo cual resulta ser un estresor a la hora de ir a trabajar.



En la busqueda de oportunidades laborales, los inmigrantes experimentan una serie de procesos
psicolégicos que conforman variables psicosociales que son predictoras de la empleabilidad o la
capacidad para conseguir un trabajo. Estas variables segun Blanch (1990) son: centralidad en el
trabajo, atribuciones al empleo/desempleo, autoconcepto personal y profesional, disponibilidad

para el empleo y el estilo de busqueda de empleo (Aneas y Donoso, 2008).

Un estudio realizado por Aneas y Donoso (2008) muestra que las personas entrevistadas
percibian el trabajo como un medio para subsistir y en este sentido los valores instrumentales hacia
el trabajo eran los primeros en aparecer. Mas adelante, los trabajadores empezaban a valorar las
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional, asi como ser valorados de manera positiva

por parte de sus supervisores y sus compareros.

En cuanto a las atribuciones al empleo/desempleo, Aneas y Donoso (2008) mostraron en
su investigacion que, a la hora de buscar trabajadores los empresarios querian colaboradores con
ganas de trabajar, con capacidad para hacer las cosas, que fueran honrados y honestos. Muchos de
los entrevistados que participaron afirman que tienen mucha suerte de haber encontrado o conocido

gente buena, amable y honrada que les ha ayudado.

Durante la busqueda de empleo, la autoimagen profesional comienza a verse afectada, y las
personas comienzan a debatirse entre la autoeficacia positiva y la melancolia. En el estudio
realizado por Aneas y Donoso (2008), una persona entrevistada afirmo que era ingeniero mecanico,
y desempefiaba el cargo de responsable de una fabrica grande en su pais de origen, sin embargo,
ahora trabaja como mozo de mantenimiento. Otra persona comentd, que era analista informatico,
y otra migrante comento que era ingeniera de fluidos, y que mantenia un cargo importante en una

empresa cuando trabajo en su pais.



Ademas, los inmigrantes empiezan a experimentar esperanza de llegar a trabajar en aquello de

lo que estaban cualificados en sus paises de origen. Por ejemplo:

Era analista informético en Per(. Ahora soy mozo de almacén aqui. Soy mayor (44 afios)
para trabajar en esto mucho tiempo porque mi cuerpo no lo aguantara. Pero no me planteo
llegar a trabajar de analista aqui. Soy mayor para empezar de cero y no aspiro a que me
contraten directamente como analista (Aneas y Donoso, 2008, p. 55).

Como se puede observar en el ejemplo, algunas personas entrevistadas no esperan ejercer el
mismo trabajo que ejercian en su pais de origen, y afirman que esto esta relacionado con su edad,
percibiendo esto como una desventaja para ellos; mientras que, las personas mas jovenes, hombres
como mujeres, y cualificados, esperan conseguir trabajos méas cualificados, que les aporte mayor

seguridad y estabilidad (Aneas y Donoso, 2008).

Otro hallazgo encontrado por Aneas y Donoso (2008) fue que, la mayoria de las personas
extranjeras que entrevistaron estaban ocupando puestos de trabajos de baja cualificacion, y todos
ellos contaban con estudios superiores a los secundarios. Algunos de ellos llegaron a estar titulados,

y otros no finalizaron sus estudios en la universidad.

En esta misma linea, Aneas y Donoso (2008) encontraron que los inmigrantes encuentran
satisfaccion al momento de encontrar una oportunidad laboral que les permita cubrir sus
necesidades mas basicas, sin embargo, a medida que pasa el tiempo y que estas necesidades van
siendo cubiertas, ellos desean cubrir necesidades superiores. En la medida en que van cubriendo
sus necesidades de seguridad, afiliacion y autorrealizacion y comienzan a experimentar
insatisfaccion laboral en sus ocupaciones, debido a que lo contrastan con su nivel de cualificacién
y sus experiencias pasadas. En este momento los migrantes han reportado frustracion y
desesperanza, debido a que ahora perciben que estan peor en su situacion laboral, en comparacion

con la que tenian antes de salir de su pais (Aneas y Donoso, 2008).



Carrasco (2015) llevé a cabo un estudio sobre la vulnerabilidad laboral de los extranjeros en
Espafia. Dentro de este estudio, la autora explica las variables determinantes de las diferencias en
la empleabilidad de trabajadores migrantes, donde hay cuatro ambitos esenciales: el tiempo de
residencia en el pais, caracteristicas personales, la discriminacion étnica y otros aspectos como el

lugar de residencia, aspectos de legalidad residencial y laboral.

Los resultados de este estudio concluyen que la edad, el sexo, la procedencia y el nivel de
formacion alcanzado por el extranjero puede explicar diferencias laborales. Las personas jovenes
y recién llegados tienen menor estabilidad laboral; las mujeres reciben salarios inferiores a los
hombres principalmente por el trabajo que desarrollan, y las personas con mejores niveles de

formacion tienen mas oportunidad de acceder a una oportunidad laboral (Carrasco, 2015).

De acuerdo con el Eurobarometro sobre discriminacion (2012) de la Comision Europea en
Espafia, el motivo por el cual mas se discrimina es el racial o étnico (56%), donde el &ambito laboral
es en donde mas hay discriminacion. Segun el estudio anual sobre la que estima en 46.7 por ciento
los encuestados que han percibido discriminacion en este ambito, siendo los extranjeros
subsaharianos (63.9%) y los magrebies (49.2%) los méas afectados. En otras ocasiones se ha
encontrado discriminacion positiva en el acceso al puesto de trabajo para posteriormente
discriminar negativamente a través de las condiciones laborales y salariales (Cachdn, 2009, copiado

de Carrasco, 2015).

Otros autores como Garcia et al. (2009) llevaron a cabo un estudio para caracterizar un grupo
de trabajadores inmigrantes en Espafia, y conocer sus condiciones de salud laboral. Se llevé a cabo
un estudio cualitativo exploratorio-descriptivo con entrevistas a profundidad, y los resultados
encontrados demuestran que el mercado espafol exige en sus plazas de trabajo, preferencia de

migrantes jovenes y fuertes, especificamente personas menores de 45 afios y en buenas condiciones



fisicas. Asimismo, se encontrd que los inmigrantes son las personas que ocupan los puestos menos
cualificados o que trabajan en puestos no cualificados en todos los sectores, como, por ejemplo, en

la hosteleria y comercio ocupando las categorias laborales de menor nivel.

Por su parte, Garcia et al. (2009) encontraron que muchos de los trabajadores inmigrantes que
vienen con cualificacidn y formacion profesional, no siempre obtienen trabajos en Espafia similares
0 mejores que los trabajos que tenian en su pais de origen. Parece ser extremadamente dificil
conseguir esto. Sin embargo, Aneas y Donoso (2008) afirman que uno de los aspectos
determinantes en la empleabilidad de los inmigrantes es que las personas que poseen una
cualificacion de base y competencias necesarias para optar a un puesto de trabajo similar al que

tenian antes, tendran mayores posibilidades de desarrollo profesional.

Endogrupo, exogrupo y prejuicios:

Desde una perspectiva psicosocial, la Teorpia de la Amenaza revisada (Stephan y Stephan,
2000), se distinguen dos tipos de amenaza: realista y simbdlica. La amenaza realista surge de la
percepcidn de competicion entre el endogrupo y el exogrupo por recursos escasos y valiosos, como
el acceso al trabajo, servicios sociales, educacion o salud. Lleva atado la percepcién de pérdida
sobre el poder econémico, politico y el bienestar fisico o material del endogrupo o de sus

integrantes (Carmona, Navas y Rojas, 2018).

Por su parte, la amenaza simbolica ocurre aun cuando la escasez de recursos sea simplemente
percibida y no real. Tiene que ver con la percepcion por parte del endogrupo; de que sus valores,
cultura, lenguaje o tradiciones corren el riesgo de ser modificados o absorbidos por el exogrupo.
Estudios realizados en base a la Teoria de la Amenaza, concuerdan en que independiente del tipo

de amenaza, ambas desencadenan actitudes negativas hacia el exogrupo, y precisamente una de las



razones por las cuales las personas manifiestas actitudes hostiles contra los migrantes es porque se

sienten amenazados por ellos (Carmona, Navas y Rojas, 2018).

Por su parte, el analisis del contacto con el exogrupo se relaciona con la hipdtesis de contacto
desarrollada por (Allport). En este sentido, la discriminacion y el prejuicio son consecuencias del
desconocimiento intergrupal, y, por lo tanto, una forma de reducir las evaluaciones negativas entre
grupos es motivando el contacto social entre ellos. Las investigaciones muestran que mientras mas
contacto haya entre los grupos, mejor conocimiento habra entre ellos, mayor empatia o toma de
perspectiva y disminucion de la ansiedad intergrupal. Estas interacciones mejores las relaciones

intergrupales y disminuyen los prejuicios (Carmona, Navas y Rojas, 2018).

En un estudio realizado por Carmona, Navas y Rojas (2018) cuyo objetivo era analizar los
niveles de percepcion de amenaza exogrupal, perjuicio afectivo experimentado y contacto con el
grupo exogrupal en una muestra de chilenos hacia tres grupos de migrantes latinoamericanos, los
autores encontraron que los participantes experimentaron niveles bastante moderdos de prejucio
afectivo (emociones negativas) y amenzadas (realista y simbdlica) hacia los migrantes con mas
presencia en el pais. Por su parte, califican el contacto que han tenido o tienen con este grupo como

moderadamente agradable.

Otro resultado importante en esta investigacion fue que a diferencia de la amenaza simbdlica,
es la amenaza realista (percepcion de que la presencia de migrantes en el pais esta poniendo en
riesgo el acceso al trabajo, al sistema sanitario, educativo y la estabilidad econdémica del pais) y el
contacto con el exogrupo sea negativo lo que predice la manifestacion de prejuicio afectivo hacia

este grupo de migrantes hacia estos colectivos migrantes.



Discriminacion y Xenofobia hacia venezolanos:

Las trayectorias laborales de los inmigrantes muestran que estan ubicados en los estratos mas
bajos de la estructura ocupacional, victimas de fuertes discriminaciones tanto al acceso como a las
condiciones de trabajo. Los inmigrantes se concentran en cinco principales sectores de trabajo:
agricultura, construccion, servicio doméstico, hoteleria, textil y confeccién. Estos sectores a su vez,
se caracterizan por poseer escasez de fuerza de trabajo autoctona y por ello los inmigrantes poseen
mas oportunidades de trabajar en estos sectores que en otros, acompafiado de un deterioro salarial

y de las condiciones laborales (Moya y Puertas, 2008).

Ecuador, Colombia y Venezuela tienen marcadas diferencias culturales y de comportamiento
entre sus poblaciones de la Costa y la Sierra. La mayoria de la poblacion venezolana vive en zonas
costuras debido a que el choque cultural con los quitefios ocasiona diferencias que pueden alimentar
la xenofobia. A gran escala, las personas de la sierra ecuatoriana tienden a ser méas formales, con
un estilo de comunicacion mas diferencia e indirecto. Mientras que, las poblaciones costeras

tienden un estilo de comunicacion mas directo y menos formal (Ripoll y Navas, 2018).

Los venezolanos en un intento de aculturarse a la cultura ecuatoriana realizar esfuerzos por
hablar con acento guayaquilefio, sobre todo si estan trabajando en alguna area de atencion al cliente,
lo cual resulta ser una practica como defensa por muchos venezolanos a fin de pasar desapercibidos
y disminuir la posibilidad de exponerse a la discriminacién por motivos de xenofobia. Algunos
venezolanos que viven en Quito, argumentan que traten de moderar el acento venezolano y adoptar
el acento y los modismos locales rapidamente. El trato indirecto, extrovertido y menos formal de
los ecuatorianos contrasta con algunas culturas locales de Ecuador, como las serranas (Ripoll y

Navas, 2018).



El choque entre culturas motiva los procesos de discriminacion. Los venezolanos han
experimentado las mismas ideologias postcoloniales del mestizaje y blanqueamiento, pero con la
excepcion (similar a Brasil) que Venezuela nunca tuvo grandes civilizaciones indigenas sino
nomadicas que no pudieron resistir e imponer su civilizacion con la poblacién blanca durante la
conquista y el periodo colonial. La eliminacién de estos pueblos indigenas nomadicos es lo que
hace que tanto Venezuela como Brasil tuvieran un nivel de mestizaje mas marco en el eje blanco-
negro que blanco-indigena, en contraste, con otros paises como México, Ecuador, Bolivia, Peru y
Chile. Los venezolanos son percibidos como una sociedad méas blanco-mestiza y no indigena, y
esta identificacion, antes de la crisis, como personas mas ricas y mas blancas que otros paises
latinos, hace que los venezolanos sean percibos como arrogantes en el Ecuador (Ripoll y Navas,

2018).

Adicionalmente, la bonanza venezolana desde el descubrimiento del petréleo a finales de la
década de 1930 trajo consigo olas migratorias que provocaron mucho mas mestizaje en la
poblacion. Personas europeas del Medio Oriente, particularmente del Libano y Seria, influyeron

en cambios demogréficos en el pais (Ripoll y Navas, 2018).

Por su parte, la discriminacion de género se manifiesta mas en las mujeres venezolanas debido
a que se las percibe como mas atractivas, segun el imaginario que favorece el mestizaje con
elementos no indigenas, 2) por la reputacion que tienen de ser reinas de bellezas que se ha extendido
en toda la region, y c) el conocimiento que se tiene de la vulnerabilidad en las que estan inmersas
y el estado venezolano muestra una falta de preocupacion por defender los derechos humanos tanto
dentro como fuera de Venezuela. Ademas, no solo las mujeres son blancos de discriminacion,

tambien lo son las personas LGBT Yy las afrodescendientes (Ripoll y Navas, 2018).



Parella (2005, citado en Moya y Puertas, 2008) estudié los mecanismos de asignacion de los
puestos de trabajo a mujeres autoctonas e inmigrantes que poseen las empresas de servicios
domeésticos en Barcelona. Los resultados muestran que, los procesos de reclutamiento estan en
funcidn de estereotipos y prejuicios que tienen que ver con el género y con la etnia, lo que quiere
decir que, ser mujer y ser inmigrante, puede estar relacionado con que una persona sea victima de
doble de discriminacién, y ubica este grupo de personas en una situacion laboral mas vulnerable,
donde suelen tener salarios mas bajos y menor estabilidad laboral, independientemente de su

formacion y capacidad.

Moya y Puertas (2008) observaron que las mujeres latinoamericanas son mas demandadas en
trabajos domésticos puesto que se cree que son ‘ddciles y carifiosas’, mientras que las mujeres
autoctonas son mas solicitadas para otros trabajos por ser mas rapidas y mas limpias en su trabajo.
En esta misma linea, los autores afirman que algunos clientes espafioles preferian las trabajadoras
extranjeras porque podian ahorrar mas dinero en comparacién con la contratacion de una mujer
local. Ademas, era mas comodo contratar personas extranjeras, ya que, exigian menos y eran menos

reivindicativas que las autoctonas (Moya y Puertas, 2008).

Estrategias de afrontamiento: un medio para responder a los cambios y al proceso migratorio

En momentos de crisis, como lo es en blsqueda de empleo y de sustento econdémico. Lo primero
que suelen hacer los inmigrantes es localizar redes de apoyo, como, por ejemplo, servicios de
empleo de ONG y fundaciones, servicios de ocupacion municipales, oficinas de trabajo, entre otros

(Aneas y Donoso, 2008).

Otras personas suelen realizar busquedas de empleo de forma individual y personalizada,

buscan informacién personalmente, localizan recursos, gestionan y dirigen individualmente su



proceso de insercidn, y en la medida que van realizando estas busquedas y acciones estan haciendo
uso de estrategias de afrontamiento, para sobrellevar cualquier circunstancia que se pueda presentar

(Aneas y Donoso, 2008).

Ojeda-Garcia, Cuenca-Vasquez, y Espinoza Gardufio (2008) realizaron un estudio con 178
inmigrantes mexicanos en Estados Unidos, que tuvo como objetivo conocer los distintos estilos de
afrontamiento que utiliza el migrante en respuesta a los cambios por los que atraviesa y en qué
forma se focaliza por establecer y fomentar sus redes sociales de apoyo, utilizando la comunicacién
como medio. Los resultados de este estudio muestran que, ante problemas cotidianos, un grupo de
migrantes utiliza un estilo de afrontamiento activo; es decir, actian y reflexionan sobre lo sucedido
y las consecuencias del evento las personas pueden pedir consejos, conversar con alguien mas sus
problemas como forma de aclarar sus ideas, rezan, se preocupan, hasta y buscan nuevas formas de
abordar el problema.

En cambio, cuando de fomentar, mantener, ampliar y multiplicar redes sociales se trata, los
inmigrantes tienden a utilizar la estrategia de comunicacion negativa, evitando el intercambio de
ideas, debido a que quieren dominar informaciones. Actlan con poco didlogo, evitan el conflicto
y las relaciones afectuosas, y pueden llegar a ser un poco agresivos y evasivos. Los autores
concluyen, que esta muestra de inmigrantes no les interesaba establecer vinculos emocionales y
significativos, sino que estaban mas interesados en estrategias de tipo instrumental que pueda
facilitarles el afrontamiento ante los estresores externos, dandole importancia a promover
comunicacion con aquellos cercanos, que puedan funcionar como una red social estratégica

informativa (Ojeda-Garcia et al., 2008).

Los datos de este estudio permiten observar que los inmigrantes pueden utilizar una gran

variedad de estrategias de resolucion de problemas y apertura hacia el nuevo aprendizaje cultural,



tales como: intentar todo lo que sea posible por resolver un conflicto, aplicar nuevas ideas, aprender
del problemay ver lo positivo del mismo, reflexionar, analizar, tomar acciones, responsabilizarse

por las decisiones y buscar ayuda de otros (Ojeda-Garcia et al., 2008).

Por otro lado, Bouchard (2003) en su estudio con migrantes, encontré que las personas que
emigran (y que ademas manifiestan bajos recursos emocionales) por lo general realizan
valoraciones primarias de los eventos y tienden a utilizar estrategias de afrontamiento enfocadas
en la emocion. Cuando las personas utilizan este tipo de estrategias los individuos se centran en la
fuente del estrés y realizan acciones para reducir los efectos del mismo, estan dirigidas a manipular
o alterar el problema. En contraste, las personas que poseen mejores recursos emocionales, tienden
a analizar el problema desde diferentes perspectivas, y no a partir de lo que sienten o perciben, sino

a partir del hecho o del contenido del problema o situacion.

Por altimo, cuando los migrantes han logrado encontrar alguna oportunidad laboral o alguna
actividad que pueda darles satisfaccion y tranquilidad, se podria decir que estas personas estan
integradas en su desarrollo profesional y laboral, por lo tanto, tendran mayores posibilidades de

tener bienestar fisico y psicologico (Aneas y Donoso, 2008).

MARCO CONCEPTUAL

La migracion, como la mayoria de los acontecimientos de la vida, posee sus ventajas y
desventajas (dificultades, tensiones y situaciones de esfuerzo). Algunos de los estresores mas
importantes para un migrante son la separacion forzada de sus seres queridos, sentimientos de
desesperanza por el fracaso del proyecto migratorio, ausencia de oportunidades laborales y la lucha
por la supervivencia (como alimentarse, donde encontrar un techo para dormir, etc.) (Achotegui,

2018). Los migrantes anhelan poder acceder a un puesto de trabajo y que su empleabilidad sea lo



mas pronto posible, para que la persona pueda obtener una fuente de ingresos estable para vivir y

subsistir, tanto él como sus familiares.

Desde un enfoque psicologico, la empleabilidad es definida como la posibilidad que tiene una
persona para encontrar empleo en un mercado laboral de continuos cambios. Se refiere a la
capacidad de una persona de tener las aptitudes necesarias para encontrar, crear, conservar y
enriquecer una oportunidad laboral. Ademas, este concepto incluye la capacidad de una persona
para adaptarse a los cambios e integrarse facilmente en el mercado de trabajo, obteniendo de esta

manera satisfaccion personal, profesional, econdmica y social (Altamirano, 2014).

Considerando la empleabilidad como la capacidad de una persona para conseguir un empleo, y
la busqueda de empleo como una necesidad primordial de los inmigrantes, la presente investigacion
tiene como parte de sus objetivos identificar las variables psicosociales que son predictoras de la
empleabilidad, y que son parte del proceso de busqueda y hallazgo de empleo, sobre todo de
personas que se encuentran con alta demanda y en presencia de una coyuntura socioecondémica

importante.
Variables psicosociales en la busqueda de empleo:
1. Centralidad del empleo:

La centralidad del empleo, se refiere al grado de importancia atribuida a trabajar. Segin MOW
(1987) puede ser definida como “una creencia general acerca del valor de trabajar en la vida de una
persona” (p.17) y como “el grado de importancia general que el trabajar tiene en la vida de una
persona en cualquier momento dado del tiempo” (p.81). Para medir la centralidad en el trabajo se
pregunta a las personas ‘cudl es la importancia y significacion que el trabajo tiene en el conjunto

de su vida’.



2. Atribucion Externa/lnterna del desempleo (locus de control):

La atribucion externa/interna del desempleo hace alusién a las causas y consecuencias que
otorgan las personas al hecho de estar desempleadas (Aneas y Donoso, 2008). Cuando las personas
atribuyen su condicién de desempleo a causas externas, puede deberse a la desigualdad de
oportunidades, mala suerte, discriminacion, falta de puestos de trabajo, politicas del gobierno, crisis
econdmica del pais, entre otros. En cuanto a las cusas internas, se encuentran la falta de experiencia
laboral, falta de formacion profesional, limitada especializacion profesional, caracteristicas
personales, poco esfuerzo por buscar trabajo, poca informacion del mercado laboral, etcétera

(Aneas y Donoso, 2008).

3. Autoconcepto personal y profesional:

En cuanto al autoconcepto personal y profesional, se refieren a las opiniones, ideas y creencias
gue una persona tiene sobre si mismay sobre su profesion. Sobre la base del autoconcepto personal
y profesional parte la autoimagen, autoestima, autoevaluacion, autopresentacion y expectativas

sobre su desarrollo individual (Aneas y Donoso, 2008).

El autoconcepto personal, se refiere a la forma en cdmo se valora la persona en cuanto a la
facilidad que tenga para tratar a otros, su autonomia personal, presencia fisica, inteligencia y nivel
cultural. Por su parte, el autoconcepto profesional se refiere a la constancia que tengan las personas
en actividades empezadas, capacidad de proponerse metas dificiles, capacidad de esfuerzo,
capacidad de decision, capacidad de iniciativa, experiencia laboral, formacion profesional,

oportunidades y futuro profesional (Aneas y Donoso, 2008).



4. Disponibilidad para el empleo:

La disponibilidad de empleo se refiere a la disposicion de una persona a aceptar diferentes tipos
de oportunidades de empleo disponibles en el mercado. También, puede ser definido como el grado

de disposicion que la persona tiene para realizar un determinado empleo (Aneas y Donoso, 2008).

Para medir la disponibilidad de empleo se indaga sobre la posibilidad de que las personas estén
dispuestas a realizar trabajos de baja categoria, trabajos sucios, trabajos peligrosos, trabajos mal
vistos o trabajos de algo riesgo para la salud. También, se suele indagar si las personas estan
dispuestas realizar trabajos que exijan cambio de ciudad o pais, trabajos de noche o en fines de
semana, trabajos ilegales, trabajos mal pagados, inestables o inGtiles socialmente (Aneas y Donoso,

2008).
5. Estilo de busqueda de empleo:

El estilo de basqueda de empleo mide las actividades y la frecuencia que lleva a cabo una
persona para encontrar empleo. Para medir esta variable, se puede indagar si la persona ha visitado
empresas de blsgueda de trabajo, llama a alguien pidiendo trabajo, corre la voz de que esta
buscando empleo, busca informacion sobre mercado laboral, coloca anuncios ofreciéndose para
trabajar, se pone en contacto con profesionales del propio ramo y con qué preferencia ha hecho

estas actividades (Aneas y Donoso, 2008).

Ademas, de las variables anteriormente mencionadas las cuales influyen en la capacidad de una
persona para encontrar trabajo y ser “empleable”, Otros autores como Lazarus y Folkman
(1984/1991), describen estrategias de afrontamiento que utilizan las personas ante situaciones

estresantes, las cuales seran analizadas como parte de los objetivos de esta investigacion.



Estrategias de afrontamiento:

La experiencia migratoria puede ser entendida como una situacion que desencadena crisis, y
representa una oportunidad en los individuos para el crecimiento o una situacion de peligro,
colocando a las personas en situacion de vulnerabilidad de su bienestar (Grinberg y Grinberg,

1996).

El proceso de migrar puede desencadenar una serie de reacciones a nivel emocional en las
personas, tales como miedo, angustia, estrés, incertidumbre, tristeza y desesperanza. Ante estas
emociones, las personas que migran pueden hacer uso de estrategias de afrontamiento, las cuales
actlan como un mediador entre una situacién o evento estresante y la forma en cémo las personas
las perciben, y pueden influir en la forma en como los individuos reaccionan ante dicha situacion

(Corao y Mila, 2016).

Lazarus y Folkman, (1986) definen las estrategias de afrontamiento como el conjunto de
esfuerzos cognitivos y conductuales que emplea un individuo para establecer un ajuste o realizar
un manejo a las demandas internas y externas, los cuales podrian ser consideradas como superiores

a los recursos gue tenga una persona en ese momento.

Las estrategias de afrontamiento pueden ser adaptativas o desdaptativas, y dependiendo de su
utilizacion pueden variar su efectividad. Ademas, pueden ser clasificiadas en dos grandes grupos:
1) las que estan dirigidas a la emocion y, 2) las que estan dirigidas a la resolucién de problema o a
la tarea. Estas estrategias a su vez se clasifican en otras mas como se muestra a continuacion

(Lazarus y Folkman,1986):



Tabla 2
Clasificacion de Estilos de Afrontamiento

Tipo de
Afrontamiento

Caracteristicas Estrategias

1.Busqueda de apoyo e informacion: el
individuo busca a otras personas para
conseguir soporte emocional y para de

o esta manera aumentar el nivel de
El individuo se centra en la fuente de estrés y ) )
) ) ) ) informacion en torno al problema.
Estrategias realiza acciones para reducirlas, se enfoca en la ) ) )
o L ] 2. Afrontamiento activo: el sujeto asume
dirigidas al definicion del problema, busca soluciones ) ]
. . una postura activa en la bisqueda de
problema o a la alternativas para enfrentar de la mejor manera la ] .
o o ] soluciones a los problemas que sugieren
tarea situacion. Estan dirigidas a manipular o alterar el ) . B
un cierto grado de riesgo y hostilidad.
problema. .
3. Hacerse responsable: el sujeto

reconoce la responsabilidad que tiene en
el problema e intenta tener un control
activo sobre la situacion.
1.Solucidn Fantastica: consiste en el
empleo del pensamiento fantastico y
soluciones magicas para resolver el
problema y alejarse asi de la situacion.

o ) 2. Evasion y conformismo: el sujeto
El individuo se centra en reducir los

Estrategias o ) o hace intentos por escapar de la situacion
o sentimientos negativos que genera la situacion
dirigidas a la o ) y por conformarse, aceptando
N de amenaza, por tanto, implica un cambio en la )
emocion pasivamente lo que lo ocurre.

emocion generada por la situacion. . o )
3. Reevaluacion cognitiva: el sujeto

reevalla el problema para que de esta
manera no sea percibido como
amenazante y la persona puede

prepararse para enfrentarlo.

Fuente: Lazarus y Folkman, 1986
Elaboracion: propia

Ademas de las variables psicosociales y las estrategias de afrontamiento, en la presente
investigacion también se propone analizar casos de discriminacion y xenofobia en la busqueda de

empleo de los inmigrantes venezolanos.



Discriminacion: La discriminacién es definida por Rodriguez-Zepeda (2005) como:

“Una conducta, culturalmente fundada, sistematica y socialmente extendida, de desprecio
contra una persona o grupo de personas sobre la base de un prejuicio negativo o un estigma
relacionado con una desventaja inmerecida, y que tiene por efecto (intencional o no) dafiar
sus derechos y libertades fundamentales™ (citado de Alviarez Castro y Lourenco Ferrer,
2017, p. 23).
Xenofobia: Es definida como el comportamiento o actitud que desarrolla un grupo social o étnico
frente al temor o prevencion de otros grupos a los que se les considera extranjeros. Este
comportamiento esta caracterizado por miedo, y se muestra con expresiones y acciones que

producen desconcierto y temor en el propio. A su vez, estas conductas estan caracterizadas por la

intolerancia (Herranz de Rafael, 2008).

MARCO LEGAL

Dentro del marco legal, se contempla el tema de la movilidad humana desde el enfoque que
tiene La Organizacién Internacional para la Migraciones (OIM) y la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT). Ademas, se explican los fundamentos sobre el derecho al trabajo, la igualdad y
no discriminacion en el trabajo, y, por ultimo, se explican los aspectos legales mas importantes de
la Constitucién de la Republica del Ecuador y el Codigo del trabajo, para ser tomados en cuenta en

la presente investigacion.
Movilidad humana:

La movilidad humana esta relacionada claramente con el derecho a migrar. Segin la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), no es un fendmeno nuevo, ya que, en los Gltimos
veinte afios, ha pasado a ser uno de los temas mas importantes de la politica mundial. De la misma
manera, dicha organizacién considera que los migrantes internacionales constituyen, en la

actualidad, un colectivo muy diverso que se compone de trabajadores estacionales o temporales,



trabajadores cualificados, estudiantes, personas con solicitud de asilo, personas en situacion

irregular o victimas de trabajo forzoso o de trata (Diaz, 2016).
La Organizacion Internacional para las Migraciones (O1M) entiende por movilidad humana como:

“La movilizacion de personas de un lugar a otro en ejercicio de su derecho a la libre
circulacion. Es un proceso complejo y motivado por diversas razones (voluntarias o
forzosas), que se realiza con la intencionalidad de permanecer en el lugar de destino por
periodos cortos o largos, o, incluso, para desarrollar una movilidad circular. Este proceso
implica el cruce de los limites de una division geogréfica o politica, dentro de un pais o
hacia el exterior” (Diaz, 2016, p. 14).

La Constitucién de Ecuador en el Art. 40 afirma que reconocera el derecho a migrar de todas
las personas, y que no identificara ni considerara a ningin ser humano por su condicién migratoria.
También, el articulo 41, establece que el estado ecuatoriano reconocera los derechos de asilo y
refugio, de acuerdo con a los instrumentos de derechos humanos. Las personas que estén en
condicion de asilo o refugio seran protegidas y no devueltas a su pais de origen, con asistencia

humanitaria y juridica de emergencia (Constitucion del Ecuador, 2008).

Asimismo, la constitucion de Ecuador establece en su Art. 392, que el estado velara por los
derechos de las personas en movilidad humana y disefiara, adoptara, ejecutard y evaluara las
politicas, planes y programas necesarios para resguardad la movilidad humana tanto a nivel

nacional como internacional (Constitucion del Ecuador, 2008).
El derecho al trabajo

El derecho al trabajo es un derecho fundamental reconocido por varios instrumentos
internacionales, como, por ejemplo, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales y la Organizacion del Trabajo. Este

derecho establece que todas las personas tienen derecho a trabajar y a vivir con dignidad. Es



esencial para la supervivencia del individuo y de su familia, y podra ser escogido y aceptado

libremente (Diaz, 2016).

De acuerdo a la Constitucion del Ecuador (2008), en el Art. 33 se establece que el trabajo es un
derecho y un deber social, es la fuente de realizacion personal y base de la economia. Por lo
anterior, el estado debera garantizar a las personas que trabajen respeto a su dignidad, a una vida

decente, a una remuneracion justa, en un ambiente de trabajo saludable y escogido de manera libre.

Por su parte, en el Art. 34 se establece el derecho a la seguridad social, en donde, serd
responsabilidad del estado que todas las personas tengan el derecho a la seguridad social.
Asimismo, la seguridad social debera actuar con solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia, y participacion ante las necesidades

de los solicitantes.

Igualdad, equidad y no discriminacién en el trabajo

En la declaracién de los Derechos Humanos se establece establecen que la igualdad de las
personas Y la no discriminacion son principios fundamentales, por lo tanto, se debe garantizar tanto
en hombres como mujeres la igualdad de todos sus derechos fundamentales; la prohibicion de
discriminacion por raza, color, sexo, idioma, nacionalidad, entre otros; y en tanto, el

reconocimiento y el respeto hacia las diferencias (Diaz, 2016).

En cuanto al principio de igualdad y no discriminacion la Declaracion Universal de Derechos
Humanos enfatiza que “todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros” (art.1) (Diaz, 2016, p.22). Asimismo, declara que “toda persona tiene derechos y libertades

proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,



opinién politica o de cualquiera otra indole, origen nacional o social, posicion economica,
nacimiento o cualquier otra condicion” (art.2) (Diaz, 2016, p.22). Todos los seres humanos, sin
excepcion deben ser tratados de la misma manera, por el simple hecho de pertenecer como

individuo, como ciudadano y como componente de la comunidad universal (Diaz, 2016).

La constitucion de Ecuador declara que el estado garantiza la proteccion integral de sus
habitantes, asegurando sus derechos y principios reconocidos por la Constitucién, especificamente
la diversidad y no discriminacion. El estado garantiza las acciones hacia los grupos de atencién
especial por motivo de desigualdades, exclusion, discriminacion o violencia, independientemente

de su condicién etaria, salud o discapacidad.

De acuerdo al Codigo del Trabajo en Ecuador (2015), dentro del Capitulo V: Sobre los salarios,
sueldos, de las utilidades y de las bonificaciones y remuneraciones adicionales, en el Art. 79 se
establece lo siguiente:

Igualdad de remuneracion. - A trabajo igual corresponde igual remuneracién, sin
discriminacion en razon de nacimiento, edad. sexo, etnia, color, origen social, idioma,
religion, filiacion politica, posicion econdmica, orientacion sexual, estado de salud,

discapacidad, o diferencia de cualquier otra indole; mas, la especializacion y practica en la
ejecucion del trabajo se tendrén en cuenta para los efectos de la remuneracion (p. 11).

Por su parte, el Gobierno Ecuatoriano publicé en el Registro Oficinal el Acuerdo Ministerial
No. MDT-2017-0082, el 16 de junio de 2017, el cual establece una normativa para la Erradicacién
de la Discriminacion en el Ambito Laboral. Esta Normativa tiene como objetivo que todas las
personas tengan acceso a los procesos de reclutamiento y seleccidn de personal bajo las mismas
condiciones, garantizando un trato igualitario hacia ellos y garantizando la no discriminacion en el
ambito laboral, mediante la implementacion de programas de prevencion de riesgos psicosociales

(Bastidas, 2018).



El septiembre de 2018 estado ecuatoriano ha liderado un trabajo a nivel regional con la
Declaracion de Quito (04 de septiembre de 2018). En esta declaracion 11 paises se comprometen
a acoger y permitir la movilidad de los venezolanos. Esto quiere decir que, facilitaran su paso con
la aceptacion de documentos caducados y asegurando sus derechos humanos. De igual manera,
estos paises se comprometieron a proteger a la poblaciébn méas vulnerable; mujeres, nifios,
adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad y personas aquejadas con
enfermedades graves. Por su parte, se comprometen a ratificar su compromiso con la lucha en
contra la discriminacion, intolerancia y xenofobia, asi como también, implementar en cada pais

iniciativas y esfuerzos estales, colectivos e individuales (Ripoll y Navas, 2018).

De acuerdo a cifras oficiales, debido a la caida del precio del petréleo y el ajuste de los gastos
publicas, el pais estuvo en recesion desde el 2015 al 2016, con deudas en el 2017 y se espera una
cauda del 1.5% de la deuda en el 2018. Tomando en cuenta esta situacion, se precisa de apoyo
internacional ante la crisis migratoria y un impacto en la xenofobia, ante un pais con dichas

condiciones economicas (Ripoll y Navas, 2018).



METODOLOGIA

En este capitulo se hace mencion de los aspectos relacionados con el plano metodoldgico que

se desarrollaron en la investigacion, apoyados en el paradigma interpretativo.
Justificacion de la metodologia

Debido a la naturaleza del objeto de estudio y del objetivo general que se persigue, se seleccion6
la metodologia cualitativa, ya que el interés principal del investigador es comprender de una forma
méas profunda las actitudes, creencias, motivos, comportamientos e interpretaciones de los
participantes con referencia al tema de la inmigracion. El abordaje cualitativo del estudio permitié
profundizar en los objetivos de esta investigacion, para ofrecer una mirada integral del objeto de
estudio. Ademas, posibilito la caracterizacion de las percepciones de los implicados para alcanzar

los resultados desde un enfoque social (Baigorria, 2012).

Durante la investigacion, se pretendia conocer la realidad de los entrevistados, y comprender
la subjetividad de cada relato, por ello, se utilizo la Idgica inductiva, con el fin de que surjan

categorias de analisis de los propios informantes (Baigorria, 2012).

Tipo de trabajo

La presente investigacion se enmarca dentro de un estudio cualitativo de caracter exploratorio-
descriptivo, ya que, en una primera instancia se pretendié el descubrimiento de ideas y aspectos
profundos para familiarizarse con los objetivos de la investigacion (Baigorria, 2012). Es
descriptiva, ya que, el proposito de la misma es describir situaciones y eventos a través de historias
importantes de algunos casos. El proceso de descripcion no se limita exclusivamente la

acumulacién de datos y correspondiente tabulacion, sino también, a estudiar las condiciones y



conexiones existentes entre las experiencias y opiniones de personas, puntos de vista, actitudes que

se mantienen y procesos en marcha (Alviarez y Lourenco, 2017).

Criterio de seleccién de casos

De acuerdo con la investigacion cualitativa, se llevo a cabo un muestreo no probabilistico, de
caracter intencional, denominado “bola de nieve”. De acuerdo a con este tipo de muestreo, se
seleccionaron participantes que condujeron a otros, y estos a su vez a otros, para de esta manera

conseguir la muestra suficiente (Baigorria, 2012).

El nimero de participantes también se definié por la cantidad de informacion que la autora
definid abarcar en el proceso de construccion del conocimiento. De acuerdo con la investigacion
cualitativa, este criterio lleva a promover la calidad de las entrevistas y la expresion de cada
participante, por encima de la cantidad de informantes y el poder de la generalizacion (Alviarez y

Lourenco, 2017).

Se decidi6 a priori entrevistar a 6 personas, de los cuales 3 eran de sexo femenino y 3 personas
eran de sexo masculino. Para participar en la muestra las personas debian ser mayores de edad,
venezolanos, con edades comprendidas entre 25 y 35 afios edad, tener al menos seis meses viviendo
en la ciudad de Quito desde enero 2014, y haber vivido algun episodio de discriminacién en la
basqueda de empleo. Por su parte, el criterio de exclusion fue aplicado para todas aquellas que

tenian menos de seis meses en la ciudad de Quito.

El levantamiento de la informacion se dio por terminando segun el criterio de saturacién
planteado por Sandoval-Casillinas (2002), donde una categoria estad saturada cuando no se
encuentran nuevos elementos que permitan expandirla o cuando no se puedan extraer mas

categorias adicionales de la informacidn obtenida en las entrevistas.



Tabla 3
Caracteristicas de los participantes

Participantes Estado Fecha de llegada Fecha de
Edad Sexo Nivel Educativo Cadigo
(Pseuddnimo) Civil Ecuador entrevista

Psicdlogo con Especializacion de
DS 31 Masculino Casado 11/09/2016 07/12/2018 DS31MC
Psicologia Clinica

Ingeniero en
HC 32 Masculino  Casado 09/12/2014 21/12/2018 HC32MC
Telecomunicaciones

JF 28 Masculino  Soltero Arquitecto 29/12/2017 10/12/2018 JF28MS
MC 25 Femenino Soltera Ingeniero Civil y Arquitecto 06/04/2018 07/12/2018 MC25FS
SC 31 Femenino Soltera Politéloga 24/02/2014 08/12/2018 SC31FS

Psicélogo con Especializacién de
SS 31 Femenino Soltera 02/05/2016 21/12/2018 SS31FS
Psicologia Clinica

Para mantener el anonimato de los participantes, se utilizd un codigo alfanumérico para
identificar cada una de las entrevistas, el cual se presentd de la siguiente manera: DS31MC. Las
primeras dos siglas se refieren a las iniciales del nombre y apellido de los participantes, los

siguientes se refieren a la edad del entrevistado, seguido por el sexo y el estado civil.

Técnicas e instrumentos utilizados:

La herramienta para la obtencién de informacion que se utilizo fue la entrevista a profundidad,
flexible y no estructurada. La misma fue construida por la autora en donde se exploraron las
distintas tematicas que se pretendian estudiar. Sin embargo, a pesar de contar con un modelo de
entrevista, durante los encuentros la investigadora indagd sobre temas que surgian en el desarrollo
de las entrevistas que no se encontraron contemplados con antelacion. Las entrevistas se llevaron

a cabo en encuentros Unicos entre los participantes y la investigadora.



Procedimiento de recoleccion de la informacion

En primer lugar, se contacto a los participantes para realizar un encuentro con la autora de la
investigacion. Durante el encuentro, se les entregd un consentimiento informado (ver anexo 1) a
los participantes, en el cual iban a conocieron los objetivos y propdsitos de la investigacion, la
manifestacion de la confidencialidad del entrevistador y de los datos recabados, y se les pidio
autorizacion para grabar la entrevista, que posteriormente seria trascrita eliminada. Luego de la

aprobacion del consentimiento informado, se llevd a cabo la entrevista con los participantes.

Meétodo de analisis e interpretacion de la informacion

En cuanto al método de analisis e interpretacion de la informacidn recolectada en el transcurso
de la investigacion, se utiliz6 el analisis de contenido entendido como el conjunto de
procedimientos sistematizados y técnicas de analisis de las comunicaciones, que busca describir el
contenido de los mensajes, asi como generar indicadores cualitativos de los conocimientos que
subyacen a la situacion en la que dichos mensajes fueron producidos (Alviarez y Lourenco, 2017).

Como indica Mora-Salas (2006) lo que se desea con el andlisis de contenido es establecer una
correspondencia entre la estructura semantica o linguistica del mensaje y la estructura psicolégica
del emisor, es decir, a partir de los simbolos, las palabras, las oraciones y las expresiones que
utilicen los participantes para hablar del tema estudiado, se espera encontrar los elementos mas
frecuentes y representativos que permitan comprender las experiencias en la busqueda de trabajo

de migrantes venezolanos.



En este sentido, en la presente investigacion la autora considerd necesario mantener la
naturalidad de las entrevistas realizadas con el fin de transmitir con exactitud en las transcripciones
y fragmentos utilizados lo que se obtuvo al conversar con los participantes. Por lo tanto, en los
fragmentos utilizados el lector podra encontrar el lenguaje real y alejado de formalismos con el que
se expresd cada uno de los participantes acerca de sus vivencias, emociones y creencias
relacionadas con las experiencias en la busqueda de trabajo.

Tal y como sefialan Strauss y Corbin (2002) el proceso de analisis e interpretacion de las
observaciones en la investigacion cualitativa es un proceso minucioso de andlisis de la informacion,
en el que las técnicas que los investigadores decidan utilizar son sélo herramientas que estan a la
disposicion, pero que no deben en si mismas guiar todo el proceso de analisis. Ademas, los
investigadores durante este proceso deben tener en cuenta la interaccién entre las observaciones y
ellos mismos, y la subjetividad que las caracteriza. De modo que las propias experiencias permitan
a los investigadores encontrar las relaciones entre los contenidos y explicaciones alternativas.

Las entrevistas fueron procesadas con el software Atlas-ti version 8, para facilitar el analisis de
contenido de estas. Ademads, con la utilizacién del programa Atlas ti se crearon codigos
(categorias) de los aspectos mas importantes de las entrevistas y redes semanticas que pudieran
facilitar la interpretacién de estas, de modo que el andlisis del contenido fuera mucho mas practico

y sencillo de realizar.



ANALISIS DE LA INFORMACION

Para esta investigacion se utilizo el andlisis de contenido, con la finalidad de encontrar tanto
los elementos mas representativos y comunes utilizados por cada participante en sus entrevistas;
asi como aspectos diferenciadores. Posteriormente, los elementos fueron agrupados en cinco
categorias principales y dentro de cada categoria los temas que estuvieron presentes en cada
discurso. Estos elementos ayudaron a comprender cada categoria en si misma y en su conjunto, y
permitieron responder a los objetivos planteados en la presente investigacion.

Con el fin de facilitar la comprension del lector, se presentan a continuacion las categorias
principales del estudio. Las mismas seran explicadas posteriormente y estardn acompariadas por
gréficos especificos para cada categoria. Estas categorias estaran acompafiadas por los temas de las
entrevistas, que validan las interpretaciones realizadas (ver figura 1).

Estilo de busqueda de empleo Alto autoconcepto personal y Bajo autoconcepto personal y

Discriminacio Estrategias de afrontamiento
profesional profesional iscriminacion eg

&5 una

Categorias

llustracion 1. Categorias de analisis de la investigacion

Estilo de busqueda de empleo

En la categoria estilo de busqueda de empleo se indago sobre la forma cémo los participantes

buscan una oportunidad laboral. En esta categoria se encuentran tres temas: 1) Busqueda de empleo



en portales electronicos, 2) Entrega de carpetas de forma presencial y 3) Referencia de amigos y

conocidos (ver figura 2).

Busgueda de empleo en portales
electronicos
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lustracion 2. Esquema de categoria: Estilo de busqueda de empleo

Busqueda de empleo en portales electronicos

Al momento de buscar oportunidades laborales, tanto los hombres como las mujeres afirman
que el medio por el cual intentan intentaron localizar una oportunidad laboral fue a través de
portales electronicos, ya que, consideraban que era el medio mas rapido y efectivo para poder
acceder a una vacante disponible en el mercado. Para los extranjeros el portal mas conocido es
CompuTrabajo tal como se muestra a continuacion:

HC32MC: aplicAbamos por todo, aplicAbamos por CompuTrabajo, por internet,
sectorizdbamos.

MC25FS: CompuTrabajo, y pues envié mi hoja de vida. Como yo tengo las dos profesiones
y se manejar una cierta cantidad de programas tanto de Ingenieria como de Arquitectura
eso me beneficiaba. A los seis dias de yo llegar consegui trabajo. No tuve problema con
conseguir trabajo.

SS31FS: Yo busqué trabajo desde Venezuela en todas las paginas que hay aqui para buscar
trabajo como CompuTrabajo.



Entregar carpetas de forma presencial

Ademaés de buscar trabajo a través de los portales electrénicos, dos participantes hombres
comentaron que entregaron carpetas de forma presencial, no sélo en su area de trabajo sino en otras
areas. Uno de los participantes afirmo6 que, a la hora de hacer esta actividad algunas personas le
decian que no estaban interesados, tal como se muestra a continuacion:

DS31MC: Nosotros aparte de hacer el papeleo usabamos también el tiempo para entregar
carpeta en donde sea, entregamos carpeta en el area clinica, en el area educativa, en el area
laboral, muchas veces nos la recibian, muchas veces no, muchas veces nos decian no
estamos interesados. No te voy a mentir, cada uno entregé como 200 carpetas. Todos los
dias imprimiamos unas 10 a 15 carpetas y la idea que nos habiamos propuesto era regresar
a la casa sin que nos quedara ninguna. A veces si quedaban y a veces no.

HC32MC: Yo lo que hacia era enviar mi curriculum y patear calle. Si hubo un momento
en el que me toco meter trabajo que no eran relacionados a mi area

Referencia de amigos y conocidos

Otros participantes también afirmaron que el hecho de tener amigos o conocidos que se
encontraban en diversos trabajos, los ha ayudado a encontrar oportunidades laborales. En el caso
de MC, afirm0 que los titulos profesionales no importaban tanto como la recomendacién que, hacia

un amigo o conocido sobre ella en algun trabajo, tal como se muestra en los siguientes relatos:

DS31MC: Ahora que estoy en La Cruz Roja, si. Ese fue un trabajo que consegui por una
persona que estaba buscando un servicio.

MC25FS: Claro, hay personas que me han dicho no importa tu profesién, aqui de verdad
tienes que ir recomendada para que te puedan admitir en un buen trabajo.

JF28MS: ese lo consegui por recomendacion de un amigo, si... también estaba en internet,
pero le di mi curriculum a una amiga y ella lo mando, y después me llamaron, no fue que
me recomendaron. Entonces llegué a ese sitio, comencé a trabajar ahi y paralelo seguia
buscando trabajo porque realmente no me daba la base

HC32MC: No pues algo que no estuviera relacionado con mi carrera 'y bueno que me
preguntas eso porque una vez me toc una entrevista, una sola la que logro estar por una



palanca, mi cufiada que conoce a unos de los gerentes del grupo KFC y bueno me llaman,
me dicen que estd muy interesante mi perfil y me querian llamar para un trabajo...

Alto autoconcepto personal y profesional

En la categoria alto autoconcepto personal y profesional las preguntas estuvieron dirigidas a
conocer la forma en como los participantes se perciben a si mismos a nivel personal y profesional.
Se agruparon cuatro temas para esta categoria, como se muestra en la figura 3. El alto autoconcepto
personal y profesional se colocaron como causa de frustracion profesional y la aspiracion de
crecimiento profesional, mientras que, los temas de formacion y experiencia, y sentirse valorado

se asociaron con el alto autoconcepto personal y profesional.

Frustracién profesional
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lustracion 3.Esquema de categoria: Alto autoconcepto personal/profesional

Los participantes mostraron un alto autoconcepto de si mismos; se percibieron como personas
trabajadoras, en busqueda de mejores oportunidades, seguros de que pueden lograr lo que se
propongan y con recursos emaocionales e intelectuales necesarios para afrontar cualquier obstaculo

0 situacion que se presente.



JF28MS: ¢ Realizado? Realmente, no tengo nada de qué quejarme, puedo trabajar, puedo
cumplir cualquier meta que me proponga.

JF28MS: ¢mis cualidades?, es la pregunta, siempre, la mas dificil. Mis cualidades, pues,
me gusta trabajar, soy organizado, me gusta ser un lider a nivel laboral, poder superar los
obstaculos y enfrentar problemas. O sea, si hay algun problema, xs laboral, que me
presenten algun problema, por ejemplo, algin desafio, con gusto lo asumo y trato de salir
adelante.

Formacion y experiencia
Los participantes se describen con formacion de tercer nivel como minimo y experiencia
profesional, y la mayoria de ellos muestra en sus relatos poca aceptacién a realizar trabajos no
profesionales o que no estuvieran relacionados con su area. No obstante, algunos que, si estaban
dispuestos a trabajar en alguna actividad que no fuera de su area, se debia a limitaciones
econdmicas con las que llegaban al pais, por lo tanto, necesitaban tener una fuente de ingresos lo

mas pronto posible.

SC31FS: creo que la cosa que lo hacia mas facil era que yo tenia titulo de tercer nivel en
una universidad reconocida, yo me gradué de la Central.

SC31FS: O sea, yo senti que dentro de todos los demas candidatos yo era la persona mas
preparada y eventualmente no me llamaron tampoco no, y creo que tenia que ver mucho
con mi pais, porque antes me contrataban y era como que de una entonces si.

MC25FS: Como yo tengo las dos profesiones y se manejar una cierta cantidad de
programas tanto de ingenieria como de arquitectura eso me beneficiaba. A los seis dias de
yo llegar consegui trabajo. No tuve problema con conseguir trabajo. Yo no sabia manejar
esa maquinaria, pero como me veian las capacidades porque podia manejar el programa
pues me contrataron.

MC25FS: Yo vengo de abajo, soy una persona de familia con muy bajos recursos, surgi,
terminé mis dos carreras y siempre quiero mas, 0 sea yo no SOy una persona que piensa en
que siempre le voy a trabajar a alguien, yo quiero formar mi propia empresa y puedo
hacerlo porque tengo mis dos profesiones para hacerlo, pero si quiero conseguir algo de
mi profesion para decir: cdnchale estoy trabajando como Ingeniero

JF28MS: hacen una evaluacion, y eso esta fuera de lugar, porque no es una cuestion de
nacionalidades sino de capacidades, y si ta eres Arquitecto, ¢por qué un Arquitecto
venezolano no puede ser tan bueno como un Arquitecto estadounidense o uno ecuatoriano?
Entonces realmente es algo estlpido, esas comparaciones.



Sentirse valorado

El sentirse valorado fue un aspecto muy destacado y frecuente en los relatos de los
participantes. A la hora de buscar trabajo, ellos comentaron que una de las cosas que mas
apreciaban a la hora de buscar trabajo es que ellos pudieran sentirse valorados en estos espacios,
que exista un trato cordial hacia ellos y buen ambiente laboral. También, afirmaron que una de las
cosas que mas estimaban en sus trabajos era que los reconocieran por la profesion que tienen.

DS31MC: que me den respeto, que valoren lo que yo hago, que haya un trato cordial y un
buen ambiente para trabajar.

MC25FS: Yo valoro mas, primero el trato del jefe hacia los empleados porque todos
somos seres humanos, el hecho de que seas el jefe de la empresa no quiere decir... a pesar
de que tenga una jerarquia mas grande no quiere decir que va a humillar al empleado

También, un participante afirma que desea que se valore mas sus capacidades por encima de
su nacionalidad, y que la remuneracion sea justa tomando en consideracion las capacidades que
posee. De igual forma, este participante espera que valoren mas su perfil profesional, y desea estar
en un lugar de trabajo donde existan posibilidades de crecimiento personal y profesional.

JF28MS: hacen una evaluacion, y eso esta fuera de lugar, porque no es una cuestion de
nacionalidades sino de capacidades, y si tl eres arquitecto, ¢por qué un arquitecto
venezolano no puede ser tan bueno como un arquitecto estadounidense o uno ecuatoriano?
Entonces realmente es algo estlpido, esas comparaciones.

JF28MS: en algunas empresas si se ha dado el caso, por ejemplo, en... hace unos meses,
hace 4 meses fui a una entrevista en una empresa de casacién. Ofrecian un salario mucho
mas alto que el que estaba percibiendo en ese momento, pero cudl era la cuestion, que ellos
primero ofrecian eso, pero las oportunidades de crecimiento reales eran nulas, porque
como cazador lo Unico que ibas a hacer la documentacion, y la documentacion es algo que
vas hacer durante veinte afios de la misma manera. O sea, tu no vas agarrar y vas a salir a
campo, no vas a desarrollar proyectos, nada. Y ellos buscaban lo mismo que la anterior
empresa, una persona que hiciera casacion durante cinco afios.

Frustracion profesional

Los participantes con formacion profesional, aseguran que se sienten frustrados por no

conseguir oportunidades laborales que sean atractivas para ellos, en donde puedan desarrollarse



mas profesionalmente y su trabajo sea retribuido justamente tomando en consideracion su

formacion académica y su experiencia profesional. Se muestra un ejemplo de esto a continuacion:

SS31FS: Me siento un poco frustrada porque no he podido seguir formandome y yo siempre
he estado muy &vida de crecer mucho pero bueno las circunstancias de la vida no me lo han
permitido.

SS31FS: mal obviamente, pero senti que yo... A ver, yo soy psicologa clinica, entonces
esto era como una experiencia nueva para mi y desde ahi siento que tenia cierta gratificacion
porque ya estaba mirando cosas diferentes para mi.

Otra participante ha experimentado sentimientos de desesperacion y panico porque no logra

encontrar estabilidad laboral y encuentra trabajos temporales sin asegurar un puesto laboral que le

pueda garantizar una remuneracion a largo plazo, tal como se muestra a continuacion en el siguiente

relato:

SC31FS: Es bien frustrante y si cuando ya se acabd este proyecto de la Senescyt, 0 sea yo
si entré en un panico enorme que Yo si decia, 0 sea no voy a poder hacer mas nada aqui, o
sea, Yo no voy a poder hacer mas nada aqui, 0 sea me vine porque no podia hacer nada en
mi pais, vengo para acd, y como que me fue bien y por errores del destino ya me...

La frustracion profesional también se relaciona con las limitaciones econémicas de algunos

participantes. Algunas personas que llegan con escasos recursos econémicos deben buscar una

fuente de ingresos lo méas pronto posible, para cubrir sus necesidades mas basicas. Esto conlleva a

aceptar trabajar en actividades en donde se percibe desigualdad laboral en comparacion con las

personas nacionales. Otros terminan realizando trabajos que estan por debajo de sus capacidades,

percibiendo subvaloracion de su formacion profesional. Un ejemplo de esto, se muestra a

continuacion:

JF28MS: eh... he tenido que trabajar mas, pero por el mismo trabajo. Por ejemplo, en la
empresa donde comencé a trabajar cuando llegué a Ecuador que era de las tesis, donde hacia
tesis para universitarios, trabajos, examenes, cualquier cosa que uno se pueda imaginar.
Entonces uno agarraba y hacia el trabajo y obviamente a veces uno no, tenia uno no le
Ilegaba una tesis para hacer y de repente tenias en un dia un monton de trabajo. Entonces,
una semana completa no dormi, y en cuestion de pagos, ese trabajo especifico, el pago stper
mal. Pagan una tesis entre 1.500 y 3.000 dolares de lo cual, uno no percibia sino el 10% de



ese dinero y a veces que alcanzas el 10% te salen con que te hacen retenciones y no obstante
de eso si tu trabajo por ejemplo te pago 100 dolares por un capitulo y el capitulo te llevo
dos semanas, bueno tu trabajaste los 100 dolares en esas 2 semanas, pero luego te llegan
correcciones y eso te puede llevar a una semana mas hacer las correcciones y no te lo pagan.
Entonces, eso, eso si es explotacion.

JF28MS: por ser extranjero, porque no es sdlo el hecho de ser venezolano, es que cualquiera
que llega a esa empresa sin opciones tenia que trabajar por lo que ellos ofrecian, por qué
porque llegaron ecuatorianos y los ecuatorianos decian “yo no tengo por qué calarme esto”,
en cambio los venezolanos, los cubanos estdbamos en ese sitio trabajando, no teniamos otra
opcion, y como nos cuesta encontrar trabajo por la misma situacion de la visa y eso entonces
pues llega un momento en que toca simplemente, mientras tanto, trabajar ahi.

JF28MS: directamente yo lo vinculo con el permiso de trabajo y otro detalle que, si me pasé
en algunas entrevistas, de algunas empresas de Arquitectura, es que la legislacion
ecuatoriana contempla que sélo el 20% de la planta de una empresa, puede ser extranjero.
Entonces, muchas veces tenia la oportunidad de estar en determinado trabajo, pero entonces
ya tenian demasiados extranjeros, a pesar, de que no encontraban una persona nacionalidad
que diera con el trabajo, entonces por cuestiones legales no querian comprometerse con la
empresa.

JF28MS: es... hacer avaltios de la parte inmobiliaria; cudnto vale un inmueble, los metros
cuadrados, etc. Entonces, simplemente buscaban un secretario mas nada, y obviamente a
nivel profesional no hay crecimiento...

Aspiracion de crecimiento profesional

Otro tema relacionado con la categoria alto autoconcepto personal y profesional es la aspiracién

de crecimiento profesional. Como ya se ha comentado en los relatos anteriores, se observa que los
venezolanos desean trabajar en las areas en donde se han formado, y si actualmente no lo han
logrado estan en una lucha constante por conseguirlo. Ellos muestran interés que desean ejercer
sus profesiones y algunos a pesar de estar en otras areas profesionales, no se sienten conformes con
esta situacion. También, en uno de los relatos que se muestra a continuacion, una participante y un
participante expresan que debido a que no consiguié una oportunidad laboral atractiva decidid
emprender con un negocio propio, lo cual muestra una alta motivacion de crecimiento profesional.
MC25FS: yo vengo de abajo, soy una persona de familia con muy bajos recursos, surgi,

terminé mis dos carreras y siempre quiero mas, 0 sea yo no S0y una persona que piensa en

que siempre le voy a trabajar a alguien, yo quiero formar mi propia empresa y puedo
hacerlo porque tengo mis dos profesiones para hacerlo, pero si quiero conseguir algo de



mi profesion para decir: “conchale estoy trabajando como ingeniero” ... Ahorita estoy en
busca de verdad de una mejor opcion, de verdad no he parado porque yo sé que puedo
optar por mejores opciones...

HC32MC: por ejemplo, mis primas conocen personas y nunca me consiguieron una
entrevista, eso fue por un lapso de 8 meses yo buscando entrevista, pero bueno yo me
cansé de esperar y decidi fundar “GlobalTec”.

Bajo autoconcepto personal y profesional

En la categoria bajo autoconcepto personal y profesional, se observan cuatro temas. El tema
que se asocid con el bajo autoconcepto personal y profesional es limitaciones econdmicas. Este
tema a su vez se relaciond con los temas tener dinero para cubrir necesidades basicas, situacion de

vulnerabilidad y empleos no profesionales (ver figura 4).
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llustracion 4. Esquema de categoria: Bajo autoconcepto personal/profesional

Limitaciones econOmicas

Algunos participantes muestran en sus relatos que decidieron migrar de forma no planificada
atribuido a limitaciones econdmicas que estaban viviendo en su pais de origen. El hecho de no

tener dinero y la planificacion suficiente para salir del pais de origen, trajo como consecuencia que



algunos no tuvieran el dinero necesario para cancelar los servicios necesarios para estar legal en el
pais y ha ocasionado que tengan que vivir de forma muy limitada por la escasez de sus recursos
econdmicos, hasta el punto de decidir vender comida en una cancha para poder tener dinero para
comer. Lo anterior se puede observar en los siguientes relatos:

JF28MS: pues fue cuestion simplemente de dinero. Tenia dinero para llegar, era la mejor

opcion porque yo soy arquitecto y acé puedo ejercer.

JF28MS: bueno nada tengo que pagar una multa de 700 ddlares, mas no he podido
ahorrar. Aparte de eso, tengo que pagar la visa. En total son 1020 dolares
aproximadamente.

SS31FS: Se me acabo el dinero, mi maméa me prestd $300, al mes ya habia gastado $150
pero no conseguia asi que decidi ponerme a vender, yo vivia en “La Michelena” en el Sur,
yo vivia a cuadra y media de las canchas de golf, yo no conocia a nadie. Pero yo de verdad
estaba desesperado por salir de Venezuela, mi razon principal fue la salud de ella, pero yo
ya tenia rato queriendo salir de alla.

Situacion de vulnerabilidad

La situacion de vulnerabilidad es un tema que se colocé como causa de las limitaciones
econdmicas de los participantes. Las mujeres que participaron en el estudio muestran en sus relatos
que ser migrante y ser mujer conlleva a una condicion de mayor vulnerabilidad, lo que quiere decir
que, es mas probable que vivan desigualdades laborales, sueldo debajo de lo esperado y
desvaloracién a nivel personal y profesional en comparacion con los hombres. A continuacion, un

verbatum de MC25FS que muestra un ejemplo de esto:

MC25FS: El decia que las mujeres venezolanas eran las que mas le producian. Y realmente
nosotras trabajabamos de ocho de la mafiana a ocho de la noche. Solamente teniamos
media hora para almorzar. No teniamos mas descanso, obviamente podiamos usar el
teléfono, que si tomarnos un break para tomarnos algo, pero hasta ahi. No podiamos salir
del galpon donde trabajabamos. A los veinte dias ya, mi jefe acostumbraba a tomar mucho.

MC25FS: Si yo no viviera con cinco personas a mi no me alcanzara el dinero para vivir,
y sin embargo me quedé por la necesidad, no por mi, le dije. Porque yo puedo trabajar asi
sea vendiendo galletas, sino porgue yo tengo tres familias a quien mantener. En ese tiempo,
a mis abuelos por parte de padre y madre y a mis papas que dependian de mi



MC25FS: Hasta que yo llegué un dia y les dije que por qué no me pago las horas extras.
Y me dijo, no. Yo solamente te pago un bono de cinco dolares mas el dia que trabajas
porque tu aqui no tienes derecho a nada. Y yo le dije que si por qué ya yo tengo mi visa.

Por otro lado, un participante muestra situacion de vulnerabilidad atribuido a la falta de
documentos y al desconocimiento de sus derechos laborales, beneficios sociales, y funcionamiento
del IESS y el Ministerio del Trabajo en relacion con las oportunidades labores. También, se observa
que algunos empleadores en Ecuador desconocen coOmo contratar un migrante sin papeles. A
continuacién, un ejemplo de esto:

JF28MS: si claro, porque principalmente cuando uno llega a buscar algun trabajo, lo
primero que te piden es el permiso de trabajo, y si tU no tienes visa automaticamente te
cierran las puertas porque no saben cémo hacer con la declaracion tal... no saben como
hacer en caso que llegue el IESS, Ministerio de Trabajo, etc. Pero son cosas que
independientemente, hay una flexibilidad, pero independientemente de que tu no tengas tu
visa tU puedes tener tu contrato de trabajo, te pueden pagar, y se pueden justificar a nivel
legal.

JF28MS: directamente yo lo vinculo con el permiso de trabajo y otro detalle que, si me
paso en algunas entrevistas, de algunas empresas de Arquitectura, es que la legislacion
ecuatoriana contempla que so6lo el 20% de la planta de una empresa, puede ser extranjero.
Entonces, muchas veces tenia la oportunidad de estar en determinado trabajo, pero
entonces ya tenian demasiados extranjeros, a pesar, de que no encontraban una persona
nacionalidad que diera con el trabajo, entonces por cuestiones legales no querian
comprometerse con la empresa.

JF28MS: te hacian firmar un contrato de confidencialidad cada vez que realizabas algun
trabajo, pero practicamente trabajabas como freelance, temporal y ya. Entonces, un
contrato de confidencialidad porque obviamente hacer tesis es algo ilegal entonces ellos
por cubrirse las espaldas hacian firmar un contrato de confidencialidad. Es mas, los
contratos establecian que ti no podias hacer ningln trabajo de asesoria 0 montar un trabajo
de asesoria durante los proximos cinco afios. Entonces, si td eres extranjero primero no
pueden hacerte firmar eso, porque se supone que tu no puedes contratar a nadie bajo esas
condiciones.

Tener dinero para cubrir necesidades basicas

Otro tema relacionado con las limitaciones economicas es tener dinero para cubrir necesidades
bésicas. Las personas que decidieron mirar de forma poco planificada y con limitaciones

econdmicas son las mas propensas a trabajar en lugares donde al menos la remuneracion les sirva



para cubrir sus necesidades méas bésicas. Sin embargo, aquellas personas que han llegado con
posibilidades econdmicas, son aquellas que no estan facilmente dispuestas a trabajar en lugares que
no sean de su area, debido a que ellas tienen sus necesidades cubiertas y estan en busqueda de
crecimiento profesional. A continuacion, algunos ejemplos de esto:

SC31FS: O sea le veo yo como algo que tengo que hacer para subsistir, pero no es algo si
yo tuviera ya como mi existencia econémica asegurada, yo seguramente estaria haciendo
otras cosas.

MC25FS: Si yo no viviera con cinco personas a mi no me alcanzara el dinero para vivir, y
sin embargo me quedé por la necesidad, no por mi, le dije. Porque yo puedo trabajar asi
sea vendiendo galletas, sino porque yo tengo tres familias a quien mantener. En ese tiempo,
a mis abuelos por parte de padre y madre y a mis papas que dependian de mi

JF28MS: eh...pues la importancia radica en que si no trabajas no comes y aparte de eso
tienes, 0 en mi caso tengo otras cargas familiares, mi madre en Venezuela, mis hermanos,
entonces, no los mantengo, pero si es necesario ayudarlos.

Empleos no profesionales

Tanto la situacion de vulnerabilidad como trabajar para cubrir necesidades basicas esta
asociado con otro tema llamado empleos no profesionales. Este tema esta relacionado con la
disponibilidad al empleo que tiene cada participante, es decir, qué actividad estaban dispuestos a
hacer cuando estaban buscando una oportunidad laboral. En cuanto a esto, los participantes que
estan mas limitados por temas econdémicos afirman que estaban dispuestos a cualquier trabajo como
ser secretaria, mesonera, entre otros, menos la “mala vida”, siempre y cuando su trabajo sea
valorado. A continuacion, algunos ejemplos de lo anterior:

SS31FS: De mesonera, secretaria, mas que todo eso.
MC: Bueno, yo de verdad estaba dispuesta a todo menos lo que fuera la mala vida

JF28MS: ¢ cudl no estabas dispuesto a hacer? Cualquiera que no valorase el trabajo. O sea,
si yo trabajo tantas horas espero que se me reconozcan esas horas. No voy a trabajar demas
para que no me reconozcan ese tiempo. Asi, igual un trabajo de, o como diria donde me
traten mal, etc., que te denigren como persona, es un trabajo que no asumiria, de resto yo
trabajaria en construccion...



Discriminacion

En la categoria discriminacion se indagd la presencia de algun tipo de experiencia
discriminatoria mientras los participantes buscaban alguna oportunidad laboral. Para esta categoria,
se colocd que la xenofobia es un tipo de discriminacién, mientras que los temas desigualdades
laborales, sueldo por debajo del promedio, empleos no profesionales, percepcion de rechazo,
percepcion de envidia y resentimiento, y actividades laborales fuera de lo acordado, se sefialaron

como asociadas al tema de la discriminacion (ver figura 5).
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lustracion 5. Esquema de categoria: Discriminacion
Xenofobia
Los participantes comentaron que mientras buscaban oportunidades laborales algunas personas
los rechazaron por su nacionalidad, y este motivo era irracional y sin explicacion. Por otro lado,

una participante comento que la razon por la cual no contrataban venezolanos se debe a que estas



personas traen problemas y porque no necesitaban extranjeros, y otra participante comento en su
relato que su jefe no le paga ningun seguro de ley debido a que ella estaba ilegal y no se lo merecia.

DS31MC: Eh... la facultad reuni6 a todos los profesores y la decana les dijo y les mando a
través de mensajes de texto y el me lo mostrd: “no se van a contratar personal en esta
universidad que sean de nacionalidad venezolana y colombiana”.

SC31FS: Y esta persona me dice, yo no estoy de acuerdo con que a ti te estén entrevistando
porque a mi me llegan, me saco asi un monton de carpetas, a mi llegan docenas de carpetas
de ustedes, de ustedes los venezolanos al dia y yo les ignoro a todos porque ustedes son
unas personas que lo que traen es problemas, y justo en aquel momento...

MC25FS: El nos dijo que no nos iba a dar ningin seguro de ley porque nosotros éramos
emigrantes y no lo mereciamos.

JF28MS: ajé, entonces principalmente cuando uno busca trabajo por lo menos yo como
Arquitecto, muchas veces fue por via electronica y cuando envias tu curriculum a nivel
electronica, te responden: “lo siento, no necesitamos extranjeros”.

SS31FS: El mio no, pero este afio escolar por primera vez dos papas nuevos por inscribir a
sus hijos solicitaron que no estuviesen con docentes venezolanos. El le dijo como “bueno
es que la venezolana que usted contratd por psicologo”. Mi jefe le pregunto ;cudl era el
problema? O sea ¢de qué dependia la nacionalidad? Que ellos contratan a la gente
dependiendo de su formacion y sus capacidades. Este sefior se refiri6 como venezolana a la
que es coordinadora académica que también es venezolana, pero también se refirié a la
cocinera.

Al momento de buscar trabajo, algunos participantes comentaron percibir rechazo de parte de
otros, por ejemplo, las personas arrugaban la cara o percibian que se molestaban por comentarios
que hacian. Por su parte, parece ser que la percepcién de rechazo se encuentra relacionada con un
aspecto académico e intelectual.

DS31MC: Algunos pueden arrugar la cara, algunos pueden arrugar la mirada y uno se
pregunta que estard pensando y hay otros que no le paran mucha bola, si, pero también te
voy a ser franco por mucho temor por lo que estaba pasando yo intento mimetizarme con
el acento.

DS31MC: entonces bueno, estos docentes empezaban a dar sus seminarios, sus cosas, Yy
nosotros empezabamos a conversar, a hablar, el docente se daba cuenta que nosotros éramos
unas personas que habiamos estudiado y que teniamos como experiencia en el area, pero
después tu veias dos, tres, cuatro de estas personas intelectuales con las que estudiabamos
gue como que se molestaban.

SC31FS: Eso fue el afio pasado, ya estaban muchisimos venezolanos ac4, ya estaba toda la
crisis, ya estaba todo y o sea, me empeceé a postular para empleos de por ejemplo profesora
y eso, de inglés o de historia, porque yo también daba eso, porque yo con la Senescyt era



profesora de historia y o sea en una entrevista me llegaron a decir o sea, sefiora me llego a
humillar, se me sac6 un montédn de carpetas y me dijo que ella no estaba de acuerdo con
que yo fuera entrevistada, porque claro, es que yo fui, o sea, yo era la profesora de uno de
los chicos que era hijo de la rectora de ese colegio, era el colegio este de la Liga, y entonces
yo0, obviamente como soy profesora hago todo stper bien y como que los chicos quedaron
stper chéveres conmigo, con las clases de historia porque no eran clases aburridas, sino que
yo les hacia como juegos de rol play y esas cosas, entonces el chico me dijo, profe le voy a
poner con mi mama porque el proyecto se va a acabar, ellos ya sabian, para que mi mama
le contrate en el colegio como profesora de Historia y ya que chévere si.

Otro punto interesante a destacar es que una participante comentd que cuando ella llegd a
Ecuador hace cinco afios, ella no perciba rechazo y que ultimamente si, por ejemplo, ahora le
cuestionan el hecho de que tenga papeles a la hora de aplicar a alguna oportunidad laboral. En esta
misma linea, un participante comenta que si no se tiene permiso de trabajo hay rechazo de parte de
los empleadores y se cierran a abrir oportunidades laborales a personas en esta condicion.

SC31FS: Entonces ellos eran, como que también la entrevista era, como que yo digo desde
gue soy venezolana, como que ya se ponen bastante distantes, y es como que: ah si, esta

segura de que tiene papeles, o sea, la actitud cambia completamente cuando tu le dices de
ddnde eres, entonces eso era algo que yo no notaba hace 5 afios cuando yo llegué.

JF28MS: si claro, porque principalmente cuando uno llega a buscar algun trabajo, lo
primero que te piden es el permiso de trabajo, y si tU no tienes visa automaticamente te
cierran las puertas porque no saben cémo hacer con la declaracion tal... no saben como
hacer en caso que llegue el IESS, Ministerio de Trabajo, etc. Pero son cosas que
independientemente, hay una flexibilidad, pero independientemente de que tU no tengas tu
visa tu puedes tener tu contrato de trabajo, te pueden pagar, y se pueden justificar a nivel
legal.

Desigualdades laborales

Un participante coment6 que luego de haber conseguido empleo, sus empleadores no les
entregaron un contrato de trabajo y hay desconocimiento de aspectos legales en referencia a la
contratacion de extranjeros. Otro participante comentd que por ser venezolano ha tenido que
trabajar mas de lo que deberia a cambio de poca remuneracion. Los participantes atribuyen que la
falta de empleo puede deberse a no tener papeles y al hecho de que las empresas deben tener sélo

un namero limitado de extranjeros contratado.



GC: ¢Y ninguna persona de la empresa tiene contrato? ;O los hombres si? MC25FS:
Ninguna persona. Inclusive habia otro ecuatoriano y no tenia, era el soldador. No tenia
contrato y ningun tipo de nada. Que eso era una de las cosas que nosotros le haciamos
hincapié. Que nosotros queriamos estar seguros con algo. MC25FS: Hasta que yo llegué un
dia y les dije que por qué no pago las horas extras. Y me dijo, no. Yo solamente te pago un
bono de cinco ddlares més el dia que trabajas porque tu aqui no tienes derecho a nada. ;Y
YO por qué? si ya yo tengo mi visa

JF28MS: por ser extranjero, porque no es sdlo el hecho de ser venezolano, es que cualquiera
que llega a esa empresa sin opciones tenia que trabajar por lo que ellos ofrecian, por qué
porque llegaron ecuatorianos y los ecuatorianos decian “yo no tengo por qué calarme esto”,
en cambio los venezolanos, los cubanos estdbamos en ese sitio trabajando, no teniamos otra
opcion, y como nos cuesta encontrar trabajo por la misma situacion de la visa y eso entonces
pues llega un momento en que toca simplemente, mientras tanto, trabajar ahi.

JF28MS: directamente yo lo vinculo con el permiso de trabajo y otro detalle que, si me pasé
en algunas entrevistas, de algunas empresas de arquitectura, es que la legislacion
ecuatoriana contempla que sélo el 20% de la planta de una empresa, puede ser extranjero.
Entonces, muchas veces tenia la oportunidad de estar en determinado trabajo, pero entonces
ya tenian demasiados extranjeros, a pesar, de que no encontraban una persona nacionalidad
que diera con el trabajo, entonces por cuestiones legales no querian comprometerse con la
empresa.

JF28MS: hacen una evaluacion, y eso esta fuera de lugar, porque no es una cuestion de
nacionalidades sino de capacidades, y si tU eres arquitecto, ¢por qué un arquitecto
venezolano no puede ser tan bueno como un arquitecto estadounidense o uno ecuatoriano?
Entonces realmente es algo estlpido, esas comparaciones.

Sueldo por debajo del promedio

Los participantes comentaron en sus relatos que la remuneracion que le ofrecen en un principio
para trabajar no se corresponde con la que realmente deberian tener, debido a que no es el sueldo

minimo establecido en Ecuador o no es proporcional al trabajo que estan realizando.

DS31MC: sabia que este sueldo estaba muy por debajo del sueldo Minimo en el 2016, el
sueldo minimo superaba los 300 ddlares

JF28MS: eh... he tenido que trabajar mas, pero por el mismo trabajo. Por ejemplo, en la
empresa donde comencé a trabajar cuando llegué a Ecuador que era de las tesis, donde hacia
tesis para universitarios, trabajos, examenes, cualquier cosa que uno se pueda imaginar.
Entonces uno agarraba y hacia el trabajo y obviamente a veces uno no tenia, uno no le
Ilegaba una tesis para hacer y de repente tenias en un dia un montén de trabajo. Entonces,
una semana completa no dormi, y en cuestion de pagos, ese trabajo especifico, el pago super
mal. Pagan una tesis entre 1.500 y 3.000 ddlares de lo cual, uno no percibia el 10% de ese
dinero y a veces que alcanzas el 10% te salen con que te hacen retenciones y no obstante



de eso si tu trabajo por ejemplo te pago 100 dolares por un capitulo y el capitulo te llevo
dos semanas, bueno tu trabajaste los 100 ddlares en esas 2 semanas, pero luego te llegan
correcciones y eso te puede llevar a una semana mas hacer las correcciones y no te lo pagan.
Entonces, eso, eso si es explotacion.

HC32MC: No mas bien me senti como que ac4, ;como te podre decir? En ciertas areas hay
como que, ahi fue que me di cuenta de eso hay una exigencia demasiado grande en cuanto
al personal que quieren sin darse cuenta de lo que realmente necesitan, colocando un salario
realmente bajo, porque me ofrecieron como $400 vy le dije que era una burla.

Empleos no profesionales

Al llegar a un nuevo pais la necesidad de un migrante de obtener una fuente de ingresos es muy
notoria. La mayoria de los participantes estaban dispuestos a hacer cualquier trabajo con tal de
tener una fuente de ingresos para poder vivir. Sin embargo, se observa que cuanta mas
vulnerabilidad y limitaciones econdmicas posea el migrante mas estara vulnerable y disponible a

trabajar en empleos que incluso puedan ponerlo en riesgo.

JF28MS: te hacian firmar un contrato de confidencialidad cada vez que realizabas algun
trabajo, pero préacticamente trabajabas como FreeLancer, temporal y ya. Entonces, un
contrato de confidencialidad porque obviamente hacer tesis es algo ilegal entonces ellos
por cubrirse las espaldas hacian firmar un contrato de confidencialidad. Es mas, los
contratos establecian que td no podias hacer ningln trabajo de asesoria 0 montar un trabajo
de asesoria durante los proximos cinco afios. Entonces, si t0 eres extranjero primero no
pueden hacerte firmar eso, porque se supone que tl no puedes contratar a nadie bajo esas
condiciones.

Actividades laborales fuera de lo acordado

Algunos participantes comentaron que muchas veces comienzan haciendo una actividad
previamente acordada con el empleador, y méas adelante los empleadores les imponen realizar
actividades que no estaban previamente establecidas y que incluso ellos no estan en la capacidad
profesional de hacerlas. Este tipo de situaciones ha provocado rechazo, pero los participantes han

aceptado hacerlas por miedo de ser despedidos y perder su trabajo. Ademas, han percibido



explotacion en sus trabajos, es decir hacer mas de lo que deberian hacer o lo que ya estaba

previamente acordado hacer.

DS31MC: No... me dijeron Licenciado a partir de mafana o pasado mafiana, ya usted sabe
lo que se hace aqui usted tiene que asumir las funciones de fulanito de tal, que ya no va a
estar mas con nosotros. Yo me senti como perdido porque, 0 sea, yo no sabia que ejercicios
podia hacer. No es mi profesion. Eh... lo acepté.

GC: ;Te contrataron para ser psicologa educativa y terminaste siendo...? SS31FS: Tareas
dirigidas... O sea, me contrataron, no me contrataron para ser psicologa, el me contratd a
mi para las tareas dirigidas y terminé haciendo el rol de psicologa educativa, haciendo
planificaciones, entrevistas con los papas, todo lo que es...Y0 estuve tres meses, a los tres
meses ellos abrieron la sucursal y entonces paso a tener un nuevo jefe, que fue mas
complicado porque queria que yo hiciera terapia de lenguaje, terapia de psicoeducativa.

Percepcion de envidia y resentimiento

Al momento de buscar empleo, los participantes han percibido sentimientos de envidia y de
resentimiento, asi como también, poca sinceridad en los saludos. Un participante expresé haber
sido insultado y llamado “veneco”, y otro comentd que percibe que los ecuatorianos hacen

competencia sucia entre pares, tienen ganas de dafiar y hacer quedar mal a otras personas.

DS31MC: Con los iguales, con los pares no porque si siento que pueden a veces sentir
envidia, pueden sentir y este lo contrataron y yo conozco a uno que era bueno o mejor que
él y no lo contrataron, y yo siento que hay unos complejos de envidia, de resentimiento,
que hay unos complejos muy chimbos que eso hace que entre los pares la cosa sea llevable
hasta algin momento, que luego eso puede volver el entorno laboral toxico.

DS31MC: y uno ve la poca genuidad del saludo, que uno ve que lo hace por politica, que
lo tiene que hacer para que no se vea como falta de respeto.

DS31MC: nada, ellos llegaron con una actitud buena pero luego senti yo y también mi
esposa, a veces bueno uno dice: “;serd que uno esta mal? ;esta loco?”, senti yo y mi esposa
que empezo un tema de envidia, un tema de prejuicios, pues un tema xenofobico y una de
estas personas estaban en mi curriculum, fue a la que llamaron en la PUCE, y terminamos
mal, terminamos muy mal. Me terminaron insultando, me terminaron diciendo que yo era
un veneco, que no sabian porque yo estaba aqui.

DS31MC: entonces bueno, estos docentes empezaban a dar sus seminarios, sus cosas, y
nosotros empezabamos a conversar, a hablar, el docente se daba cuenta que nosotros éramos
unas personas que habiamos estudiado y que teniamos como experiencia en el area, pero



después tu veias dos, tres, cuatro de estas personas intelectuales con las que estudidbamos
gue como que se molestaban.

HC32MC: competitividad sucia, envidia, ganas de dejarte mal y quitarte los clientes. No
les da vergiienza ensuciar tu trabajo. De hecho, tengo a mis cufiados aqui, que ellos son
médicos, llegaron hace poco y fueron a una reunion aqui de médicos que hacen todos los
jueves y ellos se quedaron locos, sorprendidos, de como aqui la gente se echa paja de los
médicos a otros.

Estrategias de afrontamiento

En la categoria estrategias de afrontamiento se indagé la manera como los participantes
reaccionan y actlan ante situaciones que pueden generarles estrés; tales como, el proceso
migratorio y la bldsqueda de oportunidades laborales. Los temas desarrollados en esta categoria
son: busqueda de apoyo e informacion, afrontamiento activo, hacerse responsable, evasion y

conformismo, aculturacion, solucion fantéstica y planificacion para migrar.
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llustracion 6. Esquema de categoria: Estrategias de afrontamiento



Busqueda de apoyo e informacion

Algunos participantes muestran en sus relatos que, a la hora de conseguir trabajo, tienden a
buscar apoyo emocional e informacion para tolerar o enfrentar la situacion problema o las
emociones generadas por el estrés. Algunos se han acercado a amigos, conocidos y familiares que

residen dentro de Ecuador, tal como se muestra a continuacion:

HC32MC: por ejemplo, mis primas conocen personas y nunca me consiguieron una
entrevista, eso fue por un lapso de 8 meses yo buscando entrevista, pero bueno yo me cansé
de esperar y decidi fundar “GlobalTec”.

Afrontamiento activo

Los participantes han mostrado en los relatos que asumen una postura activa ante circunstancias
que perciben con cierto grado de riesgo y hostilidad. Se observa que estan dispuestos a lidiar de
manera esforzada para lograr sus objetivos tanto personales como profesionales. Como se puede
ver en el verbatum de MC y HC, muestran motivacion de emprender un negocio propio e

independizarse econémicamente.

MC25FS: yo vengo de abajo, soy una persona de familia con muy bajos recursos, surgi,
terminé mis dos carreras y siempre quiero mas, 0 sea yo no SOy una persona gque piensa en
que siempre le voy a trabajar a alguien, yo quiero formar mi propia empresa y puedo hacerlo
porque tengo mis dos profesiones para hacerlo, pero si quiero conseguir algo de mi
profesidn para decir: conchale estoy trabajando como ingeniero

HC32MC: por ejemplo, mis primas conocen personas y nunca me consiguieron una
entrevista, eso fue por un lapso de 8 meses yo buscando entrevista, pero bueno yo me cansé
de esperar y decidi fundar “GlobalTec”

Por su parte, HC32MC afirma que no se ha conformado con la estrategia de enviar hojas de
vida de forma online, sino que también ha salido de forma individual a buscar trabajo por sus
propios medios, mientras que MC25FS afirma que hara todo lo que esta a su alcance para seguir

avanzando tanto en el ambito personal como el profesional.



HC32MC: Yo lo que hacia era enviar curriculum y patear calle. Si hubo un momento en el
que me toco meter trabajo que no eran relacionados a mi érea.

SC31FS: o sea el sueldo base me da para vivir y yo si estoy luchando cada cosa que puedo
hacer extra y si comisioné bien este mes y como que, 0 sea, eso ya depende de uno, por eso
es que al final también me dedico como que, a buscar en el area de la venta, como que la
venta la haces T, es como que mas retador, como que mas autbnomo, entonces, o sea, yo
ahorita estoy tranquila con el trabajo que tengo, no digo que sea el mejor trabajo del mundo,
porque a nivel salarial no lo es, pero no vivo bien. O sea, estoy tratando de hacer lo mejor
que puedo con lo que tengo ahorita.

Hacerse responsable

Algunos participantes mostraron asumir la responsabilidad que tienen ante su situacion actual
migratoria y demuestran un control activo sobre dichas situaciones. Por ejemplo, SC31FS
identifica que su trabajo es un reto y asume la responsabilidad de esto, tratando de hacer lo mejor
que puede con lo que tiene. También, MC25FS afirma que viene de un hogar con escasos recursos,
sin embargo, ella ha asumido una postura activa, donde muestra que quiere mejoras a nivel
profesional y personal.

SC31FS: o sea el sueldo base me da para vivir y yo si estoy luchando cada cosa que puedo
hacer extra y si comisioné bien este mes y como que, 0 sea, eso ya depende de uno, por eso
es que al final también me dedico como que a buscar en el area de la venta, como que la
venta la haces tu, es como que mas retador, como que mas autdnomo, entonces o sea, yo
ahorita estoy tranquila con el trabajo que tengo, no digo que sea el mejor trabajo del mundo,
porqgue a nivel salarial no lo es, pero no vivo bien. O sea, estoy tratando de hacer lo mejor
que puedo con lo gque tengo ahorita.

MC25FS: yo vengo de abajo, soy una persona de familia con muy bajos recursos, surgi,
terminé mis dos carreras y siempre quiero mas, 0 sea yo no SOy una persona que piensa en
que siempre le voy a trabajar a alguien, yo quiero formar mi propia empresa y puedo hacerlo
porque tengo mis dos profesiones para hacerlo, pero si quiero conseguir algo de mi
profesidn para decir: conchale estoy trabajando como ingeniero

JF28MS: (Realizado? Realmente, no tengo nada de qué quejarme, puedo trabajar, puedo
cumplir cualquier meta que me proponga.



Evasion y conformismo
En cuanto a la estrategia evasion y conformismo, los participantes del estudio mostraron
intentos por escapar de la situacion y conformarse con lo que estd sucediendo, aceptando
pasivamente lo que ocurre. Por su parte, se observa en sus historias que evitan sentir lo que sienten,
ya sea porgue son emociones valoradas como negativas, por la carga emocional que implique, por
las consecuencias, 0 quizas por la creencia de una desaprobacion social si se expresan, tal como se
observa en los siguientes relatos:

MC25FS: Pienso en que conchale me quiero ir, no puedo encontrar algo que yo quiero,
quiero irme de aqui a veces porque siento que no valoran lo que uno hace, el hecho de que
yo sea mujer no significa que no pueda hacer las cosas.

JF28MS: no realmente, es una cuestion de afrontarlo, o sea yo no me voy a morir, por algo
que no es trascendental, no tengo permiso de trabajo, pero no por eso yo estoy mal, no por
€S0 YO me voy a echar a morir, no por eso “xs”.

JF28MS: es que es relativo, que he estado empleado y desempleado. Si bien he tenido
trabajo desde que llegue a Ecuador ha sido por mi formacién académica, y he podido
sobrellevar esos trabajos son porque estoy capacitado, porque independientemente no dejo
que el trabajo pueda conmigo, si, y... ya que, por ejemplo, no se valore esas capacidades o
mi aptitud para cierto trabajo ya ha sido por documentacion

HC32MC: Exactamente, pero 0jo no me los voy a ganar dandoles cosas, profesionalmente
trato de hacerlo, bueno en fin no me molesto por eso, no me voy a dar mala vida por eso,
para nada.

SS31FS: Es que por eso fue que tomé la situacién porque no es bajarme si no que si yo
cambio mi actividad y acepto que al menos temporalmente no voy a trabajar como
psicologa si no que me toca trabajar vendiendo y el vender ademas va a implicar que me
humille o sea anda a que se laven ese culo, voy a vender para mi ¢sabes? Por eso fue que
decidi hacer esta actividad. Bueno yo vendo jchévere! Pero no le rindo cuentas a nadie.

GC: (Y ta cuando pasan este tipo de cosas que son realmente impactantes qué td haces?
¢En qué piensas? ;Cudles son tus estrategias para en esos momentos? SS31FS: Yo no hago
nada la verdad...

Aculturacion
Se observa en los relatos de los participantes DS31MC y HC32MC que, la asimilacion y la

integracion fueron las estrategias de aculturacion usadas por estos participantes como un medio a



través del cual ellos tratan de evitar algln tipo de rechazo de parte de personas locales. Los
participantes muestran en sus relatos que han modificado su forma de hablar y su acento para poder
ser aceptados y pasar desapercibidos.
GC: (ta intentas no hablar muy venezolano? DS31MC: muy muy venezolano no. GC: y ¢has
intentado hablar como la gente de aca? DS31MC: Si y algunas veces piensan que soy de

Guayaquil y de Esmeraldas, de Manta. A veces piensan que soy una persona de la costa que
vive aqui.

HC32MC: Si, si, claro que si me ha pasado. Lo que pasa es que yo a veces paso medio
Desapercibido. GC: ¢Por qué? HC32MC: Porque yo he cambiado demasiado mi acento, mi
forma de ser

HC32MC: creen que soy costefio. O a veces se dan cuenta que soy venezolano porque ya se
me quito.
Solucion fantastica
La solucién fantastica fue otra estrategia de afrontamiento utilizada, donde los participantes
utilizan lo espiritual y religioso como una herramienta para poder encontrar significado y propdsito
a la situacion estresante que estan viviendo. También, ayud6 a los participantes a tolerar el
problema y generar soluciones ante el mismo, tal como se puede ver a continuacion:

DS31MC: Si, o sea, la parte espiritual de la que nos aferramos fue muy importante. Mi
esposa es muy creyente, mas que yo.

Planificacion de la migracion

En cuanto al tema planificacion de la migracion, se observa que aquellas personas que
planifican estrategias de accion, pasos y esfuerzos para afrontar el tema migratorio son los que
tienen mejores recursos para afrontar dicha situacion y en consecuencia obtener mas rapidamente
una oportunidad laboral. Como se puede observar en el caso de DS31MC, su planificacion para
migrar fue clave para que él pudiera tener acceso rapidamente a un empleo, ya que, contaba con

papeles en regla y los recursos econdmicos para poder costear la visa de trabajo.



En contraste, JF28MS muestra que su falta de planificacion para migrar y sus limitados recursos
econdmicos inducen a que sea menos probable que pueda acceder a una oportunidad laboral, y mas
probabilidad de que encuentre en situacion de vulnerabilidad a la hora de conseguir empleo, y estar
disponible en empleos no profesionales que puedan incluso implicar un riesgo legal para él.

DS31MC: Yo preparé la migracion en un afio, y mi esposa y yo teniamos 3 paises Vvistos.
La primera opcidn era valencia, Espafia, la segunda opcion iba ser Santiago de Chile y la
tercera opcion Quito, Ecuador. Cuando empezamos a investigar sobre temas de
homologacion, papeleos, costos y accesibilidad para trabajar en el mercado laboral nos
dimos cuenta que la primera opcidén era Valencia, Espafia no era posible con todo y que mi
esposa tiene pasaporte esparfiol, la homologacion era muy cara y eran dos homologaciones
Cuando investigamos Santiago de Chile, nos dimos cuenta que no nos homologaban el
pregrado y que teniamos que estudiar unas materias y teniamos que hacer otra tesis de
pregrado, entonces se complicaba mas. Mi esposa acé tiene un familiar desde hace dos afios.
Habiamos venido hace 5 de paseo, nos habia gustado, y la homologacién aqui no costaba
nada y en funcidn de como estaba Venezuela y como estaba el ingreso para una pareja joven
decidimos venirnos para aca y tardo un afio, un afio en papeles, un afio en pedir todo, en
legalizarlo, en apostillarlo. GC: ¢se trajeron todo lo necesario para sacar sus documentos?
¢no tuvieron que esperar que les mandaran algo? DS31MC: No, de hecho, nos trajimos
documentos que nunca hemos usado.

GC: ¢cuanto demoraste para conseguir tu primer empleo? DS31MC: 3 semanas desde que
llegué.

JF28MS: Mi planificacion fue de aproximadamente de dos semanas. GC: Ok, ¢cémo lo
hiciste y como lo planificaste? JF28MS: ;como lo hice?, bueno después de una serie de
acontecimientos politicos en Venezuela tomé la decisidn de salir del pais de un momento a
otro en medio de un momento, vamos a decirlo asi, de desesperacion de la situacion que se
atraviesa alld. GC: ;como decidiste que Ecuador fuera tu destino? JF28MS: pues fue
cuestion simplemente de dinero. Tenia dinero para llegar, era la mejor opcién porque yo
soy Arquitecto y aca puedo ejercer.



DISCUSION

El objetivo del presente estudio fue analizar las experiencias en la busqueda de trabajo en una
muestra de inmigrantes venezolanos en Quito. Los objetivos especificos planteados fueron:
analizar las variables psicosociales que intervienen en el proceso de busqueda de oportunidades
laborales, analizar casos de discriminacion y estrategias de afrontamiento utilizadas en la busqueda

y acceso a oportunidades laborales.

En la investigacion se procur6 explicar informacion novedosa en torno al fendmeno migratorio
y las variables seleccionadas para poder dar a conocer fendmenos poco estudiados, como la
migracion venezolana y la bisqueda de experiencias laborales de inmigrantes venezolanos que

residen en la ciudad de Quito.

Al analizar las variables psicosociales que predecian la empleabilidad de los participantes, los
resultados de este estudio pusieron de manifiesto que para los venezolanos la busqueda de una
oportunidad laboral es fundamental, debido a la situacién de vulnerabilidad y las limitaciones
econdmicas con las con las cuales llegan a Ecuador o por la escasa planificacion de su proceso
migratorio. Por esta misma razon, la mayoria de los participantes afirmaron que estaban dispuestos
a una gran variedad de empleos, tales como: ser vendedor, mesonero, albafiil, o cualquier otro tipo
empleo no profesional. La importancia de buscar trabajo era un medio para subsistir, en este sentido

los valores instrumentales hacia el trabajo eran los primeros en aparecer.

Lo anterior coincide con la Teoria de las necesidades de Maslow, debido a que los venezolanos
desean en primer lugar cubrir sus necesidades basicas y dejar de vivir en una situacion
vulnerabilidad para luego seguir cubriendo sus necesidades de afiliacion y autorrealizacion.
Ademas, estos hallazgos son congruentes con la Teoria de la Determinacién, debido a que este

grupo de inmigrantes por motivos externos (escasez de comida y de productos de primera



necesidad, inseguridad, entre otros) decidieron salir de su pais de origen en busqueda de mejores
oportunidades, no sélo laborales sino de vida. Por otro lado, se observé que los participantes
también mostraron motivaciones autodeterminadas e introyectadas (internas), porque querian una
mejor calidad de vida y busqueda de mayor crecimiento personal y profesional, por lo tanto, se
mostraban con tendencia a esforzarse y concentrarse mas en cualquier actividad que realizaran, y
a desempenfiar tareas mas desafiantes en comparacion con las personas que estaban motivadas sélo

por factores externos.

Respecto al autoconcepto personal y profesional, el analisis de la informacién arrojé que los
participantes entrevistados se perciben a si mismos como personas muy capacitadas para afrontar
cualquier situacién y con formacién y experiencia profesional notable. Sin embargo, el
autoconcepto alto fue causa de frustracion personal y profesional. En cuanto a eso, autores como
Aneas y Donoso (2008) afirman que, durante la busqueda de empleo, la autoimagen profesional de
los migrantes comienza a verse afectada, y pueden experimentar sentimientos de melancolia y
frustracion profesional. ElI migrante atraviesa por un proceso de duelo de la pérdida de su estatus
social, y si en el plazo de unos afios el inmigrante no comienza a mejorar, se desmoraliza, entra en

crisis y siente que tanto esfuerzo no ha servido para nada (Achotegui, 2018).

En referencia a las experiencias de discriminacion, se observa que la xenofobia es el tipo de
discriminacion que ha estado mas presente a la hora de buscar trabajo en este grupo de
participantes. Los venezolanos comentaron que a la hora de entregar carpetas de forma presencial
o de forma online, percibieron rechazo por ser extranjeros y venezolanos. Ademas, en el relato de
una participante que era mujer y madre, se percibe un mayor rechazo hacia ella en la busqueda de
trabajo en comparacion con los participantes hombres. Por su parte, los participantes afirman que

en sus trabajos realizan actividades fuera de lo acordado previamente, algunos no firman contratos



laborales, tampoco acceden al seguro de seguridad social y perciben salarios por debajo del

promedio o de lo esperado de acuerdo a su formacion y su experiencia laboral.

Estos resultados pueden ser explicados a la luz de la Teoria de la Amenaza Revisada propuesta
por Stephan y Stephan (2008), debido a que los locales pueden percibir que los venezolanos estan
quitandole las plazas de trabajo, poder econémico, bienestar fisico y material, por eso puede haber
rechazo, discriminacion y xenofobia hacia ellos. También, hay rechazo porque los ecuatorianos
perciben que sus valores, cultura, lenguaje o tradiciones corren el riesgo de ser modificados y

absorbidos por este grupo.

El60.2% de la poblacion en Ecuador cree que los extranjeros les quitan el trabajo al ecuatoriano
y el 65.2% indic6 que los extranjeros generan inseguridad, sin embargo, esta relacién entre
inmigracion e inseguridad no tiene base real, sino que ha sido alimentada por medios de
comunicacion. Ademas, casi la mitad de la poblacion ecuatoriana (48.6%) siente que los

extranjeros debilitan sus costumbres y tradiciones (Ripoll y Navas, 2018).

Otra explicacién sobre la discriminacion y la xenofobia hacia los venezolanos, se analiza desde
la prosperidad econémica con la que ha contado Venezuela a lo largo de los afios y por ser una
sociedad mas blanco-mestiza (y no indigena). Antes de la crisis, los venezolanos se percibian como
mas ricos y mas blancos en comparacion con las personas de los paises andinos, y esto hace que
sean percibidos como “arrogantes” en Ecuador. También los ecuatorianos perciben que los
venezolanos no tienen rasgos indigenas y que poseen un trato muy directo, extrovertido e informal
gue puede contrastar con algunas culturas locales de Ecuador, como la de Quito. En contraste,
pueden tener mas similitud con personas de la costa quienes comparten este tipo de caracteristicas

(Ripoll y Navas, 2018).



El fendmeno de la discriminacion hacia los venezolanos es congruente con los datos obtenidos
por Carmona, Navas y Rojas (2018), quienes afirman que la amenaza percibida aumenta hacia los
migrantes que tienen mas presencia en el pais, y hasta finales del 2018, los venezolanos eran el
grupo de migrantes con mas presencia en Ecuador en comparacion con los colombianos y cubanos,
entre otros grupos de migrantes. Ripoll y Navas (2018) afirman que el 56.5% de los ecuatorianos
piensan que hay demasiado extranjeros en el pais, y aquellos que tenian relacion directa con
extranjeros (63.2%) tenian una buena opinion sobre ellos, o que quiere decir, que al aumentar la

relacién con los extranjeros puede reducirse la percepcion de amenaza hacia ellos.

En cuanto a la discriminacion hacia la mujer, la misma puede ser explicada por varias razones
que son congruentes con lo que sugieren Ripoll y Navas (2018). Estos autores afirman que las
mujeres venezolanas pueden ser discriminadas y rechazadas porque son percibidas como mas
atractivas, mas vulnerables y por la cultura patriarcal ecuatoriana. Por su parte, Parella (2005),
asegura que la asignacion a puestos de trabajo de mujeres autoctonas y extranjeras, esta funcion de
estereotipos y prejuicios de género y etnia, lo que significa que ser mujer y ser inmigrante ocasiona

mayor vulnerabilidad, y esto coincide con el relato de una de las participantes de esta investigacion.

Por Gltimo, y como parte de los objetivos del estudio, se evaluaron las estrategias de
afrontamiento utilizadas por los participantes. El analisis de la informacién mostré6 que las
estrategias de afrontamiento que mas estuvieron presenten en los relatos fueron: 1) busqueda de
apoyo e informacion, 2) afrontamiento activo, 3) hacerse responsable, 4) evasion y conformismo,

5) aculturacion, 6) solucion fantastica y 7) planificacion para migrar.

Segun Achotegui (2018) es comun que el inmigrante busque apoyo e informacion poniéndose
en contacto con otras personas, que la mayoria de las veces son de su misma procedencia, debido

a que la naturaleza del ser humano es fuertemente social; los humanos pueden cubrir cualquier



necesidad con la ayuda del grupo y estamos disefiados evolutivamente para estar en grupo. Por esta
razon es razonable que el inmigrante busque a otras personas y que se implique de forma activa en

la busqueda de soluciones ante los problemas que puedan padecer.

Aquellas personas que estén acompariadas tendran una mejor salud mental y fisica. Estar solo
se relaciona con comer peor, cuidar menos de la salud, de la higiene corporal, etc. Ademas, las
personas que estan aisladas pueden sucumbir en sentimientos depresivos, dudas y preocupaciones;
sin embargo, el contacto y la comunicacion estimulan (Achotegui, 2018).

En contraste, autores como Ojeda-Garcia, et al. (2008) afirman que los migrantes quieren evitar
las relaciones afectuosas e incluso pueden llegar a ser agresivos y evasivos con sus pares. Sin
embargo, los participantes de esta investigacion no mostraron esta tendencia en sus vinculos, sino
al contrario, manifestaron que los vinculos con personas locales los pueden ayudar a establecer
contactos importantes para acceder a oportunidades laborales, tal como manifest6 una participante.

El afrontamiento activo y hacerse responsable fueron estrategias enfocadas en el problema que
utilizaron los participantes para hacer frente a las dificultades, esto quiere decir que los
participantes realizan acciones para reducir el estrés que produce determinadas situaciones,
enfocandose en la busqueda de soluciones alternativas para enfrentar de mejor manera situaciones

adversas.

Asimismo, en esta investigacion se encontrd que algunos participantes hacen uso de estrategias
de afrontamiento dirigidas a la emocion (evasion y conformismo y solucion fantastica) para
sobrellevar situaciones que les generan estrés y preocupacion, y esto coincide con los resultados
encontrados por Bouchard (2003). Algunos migrantes pueden realizar valoraciones primarias de

los eventos y responder de manera evasiva o buscando ayuda de entes sobrenaturales para poder



sobrellevar este tipo de situaciones. Ademas, segun este autor, emplear este tipo de estrategias esta
relacionado con bajos recursos emocionales.

Por su parte, los participantes de esta investigacion mostraron que en intentos de pasar
desapercibidos y disminuir la posibilidad de exponerse a la discriminacién por motivos de
xenofobia, han hecho grandes esfuerzos por aculturarse, intentando hablar con el mismo acento de
la persona local o intentando moderarlo. Esto para parecerse mas a las personas locales y en

consecuencia no ser percibidos como una amenaza por parte de la cultura local.

Igualmente, la planificacion migratoria de estas personas se relaciond con el éxito migratorio
que tuvieron y que posiblemente tendran. En los resultados encontrados se puede observar que
mientras mejores sean las condiciones para migrar y mejor planificacion haya en este proceso, el
duelo migratorio y las estrategias de afrontamiento utilizadas seran mas maduras y mas efectivas.
En contraste, las personas que salgan de su pais de origen en condiciones dificiles, con problemas
econdmicos y en situacién de vulnerabilidad, tendran mayor probabilidad de padecer duelos

migratorios complicados y procesos de adaptacion mas dificiles.



CONCLUSIONES

La presente investigacion buscaba analizar experiencias en la busqueda de trabajo en una
muestra de inmigrantes venezolanos que viven en la ciudad de Quito. Para esto, la autora utilizé
una postura constructivista y una metodologia cualitativa. Ademas, se plantearon tres objetivos
especificos: identificar variables psicosociales que predicen la empleabilidad, analizar casos de
discriminacion en la busqueda de oportunidades laborales y finalmente describir las estrategias de

afrontamiento utilizadas por este grupo de migrantes.

En cuanto a las variables psicosociales estudiadas, se encontrd que la busqueda de trabajo de
inmigrantes venezolanos cobra un valor instrumental en primera instancia, debido a que para los
venezolanos lo méas importante es cubrir sus necesidades de alimento y seguridad en primera
instancia, sin embargo, a medida que pasa el tiempo la mayoria de los participantes reportan que
desean que su trabajo les otorgue oportunidades de aprendizaje, buen sueldo, posibilidades de

ascenso, y desarrollo profesional.

En cuanto a la atribucion externa/interna del desempleo, se observo que los participantes
atribuyen su falta de empleabilidad a causas externas tales como: desigualdad de oportunidades,
discriminacion, xenofobia y falta de puestos de trabajo. Asimismo, en cuanto al autoconcepto
personal y profesional, los participantes se describen como personas con un alto autoconcepto, con
capacidad para afrontar cualquier situacion, y capacidad para tomar decisiones e iniciativa.

Ademas, los participantes se describen con formacion y experiencia profesional calificada.

Se encontro que el autoconcepto esta relacionado con la planificacion del proceso migratorio,
vulnerabilidad y éxito migratorio. Mientras mas alto sea el autoconcepto personal y profesional
mas exitoso sera el proceso migratorio. Sin embargo, por motivos de discriminacion social, muchos

de ellos deben acceder a trabajar en empleos no profesionales, aceptar trabajar sin contrato, sin



afiliacion al seguro social y aceptar salarios por debajo del promedio o de lo espero, lo que trae

como consecuencia frustracion, melancolia y sentimientos depresivos.

Por lo dicho anteriormente, los participantes afirmaron que estaban dispuestos a una gran
variedad de empleos, algunos por situacion de vulnerabilidad y limitaciones econémicas y otros
por no conseguir tan deprisa una oportunidad profesional relacionada a su formacion y experiencia
profesional. En cuanto al estilo de busqueda de empleo, los participantes comentaron que buscaban
plazas de trabajo de forma presencial u online, a través de portales de empleos, como
CompuTrabajo, sin embargo, afirman que la manera méas efectiva de acceder a un empleo es a

través de conocidos 0 amigos.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento utilizadas por los participantes se destaca la
utilizaron de estrategias enfocadas al problema o la tarea, sin embargo, algunos participantes
utilizaron estrategias de afrontamiento centradas en la emocion. Los participantes que utilizaban
estas Ultimas mostraron limitaciones econdmicas, situacion de vulnerabilidad y baja planificacion

del proceso migratorio.

A partir de lo planteado hasta el momento, se hace evidente la importancia de seguir estudiando
y ahondando en el fendmeno de la busqueda de trabajo de migrantes venezolanos que residen en
la ciudad de Quito, ya que, como se pudo apreciar es un fenédmeno de maultiples aristas que se
encuentra poco estudiado en el pais. Especialmente, cobra importancia en la psicologia social y
organizacional porque acercaré a los profesionales de estas areas a un entendimiento amplio de las
implicaciones en los procesos de busqueda de trabajo y podra abrir puertas a crear planes de
insercion laboral para este grupo, y asi evitar incurrir en discriminacion por omision o

desconocimiento de dichos acontecimientos.



LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se presentan las limitaciones encontradas en la investigacion que
influyeron en los resultados obtenidos y que deberan ser tomados en cuenta para proximas

investigaciones.

Al ser utilizada la subjetividad como herramienta del analisis de la informacion, la autora
encontrd varias dificultades. La primera de ellas es abordar varios fenOmenos que resultaron ser
muy amplios en el transcurso de las entrevistas, tales como, el proceso de migracion en si mismo,
variables psicosociales que pudieran predecir la empleabilidad, estrategias de afrontamiento y
discriminacion. La segunda dificultad encontrada es que todos los participantes tenian una
interaccidn previa con la investigadora, lo cual pudo conllevar al sesgo de la deseabilidad social,
debido a que los participantes pudieron haber respondido de acuerdo a los objetivos de

investigacion que la autora explico previamente a la entrevista.

En tercer lugar, durante el andlisis de contenido la autora considerd que quizas hubiera sido
necesario entrevistar nuevamente a algunos participantes para profundizar o indagar sobre otros
temas que estaban presentes como objetivos especificos de la investigacién y que no fueron
indagados durante la misma, sin embargo, por limitaciones de tiempo sélo se llevé a cabo una

entrevista por cada participante.

Como ultima limitacion se encuentra la escasa investigacion en referencia al estudio de la
busqueda de experiencias laborales en inmigrantes venezolanos que residen en la ciudad de Quito,
ya que, por lo general se ha realizados estudios de migracién con otro tipo de poblacion y con el

uso de la metodologia cuantitativa.



RECOMENDACIONES

En funcion de la informacidn obtenida, la presente investigacion para analizar experiencias en
la busqueda de trabajo de migrantes venezolanos, se originaron una serie de propuestas a nivel

tedrico, metodoldgico y practico, que seran presentadas a continuacion.

A nivel tedrico la investigadora recomienda realizar otros estudios en donde se pueda comparar
mas en profundidad la influencia del género en la empleabilidad, discriminacion y la utilizacion de
estrategias de afrontamiento en la busqueda de empleo de migrantes venezolanos. De igual forma,
se sugiere comparar una muestra de inmigrantes poco calificados con un grupo de profesionales
calificados, considerando los objetivos del estudio. También, se recomienda estudiar experiencias
en la busqueda de trabajo de inmigrantes que se encuentran en zonas costeras de Ecuador, ya que,
se sabe que en estas zonas del pais hay similitudes en la forma de comunicarse y vincularse con las

personas venezolanas.

A nivel metodoldgico, entendido como el conjunto de técnicas, procedimientos y métodos
utilizados para abordar el objeto de estudio en una investigacion, la autora recomienda realizar
otros estudios similares bajo el mismo paradigma constructivista, de modo que se pueda aumentar
la comprension de dicho fendmeno, respetando la individualidad y la subjetividad de las vivencias
y experiencias de los inmigrantes venezolanos en Ecuador. En cuanto a la técnica de recoleccion
de informacion, la investigadora recomienda implementar otras técnicas como el focus group como
herramienta para conoer méas a profundidad las vairables estudiadas, asi como fomentar debates
entre los mismos participantes, lo que traera como consecuencia enriquecimiento de la
informacion. Otra técnica que se recomienda utilizar son las historias de vida, las cuales nos
acercan a los momentos puntales en la vida de una persona y permiten aumentar el conocimiento

sobre los procesos de migratorio y aquellas variables involucradas dentro de dicho fendmeno.



Tomando en cuenta que la Teoria de la Amenaza Revisada afirma que mientras mas contacto
haya con el exogrupo menor sera el rechazo y los prejuicios hacia él, a nivel practico se recomienda
realizar campafas de sensibilizacion sobre la migracién venezolana en instituciones, escuelas,
empresas y centros de trabajo para que los ecuatorianos puedan conocer e informarse las razones
y condiciones en las cuales este grupo esta migrando y poder desarrollar mas tolerancia y evitar la
discriminacion hacia grupos migrantes, asi como lo establece Registro Oficinal el Acuerdo
Ministerial No. MDT-2017-0082, el 16 de junio de 2017, el cual establece una normativa para la

Erradicacion de la Discriminacion en el Ambito Laboral.

A nivel préactico, también se recomienda generar espacios de contacto y acercamiento con los
migrantes, ya sean venezolanos o de otra procedencia, de modo que pueda reducirse la amenaza
percibida hacia ellos. Por ultimo, se recomienda disefiar un plan de insercion laboral para migrantes
venezolanos, que establezca de forma clara y sencilla la metodologia de contratacién de migrantes,
politicas y practicas justas de contratacion, sensibilizacién y trato no discriminatorio hacia ellos,

entre otros.
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ANEXOS



ANEXO 1:

CONSENTIMIENTO INFORMADO



£ UNIVERSIDAD
(g: INTERNACIONAL

{3V ISEK

N SER MEJORES

Consentimiento Informado

La presente investigacion es conducida por la aspirante a la Maestria en Gestion del Talento
Humano de la Universidad Internacional SEK, Gricel Verénica Chacén Quintero. El objetivo de
esta investigacion es analizar experiencias en la busqueda de trabajo de migrantes venezolanos en

la ciudad de Quito.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas preguntas en una
entrevista. Lo que conversemos durante la entrevista sera grabado, posteriormente la investigadora

transcribira las ideas que usted haya expresado, y luego la grabacion sera eliminada.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y an6nima, por lo tanto, no se usara para ningun otro propoésito fuera de los que
estan en esta investigacion y sus respuestas a la entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion.

Si le surge alguna duda sobre esta investigacion, puede realizar preguntas en cualquier
momento durante su participacion en ella. De igual forma, puede retirarse de la misma en cualquier
momento sin que eso lo perjudique de alguna forma. Si algunas de las preguntas le parecen
incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber a la investigadora o de no responderlas. De

antemano agradezco su participacion.



Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Gricel Chacén. He
sido informado (a) de que el objetivo de este estudio es analizar experiencias en la basqueda de
trabajo de migrantes venezolanos en la ciudad de Quito. También, se me ha indicado que tendré

que responder preguntas en una entrevista y que la misma sera grabada y posteriormente eliminada.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta entrevista es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio, sin mi
consentimiento. He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en
cualquier momento y que puedo retirarme de la misma cuando asi lo decida, sin que esto acarree

perjuicio alguno para mi persona.

Nombre del Participante Firma Fecha

Nombre de la Investigadora Firma Fecha



ANEXO 2:

GUIA DE ENTREVISTA



Entrevista #:

Nombre vy apellido:

Sexo:

Edad:

Nacionalidad original:

Estado civil:

Nivel educativo:

Fecha de llegada a Ecuador:

Contexto y situacion actual:

¢Preparaste o te planificaste para migrar a Ecuador?

¢Cuanto tiempo te llevo hacer esta preparacion?

¢Cdémo fue tu llegada a Ecuador, como llegaste a Ecuador por avion, bus...?
¢Con quién llegaste al pais?

¢Con quién estas viviendo en Quito?

¢A qué te dedicas actualmente?

En caso de estar trabajando, ¢Cudl es tu trabajo actualmente?

NoakowdE

Centralidad en el trabajo:

8. ¢Cudl es la importancia que el trabajo tiene en tu vida?
9. ¢Qué significa el trabajo en tu vida?
10. ¢ Qué es lo que mas valoras de un trabajo?

Atribucion externa/interna del desempleo:

11. ¢ Cual consideras que es la causa por la cual tienes o has podido encontrar empleo 6 ¢ cuél
crees que es la razon por la cual no has podido conseguir empleo?
12. ¢ Qué ha pasado en tu vida por estar empleado o desempleado?



Autoconcepto personal y profesional:

13.
14.
15.

16.
17.

Comenta algunas cualidades sobre ti y oportunidades de mejora.

¢Como te describirias a ti mismo a nivel personal y profesional?

¢Como te imaginas a nivel profesional en un futuro, a donde quisiera llegar a nivel
personal y profesional? y ¢en qué punto estas ahora?

¢ Qué metas sientes que te falta cumplir a nivel personal y profesional?

¢ Como sientes que es tu desempefio a nivel profesional? ;sientes que eres una persona
realizada a nivel personal y profesional?

Disponibilidad para el empleo:

18.
19.

¢Qué tipo de empleos estarias dispuesto a hacer?
¢ Qué tipo de trabajo no estarias dispuesto a hacer?

Estilo de basqueda de empleo:

20.

¢Cdémo fue la busqueda de tu trabajo, como lo hiciste, qué actividades o estrategias
empleaste para hacerlo, con qué frecuencia?

Estrategias de afrontamiento:

21.
22.
23.

24.
25.

En la basqueda de empleo, ¢en qué sueles pensar? ¢cémo sueles enfrentar o como
enfrentas las situaciones cuando estas en busqueda de empleo?

Al momento de verte frustrado porque no has conseguido alguna oportunidad laboral o el
empleo que deseabas, ¢evitas o enfrentas la situacion? ;esperas que pase el tiempo?

¢ Crees que pasara algin milagro para que puedas conseguir trabajo?

¢Buscas apoyo en otras personas? ;has empleado busqueda de informacion?

¢has reevaluado la situacion, has pensando en otras formas de como hacer la busqueda de
empleo?

Experiencias de discriminacion y xenofobia:

26.

27.
28.

29.

30.

¢Sientes que has sido rechazado al momento de entregar una carpeta, en algun lugar por
el hecho de ser venezolano?

En la busqueda de empleo, ¢has sentido rechazo por tu acento?

¢ Te han llamado a una entrevista y te han ofrecido menos de lo que te dijeron que te iban
a pagar?

¢Sientes que ganas menos de lo que deberian pagarte por tu cargo y formacion
profesional?

¢ Te han pedido trabajar méas de lo acordado?



31.

32.

33.

34.

35.
36.

¢Se han burlado de ti o te han rechazado tus comparieros de trabajo por el hecho de ser
venezolano, como ha sido?

¢ Te han explicado cudles son tus responsabilidades y tus derechos en tu puesto de
trabajo?

En el lugar en donde has trabajado o trabajas, ¢sientes que te han respetado como
persona?

¢Sientes que tus derechos como trabajador han sido respetados?

¢Cdémo ha sido tu experiencia con jefes y compafieros de trabajo ecuatorianos?

¢Quieres comentar alguna otra experiencia que has vivido en la busqueda de tu trabajo o
en tu trabajo actual?



ANEXO 3:

ENTREVISTA DS31MC



3 GC: ¢qué dia llegaste a Ecuador?

4 DS: 11 de septiembre del 16 del afio 2016

5 GC: Yo te voy hacer una serie de preguntas, en la medida que vayamos conversando

6 pueden ir surgiendo nuevas experiencias y la idea es conocer tus experiencias en la

7 bisqueda de trabajo como migrante en Ecuador. Siéntete en la total libertad de comentar
8 todo lo que quieras. Tu nivel educativo, ;cual es?

9 GC: Cuarto nivel, ;qué estudiaste de 4to nivel?

10 DS: Una especializacidn en psicologia clinica y psiquiatria

11 GC: ¢cudl es tu estado civil?

12 DS: Casado

13 GC: ¢cual es tu edad?

14 DS: 31

15 GC: ¢cudl es tu nacionalidad original?

16 DS: venezolano

17 GC: Cheévere, entonces ya tienes dos afios aca

18 DS: dos afios y dos meses

19 GC: Cuando decidiste venirte para acd, ;,como fue la preparacion y la planificacion de migrar?
20 DS: Yo prepare la migracién en un afio, y mi esposa y yo teniamos 3 paises vistos. La
21 primera opcion era valencia, Espafia, la segunda opcién iba ser Santiago de Chile y la
22 tercera opcion Quito, Ecuador. Cuando empezamos a investigar sobre temas de

23 homologacién, papeleos, costos y accesibilidad para trabajar en el mercado laboral nos
24 dimos cuenta que la primera opcién Valencia, Espafia no era posible con todo y que mi
25 esposo tiene pasaporte espafiol. La homologacion era muy cara y eran dos

26 homologaciones. Cuando investigamos Santiago de Chile, nos dimos cuenta que no nos
27 homologaban el pregrado y que teniamos que estudiar unas materias y teniamos que

28 hacer otra tesis de pregrado, entonces se complicaba mas. Mi esposa acd tiene un familiar
29 desde hace dos afios. Habiamos venido hace 5 de paseo, nos habia gustado, y la

30 homologacién aqui no costaba nada y en funcion de como estaba Venezuela y como

31 estaba el Ingreso para una pareja joven decidimos venirnos para aca y tardo un afio, un
32 afio en papeles, un Afio en pedir todo, en legalizarlo, en apostillarlo.

33 DS: ¢se trajeron todo lo necesario para sacar sus documentos? ;no tuvieron que esperar
34 que les mandaran algo?




35 DS: No de hecho nos trajimos documentos que nunca hemos usado.

36 | GC: ;como cudles, por ejemplo?

37 DS: Académicos nunca hemos usado como fondo negro, pensum, cartas de buenas

38 conductas cartas de trabajo de Venezuela, nada de eso hemos usado, y de documentos
39 civiles matrimonio no lo usamos aqui

40 GC: ¢como fue tu llegada a Ecuador?, ;cdmo lo hicieron?, ;c6mo llegaron?

41 DS: Nosotros nos vinimos en Avién, con un vuelo que hicimos en Bogota. Esos pasajes
42 me lo regalaron a mi y a ella para que nosotros no tocaramos lo que habiamos ahorrado y
43 todas las cosas que habiamos vendido. Nosotros Ilegamos el 11 de septiembre, una fecha
44 importante en todo el mundo a las 11 de la noche, y cuando llegamos y mostramos

45 pasaportes el sefior dijo: “;cuanto tiempo se van a quedar?” — creo que habia visto que
46 teniamos mas de las maletas que son vistas para un turista y le dijimos que veniamos a
47 visitar a la hermana de mi esposa y entonces como de mala forma y de mala gana dijo
48 tres meses y ya, tird el pasaporte duro, tiro el sello

49 GC: ;sentiste de entrada un rechazo?

50 DS: Yo lo que dije fue como que cofio esta va a ser la hueva vida, pero esa fue la

51 bienvenida pues de migracién

52 GC: ¢ te imaginabas eso?

53 DS: No

54 GC: ;alguien te comentd que te podria pasar eso?

55 DS: No

56 GC: tu primera experiencia con el pais

57 DS: Si o sea si, y de resto no hubo problema, cogimos un taxi y las primeras dos semanas
58 nos quedamos en casa de unos amigos que ya tenian aqui un afio, mientras nosotros

59 podiamos reorganizarnos y encontrar un lugar donde vivir.

60 GC: Ok entonces te viniste con tu esposa y llegaron a casa de unos amigos...y ;luego
61 que hiciste?

62 DS: En esos 15 dias nosotros lo que hicimos fue el papeleo del senescyt que no hubo
63 problema en ello y todo nos salié chévere. Nosotros Ilegamos un domingo a las 11, el
64 senescyt lo hicimos el lunes, que fue el siguiente dia, y el miércoles a los dos dias

65 teniamos la homologacién hecha. El viernes nos fuimos a migracion a sacar nuestras,
66 visas, eh... a pedir nuestras solicitudes pagamos 50 ddlares




67 GC: ¢tu si sabias lo que habia que hacer?

68 DS: Si yo busqué todo eso por internet, dentro de todos nuestros ahorros, todo lo que

69 estaba en nuestro presupuesto eso estaba a parte. Todo lo que era el tema de legalizar

70 estaba a parte.

71 GC: O sea se planificaron no s6lo para vivir sino también para tener todo el tema legal, y
72 a qué te dedicas actualmente?

73 DS: O sea yo say psicologo clinico y terapeuta, tengo mi clinica y mi consultorio y me
74 dedico a ver mis pacientes

75 GC: Trabajas en un consultorio, ves pacientes, trabajas de forma independiente. ;Alguna
76 otra cosa que hagas ademas del consultorio?

77 DS: Tengo una mafiana en un centro de Alzheimer donde soy psic6logo clinico de ahi,
78 Que fue el primer trabajo desde que llegué aqui, y tengo de dos a tres mafianas

79 Dependiendo de la cantidad de pacientes en Cruz Roja de Ecuador.

80 GC: Es decir, se podria decir que tienes 3 trabajos.

81 DS: Si

82 GC: En esos trabajos estds de forma dependiente, es decir, tienes alguna afiliacion...

83 DS: No, todo es independiente por factura, ruc...

84 GC: ¢ Qué significa el trabajo para ti, para tu vida? ¢ Cudl es la importancia que el trabajo
85 tiene para ti? tomando en cuenta este proceso migratorio. ..

86 DS: Mira o0 sea es algo que uno tiene que hacer. Evidentemente a mi me gusta trabajar
87 GC: ;te costd conseguir trabajo?

88 DS: El primero de los dos cuando llegamos, el primero que consigui6 trabajo fui yo.

89 Nosotros a parte de hacer el papeleo usabamos también el tiempo para entregar carpeta
90 En donde sea, entregamos carpeta en el drea clinica, en el &rea educativa, en el area

91 laboral, muchas veces nos la recibian, muchas veces no, muchas veces nos decian no

92 Estamos interesados. No te voy a mentir, cada uno entregé como 200 carpetas. Todos los
93 Dias imprimiamos unas 10 a 15 carpetas y la idea que nos habiamos propuesto era

94 Regresar a la casa sin que nos quedara ninguna. A veces si quedaban y a veces no.

95 GC: ¢Cuanto demoraste para conseguir tu primer empleo?

96 DS: 3 semanas desde que llegué.

97 GC: y a la hora de tu conseguir empleo, ;qué es lo que valoras mas en un trabajo? ;qué
98 es lo mas importante para ti en un trabajo?




99 DS: que me den respeto, que valoren lo que yo hago, que haya un trato cordial y un buen
100 | Ambiente para trabajar.

101 | GC: ;Y en el tema monetario?

102 | DS: Si, 6sea, ¢sabes qué? Osea en el tema monetario cuando uno recién llega como que
103 | Uno no piensa tanto en el tema uno merece tantos ddlares, sino yo quiero tener ingresos
104 | Para no gastarme todos mis ahorros. Entonces, una de las primeras cosas que me costo
105 | Mucho en relacién a mi primer trabajo con relacién de dependencia, me ofrecian 250
106 | Dolares y trabajar de 09:00 am a 1:00 pm todos los dias de lunes a viernes, y yo pensaba
107 | Verga soy un profesional de cuarto nivel y sabia que este sueldo estaba muy por debajo
108 | del sueldo Minimo en el 2016, el sueldo minimo superaba los 300 délares, eh creo que
109 | era como 350 si mal no recuerdo, y yo estaba dejando casi 100 délares por fuera. Me
110 | habian afiliado al IESS y tenia el derecho al decimo tercer y cuarto suelo, no tenia mas
111 | nada. Yo al principio si me sentia bien ahi, los primeros dos, tres meses. Luego, en ese
112 | Lugar me empezaron a atribuir actividades y responsabilidades que siento que no eran
113 | inherentes al cargo por el que me habian contratado y que siento que yo como

114 | profesional los podia hacer, porque a mi me habian contratado en este centro para

115 | dedicarme a la atencion psicolégica de pacientes y adultos mayores y para hacer

116 | intervencién y rehabilitacién neurocognitiva, pero en ese momento en el centro hubo una
117 | reestructuracion, no se si por temas de costos o algo, y ahi habia una persona que hacia
118 | actividades de terapia fisica, pero la despidieron y a mi me pusieron a trabajar en el

119 | gimnasio con los viejitos y hacer como terapia fisica y entrenamiento fisico que yo no
120 | estoy entrenado para eso.

121 | GC: ;en alglin momento socializaron contigo estas nuevas funciones? Te dijeron, mira
122 | vamos a renovar tus funciones, vamos a. ..

123 | DS: No... me dijeron Licenciado a partir de mafiana o pasado mafiana, ya usted sabe lo
124 | que se hace aqui usted tiene que asumir las funciones de fulanito de tal, que yano va a
125 | estar mas con nosotros. Yo me senti como perdido porque, 6sea, yo no sabia que

126 | ejercicios podia hacer. No es mi profesion. Eh... lo acepté.

127 | GC: ;por qué lo aceptaste?

128 | DS: Bueno porque temia perder el trabajo. Ya mi esposa habia encontrado un trabajo
129 | porque ella consigui6 trabajo al mes y a las dos semanas, y viviamos muy justo, sin

130 | querer tocar los ahorros en ese momento, viviamos muy juntos. Lo acepte, pero ya con




131 | ganas de irme, y no me gusto, no me gustd que me pusiesen.

132 | GC: ;reclamaste en algin momento?

133 | DS: Osea no directamente, sino que a veces me decian bueno, pero haga tal ejercicio

134 | entonces yo le respondia “no estoy entrenado” y me ponian mala cara, se disgustaban
135 | y creo que ellos fueron notando mi disgusto, yo trabaje 5 meses en relacion de depen
136 | dencia, y en realidad ya yo queria renunciar, ellos como q lo sabian, y me llamaron a una
137 | reunion, y me dijeron mira sabemos que usted esta desmotivado y eso lo pueden notar
138 | los pacientes, ahi le comento a la directora que habiamos conversado al inicio para

140 | unas funciones y luego me colocd otras, sin hablar o hacer una reestructuracion en el

141 | contrato a nivel del sueldo porque me seguian pagando lo mismo y mas trabajo.

142 | GC: ;y tenias el mismo horario o tenias que ir por la tarde?

143 | DS: se me sumaba como casi dos horas mas, y ya estaba legal yo ya tenia mi cédula, visa
144 | y todo. Yo tenia todo. Entonces ella me dijo: “usted es un buen profesional, no queremos
145 | perderlo, nos gustaria que usted fuera el psicdlogo”, entonces me dijo vamos a terminar
146 | esta relacion laboral de dependencia que tenemos y le ofrezco que venga una o dos

147 | Mafianas a pasar consulta externa a los pacientes, familiares, cuidadores, y si surge algln
148 | Problema con alguno de los pacientes que estan en este centro también que usted sea el
149 | Psic6logo que lo pueda atender, entonces yo acepté con mucho temor porque sino me
150 | Quedaba sin trabajo y me senti mejor asi.

151 | GS: ;te liquidaron después?

152 | DS: una miseria

153 | GS: ;te explicaron todo el calculo?

154 | DS: si me lo explicaron y me pareci6 que estaba sensato que era lo que correspondia. Eso
155 | Tenia unos plazos y me lo entregaron a los 15 dias, mientras me hacian el proceso de
156 | Baja del IESS y todo eso, y también metian mi renuncia y mi proceso de baja en el

157 | Ministerio del Trabajo, y luego del cheque, me hicieron firmar un contrato de forma

158 | Independiente, que iba de tal a tal dia a atender consultas, y que la consulta tenia un

159 | precio que definia el centro y que de este precio se me oba a dar tal porcentaje, me iban
160 | Adar el 70% de la consulta y ellos se iban a quedar con el 30% por yo usar los espacios
161 | Del lugar, me pareci6 una relacién laboral més sensata. Me quede tranquilo, pero me
162 | Quede desempleado unas tres semanas después de esto. Después de esto un centro por la
163 | Gonzalez Suarez, habia una psicdloga que queria como que ampliar el servicio de




164 | psicologia porque habia demasiada demanda de pacientes, entonces le dijo a mi esposa y
165 | a mi que queria que formaramos parte del servicio de psicologia, y luego que empecé a
166 | trabajar ahi, igual independiente con servicios profesionales.

167 | GS: ;cudles consideras tu que son las causas por las cuales se te han dado este tipo de
168 | oportunidades? ;cuales causas atribuirias estar empleable?

169 | DS: bueno sonard narcisista, pero tengo una buena carpeta, y la gente valora la carpeta.
170 | Me lo han hecho saber en las entrevistas, bueno no todos pero si, pero yo he cogido

171 | Todas las posibilidades y oportunidades que se me han presentado a las que he aplicado,
172 | Unas llamado y otras no.

173 | GS: ;y las causas por las cuales no has conseguido esos primeros meses de migracion?
174 | DS: Lo que me decian era el papeleo, porque en el momento que me llamaban mi visa
175 | tardo casi mes y medio, casi dos en salir, como dos llamadas semanales no mucho. Eh...
176 | pero me decian: “;esta legal?”, entonces lo que mostraba era que ya tenia senescyt,

178 | mostraba la solicitud de visa porque no la tenia impresa en el pasaporte y decian:

179 | “conchale, no”.

180 | GS: es decir, el status migratorio era determinante.

181 | DS: el status migratorio era importante en ese momento. Sin embargo, en este lugar

182 | donde empece a trabajar me contrataron asi. Me contrataron con el senescyt aprobado y
183 | con la solicitud de la visa.

184 | GS: es decir, que quizas la causa te tu empleabilidad puede estar atribuida entonces a tu
185 | carpeta

186 | DS: si, eso me lo dijo la doctora.

187 | GS: Antes de continuar explorando sobre tus experiencias laborales, quisiera conocerte
188 | Un poquito més, que me dijeras un poco sorbe ti, y que me dijeras unas cualidades sobre
189 | Ti

190 | DS: mira soy una persona bastante estudiosa, bastante perseverante, soy una persona
191 | que le gusta ayudar al otro, soy una persona -bueno que por eso estudié psicologia

192 | Clinica - soy una persona que sabiendo que era migrante quise aprender muchas cosas de
193 | este pais y todavia tengo las ganas de quererlo hacer. A veces, me entran una que otras
194 | ganas de momento “down” pero también siento que quiero dar a este pais, siento que este
195 | Pais, 0sea que la relacion sea reciproca.

196 | GS: Cuando dices “down”, ;a qué te refieres?




197 | DS: bajoneo, vainas que decia por qué sali de mi pais, por qué estoy aqui, sera mejor
198 | Que me voy para otra parte, este... sentia que el proceso laboral era muy dificil. Ademas,
199 | Uno como que escuchaba que Ecuador tenia una constriccion de mercado, en donde no
200 | Habia muchas oportunidades. Luego la diaspora venezolana se incrementé muchisimo
201 | Empezaron a llegar gente que venian en buses o a pie y empez6 a generarse un clima de
202 | Que se sentian invadidos y que vinieron a quitar trabajo y tal, y me sentia como mal.
203 | Decia bueno que va a pasar aqui con el tema laboral, qué va a pasar aqui con todo esto y
204 | Por mucho que uno esté independiente y tal, cuando uno no tiene una relacion asi, yo
205 | Decia en cualquier momento si esto explota. En el centro me dicen, no como esto esta
206 | Lleno de venezolanos y usted es venezolano no quiero que venga mas, lo llegué a pensar,
207 | silo llegué a pensar

208 | GS:y, ¢coémo te describirias tu a nivel profesional, dsea que te imaginas a futuro, ¢cémo
209 | Estas ahorita?, ;como te proyectas’, ;donde estds parado ahorita?

210 | DS: esa es una buena pregunta porque yo quisiese seguir formandome, yo quisiese

211 | Aunque yo tenga cuarto nivel, aunque tena una especialidad y mi pregrado, y tengo

212 | Bastantes cursos de formacidn yo quisiese hacer una maestria, por ejemplo, pero me
213 | Parece que son costosas, ¢h... y que no dan tantas facilidades pago, eh... no sé como es
214 | El tema de becas, pero las que mas 0 menos me han Ilamado la atencion no hay becas,
215 | Tengo que pedir un crédito, quizas eso me tiene un poquito Down en ese punto porque
216 | Si te soy franco desde la migracion habia que destinar el dinero para muchas otras cosas,
217 | Como que laboralmente estoy en pausa porque no ha habido un crecimiento como yo lo
218 | Queria. Yo queria antes de los 33, 34 afios tener mi maestria. Yo tengo 31 y todavia

219 | Lo puedo lograr, pero bueno, un poco cuesta arriba.

220 | GS: ;tu sientes que el pais no da como muchas condiciones para el migrante, para su
221 | Crecimiento profesional?

222 | DS: ni para los locales. Osea no veo, dsea no entiendo como una maestria puede costar
223 | Lo que cuesta o casi lo que cuesta el carro mas barato de Chevrolet

224 | GS: Entonces se podria decir que tus metas personas y profesionales son tener una

225 | Maestria...

226 | DS: quisiese una maestria, un auto, yo tenia un auto en Venezuela. A nivel de mi casa
227 | Y todo eso estoy chévere, faltan unas que otras cosas, pero siento que hemos logrado
228 | Cosas inclusive pero bueno si...




229 | GS: y en estos dos afios que tienes de migrante, ¢sientes que has logrado lo que has

230 | querido o sientes que ha ido mas lento de lo que esperabas, que te falta mucho...?

231 | DS: para mi siento que ha sido lento, para mi. Cuando lo converso con otras personas
232 | Y lo converso con mi familia me dicen que nosotros no nos metimos en un cohete,

233 | Maés bien estamos muy bien, pero yo veo gente que por ejemplo esta en Panama, tiene
234 | Tres afios, un afio mas que yo, y ya son magister, veo gente que esta en Estados Unidos
235 | Y tiene el mismo tiempo que yo y tienen auto. Entonces yo comparo como que en otros
236 | Paises tiempos de migracion similares a los mios y veo q las otras personas han logrado
237 | Otras cosas. También, tengo que entender que ser independiente tiene sus aspectos

238 | Positivos y tiene sus aspectos negativos. Yo tengo dinero si trabajo, si no trabajo no
239 | Tengo dinero

240 | GS: Volvamos un poquito atras en la busqueda de empleo, ;qué empleos al principio
241 | Estabas dispuesto a hacer?

242 | DS: todos, porgque de hecho nosotros no solamente estabamos metiendo carpetas en
243 | Nuestras areas laborales profesionales, sea yo recuerdo que metimos en tiendas, que
244 | Metimos en cafeterias.

245 | GS: ¢y qué empleo no estabas dispuesto a hacer o no estarias dispuesto hacer?

246 | DS: ;de empleo? Uno en el que no me sienta cdmodo o en el que sienta que no puedo
247 | Responder, 6sea, por ejemplo, yo no soy tan habil con las manos, entonces yo por

248 | Ejemplo peluguerias, barberias, cosas de cocer o reposteria, chef, ayudante de cocina,
249 | Cosas asi siento que no puedo, pero no porque sienta que es un trabajo para personas
250 | De otro status u otra cosa, no, es porgque no tengo la habilidad, yo tuviese la habilidad y
251 | mira no tengo problema.

252 | GS: y mientras estuviste buscando empleo, ¢queé hiciste? ;qué estrategias utilizaste para
253 | Hacerlo? ;te comunicaste con gente, contactaste personas?

254 | DS: No, nosotros hicimos un caso, que no sé como surgio, me imagino que adaptacion o
255 | supervivencia. Nos compramos un mapa de Quito y sectorizamos la ciudad, como en
256 | cuadritos, y comprar el mapa de Quito y sectorizar la ciudad, como que hoy dijimos
257 | vamos a ir a este barrio y en este barrio vamos a buscar por internet qué hay.

258 | GS: es decir, fue muy individual la busqueda...no buscaron redes de apoyo...

259 | DS: ademas aca no teniamos gente que nos pudiese ayudar, estos amigos, pero no eran

260

Del area




261 | GS: ;y sientes que hay desinformacidn en cuanto a lo que puede hacer un venezolano

262 | Migrante para buscar empleo?

263 | DS: si, si... Poniéndome a recordar, cuando yo llegué muchisimo. Ni las formas de contratar ni los beneficios
que uno tiene, 6sea uno estd como muy expuesto. La posicién del migrante es muy vulnerable y si falta
informacién. Estos amigos nos dijeron métanse en CompuTrabajo, no sabiamos que esa pagina existia, donde
nos quedamos al inicio.

264 | GS: ;aplicaban por internet?

265 | HS: aplicabamos por todo, aplicAbamos por CompuTrabajo, por internet, sectorizdbamos

266 | el mapa de Quito y veiamos las cosas que estaban cerca de esos barrios, nos ibamos a un

267 | cyber, imprimiamos curriculums, nos llegabamos y dejabamos las carpetas. De hecho,

268 | del trabajo que me llamaron a mi y del trabajo que llamaron a Barbara fueron trabajos

269 | donde dejamos carpetas fisicas

270 | GS: ¢y han conseguido trabajo por algiin amigo, algun referido, por ayuda de alguien?

271 | DS: Ahora que estoy en Cruz Roja, si. Ese fue un trabajo que consegui por una persona

272 | Que estaba buscando un servicio.

273 | GS: cuando estabas buscando empleo al principio, ¢en qué solias pensar?

274 | DS: sencontraré? ;el hecho de ser venezolano sera un factor para que no me contraten?

275 | ¢tendré un contrato justo?

276 | GS: ;te viste frustrado en algunas ocasiones?

277 | DS: muchisimas veces

278 | GS: ¢y qué hacias?

279 | DS: conversaba con mi esposa Y le decia, bueno sigamos, nos estamos comiendo parte

280 | De los ahorros y eso me angustia muchisimo, eh, pero bueno surgi6. Recuerdo que una

281 | Vez estdbamos en el Quicentro comiendonos algo ahi rapido y fue cuando yo recibi la

282 | Llamada y estdbamos como dadndonos unos plazos, cudles eran, nosotros llegamos en

283 | Septiembre, y el plazo era que si desde ese mes a diciembre no encontrdbamos trabajo

284 | Usébamos nuestro boleto de retorno.

285 | GS: Ok, ya estaban pensando en regresar si no les iba bien.

286 | DS:Si...

287 | GS: ite parece que la bisqueda de empleo es una de las cosas mas estresantes que puede

288 | Vivir un migrante?

289 | DS: Total, no total. Pero por ejemplo nosotros conociamos la ciudad porque habiamos

290 | venido hace cinco afios como te comenté, pero usar buses, redes de transporte a donde ir,




291 | eso es super estresante, y buscar arriendo, no era facil, no nos fue facil, una amiga nos
292 | Ayudo

293 | GS: ;crees que algun milagro o alguna cosa fantastica los ayudo? ¢creen en Dios?

294 | DS: Si, 6sea, la parte espiritual de la que nos aferramos fue muy importante. Mi esposa
295 | Es muy creyente, mas que yo. Pero si, nos aferramos a la parte espiritual y bueno eso
296 | Nos ayudé muchisimo, de hecho, la forma en como consiguié trabajo fue muy cémica
297 | Porque ella dej6 carpeta, tuvo la entrevista, termind la entrevista, y le dijeron no se va
298 | Que usted empieza hoy, fue una cosa como, usted empieza hoy, vamos a empezar el

299 | Papeleo, y mafana firma todo, pero ya empiece hoy, vaya a la oficina, ordénela,

300 | Vamos hacer la presentacion formal de usted, que usted es la psic6loga formal de esta
301 | Institucion educativa, muy facil, muy raro. Lo que pasa es que te voy a decir algo -si me
302 | Permites dar un inciso- yo en Venezuela no buscaba trabajo en Venezuela me llegaban
303 | Los trabajos y eso fue un cofiazo. De mis profesores, de mis colegas, en donde yo quiero
304 | Que tu trabajes aqui. A mi me encanta la docencia y yo entré a la Universidad Cat6lica
305 | Que fue donde yo egresé porque una profesora mia me dijo tu terminas y sales como
306 | Alumno y entras como profesor, y uno de mis mejores trabajos también me lo consiguio
307 | Esa profesora. A mi me llamaban, a mi me decian: “hay una vacante de tal cosa, /te

308 | Interesa?” yo no buscaba. Eso fue un cofiazo duro.

309 | GS: ;intentaste ingresar aca a la docencia?

310 | DS: Si, pero como no tengo maestria, eso fue mi mayor frustracion. Ahorita estoy dando
311 | clases en una institucion educativa que hace cursos de formacion. Empecé hace dos

312 | meses y doy clases cada 15 dias los sdbados, y me va bien, pero considero que no es un
313 | contrato justo

314 | GS: anivel de

315 | DS: de plata

316 | GS: isientes que este sueldo esta por debajo de tus capacidades? ¢fue lo que te dijeron al
317 | principio que te iban a dar?

318 | DS: no no... Yo firme una cosa, luego me salieron con otra, luego conversamos otra cosa
319 | en la entrevista, y ya me dijeron que me iban a terminar pagando una miseria, una

320 | miseria.

321 | GS:y te mantienes ahi méas que todo por tu conviccién de ensefiar. ..

322 | DS: nimero uno porque firmé un contrato por un afio e interrumpirlo, tengo miedo, y




323 | nimero dos porgue, aunque sea una miseria lo que gano me gusta la actividad docente.
324 | GS:y puede darte curriculum y ayudarte a aplicar en otras oportunidades

325 | DS: eso he pensado. Mas que por la plata lo tengo como una experiencia laboral docente
326 | en este pais.

327 | GS: A ver..eh David

328 | DS: Se me habia olvidado decirte que tengo también ese trabajo.

329 | GC: ;sientes que has sido rechazado en esta busqueda laboral al momento de entregar
330 | alguna carpeta por ser venezolano?

331 | DS: mira la experiencia laboral més dura, donde yo creia que tenia todo el proceso

332 | aprobado y en donde sé, porque después por otras personas me enteré que no quedé

333 | en ese trabajo por un pésimo manejo del reclutador. Fue en una universidad aqui de
334 | Quito donde estaban buscando a una persona que tenia mi perfil, que no era para trabajar
335 | en el area académica, sin embargo, podria trabajar en el area académica un poco sino era
336 | mas asistencia y administrativo, pero no importa, yo lo iba aceptar. Cumpli todo mi

337 | proceso de seleccion. Presenté entrevista telefonica, montada de curriculum en la

338 | plataforma de ellos, este, hice mis pruebas psicotécnicas, hice mi entrevista con la

339 | Gerente de Recursos Humanos y me quedaba la entrevista con la jefe de la unidad

340 | en donde me iban adjudicar, esa entrevista la hice y siento que la aprobé si te soy franco
341 | todos los procesos, siento que estaban muy felices. Estaban muy felices en el

342 | Departamento de Talento Humano porque habian encontrado al candidato. Tenian al
343 | candidato que necesitaban. Esta persona en la ultima entrevista me dice que si puede
344 | llamar a los contactos que yo tenia de recomendacion en mi curriculum, y los llama

345 | con unas personas con las cuales, no importa con las que tuve ciertas diferencias luego
346 | y ella se deja tomar por esas diferencias de estas personas y no me contrata.

347 | GS: 6sea unas diferencias que ti mismo habias puesto

348 | DS: si, pero 6sea, después con esas personas tuve ciertas diferencias.

349 | GS: ;y estas personas dijeron comentarios negativos?

350 | DS:si.

351 | GS: ;son ecuatorianos?

352 | DS:si

353 | GS: ;y tu habias tenido una relacion con ellos?

354

DS: afectiva, cercana, todo.




355 | GS: unas diferencias

356 | DS: unas diferencias en el &mbito profesional

357 | GS: ;como te enteraste de que habia pasado esto?

358 | DS: bueno porque después un amigo en comin que tenemos, que trabaja en PUCE todo
359 | Eh... la facultad reunio a todos los profesores y la decana les dijo y les mando a través de
360 | mensajes de texto y el me lo mostro: “no se van a contratar personal en esta universidad
361 | que sean de nacionalidad venezolana y colombiana”.

362 | GS: ;y qué razén dio?

363 | RS: no, ninguna, xenofébica. No s6lo fue un comunicado, porque la comunicacion

364 | no fue institucional y la mand6 por un chat de WhatsApp. Entonces este amigo me invita
365 | un café sabiendo esto porque yo le escribi y le dije: “conchale yo pensé que iba a quedar
366 | en la PUCE fijate lo que paso, me invita un café y como muy apenado me dice quiero
367 | que sepas esto, quiero que sepas que me enteré y que si, esta persona llamé a fulanita de
368 | tal, esta persona no dio buenas referencias de ti y no te contrataron por ello, pero,

369 | ademas, quiero mostrarte este mensaje de texto de la decana de la facultad y me siento
370 | muy mal, mira lo que dice, y ahi lei el mensaje que decia que no iban a contratar

371 | personal venezolano y colombiano, no daba ninguna explicacion.

372 | GS: y tu crees que ese mensaje esta directamente relacionado con lo que a ti te paso...
373 | con el tema de la llamada de la referencia o quizas puedan ser otros casos que se

374 | sumaron al tuyo quizas.

375 | DS: También, también. Pero el mensaje de texto no tiene ninguna explicacion ni ninguna
376 | razén de ser que la exclusion laboral se de por estas dos nacionalidades que era las que
377 | mencionaba el mensaje. Durisimo. Ademas, porque yo estudie en una universidad

378 | catolica, trabajé como siete afios en una universidad catoélica, le toco la puerta a los

379 | curas de aqui catélicos, que entiendo que no es culpa de ellos, pero a la institucion

380 | catolica de aqui es la PUCE.

381 | GC: pero también hay algo de la otra persona que quizas no esta ayudando mucho a que
382 | tU puedas conseguir empleo.

383 | DS: complejos, complejos culturales, complejos individuales a los que esta inmerso.

384 | GC:y cuando hablas con acento venezolano y estas en esta blsqueda de trabajo por

385 | ejemplo en la PUCE, ;tu has sentido algun rechazo?

386 | DS: esa es una buena pregunta, si porque en algunas personas se nota la actitud. Algunos




387 | pueden arrugar la cara, algunos pueden arrugar la mirada y uno se preguntara que estara

388 | pensando y hay otros que no le paran mucha bola, si, pero también te voy a ser franco

389 | por mucho temor por lo que estaba pasando yo intento mimetizarme con el acento.

390 | GC: itu intentas no hablar muy venezolano?

391 | DS: muy muy venezolano no.

392 | GC:y ¢has intentado hablar como la gente de acd?

393 | DS: Siy algunas veces piensan que soy de Guayaquil, y de Esmeraldas, de Manta. A

394 | veces piensan que soy una persona de la costa que vive aqui.

395 | GC: ;sientes que pueda ser una estrategia para llegarle mas a la gente?

396 | DS: pero muy dolorosa, 6sea muy dolorosa, al menos de mi parte porque eso es negar lo

397 | Que soy y ser una pantomima y querer aparentar algo, 6sea gue no soy, pero por

398 | cuidarme y protegerme e intentar no ser franco victima de algo prefiero mimetizarme.

399 | DS: en cuanto a las relaciones con comparieros de trabajo, yo se que trabajas en una

400 | consulta privada, pero has estado en contacto con ecuatorianos, jefes y compafieros y

401 | clientes, cuéntame ¢como ha sido tu relacion en este tema laboral?

402 | DS: con los clientes bien porque el paciente esta necesitado, esta urgido, quiere una

403 | ayuda, quiere que de alguna forma uno intente resolver el problema y con los jefes

404 | también, los jefes que confian en uno. El jefe del primer trabajo bien, el jefe de la cruz

405 | roja bien, no pasa lo mismo con los compafieros de trabajo, ésea, lamentablemente

406 | cuando la relacion es igual, cuando la relacién es asimétrica no hay problema porque

407 | cuando la relacion es asimétrica y uno es el doctor que va atender al paciente, el paciente

408 | tiene la necesidad y uno ayuda, y cuando uno es el empleado uno con el jefe tiene una

409 | buena relacion con el jefe y no hay problema. Con los iguales, con los pares no porque

410 | sisiento que pueden a veces sentir envidia, pueden sentir y este lo contrataron y yo

411 | conozco a uno que era bueno o0 mejor que el y no lo contrataron, y yo siento que hay

412 | unos complejos de envidia, de resentimiento, que hay unos complejos muy chimbos que

413 | eso hace que entre los pares la cosa sea llevable hasta algin momento, que luego eso

414 | puede volver el entorno laboral téxico.

415 | GC: ;tu sientes que hay personas que han sentido que tu les has robado el trabajo?

416 | DS:si, si...

417 | GC: ¢como te has dado cuenta?

418 | DS: por su actitud, 6sea, son personas que... y uno ve la poca genuidad del saludo, que




419 | uno ve que lo hace por politica, que lo tiene que hacer para que no se vea como falta de
420 | respeto.

421 | GC:y tu compafierismo en el trabajo, por ejemplo, ahorita que estas en la cruz roja, ;has
422 | sentido cercania con los compafieros de trabajo?

423 | DS: a mi me refieren los que trabajan ahi que son venezolanos, pero a mi no me refieren
424 | GC: ;trabajan muchos venezolanos ahi?

425 | DS: uff como 10 venezolanos, mas 0 menos y también hay cubanos y colombianos.

426 | GC: ;y tu jefe que nacionalidad es?

427 | DS: venezolano, que fue el que me ayudé a entrar ahi

428 | GC: entonces repasamos, actualmente estas en la cruz roja, en tu consulta, en el centro
429 | De Alzheimer y en las clases, ¢y cudl crees que es el mejor ambiente?

430 | DS: mi consulta

431 | GC: porque tienes una relacién mas asimétrica que te permite como estar protegido.
432 | DS:y con mis compafieros de consulta, 6sea una es mi esposa, la otra es una compafiera
433 | no hay roces, ademas, la otra compafiera es colombiana, ni siquiera es ecuatoriana.

434 | GC: ;alguna otra experiencia que me quieras comentar que hayas vivido?

435 | DS: en esto de los pares, en esto de los pares. Yo cuando me vine de Venezuela contacté
436 | aun grupo de profesionales dentro de mi propia &rea que se reunian para estudiar para
437 | hacer lecturas y que estaban adjudicados y adscritos a una institucion internacional

438 | académica que te certifica luego como psicoterapeuta, que te da un certificado luego
439 | especializado dentro de mi &rea.

440 | GC: de psicologia clinica...

441 | DS: si de Psicologia Clinica y Psicoanalisis. Bueno nada con esta gente fue un horror,
442 | con esta gente que son pares

443 | GC: ;qué te pas6?

444 | DS: nada, ellos llegaron con una actitud buena pero luego senti yo y también mi esposa,
445 | aveces bueno uno dice: “;serd que uno estd mal? ;esta loco?”, senti yo y mi esposa que
446 | empezo un tema de envidia, un tema de prejuicios, pues un tema xenofébico y una de
447 | estas personas estaban en mi curriculum, fue a la que llamaron en la PUCE, y

448 | terminamos mal, terminamos muy mal. Me terminaron insultando, me terminaron

449 | diciendo que yo era un veneco, que no sabian porque yo estaba aqui

450 | GC: ;ellos te lo dijeron de frente?




451 | DS: no, lo escribieron por un mensaje de WhatsApp. Aqui la gente no es muy frontal, no
452 | es muy frontal, aqui en la Sierra de Ecuador y desde ahi hace ya méas de un afio, no he
453 | tenido contacto con ninguno. He tenido contacto con un par en la calle y cuando me ven
454 | cruzan hacia la otra vereda y cuando ya es inminente que les voy a pasar por al lado me
455 | obvian, me excluyen, bajan la mirada. Incluso me llegaron a adjudicar que yo habia
456 | robado dinero. Hicimos unas actividades publicas que se habia manejado dinero y yo
457 | entregue todo eso y después que hicimos eso dijeron que yo me habia quedado con plata
458 | y fue algo bastante feo

459 | GC:y...como fue ese camino que empezaste todo chévere, empezaste a asistir a este
460 | grupo y algo se quebro, algo pasd, ;qué crees que paso?

461 | DS: empez6 a venir gente de afuera a darnos clase y cuando empezaron a darnos clase
462 | haciamos un match muy fino, un feeling muy importante, y a veces hablamos e

463 | interveniamos sobre cosas que aqui no se conocian que para el nivel que mi esposa y yo
464 | se supone gue teniamos no teniamos por qué saber.

465 | GC: ;ustedes tienen menos experiencia que ellos?

466 | DS: Se supone.

467 | GC: ;tienen més edad?

468 | DS: si, mas edad y méas tiempo en la psicoterapia.

469 | DS: entonces bueno, estos docentes empezaban a dar sus seminarios, sus cosas, y

470 | nosotros empezabamos a conversar, a hablar, el docente se daba cuenta que nosotros
471 | éramos unas personas que habiamos estudiado y que teniamos como experiencia en el
472 | area, pero después tu veias dos, tres, cuatro de estas personas intelectuales con las que
473 | estudidbamos que como que se molestaban.

474 | GC: no les gustaban sus comentarios, les chocaban...

475 | DS:y como que decian como esta gente sabe esto y por qué esta gente tiene que saber
476 | esto si se supone que yo se mas, yo he trabajado mucho mas en el area, y por ejemplo
477 | que aqui hay que hacer redes entre colegas y tal. A mi no me refirié nunca nadie, ningin
478 | paciente.

479 | GC: ;como termind la relacién con este grupo?

450 | DS: muy mal.

451 | GC: ;qué paso?

452 | DS: tuvo que venir la directiva institucional a la cual estabamos adjudicados. Estaba en




453 | México en ese momento, y la directiva tuvo que venir, volar un fin de semana a Quito y
454 | venir a arreglar el problema y a terminar de saber qué iba a pasar, y mi esposa y yo

455 | decidimos renunciar a ese proyecto académico. Era imposible manejar la situacion,

456 | entonces tuvo que llegar alguien de afuera, el director.

457 | GC: me imagino que fue duro para ustedes esta situacion

458 | DS: no, si si, fue duro. Asi es, lucha de egos, poderes, complejos, vainas,

459 | GC: bueno, yo creo que me has contado bastante sobre tus experiencias laborales y lo
460 | podemos dejar hasta aqui.




