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COMPETENCIAS CONDUCTUALES

DEL NJS




COMPETENCIAS CONDUCTUALES
NIVEL JERARQUICO SUPERIOR DE LA SEPS

Adaptacion al cambio.

Impacto, influenciay transparencia de gestion.

Habilidad de escucha activa.

Desarrollo de los servidores.

Inteligencia emocional.

Manejo de crisis y resolucion de conflictos.

7 Comprension del entorno organizacional y orientacion de resultados.

Dinamismo.

Compromiso.
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ERC — ESCALA DE DESARROLLO DE LA

COMPETENCIA




Significado

Desempefio excepcional, representa una

fortaleza, debe mantener su nivel

Escala de
Desarrollo de
la
Competencia

En desarrollo, se puede mejorar
Desempeiio aceptable, necesita mejorar
Regular, no representa una fortaleza

Desempeiio inaceptable, no desarrollada,

debe mejorar sustancialmente la competencia
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ANALISIS DE DATOS DE LA

EVALUACION




INDICES DE AJUSTE

Ajuste auto
heteroevaluacion)

Mide el grado de
correspondencia entre el
la autoevaluacion vs. la
heteroevaluacion,
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(Ajuste persona - puesto)

Mide la distancia entre la
heteroevaluacion vs. el
perfil ideal, es decir lo
real vs lo esperado




PLAN PILOTO DNTH - SEPS Y

ANALISIS DE DATOS
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BREVE EXPLICACION
DE LA METODOLOGIA

[ ENCUESTA J
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Evaluacion de Competencias

m Heteroevaluacion = Autoevaluacion

INDICE AAH
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INDICE APP
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COMPARATIVO
Evaluacion de competencias: Indices de ajuste AAH Y AP P
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CONCLUSIONES




- Evaluacion de Desempeiio 360° de liderazgo al
NJS.

- Medicion cualitativa.

- Liderazgo y toma de decisiones.

- Analisis de resultados: AAH y APP.
- Retroalimentacion.

- Plan de Mejora



RECOMENDACIONES
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« Escala de Resumen Conductual - ERC.
 Capacitacion.

» Andlisis de datos: Indices de Ajuste: AAH y APP.
 Toma de decisiones.

* Plazos establecidos.
« Compromiso.
 Evaluacion del proceso de evaluacion.
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“Da tu primer paso con fe, no es necesario que veas
toda la escalera completa, solo da tu primer paso

Martin Luther King
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