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RESUMEN

Este trabajo de investigacion aborda de manera teorica y practica los factores de riesgo
psicosocial enfocados desde la concepcion de la seguridad y salud ocupacional. De ahi que la
presente investigacion partié de la necesidad de identificar los riesgos psicosociales en los
trabajadores de un centro de tareas dirigidas; donde el objetivo planteado fue evaluar los niveles
de exposicion de riesgos psicosociales en los trabajadores que laboran en un centro de tareas
dirigidas en el afio 2018; mediante la metodologia FPSICO en su versién 4.0, del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espaiia, el mismo que es reconocido y
aplicable para la realidad de la institucion. Esta metodologia nos permite evaluar nueve factores
de riesgo que son: tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas psicologicas,
variedad/contenido de la tarea de la tarea, participacion/supervision, interés por el
trabajador/compensacion, desempefio de rol, relaciones y apoyo social. Para medir dichos
factores de riesgo, se aplicé el instrumento antes mencionado a todos los trabajadores que
laboran en el centro de tareas objeto de estudio. En este documento, se presentan los datos
obtenidos del informe; donde se evidencia que los factores de riesgo mas criticos (segmentos
alto y extremadamente alto) en esta poblacion trabajadora son: 1) Demandas psicoldgicas con
un 44,4%; 2) Carga de trabajo con un 33,4% y; 3) Participacion y supervision con un 33,3%.
La conclusion mas importante, a la que se lleg6 tras el analisis del presente estudio, es la
semejanza con resultados obtenidos, en diferentes estudios realizados en docentes que laboran
en instituciones de ensefianza regular como escuelas o colegios, donde los factores relevantes

son: demandas psicoldgicas, carga de trabajo, participacion y supervision.

Palabras Clave: Riesgos psicosociales, carga de trabajo, evaluacion de riesgos, docente.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 El problema de Investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

Adecir de (Montilla, 2015) las tareas dirigidas se configuran como un espacio de apoyo
a las familias, porque: afianzan la educacién de los hijos, favorecen la socializacion, fortalecen
la autonomia, apoyan el aprendizaje, ofrecen atencion individualizada, brindan orientacion
sistematica, proporcionan ayuda profesional, ofrecen ademas soluciones a ciertas situaciones
familiares. Con respecto a las tareas dirigidas, (Silva Batatina, 2010) menciona que, los origenes
de estos centros no son conocidos de forma oficial, ni los factores asociados con su surgimiento,
sin embargo, se evidencia una creciente demanda social por parte de padres o representantes de

los nifios, que precisa de una persona que eduque, oriente y guie a nifios en sus tareas escolares.

La familia como responsable de la educacion de sus hijos, (Montilla, 2015) describe que en las
Gltimas décadas ha sufrido grandes cambios con los nuevos roles sociales y laborales de los
padres, el ingreso masivo de las mujeres al trabajo fuera de casa, familias monoparentales,
nuevos estilos de vida. Por eso, en la realidad cotidiana, ante la imposibilidad de ofrecer la
atencion necesaria a los hijos, muchos padres buscan soluciones alternas que les permitan
cumplir con su responsabilidad educativa. Es asi que contratan recursos humanos con un perfil
académico especializado, o bien, ubican a sus hijos en espacios educativos no formales como

las instituciones de tareas dirigidas.
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A consideracion de los autores (Cooper, Robinson, & Patall, 2006), la tarea escolar es
una fuente de friccion entre los padres de familia y representantes. Los padres se muestran
desconformes por que las tareas son demasiado cortas, largas, o bien, muy dificiles 0 muy
ambiguas. Los profesores se quejan por el escaso apoyo por parte de los padres y la falta de

formacidn de estos, para ayudar a sus hijos en sus tareas.

En una entrevista realizada a (Mariano, 2017), en cuanto a la tematica de tareas
aparecen cuestiones, con jerarquias muy diversas, como los horarios laborales y de ocio, la
diversidad de alumnos que se enfrenta a practicas educativas homogeneizadoras, programas
escolares sobre cargados, evaluaciones basadas en resultados, condiciones de trabajo del

profesorado o la capacidad de las familias para acompafiar el curriculo escolar.

Estudios realizados en docentes de educacion regular, como es el caso (Botero & Teran,
2012) de donde se cita: la poblacion docente presenta un aumento de bajas psiquiatricas, debido
a cambios adaptativos y exigencias continuas al profesorado, crean ambientes estresantes que

afectan la salud del profesorado,

En una publicacion realizada por (Alamo & Piedrabuena, 2011) indica que: el colectivo
docente es uno de los sectores profesionales con mas tendencia a sufrir patologias relacionadas
con los factores psicosociales producidas, entre otras causas, por las relaciones interpersonales

que se establecen a diario entre alumnado, profesorado y padres de alumnos.

A decir de (Puentes, Delgadillo, & Natalia, 2008) para que un factor psicosocial se
convierta en un factor de riesgo se requiere que adquiera de un caracter agresivo o negativo que
afecte la salud de una o de un grupo de personas y que, ademas su frecuencia, el tiempo de

exposicion e intensidad sean suficientes para causar dafo en la salud de los individuos.
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Para (Cuenca, 2004) las modificaciones del mundo laboral, han traido consigo nuevas
transformaciones en cuanto la gestién de la informacién, la gestion del conocimiento y la
solucion de problemas; elementos que acarrean nuevos riesgos de orden psicosocial al
incrementar la carga mental de trabajo y amenazan el bienestar fisico, psicoldgico y social de
los empleados. Esta evolucidn del trabajo, se ha traducido en mayor especializacion, ritmos mas
elevados y acelerados de trabajo, aumento de las funciones e incremento de trabajo en equipo,

cambios a los que no ha estado ajena la labor docente.

Para cada docente el trabajo dentro de un centro de tareas, representa un verdadero reto,
esto puede deberse a que cada nifio es un mundo completamente diferente, ademas que para
conseguir el objetivo antes planteado se requiere de un trabajo en equipo, coordinado con el
representante legal, otro aspecto a tomar en cuenta es que el docente pueda adaptarse a: los
indicadores de evaluacion y metodologias de las maestras de educacion regular de los nifios, la
rotacion de los nifios en su mesa, nifios con necesidades educativas especiales, nifios con

problemas de conducta y falta de comunicacién con los padres de familia.

Otra problematica habitual de un centro de tareas, es que los grupos no van a ser de
edades homogéneas, provienen de escuelas diferentes y por lo tanto de maestras diferentes.
Cada docente se ve en la necesidad de implementar metodologias y espacios que garanticen al
padre de familia y estudiante un ambiente de trabajo diferente a su escuela, que brinde ademas
confianza, seguridad y que se adapte a las necesidades educativas y exigencias de cada uno de

los entes involucrados.
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Todo lo mencionado anteriormente nos lleva a pensar que, el ejercicio de la docencia en
centros de educacion no formal, se encuentran expuestos a multiples riesgos de origen

psicosocial, los mismos que ponen en riesgo su salud e integridad.

1.1.1.1 Diagnostico del Problema

El papel de maestro es muy significativo en la vida de todas las personas, desde tiempos
muy remotos, su papel ha sido y sera muy importante para el desarrollo de las naciones. Un
maestro contribuye en la construccion de vidas futuras y preservacion de la cultura. El papel

que juega un docente, dentro de cualquier sociedad es de gran transcendencia. (Rasco, 2016)

Dentro del ambito educativo un docente requiere de apoyo, de todos los entes
involucrados, en la educacion del estudiante para alcanzar los objetivos propuestos. (Roland,
2003) Y es aqui donde se encuentra un verdadero reto para los docentes puesto que, no se
cuenta con apoyo Yy colaboracion por parte de padres de familia (divorcio de los padres o falta
de acuerdos en la educacion de su hijo); las consecuencias que ocasionan estos problemas
familiares en el area emocional de los nifios son graves, Yy la repercusion de las mismas son
notorias principalmente en el proceso de aprendizaje del nifio; ya que los resultados

(rendimiento académico) no son 6ptimos y mucho menos los esperados. (Garcia G. , 2005)

Por tanto es necesario prestar especial atencién, a los multiples desafios que involucran
al ejercicio de esta profesion; asi como involucrarnos en la identificacion y evaluacion del
riesgo psicosocial de los maestros, dado que realizar un estudio minucioso, nos permitira
conocer sus riesgos y de ser necesario plantear medidas de control, que garantice que los

factores de riesgo, estan siendo controlados y en consecuencia, no afectan de manera
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significativa al docente, permitiendo a su vez que este pueda continuar dando lo mejor de si

mismo sin que su salud se vea afectada. (Neffa, 2015)

En una encuesta elaborada por (Unesco, 2004) en 6 paises de américa latina, entre ellos
Ecuador. En sus conclusiones dice: “Los problemas que mas afectan a los docentes en su
actividad son: la falta de colaboracién de los padres de familia, los problemas de aprendizaje
que se derivan de las situaciones sociales y pedagogicas y el comportamiento indisciplinado de

los grupos de estudiantes.”

Un articulo publicado en la pagina web, del INSHT: “El rol del profesor en la sociedad
actual es retador, pero a la vez estresante. Esto es una verdadera "ambivalencia” que se siente
y que se manifiesta de modos muy diversos.” (INSHT, ¢Por que se estdn quemando los
profesores?, 2003). “Son aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido de trabajo y la
realizacion de la tarea y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica,

psiquica y social) del trabajador como al desarrollo del trabajo” (INSHT, 1997).

Los centros educativos presentan unas caracteristicas laborales muy especificas que
colocan a su personal, en concreto, a su personal docente, en una situacion de clara exposicion
a factores de riesgo psicosocial. Diferentes estudios, muchos de ellos elaborados por las
Organizaciones Sindicales, asi lo atestiguan (un reciente estudio del ANPE —Asociacion

Nacional del Profesorado Estatal- sobre la calidad de vida del profesorado en la Comunidad de
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Madrid indica un porcentaje muy elevado de profesorado corre el riesgo de padecer una

enfermedad mental no psicética). (Martinez, 2006)

En los ultimos afios la exposicion a riesgos de caracter fisico, es muy limitada; mientras
que los riesgos de caracter psicoldgico se encuentran en creciente aumento. Esto tiene su origen
en la evolucion que ha sufrido el trabajo como tal, pasando de ser algo fisico a un trabajo con
un componente intelectual mucho mayor. La carga mental se ha convertido en una importante

amenaza contra el bienestar psicolégico y la salud de los trabajadores. (Périro, 2003)

Otros autores como (Botero & Teran, 2012) sefialan que los riesgos psicosociales son
elementos del puesto de trabajo generadores de estrés que impactan en la calidad de vida y
desempefio profesional. En la actualidad se da gran importancia a los factores de tipo
psicosocial, entendidos como factores estresantes, que pueden afectar negativamente a los
recursos y capacidades de los trabajadores, afectando su salud fisica y psicoldgica. (Moreno B.
, Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacién, historia y cambios actuales,

2011).

La presencia de riesgos psicosociales en contextos laborales puede deberse a causas muy
diversas: variables relacionadas con la organizacion como la estructura, el trato con el empleado
o la proyeccidn de futuro, caracteristicas propias del empleo tales como la estabilidad, el salario
o la seguridad, organizacién de la jornada laboral incluyendo aspectos como los horarios,
descansos o dias libres, asi como a las caracteristicas de la tarea como la carga de trabajo, la
diversidad de tareas, el ritmo o el nivel de responsabilidad. Estar expuesto a estos factores no
implica que se produzca un deterioro de salud en el trabajador, pero si se considera una causa

potencial a la que el trabajador debe hacer frente. (Gonzales, 2015).
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Los factores psicosociales tienen el potencial de convertirse en riesgos si son capaces
de provocar un deterioro en la salud de la persona. Esto ocurre en el &mbito laboral cuando las
exigencias y caracteristicas del trabajo no se ajustan a las necesidades, expectativas o

capacidades del trabajador. (Stavroula, Griffithis, & Cox, 2004)

Es importante conocer la dimensién y consecuencias de los riesgos psicosociales, para
en primera instancia al maestro y abordar las medidas de control necesarias en este ambito.
Puesto que muchos de los maestros como en muchas profesiones, no considera su salud como

un factor importante para su bienestar personal. (Abello & Lozano, 2013)

De esta premisa nace la necesidad de identificar y evaluar los diferentes factores de
riesgo psicosocial; mediante un instrumento de valoracién, que nos permita mitigar el impacto
sobre la como por ejemplo: alteraciones fisiologicas (enfermedades cardiovasculares,
alteraciones gastrointestinales, afecciones cutaneas...), psicologicas (alteraciones de la

conducta, de las capacidades cognitivas...) o emocionales”. (INSHT, 2012)

1.1.1.2 Prondstico

Dentro de la tematica de Factores Psicosociales, al principio se pensaba que los factores
afectaban solamente dependiendo de la personalidad del individuo o las circunstancias
personales del mismo, y esta afirmacion no es totalmente asi, aunque es mas probable que afecte
a personas con una personalidad debil o vulnerable. Pero los factores psicosociales no solo

afectan a este tipo de personas, ya que influyen las condiciones de trabajo. (Espeleta, 2015).
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Pero se debe tomar en cuenta que las reacciones frente a una determinada situacion
psicosocial no son las mismas para todos los trabajadores, sino que ciertas caracteristicas
propias de cada trabajador (personalidad, necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad
de adaptacion, etc.) (Daza & Bilbao, 1999) Es decir, que la realidad psicosocial hace referencia
no sélo a las condiciones que objetivamente se dan sino también a como son percibidas y
experimentadas por el individuo. Por ello, en el andlisis de una situacion, ademas de conocer
cudles son las caracteristicas de trabajo, es preciso conocer la percepcion que de ellas tienen los

trabajadores. (Bilbao & Nogareda, 2012)

A través de los afios, empleadores y trabajadores han empezado a prestar especial
atencion al riesgo psicosocial, esto pude deberse a la gran variedad de consecuencias, tanto

fisicas como psicoldgicas, que pueden ocasionar en el trabajador. (Ramirez & Rocio, 2017)

En caso de que los riesgos psicosociales no sean identificados, evaluados y controlados
podriamos tener las siguientes consecuencias, como lo han citado los siguientes autores en sus

diferentes articulos y libros.

En términos de costos el (INSHT, 2010) refiere que las pérdidas ocasionadas por los
riesgos psicosociales, entrafia costes adicionales no solo para el trabajador, sino también para
la empresa, con costes estimados de 20.000 millones al afio, en 40 millones de europeos segln

una encuesta de condiciones de trabajo en Europa en el afio 2005.



19

En términos de salud (Gil-Monte P. , 2009), refiere los riesgos psicosociales, pueden ser
favorables o desfavorables para la calidad de vida; cuando las consecuencias son desfavorables
para la salud, como por ejemplo dafios psicoldgicos, fisicos y sociales. Ademas de ser los

principales causantes de accidentes y enfermedades de origen laboral.

Ademas de enfermedades dice (ISASTUR, 2010), las consecuencias de los riesgos
psicosociales pueden ser variados, partiendo desde la insatisfaccion hacia el trabajo, efectos
psicoldgicos, cambios de comportamiento, alteraciones psicofisioldgicas. Recordando que la
fusion efectos psicofisioldgicos, alteraciones de comportamiento y efectos psicologicos es lo
que se denomina como estado de estrés. El estrés laboral es la segunda causa de baja entre el

profesorado, por detras de las enfermedades osteomusculares. (Godoy, 2007).

Para (Gomez & Raimundo, 2014) la exposicién laboral a factores psicosociales se ha
identificado como una de las causas mas relevantes de ausentismo laboral por motivos de salud
y se ha relacionado muy especialmente con problemas médicos altamente prevalentes, como
las enfermedades cardiovasculares, la cual constituye la principal muerte por enfermedad

cardiovascular en varios paises de Europa y América,

Pero no solo las enfermedades y accidentes son las Unicas consecuencias, ante presencia
de los riesgos psicosociales, el trabajador va a padecer efectos negativos que afectaran a su vida

cotidiana, profesional, psiquica, relaciones sociales y familiares. (OSLAN, 2015)

Por ello para prevenir las consecuencias que genera la existencia de los factores de

riesgo psicosocial, es necesario que toda organizacion establezca un Programa Integral de
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Prevencion, Evaluacién e Intervencion de Factores de riesgo Psicosociales, sin contar que

forma parte de la obligacion legal. (Gonzélez, 2013)

1.1.1.3 Control del Pronoéstico

El control de los factores psicosociales, que como ya se ha mencionado, tienen
consecuencias a diversos niveles en la salud del trabajador y para la empresa. Es necesaria la
implementacion de un instrumento de identificacion y evaluacion que aporte informacion y que

nos permita el diagndstico de los factores de riesgo psicosocial de una empresa. (INSHT, 2012)

La evaluacién de riesgos psicosociales nos va a permitir conocer posibles fallos de la
organizacion, susceptibles de producir anomalias y distorsiones en el funcionamiento de la
organizacion, y sobre los cuales poder actuar aplicando las medidas correctoras oportunas.
(OSLAN, 2014). La evaluacion de riesgos es el punto de partida de una buena prevencion de
riesgos laborales, ella nos indicard la existencia de riesgos y a partir de su resultado el
empresario deberd tomar las medidas pertinentes para eliminarlos o reducirlos. (UGT

Andalucia, 2009)

Aplicar un instrumento de evaluacion a los maestros del centro de tareas dirigidas, es de
vital importancia a la hora de prevenir, como lo menciona (Melia, 2006) la evaluacion de
Riesgos Psicosociales es una necesidad cada vez mas sentida y demandada en las empresas; en
concordancia (Ortiz, Sarsosa, & Felipe, 2011)nos dice: la necesidad de evaluar riesgos
psicosociales surge en un contexto de importantes transformaciones sociales, politicas,

econdmicas y tecnologicas que impactan las caracteristicas del trabajo y de las organizaciones
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del siglo xxi. Un estudio de factores psicosociales es, en la practica, como ver la fotografia de
la empresa desde un angulo determinado y sacar conclusiones al respecto (Valdivielso &

Etxeandia, 2007).

Por tanto la evaluacion de riesgos, se refiere basicamente a la identificacidn y ubicacion
de limitaciones y peligros (ej., caracteristicas de la situacion laboral que pueden causar dafio),
mientras que la valoracién de riesgos se refiere a la estimacion del riesgo en comparacion con
ciertas normas. (Wilmar & Salanova, 2012). La identificacion de los riesgos, los efectos de los
riesgos psicosociales sobre la seguridad y la salud y la descripcion de las condiciones de
evaluacion y sus instrumentos son medios para el objetivo final de evitar el dafio de los riesgos,
y si no es posible, que sea gestionado de forma eficaz. (Jiménez & Leon, 2010). La evaluacién
de riesgos psicosociales debe ser realizada con una finalidad preventiva: proporcionar un mejor

conocimiento para poder controlar los riesgos de forma eficaz. (Garcia R. , 2012)

“La evaluacién psicosocial persigue el mismo objetivo que otros ambitos de la
prevencion de riesgos laborales: identificar factores de riesgo y establecer medidas de mejora
para prevenir dafios. Sin embargo, en la préctica, la actuacion en el ambito psicosocial puede
resultar mas compleja por diversos motivos. La dificultad para establecer una relacién directa
entre el factor de riesgo y dafio. ElI punto importante es que el dafio de la salud de los
trabajadores por exposicion a riesgos de origen psicosocial no puede deberse a una relacion

causa efecto, sino tiene origen multicausal” (INSHT, 2018)

Los efectos que se pudieran percibir se clasifican en cuatro grandes grupos (Lazarus &
Cohen, 1977) cambios mayores 0 estresores Unicos, cambios menores o estresores multiples, y

estresores cotidianos 0 microestresores. Los cambios mayores hacen referencia a cambios muy
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bruscos en las condiciones sociales de un grupo de personas, como ocurre en las catastrofes
naturales, las guerras, el terrorismo, etc., eventos que se caracterizan por ser muy traumaticos.
Los estresores cotidianos o microestresores (hassles) describen las contrariedades a las que son
sometidos los sujetos en su vida diaria. Estos Ultimos son estimulos muy frecuentes que pueden
irritarnos o molestarnos y que igualmente incluyen al entorno laboral; no deben minusvalorarse,
ya que existen evidencias de que en ocasiones pueden ser mas negativos para la salud que los
acontecimientos vitales estresantes y son bastante numerosos y mucho méas probables que los

anteriores. (Longis & Folkman & Lazarus, 1988).

Segun (Villalobos, 2004) los efectos de los factores de riesgo psicosocial en la salud son
diversos y dependen tanto de las caracteristicas de las personas, apreciacion de la situacion y
de los mecanismos de resistencia, asi como de las caracteristicas propias del factor de riesgo.
Es asi como se pueden identificar dos tipos de respuestas ante los factores de riesgo
psicosociales: las respuestas de acomodacidn pasiva, que conducen a una reduccién del interés
por participar y cambiar la realidad, sumiendo al individuo en un ciclo de empobrecimiento

personal que limita su capacidad de lucha.

La calidad de vida laboral es importante resaltar la relacion existente entre ésta y los
riesgos psicosociales, ya que a través de la promocion de la salud y prevencion de los factores
de riesgos psicosociales aumenta el bienestar y desarrollo integral del trabajador. (Pinzon,

Uribe, & Blanch, 2011).
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1.1.2 Objetivo General

Evaluar los niveles de exposicion de riesgos psicosociales en los trabajadores que laboran
en un centro de tareas dirigidas en el afio 2018, mediante la aplicacion del método FPSICO 4.0,
con la finalidad de plantear medidas de control que permitan eliminar o atenuar los riesgos para

los evaluados .

1.1.3. Objetivos Especificos
A. Identificar los factores de riesgos psicosociales mediante la aplicacién del método
FPSICO 4.0, con la finalidad de obtener una visién general de los riesgos, que pueden

estar afectando a los trabajadores.

B. Sugerir medidas preventivas a través de un plan, con el proposito de reducir la

incidencia para los factores que se encuentren en riesgo elevado y muy elevado.

1.1.4 Justificaciones

1.1.4.1 Juridica

Dentro de la normativa nacional tenemos que, tomando como referencia la Constitucion
del Ecuador en su seccion octava articulo Num. 33 donde se menciona lo siguiente: “El Estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente
escogido o aceptado” (Constitucion del Ecuador, 2008). Todo empleo de origen publico o

privado, esta en la obligacién de proporcionar un lugar de trabajo con condiciones que no sean
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fuente de riesgo, caso contrario nos habla de la responsabilidad por el deterio de salud de sus

trabajadores.

El Ministerio de Trabajo expone lo siguiente “en todas las empresas e instituciones
publicas y privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se deberd implementar el
programa de prevencion de riesgos psicosociales, en base a los pardmetros y formatos

establecidos por la Autoridad Laboral” (MRL, MDT- 2017-0082, 2017)

Asi mismo el Ministerio de Trabajo menciona: “Los factores y los riesgos psicosociales
no son un tema secundario en la Salud Laboral”, “Los riesgos de seguridad, ambientales y
ergondmicos no han sido solucionados de forma suficiente, y es importante atender a los nuevos
riesgos emergentes, lo que constituye un verdadero reto en la Salud Laboral.” (MRL, Factores

y Riesgos Laborales, 2013).

1.1.4.2 Social

Empresarios y trabajadores son responsables de minimizar costes y pérdidas
ocasionadas por los riesgos psicosociales; uno de los objetivos fundamentales de la prevencion
es minimizar o eliminar los accidentes y enfermedades sin embargo, existen otros aspectos que
aunque no son muy tangibles como los antes mencionados, son importantes como la calidad de

vida de los trabajadores.
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La prevencion de riesgos laborales, permite disminuir el ausentismo laboral por
licencias o tratamientos médicos, otra consecuencia negativa que se evitaria son los trastornos
de ansiedad, generados por la sobrecarga de trabajo, que se manifiesta en el trabajador como
conductas no saludables (fumar, beber o comer en exceso) habitos que inicialmente pueden
presentarse ocasionalmente, hasta finalmente convertirse en una adiccion, con consecuencias

negativas para los diferentes entornos sociales del trabajador.

El trabajador es el primer beneficiado de una evaluacion de riesgos, puesto que se evita
la exposicion al trabajador a riesgos innecesarios, se crea conciencia de la importancia de su
salud, conoce los riesgos a los cuales se encuentra expuesto y como evitarlos, con la gestion de
los riesgos la calidad de vida de los trabajadores aumenta asi como su compromiso a la

institucion.

Las familias de los trabajadores también se benefician de la prevencion, encontraran:
padres, madres, hermanos, tios, menos cansados, con un estado de salud y mental adecuados
para poder atender su vida familiar. En un entorno de trabajo adecuado se reduce ademas la
rotacion de personal, mejora el clima laboral, favorece a la motivacion y satisfaccion de los
trabajadores, algo que también tiene un efecto extra laboral positivo principalmente en sus

familias.

1.1.4.3 Econdmica
En cuanto al factor econdmico las empresas son también parte beneficiaria de una

adecuada gestion de riesgos. Porque la prevencion de riesgos laborales serd siempre rentable en



26

términos econdmicos, ya que su coste final estda muy por debajo de los gastos que significarian
para la empresa una sancion, indemnizacién o subsidio derivada de una infraccion o

materializacion de un riesgo en materia de seguridad y salud laboral.

Adicionalmente mejora la imagen de la empresa, incrementa su productividad,
disminuye los tiempos muertos, costos de produccion, perdida de productos o materiales
durante el proceso; indirectamente el cliente de la empresa también se ve beneficiado puesto
gue un trabajador que se siente satisfecho en su lugar de trabajo, brinda un servicio de calidad
a los clientes, evitando la pérdida de clientes los que contribuye a crear fidelidad comercial a la

empresa e incremento en la cartera de clientes, y por tanto mas ingresos.

1.1.4.4 Metodologica

FPSICO 4.0 es un método elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (INSHT), este instrumento nos permite realizar un diagndstico de la realidad de un
empresa 0 un area, cuya aplicacion es individualizada, donde se evaltan aquellas condiciones
presentes en una situacion laboral relativas a la organizacion y al contenido del trabajo que
pueden afectar tanto el desarrollo del trabajo como la salud de los trabajadores a través de la

percepcion de los trabajadores.

Dicha metodologia se aplic en este caso debido a que se ajusta a las necesidades,
realidad de la organizacion objeto de estudio y puede ser procesada directamente en un
ordenador. EI motivo de la eleccion parte de que es una de las metodologias mas empleadas en

la actualidad debido a la gratuidad, agilidad y bajos costos de su aplicacion para las empresas.
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1.2 Marco Teérico

1.2.1 Riesgos Psicosociales

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (UE-OSHA), ““Los riesgos
psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion y la gestion del trabajo,
asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir resultados psicolégicos,

fisicos y sociales negativos” (OSHA, 2015).

Riesgo psicosocial, es fuente de estres laboral, o estresor, y que tiene el potencial de
causar dafo psicoldgico, fisico, o social a los individuos. (Gil-Monte P. , 2009). La probabilidad
y la gravedad de sus consecuencias son los elementos que determinan la importancia del riesgo

psicosocial (Jiménez & Leon, 2010).

Cita (Cobos, Fiandrino, Santonelli, & Martin, 2016) los riesgos psicosociales «son los
riesgos para la salud, fisica, psiquica, mental y social engendrados por los determinantes
socioecondmicos, la condicién de empleo, la organizacion y el contenido del trabajo y los
factores relacionales que intervienen en el funcionamiento psiquico y mental de los
trabajadores». Si esos riesgos superan las capacidades y la resistencia del trabajador generan

mayor sufrimiento. (Cobos, Fiandrino, Santonelli, & Martin, 2016)

Los riesgos psicosociales, “...son complejos y dificiles de entender, dado que
representan el conjunto de percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos

aspectos. Algunos de éstos se refieren al trabajador de manera individual, mientras que otros
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estan ligados a las condiciones y medio ambiente de trabajo” (OIT, Factores Psicosociales y su

Complejidad, 2014).

A decir de (Soriano, 2009) dentro de los riesgos laborales que tiene un docente estan los
psicoldgicos donde indica lo siguiente: “Riesgos psicosociales a través de aspectos relacionados
con la organizacién y el contenido del trabajo, la realizacion de la tarea, asi como en el contexto

social y ambiental”

1.2.2 Factores de Riesgos Psicosociales
En relacion a los riesgos psicosociales ““Los factores de riesgo psicosociales son aquellas
caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de

mecanismos psicologicos y fisioldgicos a los que se Ilama estrés” (OIT, 1996).

Los factores psicosociales son condiciones presentes en situaciones laborales
relacionadas con la organizacién del trabajo, el tipo de puesto, la realizacion de la tarea, e
incluso con el entorno; que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas
trabajadoras. (Gil-Monte P. , 2009), Los factores psicosociales son componentes con
probabilidad de afectar negativamente a la salud y el bienestar del trabajador. (Jiménez & Leon,

2010).

Los factores psicosociales pueden favorecer o perjudicar la actividad laboral y la calidad

de vida laboral de las personas. En el primer caso fomentan el desarrollo personal de los
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individuos, mientras que cuando son desfavorables perjudican su salud y su bienestar. (Gil-
Monte P. R., 2012). Entre los factores que contribuyen al aparecimiento de dichos factores se
han sugerido: las reformas educativas, la gran diversidad de alumnado en un mismo centro, la
desmotivacion y el déficit de atencion del alumnado, la presion social y la falta de apoyo de

compafieros y equipo directivo. (Galdeano & Cruz, 2007).

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo presentes en una situacion laboral vigente
en empresas U organizaciones gue se desenvuelven en un contexto histérico, econémico y social
determinado y esencialmente a la configuracion de los factores que incluye el proceso de trabajo
(fuerza de trabajo, objetos, medios de trabajo) como factor determinante. (Cobos, Fiandrino,

Santonelli, & Martin, 2016)

1.2.3 Metodologia FPSICO
Controles Especificos

El (INSHT, 2018) explica que: “El método ha sido editado por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT), en formato AIP (Aplicacion Informatica para la
prevencion). Se trata de la version revisada y actualizada del método de evaluacion de Factores
Psicosociales del INSHT desarrollada en la NTP 443, este instrumento esta disefiado para ser

administrado de manera informatizada.”
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Condiciones de aplicacion
Entre las multiples condiciones que no son de carécter obligatorio, a decir de la metodologia
(INSHT, 2018) sugiere tomar en cuenta las siguientes consideraciones con la finalidad de

garantizar la veracidad de las respuestas:

e Las personas que respondan al cuestionario deben conocer su finalidad

e Garantizar la privacidad y el anonimato en la respuesta

e Garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos, informando de que los resultados
se ofrecen de manera colectiva.

e Disponer el tiempo de dedicacidn especifico y suficiente para contestar el cuestionario.

Descripcion de los factores de riesgo
“El método F-Psico consta de 44 preguntas, algunas de ellas multiples, de forma que el namero

de items asciende a 89. Ofrece informacion sobre 9 factores.” (INSHT, 2018)

Variables identificadas por el Instrumento FPSICO 4.0

Tiempo de trabajo (TT)

“Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion y
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la
semana. Este factor evallUa el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los
periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad, calidad y del efecto del tiempo
en la vida social. La evaluacién de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo

de ocio se hace a partir de los siguientes 4 items:

e Trabajo en sabados (item 1)
e Trabajo en domingos y festivos (item 2)

e Tiempo de descanso semanal (item 5)
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e Compatibilidad vida laboral- vida social (item 6) ” (INSHT, 2018)

Autonomia (AU)

“Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad y
posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de
la estructuracion temporal de la actividad laboral, como sobre cuestiones de procedimiento y
organizacion del trabajo. EI método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la

autonomia en dos grandes bloques.

Autonomia temporal

e Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)
e Distribucion de pausas reglamentarias (item 7)
e Adopcion de pausas no reglamentarias (item 8)

e Determinacion del ritmo (item 9)

Autonomia decisional

e Actividades y tareas (item 10 a)

e Distribucién de las tares (item 10 b)

e Distribucion del espacio de trabajo (item 10 c)

e Meétodos, procedimiento y protocolos (item 10d)
e Cantidad de trabajo (item10 e)

e Calidad del trabajo (item 10 f)

e Resolucion de incidencias (item 10g)

e Distribucién turnos (item 10h)” (INSHT, 2018)
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Carga de Trabajo (CT)

“Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de
hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la actividad
laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se
entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente cuantitativo)
y es dificil (componente cualitativo). Este factor valora la carga de trabajo a partir de las

siguientes cuestiones:

Presiones de tiempos

e Tiempo asignado a la tarea (item 23)
e Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

e Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)

Esfuerzo de atencién

e Tiempo de atencidn (item 21)

e Intensidad de la atencion (item 22)

e Atencion maltiples tareas (item 27)

e Interrupciones (item 30)

e Efecto de las interrupciones (item 31)

e Previsibilidad de las tareas (item 32)

Cantidad y dificultad de la tarea

e Cantidad de trabajo (item26)

e Dificultad del trabajo (item 28)
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e Necesidad de ayuda (item 29)

e Trabajo fuera del horario habitual (item 4)” (INSHT, 2018)

Demandas psicoldgicas (DP)
“Las demandas psicologicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se
ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de

naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de precision o movilizacion y de
esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas. La

evaluacion de las exigencias psicoldgicas se hace a partir de los siguientes items:

e Requerimientos de aprendizajes (item 33 a)
e Requerimientos de adaptacion (item 33 b)
e Requerimientos de iniciativas (item 33 c¢)
e Requerimientos de memorizacion (item 33d)

e Requerimientos de creatividad (item 33 e)

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto impacto emocional,
aun cuando no necesariamente exista contacto con los clientes. La evaluacion de las exigencias

emocionales se hace a partir de los siguientes items:

e Requerimientos de trato con personas (item 33f)

e Ocultacion de emociones ante superiores (item 34 a)

e Ocultacion de emociones ante subordinarlos (item 34 b)
e Ocultacion de emociones ante comparieros (item 34 c)

e Ocultacion de emociones ante cliente (item 34d)
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e Exposicion a situaciones de impacto emocional (item 35)

e Demandas de respuesta emocional (item 36)” (INSHT, 2018)

Variedad/ Contenido (VC)

“Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si
mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo,
ademas, reconocido y valorado, proporcionando al trabajador un sentido mas alla de las

contraprestaciones econdémicas. Los items que comprenden este factor son:

e Trabajo rutinario (item 37)

e Sentido del trabajo (item 38)

e Contribucion del trabajo (item 39)

e Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)

e Reconocimiento del trabajo por compafieros (item 40 b)
e Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40c)

e Reconocimiento del trabajo por la familia (item 40 d)” (INSHT, 2018)

Participacion/Supervision (PS)

“La supervision, se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control que sus
superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo, considerando
que el riesgo asociado a la supervision se deriva no solo de la inexistencia de la misma sino

también del ejercicio de la supervision excesiva.

La participacion explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y colaboracion que

el trabajador mantiene con los distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion, en una
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graduacion que oscila entre una nula posibilidad de participacién, pasando por el ofrecimiento
de informacién y consulta hasta la situacion adecuada que supone el poder decidir sobre

diferentes aspectos. Los items que comprenden este factor son:

e Participacion en la introduccién de cambios de equipos y materiales (item 11 a)
e Participacion en la introduccién de métodos de trabajo (item 11b)

e Participacion en el lanzamiento de nuevos productos (item 11c)

e Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo (item 11d)

e Participacion en la introduccion de cambios en la direccion (item 11e)

e Participacion en contrataciones de personal (item 11f)

e Participacion en la elaboracion de normas de trabajo (item 119)

e Supervision sobre los métodos (item 12 a)

e Supervision sobre la planificacion (item 12 b)

e Supervision sobre el ritmo (item 12c)

e Supervision sobre la calidad (item 12 d) ” (INSHT, 2018)

Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)

“El Interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se
manifiestan en la preocupacion de la organizacion por la promocién, formacion, desarrollo de
carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones
asi como por la percepcion tanto de seguridad en el empleo como la existencia de un equilibrio
entre lo que le trabajador aporta y la compensacion que por ello obtiene. Los items que

comprenden este factor son:

e Informacion sobre la formacion (item 13 a)
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e Informacion sobre las posibilidades de promocidn (item 13 b)
e Informacion sobre requisitos para la promocién (item 13c)

e Informacion sobre la situacion de la empresa (item 13 d)

e Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)

e Valoracion de la formacion (item 42)

e Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)

Satisfaccion con el salario (item 44)” (INSHT, 2018)

Desempefio de rol (DR)

“Comprende dos factores ambigiiedad de rol y conflicto de rol:

Ambigiedad de rol tiene que ver con la falta de una definicion clara de las funciones y las
responsabilidades (que debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo,

tiempo asignado y responsabilidad del puesto)

Conflicto de rol hace referencia a las demas incongruentes, incompatibles o contradictorias
entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el trabajador. EI metodo

aborda este factor a partir de los siguientes items:

Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

e Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)

e Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14c)

e Especificaciones de la calidad del trabajo (item 14 d)

e Especificaciones de los tiempos de trabajo (item 14 e)

e Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)

e Tareas irrealizables (item 15 a)



37

e Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15b)
e Conflictos morales (item 15c)
e Instrucciones contradictorias (item 15d)

e Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (item 15¢)” (INSHT, 2018)

Relaciones y apoyo social (RAS)

El factor relaciones y apoyo social se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo
que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de trabajo.
Recoge este factor el concepto de (apoyo social), entendido como factor moderador del estreés,
y que el método concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda
proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes, companeros,...) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones. Los items con el que el método

aborda estas cuestiones son:

e Apoyo social instrumental de las distintas fuentes (item 16 a- 16 d)
e Exposicion a conflictos interpersonales (item 18 a)

e Exposicion a violencia fisica (item 18b)

e EXxposicion a violencia psicoldgica (item 18 c)

e EXxposicion a violencia psicoldgica (item 18c)

e Exposicion a acoso sexual (item 18d)

e Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19)

e Exposicion a discriminacion (item 20) ” (INSHT, 2018)
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Interpretacion de resultados

“El método nos permite obtener valoraciones grupales de trabajadores en situaciones
relativamente homogéneas. Para facilitar la interpretacion de estos resultados, el programa nos
proporciona finalmente la puntuacion baremada cuyo principal objetivo es ubicar al colectivo
evaluado en los diferentes niveles de riesgo definidos. Estos niveles de riesgo se han establecido
funcion de los resultados obtenidos en el estudio psicométrico del cuestionario. Asi pues, a
mayor nivel de riesgo existiria una mayor probabilidad de consecuencias negativas sobre la
salud global y satisfaccion de los trabajadores, reflejando para cada nivel una diferencia
significativa en esta probabilidad. Los distintos niveles de riesgo que se presentan graficamente

en distintos tonos de color.” (INSHT, 2018)

Estos se sitan en cuatro niveles de riesgo:

Riesgo ‘ Color

Muy elevado

Elevado

Moderado

Situacion adecuada -

1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema

En una institucion de ensefianza informal (Centro de tareas dirigidas) de la ciudad de
Quito, se ha identificado entre los trabajadores: falta de ejecucion de los procesos, falta de

comunicacion, desmotivacion, demandas de trabajo muchas variantes, exigencias por parte de
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los representantes de los nifios y coordinacion, demandas de naturaleza cognitiva y emocional.
Esta percepcion ha sido la referida por la coordinacion de la institucion, muchos de estos
aspectos observados son ocasionados por los constantes cambios organizacionales con el afan
de reestructuraciones operativas con la finalidad de ofrecer un mejor servicio .Estos fendmenos

experimentados por los trabajadores mencionados, se conocen como riesgos psicosociales.

Cabe mencionar que el personal que labora dentro del centro de tareas dirigidas, son
principalmente estudiantes universitarios y docentes en colegios de educacion regular. Por lo
general un trabajador cuenta con un nimero aproximado de 6 nifios a su cargo. Los nifios
asignados a cada trabajador no son de edades homogeéneas y varian también en cuanto a carga
académica e indicadores de evaluacion. La tarea principal del trabajador, es guiar al estudiante
en la realizacion de deberes y nivelarlo en caso de ser necesario. La informacion y
caracteristicas, en cuanto a procesos de trabajo fueron referidas por el encargado de

coordinacion académica de la institucion.

En nuestro pais no hay registros que avalen la presencia de centros de educacion
informal, asi como el nimero de personas que laboran dentro de los mismos; por lo tanto vamos

a partir de los datos obtenidos de centros de educacion regular como escuelas y colegios.

En el estudio llamado Anélisis de los riesgos psicosociales en el area de educacion en
docentes de la unidad educativa fiscal “Tosagua” provincia de Manabi, pais Ecuador 2017.
Donde dentro de sus conclusiones nos expresa “El estrés, el acoso laboral y el sindrome del

guemado son los principales factores de riesgos psicosociales presentes en docentes y directivos



40

que laboran en el sistema educativo general del Ecuador” “los resultados obtenidos determinan
que la carga de trabajo, las presiones psicolégicas, la participacion y/o supervision de las tareas
encomendadas, las relacionales laborales y apoyo social son las situaciones sentidas y causantes

de enfermedades, absentismo y baja laboral entre ellos”. (Niemes, 2017).

Un segundo evaluacion de riesgo psicosocial en la escuela diez de agosto nos sefiala que
“Los factores de riesgo psicosocial de mayor influencia en el personal de docentes de la UE
diez de agosto son: Demanda psicoldgica, variedad/contenido, interés por el trabajador.”

(Arraguillin, 2017)

En el trabajo presentado por (Robalino, 2018) se concluye que los factores de riesgos
psicosocial pueden causar afecciones a nivel fisiologico al personal docente del colegio de la

ciudad de Quito.
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CAPITULO Il. METODO

2.1 Nivel de estudio

Correlacional
La presente investigacion es de tipo correlacional, ya que se ha de evaluar los diferentes
niveles de riesgo en cada uno de los factores y la relacion con la falta de estrategias de

prevencion.

Transversal
El presente estudio se encuentra disefiado para medir la predomino por una exposicion

en la poblacién de estudio y en un punto especifico de tiempo.

Descriptivo

Se llevara a cabo una descripcion de los resultados de la poblacion de estudio.

2.2 Modalidad de la investigacion

Investigacion de campo
La técnica de la modalidad de campo, puesto que la investigacion sera llevada a cabo
en el lugar donde se encuentra el objeto de estudio (centro de tareas dirigidas), los datos

recopilados in situ serd obtenida mediante la aplicacion de un cuestionario.
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Investigacion documental
La modalidad de investigacion documental nos permitio recopilar informacién derivada
de varias fuentes de informacion: para lograr inducir, interpretar, presentar datos e informacion

sobre las bases teoricas de la investigacion

2.3 Método

El presente proyecto se llevara a cabo aplicando el método, Observacional — Descriptivo ya
que se demostrara si la exposicion a factores de riesgo psicosocial se relaciona directamente con la

falta de estrategias de prevencién, en poblacion trabajadora de un centro de tareas dirigidas.

2.4 Poblacion y muestra

Poblacion
El presente estudio se realizd, con todo el personal que labora en un centro de tareas

dirigidas, la misma que esta conformada por 9 docentes (8 mujeres y 1 hombre).

Muestra

No existe muestra ya que, se aplico la encuesta FPSICO a todo el personal.

2.5 Seleccidn de instrumentos de evaluacion

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizo las siguientes técnicas:

Encuestas

Técnica de investigacion descriptiva que permite la obtencion de datos de
fuentes primarias, la misma que consiste en reunir datos atreves de preguntas mediante el uso
de cuestionarios disefiados de forma previa para la obtencion de informacion especifica.

(Anexol)



Instrumentos

Test FPSICO 4.0
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1 Presentacién y analisis de resultados

Una vez aplicado el instrumento de evaluacion de riesgos psicosociales FPISO 4.0, a todos
trabajadores del centro de tareas dirigidas, se procedio6 a organizar la informacién consiguiendo
los siguientes resultados. Esta informacidn nos permitira identificar sobre el tipo de riesgo a los

cuales se encuentran expuestos los docentes.

3.1.1 Datos Sociodemograficos

Tabla 1. Caracteristicas Sociodemograficas y laborales

Hombre Mujer Total (n=9)
n %n n %n n %n
Edad
18 a 24 afios 0 0% 3 8,50% 3 33,33%
25 a 34 afios 1 11% 5 38,00% 6 66,67%
35 a 44 afios 0 0% 0 38,00% 0 0,00%
45 a 55 afos 0 0% 0 38,00% 0 0,00%
> 56 afios 0 0% 0 38,00% 0 0,00%
Puesto Trabajo
Administrativo 1 11,11% 0 0,00% 1 50,80%
Operativo 0 0,00% 8 88,89% 8 88,89%
Horario
Flexible 1 11,11% 0 0,00% 1 50,80%
Fijo 0 0 8 88,89% 8 88,89%
Tiempo de servicio
Menor a 1 afio 0 0,00% 7 77,78% 7 77,78%
1 a 3 afios 1 11,11% 1 11,11% 2 22,22%
Estado Civil
Soltero 1 11,11% 7 77,78% 8 88,89%
Casado 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Uniodn libre 0 0,00% 1 11,11% 1 11,11%

Fuente: FPSICO _Informe Agrupado
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Interpretacion

En cuanto a la edad de la poblacion trabajadora tenemos que el 66,67% de trabajadores se
encuentra en las edades comprendidas entre los 25 a 34 afios. Por tanto podemos inferir, que

trabajar en un centro de tareas, para los trabajadores puede ser su primera experiencia laboral.

La variable puesto de trabajo vemos que el 11,11% corresponde al sexo masculino y se
dedica a la parte administrativa de la institucion y su horario de trabajo no es fijo; mientras que

el 88,89% son de sexo femenino trabajan de forma operativa y su horario es fijo.

En tiempo de servicio destacamos que la institucion lleva en el mercado 3 afios, y solo
el 22,22% de trabajadores labora mas de un afio, y el otro 77,78% de trabajadores lleva menos
de un afio en el puesto de trabajo. A partir los resultados presentados en este item podemos

asegurar que durante estos afios de vida institucional existe mucha rotacién de personal.

En la variable de estado civil se obtuvieron los siguientes resultados el 88,89% de los
trabajadores son solteros, en contraste con el 11,11% gque mantienen una union de hecho. Este
dato para la presente investigacion es importante dado que el porcentaje de trabajadores que se

expone a doble presencia es muy bajo.
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lustracion 1. Valoracion Resumen de la Exposicion
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Fuente: FPSICO_Informe Agrupado

Interpretacion

Los factores de riesgo donde encontramos un mayor nimero de trabajadores, en riesgo elevado
y muy elevado son: carga de trabajo, demandas psicoldgicas, participacion/supervision,
variedad y contenido. Los riesgos donde se encuentran una menor concentracion: tiempo de
trabajo, interés por el trabajador/compensacion, desempefio de rol, relaciones y apoyo social.

El factor donde la totalidad de trabajadores esté en total acuerdo es el factor de autonomia.

3.1.2 Variables Evaluadas por el método FPSICO 4.0



Tabla 2. Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy
. adecuada g J . elevado
Siempre A Nunca %n
Pregunta o Casi %n %n A Veces % n o Casi %n n Total

: Siempre menudo Nunca Total
(11a) Trabaja los dias sabados 1 11,11% 0 0,00% 1 11,11% 7 77,78% 9 100,00%
(4) Trabajas los dias sabados o festivos 1 11,11% 0 0,00% 0 0,00% 8 88,89% 9 100,00%
(7) Descanso consecutivo 48 horas 3 33,33% 4 44,44% 2 22,22% 0 0,00% 9 100,00%
ompaginacion tiempo libre ,44% ,33% ,22%  0,00% ,00% ,00%
(14) C inacion ti lib 4 44,44% 3 33,33% 2 22,22% 0,00%  0,00% 9 100,00%

Fuente: FPSICO_Informe Agrupado
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Interpretacion

Teniendo como resultado que el 88,99% de la poblacion trabajadora se encuentra en
situacion adecuada, mientras que el 11,11% de la poblacion se encuentra en riesgo muy elevada.
Lo que nos permite decir que un docente del centro de tareas, se encuentra en una situacién de
alto riesgo, por lo tanto se procede a realizar un analisis de cada uno de los items que

comprenden este factor de riesgo.

El primer dato, que obtenemos del analisis de los items que comprenden el primer factor
de riesgo, es que un docente se encuentra insatisfecho en todos los items, que comprenden este
factor. Una vez analizado el instrumento de evaluacion en datos individuales, se ha determino
que dicho trabajador pertenece al area administrativa, la causa principal, es que al ser una
institucion pequefia, requiere de su presencia del personal directivo los fines de semana, para
atender asuntos relativos al centro de tareas, que no pueden ser realizados entre semana por

cuestiones de tiempo.

En resultados de forma general considera que: siempre o casi siempre trabaja los dias sabados,
ademas de domingos y festivos. Para el item 4 y 6 de tiempo de descanso semanal y
compatibilidad vida laboral- vida social, el 44% y 33% de docentes respectivamente, considera
que su tiempo de descanso semanal es menor a 48 horas; conjuntamente que el horario laboral
no le permite compaginar el tiempo libre con su familia y amigos, esto puede deberse a que los
colaboradores del centro de tareas dirigidas en su mayoria son estudiantes universitarios y el
porcentaje restante labora como docentes en instituciones de ensefianza regular y por tanto el
tiempo libre, es destinado a cumplir con las obligaciones extra laborales como deberes,

planificaciones, proyectos, elaboracion de informes, entre otros.
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Tabla 3. Autonomia

Autonomia

AU

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . , Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

El nimero de trabajadores en situacién adecuada para este factor de riesgo es del 100%, por lo tanto no es necesario un andlisis a detalle
de los items de esta pregunta. La situacion adecuada para el 100% de la poblacién puede traducirse que el trabajador, siente confianza de
tomar sus propias decisiones en algunos aspectos de la actividad laboral. Aspectos que tienen una adecuado manejo y con los cuales el
trabajador se siente en un estado de aceptacion son: posibilidad de atender asuntos personales, distribucién de las pausas reglamentarias,

determinacién del ritmo de trabajo, actividades y tareas, distribucion de tareas y espacio de trabajo, métodos, procedimientos y protocolos,

cantidad del trabajo y calidad del trabajo.



Fuente: FPSICO_Informe Agrupado
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Tabla 4. Carga de Trabajo

Carga de trabajo

51

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . , Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elovado
Siempre o A Nunca
Pregunta Casi %n d %n A Veces %n o Casi %n n Total  %n Total
Siempre menudo Nunca
(4) Trabaja mas del tiempo habitual 1 11,11% 1 11,11% 7 77,78% 0 0,00% 9 100,00%
(21) Debes mantener una exclusiva 2 222% 3  3333% 2 22.22% 2 2222% 9  100,00%
atencion en el trabajo
(23) Tiempo pararealizar tutrabajo 5 g5oeen 3 3333% 0 0,00% 1 11,11% 9 100,00%
es suficiente
(24) Debes trabajar con rapidez 2 22,22% 3 33,33% 3 33,33% 1 11,11% 9 100,00%
(25) Frecuencia con que debe 2 222% 5 5556% 2 2222% 0 000% 9  100,00%

acelerar el ritmo de trabajo



(27) Atender varias tareas al mismo
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termpo 5  5556% @ 2 22.22% 2 22.22% 0 0,00% 9  100,00%
((flfll:f' trabajo es complicado o 0 000% 1  11.11% 5 55 56% 3 3333% 9  100,00%
((jzizli?eibes pedir consejo ante tareas 0 000% 0  0,00% 6 66.67% 3 3333% 9  100,00%
. , 0 y 0 y 0 y 0 y 0

éi?);r'ae:ﬁz ?J‘;g\;lr‘;;gump” la tarea 2 2222% 0 000% 5  5556% 2 2222% 9 100,00%
S;gu'g?gr: r(‘jtglr ;‘;g’g;j’ges alteran la 1 1111% 2 2222% 2 22.22% 4 4444% 9 100,00%
i(fnzgré-\fi;%';gdad de trabajo es 2 22200 2 2222% 4 44.44% 1 1111% 9 100,00%
Pregunta Alta %n Muy alta  %n Media %n Baja %n n Total %n Total
(22) Nivel de atencidn a las tareas 3 33,33% 6 66,67% 0 0,00% 0 0,00% 9 100,00%
Pregunta Excesiva %n Elevada %n Adecuada %n Escasa %n  nTotal %n Total
antidad de trabajo , 0 , 0 , 0 , (} , (

(26) Cantidad de trabaj 1 1111% 3 33,33% 5 55 56% 0 0,00% 9  100,00%

Fuente: FPSICO_Informe Agrupado
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Interpretacion

Para este factor de riesgo, tenemos los siguientes resultados el 44,4% de docentes se encuentra
en una situacién adecuada, el 22,2% se encuentra en una situacién de riesgo moderado, el 11,1%
se encuentra en un nivel elevado y el 22,3 % se encuentra en riesgo muy elevado. Por lo tanto,

se precisa de un analisis de los items que se encuentran en este factor de riesgo.

En el riesgo elevado y muy elevado, tenemos un total de tres docentes, en el anélisis de cada
item, destacamos los siguientes resultados. El 11% de trabajadores encuestados, consideran que
el tiempo signado para la tarea nunca o casi nunca es suficiente o adecuado. Mientras que para
el item 24 y 25, que corresponde a si es que el trabajo debe ser realizado con rapidez y necesidad
de acelerar el ritmo de trabajo, el 22% de los trabajadores consideran, que, siempre o casi
siempre deben actuar con rapidez en la ejecucion de la tarea al igual que acelerar el ritmo de

trabajo.

En cuanto al esfuerzo de atencién se determina que, el 33% de la poblacion trabajadora
considera que, debe mantener una excesiva atencién durante su jornada de trabajo, el 33%
considera también, que debe mantener una concentracion muy alta, para poder realizar su
trabajo, el 55% considera que, debe prestar atencion a varias tareas al mismo tiempo, el 22%
considera que durante su jornada de trabajo siempre 0 casi siempre existen interrupciones, el
22% de igual manera considera que, dichas interrupciones a menudo afectan la ejecucion de su
trabajo y finalmente el 22% de los trabajadores considera que la cantidad de trabajo suele ser

imprevista.
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En cuanto a la cantidad y dificultad de la tarea, el 77% considera que debe trabajar mas tiempo
del habitual o llevarse trabajo a casa, la cantidad de trabajo para el 33% considera que es
elevada, para el 55% de la poblacion el trabajo puede resultar complicado o dificil, el 66%

considera que necesita de ayuda.

La tendencia general de la carga de trabajo es que requiere de atencidn y concentracion, ademas
de prestar atencién a varias tareas al mismo tiempo, que durante la jornada existen
interrupciones y la cantidad de trabajo es imprevista, por tanto requiere de mas tiempo de lo

habitual, y ayuda.

Estos resultados, corresponden a la parte operativa de la institucién ya que es una realidad
palpable, pues al ser un centro de apoyo pedagogico, trabajar con nifios y de diferentes centros
educativos; es poco predecible la carga de cada uno, asi como los indicadores de evaluacion
con los cuales se va a trabajar en un solo dia. EI hecho mismo, de que un docente deba cumplir
la funcidn de guia de un estudiante, siempre va a necesitar que las capacidades y aptitudes sean
positivas, por parte del estudiante, para que las situaciones y exigencias sean menores para el

docente.



Tabla 5. Demandas Psicoldgicas

Demandas psicolagicas

22,2%

55

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado
) ) Siempre A Nunca
Pregunta: Tu trabajo requiere S(i)erc‘r:1apsrie %n menudo %n A Veces %n o Casi Nunca %n n Total %n Total
Eﬁjfg d'gfre”der €085 Nuevas o 2 2222% 3 3333% 4 44.44% 0 000% 9  100,00%
(33b) Adaptarse a nuevas situaciones 3 33,33% 5 55,56% 1 11,11% 0 0,00% 9  100,00%
(33c) Tomar iniciativas 4 44,44% 4 44,44% 1 11,11% 0 0,00% 9  100,00%
(33d) Tener buena memoria 4 44,44% 4 44,44% 1 11,11% 0 0,00% 9  100,00%



(33e) Ser creativo

(33f)Tratar con personas

(34a) Ocultar sentimientos y
emociones: jerarquicos

(34b) Ocultar sentimientos y
emociones: subordinados

(34c) Ocultar sentimientos y
emociones: comparfieros de trabajo

(34d) Ocultar sentimientos y
emociones: personas no empleadas
en la empresa

(35) Exposiciones a situaciones que
afectan emocionalmente

(36) Respuesta a problemas
emocionales/personales de clientes
externos

33,33%

66,67%

22,22%

22,22%

33,33%

33,33%

11,11%

33,33%

66,67%

33,33%

0,00%

22,22%

22,22%

11,11%

33,33%

33,33%

0,00%

0,00%

22,22%

44,44%

44,44%

44,44%

44,44%

33,33%

0

0

0,00%

0,00%

55,56%

11,11%

0,00%

11,11%

11,11%

0,00%

56

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Fuente: FPSICO_Informe Agrupado
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Interpretacion

En el factor de riesgo demandas psicoldgicas tenemos que el 55,6% se encuentran en una
situacion adecuada, el 22,2% se encuentran en riesgo elevado y el 22,2 % en riesgo muy
elevado. A continuacion se detallan los items de este factor de riesgo con sus respectivos

porcentajes.

En este factor de riesgo, donde se analizan las distintas exigencias que involucran la realizacion
del trabajo como tal, procedemos a analizar cada uno de los items que presentan la mayor
concentracion de trabajadores: aprender cosas nuevas 0 nuevos métodos y ser creativo el 33%,
adaptarse a situaciones nuevas 55%, tomar iniciativas y tener buena memoria el 44%, trato con
personas externas siempre o casi siempre con el 66%, ocultacién de emociones ante tus
compafieros y clientes siempre o casi siempre con el 33%, el 33% considera que estan

expuestos a situaciones de impacto emocional y demandas de respuesta emocional.

Es importante conocer, que dentro del perfil del docente de un centro de tareas, debe tomarse
en cuenta que los mismos tengan una facilidad para adaptarse a diferentes situaciones,
creatividad, iniciativa ademas de un buen trato con el cliente. Es importante trabajar la situacion
emocional de los trabajadores constantemente, asi como incluir estos detalles en el perfil del
puesto de trabajo, para evitar que los docentes se involucren en las situaciones emocionales de

los estudiantes.



0% 20%
Situacion
. adecuada
Pregunta:

Tabla 6. Variedad/ Contenido

Variedad / Contenido

Riesgo moderado

%n

%n

60%

Riesgo elevado .

Riesgo muy
elevado

%n
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100%

n Total %on Total

(37) El trabajo es rutinario

(38) Las tareas que realiza tienen
sentido

(39) Tu trabajo contribuye a la
empresa

(40a) Tu trabajo es apreciado por:
superiores

22,22%

55,56%

22,22%

33,33%

66,67%

44,44%

66,67%

33,33%

Bastante %on
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%
3 33,33%

11,11%

0,00%

11,11%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%



(40b) Tu trabajo es apreciado por:
compafieros de trabajo

(40c) Tu trabajo es apreciado por:
clientes, pasajeros y alumnos

(40d) Tu trabajo es apreciado por:
familia y amistades

2

2

3

22,22%

22,22%

33,33%

2

2

3

22,22%

22,22%

33,33%

2

2

1

22,22%

22,22%

11,11%

3

3

2

33,33%

33,33%

22,22%

9

9

9

59

100,00%

100,00%

100,00%

Fuente: FPSICO_Informe Agrupado
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Interpretacion

Los datos obtenidos para el factor de riesgo variedad/ contenido son los siguientes: 66% de
trabajadores se encuentran en situacion adecuada, el 11% se encuentra en riesgo moderado y el
22% de los trabajadores en riesgo muy elevado a continuacion presentamos los items evaluados

en dicho factor de riesgo.

Este factor nos indica la sensacién del trabajador con respecto a su trabajo, donde el 66% cree
que su trabajo es rutinario, el 33,4% considera que el trabajo es a veces reconocido por sus
superiores, el 22% considera que el trabajo nunca o casi nunca es apreciado por sus comparfieros,
el 33% considera que el trabajo, no es apreciado por clientes externos y de igual manera el 22%

considera que el trabajo no es apreciado por su familia y amistades.

En este factor de riesgo los principales problemas identificados son: trabajo rutinario y

valorizacion del trabajo por los diferentes entes involucrados tanto internos como externos.
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Tabla 7. Participacion /Supervision

Participacion / Supervision

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . i Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado
. Puedo Se me Recibo Ninguna n
Pregunta decidir oen consulta ven informacion ven Informacion von Total %n Total

(11a) Nivel de participacion en
cambios de equipos y materiales
(11b) Nivel de participacion en
cambios en la manera de trabajar
(11c) Nivel de participacion en
cambios en lanzamientos de nuevos 2 22,22% 7 77,78% 0 0,00% 0 0,00% 9  100,00%
productos o servicios

(11d) Nivel de participacion en
reestructuracion de departamentos

0 0,00% 6 66,67% 2 22,22% 1 11,11% 9  100,00%

6 66,67% 2 22,22% 1 11,11% 0 0,00% 9  100,00%

3 33,33% 3 33,33% 1 11,11% 2 22,22% 9  100,00%



(11e) Nivel de participacion en
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. N i 0,00% 4 44,44% 3 33,33% 2 22,22% 9  100,00%
cambios de la direccion o superiores
(11f) Nivel de participacion en
cambios contratacion de nuevos 0 0,00% 2 22,22% 5 55,56% 2 22,22% 9 100,00%
empleados
(119) Nivel de participacion en 0 0 0 0 0
elaboracion de las normas de trabajo 0 0,00% 4 44,44% 4 44,44% 1 11,11% 9 100,00%
Pregunta intelx)iene %n Insuficiente  %n Adecuada %n Excesiva %n T(:]tal %n Total
(12a) Supervision sobre: el método 0 000% 2 222% 7 77178% 0 0,00% 9  100,00%
para realizar el trabajo
(12b) Supervision sobre: 0 0,00% 2 222% 7 77178% 0 0,00% 9  100,00%
planificacion del trabajo
f};bcgj S”per"'s'on sobre: ritmo del 0 000% 2  2222% 7  7778% 0 000% 9  100,00%
(12d) Supervision sobre: ritmo del 0 000% 1  1111% 7 7778% 1 1111% 9  100,00%

trabajo

Fuente: FPSICO _Informe Agrupado
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Interpretacion

Los datos obtenidos para el factor de participacion/ supervision son los siguientes: 66% de
trabajadores se encuentran en situacion adecuada, el 11% se encuentra en riesgo moderado y el
22% de los trabajadores en riesgo muy elevado a continuacion presentamos los items evaluados

en dicho factor de riesgo.

Este factor recoge dos posibles dimensiones una el control sobre el trabajo y otra la supervision
de sus tareas, donde se obtienen los siguientes resultados, para las preguntas de participacion
en: 1. la introduccion de equipos y materiales, 2. introduccion de métodos de trabajo, donde
los docentes manifiestan que solo se recibe informacidn con un 22% y 11% respectivamente;
participacion en la reorganizacion de areas de trabajo y cambios en la direccidn consideran que
no hay ninguna participacion con un 22%, participacion en la elaboracion de las normas de
trabajo de igual manera, se considera, que solo se recibe informacion con 44%. Por otro lado
se considera como insuficiente la supervision sobre métodos, ritmo y planeacion con 22%; en

cuanto a supervision en calidad el 11% considera gque es excesiva.

La principal problemética en este factor de riesgo es, la participacién de los trabajadores en los
diferentes aspectos evaluados y mayor porcentaje, en el item de participacion en la elaboracién
de normas de trabajo, por lo tanto es importante tomar en cuenta la opinién de todos los entes
de la organizacion para poder tomar decisiones mas acertadas y menos impuestas. La
supervision en la mayoria de casos se encuentra como insuficiente, esto puede deberse a que el
personal operativo, necesita mas apoyo por parte de la direccion o protocolos de actuacion, ya
que es comun que se presenten situaciones que no son habituales, y es importante el apoyo de

la alta direccion.



Tabla 8. Interés por el trabajador/ Compensacion

Interés por el trabajador / Compensacion
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy
. adecuada g d . elevado

. Puedo Se me Recibo Ninguna n
Pregunta. decidir en consulta en informacion ven Informacion en Total %n Total
gﬁ%l';';‘ﬁ gguﬁggéc;pr?f;'t‘é?lg{‘e S 0 0,00% 6 66.67% 2 22.22% 1 1111% 9  100,00%
g%nbt)”';';‘g gemp;‘;té‘;;p;ec't‘r’;‘bea:‘ar 6  6667% 2 2222% 1 1111% 0 000% 9  100,00%
(11c) Nivel de participacion en
cambios en lanzamientos de nuevos 2 22.22% 7 77,78% 0 0,00% 0 0,00% 9 100,00%
productos o servicios
(11d) Nivel de participacion en 3 3333% 3 3333% 1 11.11% 2 2222% 9 100,00%

reestructuracion de departamentos



(11e) Nivel de participacion en
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. N i 0,00% 4 44,44% 3 33,33% 2 22,22% 9  100,00%
cambios de la direccion o superiores
(11f) Nivel de participacion en
cambios contratacion de nuevos 0 0,00% 2 22,22% 5 55,56% 2 22,22% 9 100,00%
empleados
(119) Nivel de participacion en 0 0 0 0 0
elaboracion de las normas de trabajo 0 0,00% 4 44,44% 4 44,44% 1 11,11% 9 100,00%
Pregunta intelx)iene %n Insuficiente  %n Adecuada %n Excesiva %n T(:]tal %n Total
(12a) Supervision sobre: el método 0 000% 2 222% 7 77178% 0 0,00% 9  100,00%
para realizar el trabajo ' ’ ' ’ ’
(12b) Supervision sobre: 0 0,00% 2 222% 7 77178% 0 0,00% 9  100,00%
planificacion del trabajo
f};bcgj S”per"'s'on sobre: ritmo del 0 000% 2  2222% 7  7778% 0 000% 9  100,00%
(12d) Supervision sobre: ritmo del 0 000% 1  1111% 7 7778% 1 1111% 9  100,00%

trabajo

Fuente: FPSICO _Informe Agrupado
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Interpretacion

Para el factor de riesgo interés por el trabajador/ compensacion se presentan los siguientes

porcentajes situacién adecuada 88% y riesgo elevado un 11%.

En este factor de riesgo se obtiene informacion sobre el equilibrio entre lo que el trabajador
aporta y a su vez obtiene por ello, donde la posibilidad de formacion y de promocién son
insuficientes para un 33% y 11% respectivamente. Los requisitos para ocupar plazas de
promocidn los encuestados consideran que no hay informacion para un 33%, el 11% considera
que la informacion sobre el estado de la empresa es insuficiente, las facilidades para el
desarrollo profesional el 11% considera que no existe posibilidad de desarrollo y el 11%

considera que esta insatisfecho con su salario.

La institucion de momento cuenta con un solo servicio lo que dificulta un plan de carrera de
desarrollo y nuevas plazas de trabajo, los directivos de la institucion deben plantearse
nuevamente, la posibilidad de diversificar sus servicios y con ello mantener a su personal en
constante capacitacién, ya que si no es bien un plan de carrera, evidenciara los esfuerzos e

interés que la organizacion hace por sus operarios.
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Tabla 9. Desempefio de Rol

Desempeno de rol

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo moderado Riesqo elevado Riesgo muy
. adecuada g 9 . elevado
Pregunta: Muy cara %n Clara %n CF:)IOa Cr(; %n Nada Clara %n n Total %n Total
(14a) Informacion sobre: funciones, 5  5556% 3  3333% 1  11.11% 0 000% 9  100,00%

competencias y atribuciones
(14b) Informacion sobre: métodos,

protocolos y procedimientos de 4 44,44% 4 44,44% 1 11,11% 0 0,00% 9  100,00%
trabajo

(14c)_ Informacion sobre: cantidad de 5 22 29% 7 77.78% 0 0,00% 0 0,00% 9 100,00%
trabajo que espera que hagas

(14d) Informacion sobre: calidad de 2 22.20% 2 77.78% 0 0,00% 0 0,00% 9 100,00%

trabajo que espera que hagas



(14e) Informacion sobre: tiempo
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. . . y 0 ' 0 y 0 ) 0 ) 0
asignado para realizar el trabajo 3 33,33% 5  55,56% 1 11,11% 0 0,00% 9  100,00%
(14f) Informacién sobre: _ 44.44% A 14.40% . 1 11% . 0.00% 0 10000%
responsabilidad del puesto de trabajo
Pregunta Siempre %n me:\u do %n A veces %n Nu?}ﬁqg;%i %n n Total %bn Total
(15a) Se te asignan tareas que no 0 0.00% 0 0.00% 3 33.33% 6 66.67% o 10000%
puedes realizar
gfabglsgggge los procedimientos 1 1111% 2 2222% 2 22.22% 4 4444% 9 100,00%
g‘:’]cl)aletji en)f)'geitt;s”éaer aieucéfé%”es 1 1111% 0  000% 3  3333% 5 5556% 9  100,00%
E:i?l(szalzfﬁg'l[g?isaénsnucc'Ones 1 11,11% 0 0,00% 2 22,22% 6 66,67% 9 100,00%
(15e) Se te exigen responsabilidades 0 0,00% 1 11.11% . 55.56% 3 33.33% o 100.00%

que no estan en tus funciones

Fuente: FPSICO _Informe Agrupado
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Interpretacion

Para el factor de riesgo desempefio de rol tenemos los siguientes porcentajes, situacion

adecuada 77%, riesgo moderado 11% Yy riesgo muy elevado 11%.

Para este factor de riesgo tenemos los siguientes resultados por item: el 11% de docentes
considera que las especificaciones de funciones, procedimientos, cantidad de trabajo, calidad
del trabajo tiempos de trabajo y responsabilidad del puesto son poco claras. El 22%, considera
que los procedimientos de trabajo, son incompatibles con los objetivos. El 11% manifiesta que
siempre 0 casi siempre, atraviesa situaciones de conflictos de caracter moral, legal y emocional.
En concordancia con ello el 11% manifiesta que dentro de su trabajo se presentan instrucciones
contradictorias. 'Y finalmente el 11% argumenta que a menudo hay tareas que exceden el

cometido del puesto.

En base a estos datos y con la revision a detalle de datos socio demograficos podemos denotar
que el 77% de trabajadores lleva dentro de la organizacion un tiempo inferior a tres meses, por
cuanto se encuentra en periodo de adaptacion y aun todos los procesos relacionados a su puesto
de trabajo no estd completamente claros y retomariamos nuevamente el tema de capacitacion y
acompafiamiento para evitar errores en el trabajo ademas de generar un ambiente de seguridad

y confianza en los trabajadores.



Tabla 10. Relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy
. adecuada g 9 . elevado
Pregunta Siempre %n A menudo %n A veces %n Nur:](;,]angacasi %n n Total  %n Total
(16a) Puedes contar con 4 a444% 3 3333% 2 22.22% 0 000% 9  100,00%
tus Superiores
(16b) Puedes contar con 7 77.78% 1 11,11% 1 11.11% 0 000% 9  100,00%
tus companeros
(16c) Puedes contar con 6 66.67% 3 3333% 0 0,00% 0 000% 9  100,00%
tus subordinados
(16d) Puedes contar con
otras personas que 5 55,56% 3 33,33% 1 11,11% 0 0,00% 9 100,00%

trabajan en la empresa



(20) Te sientes
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discrimi 0 0,00% 1 1,00% 1 11,11% 7 77,78% 9 89,89%
iscriminado
Pregunta Buenas %n Regulares %n Malas %n No tepgo %n nTotal %n Total
compafieros
(17) Relaciones con las 8  8889% 1  11,11% 0 0,00% 0 000% 9  100,00%
personas que trabajas
Pregunta Raras %n Con . %n Constantemente %n  No existen %n nTotal %n Total
veces frecuencia
(18a) Produccion de
conflictos 1 11,11% 2 22,22% 0 0,00% 6 66,67% 9 100,00%
interpersonales
(18b) Produccion de
situaciones de violencia 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 100,00% 9 100,00%
fisica
(18c) Produccion de
situaciones de violencia 2 22,22% 0 0,00% 0 0,00% 7 77,78% 9 100,00%
psicoldgica
(18d) Produccion de
situaciones de acoso 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 100,00% 9 100,00%
sexual
Pregunta Implicados  %n Mandos %n T'?n? %n No lo sé %n nTotal %n Total
procedimiento
(18a) Produccion de
conflictos 2 22,22% 3 33,33% 3 33,33% 1 11,11% 9 100,00%

interpersonales

Fuente: FPSICO_Informe Agrupado
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Interpretacion

En cuanto al factor de riesgo de relaciones y apoyo social de forma grupal en este item el 88%
se encuentra en una situacion adecuada, mientras que el 11% se encuentra en riesgo muy
elevado, por tanto vemos la necesidad de analizar, cada uno de los items de este factor de

riesgo.

El factor de relaciones y apoyo social recoge informacion referente a las interrelaciones de los
trabajadores y a su vez el apoyo recibido, donde se ha obtenido los siguientes resultados: apoyo
de superiores y comparieros, a veces con el 33% Y 11% respectivamente. Apoyo de
subordinados y otras personas que trabajan en la empresa, a menudo con el 22%; para el 11%
de los trabajadores manifiesta que las relaciones del lugar donde labora con regulares. El 22%
considera que en el trabajo se producen con frecuencia conflictos interpersonales, de igual
manera el 22% denota que raras veces se producen situaciones de violencia psicologica. EI 11%

de trabajadores nos dice que a menudo se siente discriminado en su lugar de trabajo.

Para lograr una situacion de buenas relaciones entre los trabajadores y superiores, es importante
considerar formas de integrarlos al equipo, esto nos servird ademas para fomentar el trabajo en
equipo y ayuda mutua entre colaboradores. Si ademas tomamos en cuenta la idea anterior,
donde el objetivo es enriquecer en conocimientos a los colaboradores mediante capacitaciones,

estariamos también aportando a la polifuncionalidad de las personas.



3.3 Aplicacion practica

Tabla 11. Programa de prevencion de riesgos
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PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS (MDT) ANO 2018 ANO 2019
% PROGRAMACION ACTIVID
. MEDIO DE 8 2 2 2 8 £ > c 35 8 a8 2 ADES
ACTIVIDADES INDICADOR cumpl(;mlent VERIFICACION © 2 & ¢ = -2 g 2~ 8 6 S PENDIEN
TES
- .. (Numero de trabajadores que . Materle_xl
1. Sensibilizar sobre la prevencion ibi | ibilizacion/ total informativo
de riesgos psicosociales recibieron la sensibilizacion/ tota 100 Registro de X
de trabajadores) *100 - .
asistencia
2. Socializar sobre el programa de  (NUmero de trabajadores que . Materla_ll
iy - L S informativo
prevencion de riesgos recibieron la socializacion/ total 100 Redistro de X
psicosociales de trabajadores) *100 g .
asistencia
3. Aplicar a todo el personal de la Metqdologm y
o . , . cuestionario de
institucién un instrumento de (NUmero de trabajadores que han .
- . - . evaluacion
evaluacion psicosocial que cuente  sido evaluados/ total de 100 X
con validez y fiabilidad nacional o  trabajadores) *100 Informe de los
) X resultados
internacional. .
obtenidos
4. Socializar a todos los
colaboradores los resultados . . Material
. L - (NUmero de trabajadores que : -
finales e identificar las posibles recibieron la socializacion/ total 100 informativo X
medidas de prevencién a ser X - Registro de
. de trabajadores) *100 - .
implementadas conforme a los asistencia
riesgos psicosociales identificados.
5. Estructurar un plan de accion (NUmero de medidas preventivas 100 Plan de accion X

con las medidas preventivas y/o

a las que se realizo el




intervencién conforme a los
riesgos psicosociales identificados
en la evaluacion

seguimiento/Total de medidas
correctivas contenidas en el plan
de accion) *100
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6. Realizar el seguimiento a las

: . (Numero de medidas preventivas Informe de
medidas preventivas y/o a las que se realizo el seguimiento de PENDIEN
intervencién implementadas a fin qu . . 9 :
. . L seguimiento/ nimero de medidas medidas TE
de evidenciar la eficacia de las N * :
. preventivas implementadas) *100 preventivas
mismas
7. Realizar talleres de
sensibilizacion a todo el personal
en temas reIamonadps a dgrechos (Numero de trabajadores que _ Materla_ll
laborales, grupos prioritarios, L informativo PENDIEN
C - recibieron el taller/total de :
condiciones de vulnerabilidad . - Registro de TE
S D trabajadores)*100 : :
social, inclusidn, igualdad, asistencia
lenguaje positivo y no
discriminacion.
8. Estructurar y desarrollar un plan .
- Programa firmado
de prevencion de VIH-SIDA, que or el médico
debera tener las siguientes (Ndmero de actividades P Material PENDIEN
actividades: sensibilizacion, realizadas/total de actividades del . .
y . informativo TE
promocion de la prueba de plan)*100 .
- . Registro de
deteccion, asesoramiento de - .
asistencia

prevencion

Fuente: Ministerio de Trabajo

PORCENTAJE DE CUMPLIMINETO

62,5




Tabla 122. Plan de accién
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PLAN DE ACCION

Ao 2019

INTERVENCIONES

ACCIONES

OBJETO

RESPONSABLE TIEMPO

Costo aproximado: $300 ddlares

Feb Ma Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov

Organizacional

Elaboracion del perfil del puesto
de trabajo

Conocer los requisitos
fisicos y mentales para
cada puesto

Organizar charlas pedagdgicas
para fomentar el desarrollo de
habilidades

Aperturar fichas de necesidades
educativas de cada estudiante

Informar a los trabajadores de
las necesidades educativas de
cada nifio

Distribuir equitativamente a los
alumnos con necesidades
educativas especiales

Evitar sobre carga de
trabajo

Realizar charlas con sentido
motivacional, socializar videos
de proyectos realizados

Involucrar a los trabajadores en
la toma de decisiones

Tomar en cuenta las necesidades
y requerimientos de los
trabajadores

Participacion del trabajador

Administracion

Bimensual X

Anual X

Inmediata | X

Mensual X | X | X | X | X X | X | X
Mensual X | X | X X | X X | X |X
Trimestral X X
Mensual X | X | X | X | X X | X | X
Mensual X | X | X | X | X X | X | X
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Mejorar las formas de apoyo por | Brindar apoyo por parte de
parte de la administraciéon a los | administracion a los Mensual X | X
trabajadores trabajadores
Elaborar protocolos para abordar Anual
situaciones conflictivas Evitar demandas
Crear espacios de dialogo para | eémocionales para el
compartir experiencias y trabajador Mensual X | X
preocupaciones
Elaboracién de un .,
. -, Mayor supervision y
procedimiento de seleccion, acompafiamiento de los Anual
reclutamiento e induccion a P
; trabajadores
nuevos trabajadores
Establecimiento de mecanismos | Incrementar el interés por
de motivacion e incentivos para | el trabajador hacia su Trimestral X
los trabajadores trabajo
Dar prioridad las capacitaciones | Evitar gastos adicionales y
ue pueden ser impartidas por el | participacion de los . .. | Mensual X | X
que p P P particip Administracion
Grupal propio personal. trabajadores .
—— Trabajadores
Fomentar el trabajo en equipo Generar interés por el
. trabajador y dar sentido al Bimensual X

entre los trabajadores .

trabajo
Capacitar a los trabajadores en Fomentar pedueias ausas
técnicas de relajacion fisica y Pea P Anual

durante la jornada laboral
mental
Potenciacion mediante Dotar de conocimientos
programas de la creatividad en | necesarios a los docentes, Anual
los trabajadores para ponerlos en practica
Capacitacion en talleres teérico-
préacticos en temas de agilidad o Anual
mental Dotar de conocimientos
Establecer brocesos de necesarios a los docentes, Trabajador

ecer p P para ponerlos en practica .

actualizacion pedagogica y Trimestral X
didactica




Individual

Desarrollar habilidades de
comunicacion intrapersonal

Mensual
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Llevar un plan de nivelacion
adecuado a las necesidades de
los estudiantes

Tener respuestas constructivas a
los problemas de aprendizaje

Fortalecer en los trabajadores el
deseo de aprender y perder el
miedo

Motivar a los alumnos a trabajar
en clases

Minimizar la carga de
trabajo

Mensual

Mensual

Bimensual

Diario

Variar la forma en que se llevan
a cabo las tareas

Organizar y priorizar durante la
jornada de trabajo

Evitar el trabajo rutinario

Mensual

Diario

Evitar distractores
(computadoras, celular, entre
otros.)

Tener los materiales, recursos
listos antes de iniciar la jornada

Integrar un plan diario de trabajo

Evitar que el tiempo
asignado a las tareas sea
insuficiente y se deba
actuar con rapidez.

Diario

Diario

Diario

Fuente: Propia
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CAPITULO IV. DISCUSION

4.1 CONCLUSIONES

La aplicacion del instrumento FPSICO 4.0, nos ayudo a obtener un diagnostico sobre
riesgos psicosociales, con la finalidad de poder establecer la posible relacion causa- efecto, para

cada uno de los factores de riesgo dentro de la organizacion.

Los resultados mostraron una situacion desfavorable en los siguientes aspectos:
demandas psicoldgicas, participacion/supervision, variedad/contenido y carga de trabajo.
Demandas psicoldgicas la razon por la cual, este factor se encuentra en un alto indice es que
para realizar muchas de tareas diarias el trabajador involucra: conocimientos previos,
actividades de memorizacion, razonamiento, busqueda de soluciones, manejo de informacion
y el grado de atencion que debe prestar a cada uno de los estudiantes que se encuentran a su
cargo. Participacion/ supervision las causas de que este factor se encuentre entre los méas
relevantes es que los trabajadores tienen una nula participacion en la toma de decisiones que
afectan a la organizacion y a su propio trabajo, por lo tanto las medidas que hasta la fecha se
han adoptado no son las mas asertivas, ya que son impuestas por la direccion de la empresa.
Carga de trabajo y variedad/contenido son factores se ven directamente afectados por las
diferentes necesidades educativas, variedad de contenidos, velocidad, y en muchos casos para

los trabajadores las tareas que realizan con los nifios no tienen sentido y es rutinario.

Debemos identificar a aquellos o aquel trabajador se encuentra en riesgo muy elevado

o elevado en los 8 items restantes del cuestionario (a excepcion de autonomia), por lo tanto se
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plante6 medidas de correccion, prevencion, apoyo o soporte con la finalidad de conseguir que

este porcentaje en particular pueda bajar de nivel de riesgo.

En la presente investigacion se contempld el programa de prevencion del
Ministerio de Trabajo, para poder dar cumplimiento con la legislacion vigente, sin embargo las
actividades contempladas dentro de dicho programa son de caracter general y no contribuirian
para la mejora de las condiciones de trabajo actuales; por lo tanto y cumpliendo con el programa
de prevencion se procedio a elaborar un plan de actuacién donde las medidas de control
planteadas en el presente documento, corresponden a los riesgos psicosociales evaluados, dicho
plan de prevencion permite a la institucion evitar las consecuencias de los riesgos psicosociales,
mediante la adopcion de actividades preventivas; las mismas que desde su implementacion,

hasta su posterior ejecucion ayudan a minimizar los niveles de riesgo en los trabajadores.

A pesar de la enorme diferencia que existe entre un centro de ensefianza regular y un
centro de apoyo; podemos determinar que las conclusiones y los datos obtenidos, después de
las diversas investigaciones tanto en centros de educacion regular como en este centro de apoyo
coinciden en los puntos criticos como son: carga de trabajo, demandas psicologicas y
participacion y supervision. Un dato que llama la atencion es que estos factores de riesgo
coinciden para estos estas dos poblaciones, con la diferencia de que en un centro de educacion
regular un docente, lleva afios de ejercicio de la profesion, mientras que la poblacion objeto de
estudio en su mayoria son personas que llevan menos de un afio laborando dentro de la

institucion, sin embargo ya existen riesgos que pueden afectar a su salud.
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El factor que no se asemeja los diferentes estudios en escuelas y colegios, con el
presente, es el factor de variedad y contenido de trabajo, podriamos decir que este factor de
riesgo se presentd en esta investigacion debido a que en los centro de ensefianza regular el
trabajador imparte una sola asignatura, mientras que para el caso de un centro de tareas dirigidas
se precisa del dominio de todas las asignaturas (matematicas, inglés, lenguaje, ciencias, entre
otros) por parte de los trabajadores, para poder responder efectivamente a las dudas y tareas de

los estudiantes.

La debilidad del estudio es la cantidad de trabajadores que participaron dentro del
estudio (9 trabajadores), por tanto necesario realizar estudios similares en muestras mas grandes

(25 a 30 trabajadores) para poder asegurar la fiabilidad de la investigacion.

4.2 RECOMENDACIONES

Toda la informacién antes mencionada indica que los factores de riesgo psicosocial,
afectan al futuro de la organizacién, calidad de vida de los trabajadores, ademas de la
productividad global o individual de los trabajadores. Por tanto las siguientes recomendaciones

tienen como finalidad contribuir a controlar los factores de riesgo.

a) Implementar el programa de prevencion y plan de accién que han sido planteados en
el presente documento.

b) Los controles deben ser implementados en el siguiente orden: primero las estrategias
administrativas, segundo las estrategias colectivas y finalmente las individuales.

c) El programa y plan de accién debe presentarse en un formato sencillo y estar

disponible para todos los trabajadores de cualquier nivel de la organizacion.
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d) Tener en cuenta variables y mecanismos que pudieran modificar los resultados de los
planes de intervencion.

e) Las intervenciones deben ser efectuadas en el tiempo sugerido para poder lograr los
resultados deseados.

f) Las actividades deben realizadas con un enfoque de prevencién, educaciéon y
promocion.

g) Cada una de las actividades deben tener su respectivo respaldo (informes, registros,
actas, cuestionarios, entre otros) y firmas de responsabilidad, con la finalidad de poder
sustentar el trabajo.

h) Se debe realizar un seguimiento de las actividades preventivas adoptadas con una
posterior reevaluacion, cuya finalidad es la de poder establecer relaciones y
comparacion entre los diferentes factores.

g) Elaborar el descriptivo del puesto de trabajo para delimitar las tareas y

responsabilidades.

i) Fomentar précticas personales, grupales e institucionales de union y colaboracion
entre los trabajadores.

J) Implementar un programa de vigilancia de la salud de los trabajadores con la finalidad
de detectar rapidamente sobre algin problema en su salud y darle el respectivo

seguimiento y tratamiento.

k) Contar con la participacidn y apoyo por parte de la direccion la institucion, ademas
de los trabajadores, para trabajar en la identificacion de las causas raiz y poder plantear

soluciones a los diversos riesgos encontrados.
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Es importante que la institucion ejecute cada una de las recomendaciones asi como el
programa y plan de accién; ya que nos permiten una adecuada intervencion en los riesgos
psicosociales, con el objetivo de minimizar los porcentajes de trabajadores en situaciéon de

riesgo.

Emprender nuevas investigaciones en poblaciones similares a la de nuestro
objeto de estudio, que permitan la determinacion de sindromes asociados al riesgo psicolégico
como: estrés laboral, burnout, trabajo emocional, fatiga de los trabajadores, entre otros.
Finalmente es importante realizar investigaciones similares al tema de investigacion en

poblaciones mas grandes con el objeto de poder generalizar los resultados.
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