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Problema

ESTUDIANTES FAMILIA

Inclusion mujer al trabajo

Programas sobrecargados

Familias mono parentales Buscan soluciones alternas

Necesidades educativas

Nuevos estilos de vida

- RIESGO
PSICOSOCIAL EN
LOS

TRABAJADORES

Ritmo trabajo

Relaciones personales

Falta de capacitacion

Exigencias educativas

Ambientes de trabajo

Rotacion de estudiantes

TRABAJADOR

ORGANIZACION



Objetivo

Evaluar los niveles de exposicion de riesgos psicosociales en los trabajadores que laboran en un
centro de tareas dirigidas en el afio 2018, mediante |la aplicacion del método FPSICO 4.0, con la
finalidad de plantear medidas de control que permitan eliminar o atenuar los riesgos para los

evaluados .

Objetivos Especificos

Plan de
Medidas

Evaluar

Factores
MEAEES

Riesgo




Justificacion

Juridica

Constitucion del Ecuador 2008 Art.33.
El estado garantizara el desempeno
de un trabajo saludable.
MDT-2017-0082 Art 9. Empresas con
mas de diez trabajadores deben
implementar el programa de
prevencion de riesgos laborales.

Social

Mejora la calidad de vida de los
trabajadores.

Trastornos de ansiedad.

Crea conciencia de la salud.

Las familias se ven beneficiadas por
que pueden atender sus asuntos
familiares.




Justificacion

Econdmica

Costes de la prevencion son mas bajos
gue los costos de sanciones, multas e
indemnizaciones.

Incrementa la productividad.

Brinda un servicio de calidad.

Metodologica

e Ajusta a las necesidad.

* Validez internacional disenado por el
Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el trabajo (INSHT)

* Procesa en un ordenador (econdmica-
agilidad)




Metodologia utilizada

Nivel de Modalidad de Poblacion y
estudio investigacion muestra

e Correlacional e Campo e Poblacion
e Transversal e Documental
e Descriptivo




Empresa

Nombre de la empresa: Easy Tareas

Sector: Villaflora
Giro del negocio: Centro de tareas dirigidas

Tiempo en el mercado: 3 anos

Numero de trabajadores: 9
Numero de estudiantes: 28
Horario de trabajo: 14h30 a 18h30




‘Resultados

Hombre Mujer Total (n=9)

n Son n San n Dan

Edad
18 a 24 afios 0 0% 3 8.50% 3
25 a 34 afios 1 11% 5 38,00% 6 66.67%
35 a 44 afios 0 0% 0 38,00% 0 0,00%
45 a 55 afios 0 0% 0 38,00% 0 0,00% e Edad dela poblacién
> 56 afios 0 0% 0 38,00% 0 0,00% , )
Pucsto Trabajo * Area de trabajo
Administrativo 1 11,11% 0 0,00% 1 11.11% . Tiempo de servicio
Operativo o ook 8 %% 8 * No existe doble presencia
Horario
Flexible 1 11,11% 0 0,00% 1 11.11P6
Fijo 0 0 8 88.,89% 8 88.,89%
Tiempo de servicio
Menor a 1 afio 0 0.00% 7 77.78% 7
1 a3 afios 1 11,11% 1 11,11% 2 22.22%
Estado Civil
Soltero 1 11,11% 7 77,78% 8 88,89%
Casado 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Unién libre 0 0,00% 1 11,11% 1 11.11%
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Pregunta: Carga de Trabajo

Siempre o
P A Nunca

Pregunta Casi %n %an A Veces Ban . %n n Total %n Total
. menudo o Casi Nunca
Siempre
(25) Frecuencia con que debe acelerar el 2 39 399 c r—— 5 39 399 0 0.00% 9 100 _
ritmo de trabajo ! - ! ! !
27) Atend jast I mi

iierfmoen Srvarias tareas almisme s Wsssexfl 2 22,20% 2 22,22% 0 0,00% 9 100,00%
Pregunta Alta %an Muy alta Ban Media %an Baja %n n Total %n Total
(22) Nivel de atencion a las tareas 3 33,33% 6 66,67% 0 0,00% 0 0,00% 9 100,00%

CT: Nivel de demandas psicologicas para poder realizar las tareas.

e Acelerar el ritmo de trabajo a menudo 55,6%
* Atender varias tareas al mismo tiempo siempre o casi siempre 55,5%
* Nivel de atencion tareas alta 66,66%




0gicas

Pregunta: Demandas Psico

Siempre o A Nunca
Pregunta: Tu trabajo requiere Casi %n d %n A Veces %n . %n nTotal %n Total
Siempre menudo o Casi Nunca
(33c) Tomar iniciativas 4 44,44% 4 44,44% 1 11,11% 0 0,00% 9 100,00%
(33d) Tener buena memoria 4 44,44% 4 44,44% 1 11,11% 0 0,00% 9 100,00%
(33e) Ser creativo 3 33,33% b bb6,67% 0 0,00% 0 0,00% 9 100,00%
(33f)Tratar con personas 6 66,67% 3 33,33% 0 0,00% 0 0,00% g 100,00%

DP: Esfuerzo intelectual e impacto emocional

* Tomar iniciativas siempre 44,44%

* Tener buena memoria siempre 44,44%
* Tratar con personas siempre 66,77%

* Ser creativo a menudo 66,67%




Pregunta: Variedad/Contenido

Pregunta: No %n Aveces %n Bastante %n Mucho %n nTotal %n Total
(37) El trabajo es rutinario 2 22,22% 6 66,67% 0 0,00% 1 11,11% 9 100,00%
(38) Las tareas que realiza tienen

centido 5 55,56% 4 44,44% 0 0,00% 0 0,00% 9 100,00%
(39) Tu trabajo contribuye a la empresa 2 22,22% 6 66,67% 0 0,00% 1 11,11% 9 100,00%

VC: Significado y utilidad del trabajo
* Las tareas que se realizan no tienen sentido 55,66%

* El trabajo es rutinario a veces 66,67%
* El trabajo contribuye a la empresa a veces 66,77%




Pregunta: Participacion/Supervision

Puedo 5e me Recibo Minguna

Pregunta: decidir #n consulta #n informacion %n Informacion n nTotal %n Total
(11e) Nivel de participacion en cambios 0,00% 4 44,44% 3 33,33% 2 22,22% 9 100,00%
de la direccion o superiores
(L1f) Nivel de participacion en cambios 0 0,00% 2 22,22% H 55,56% 2 22,22% 9 100,00%
contratacion de nuevos empleados
(11g) Nivel de participacidn en -

0 0,00% 4 44,44% 4 44,44% 1 11,11% 5 100,00%
elaboracidn de las normas de trabajo -

PS: Control y apoyo por parte de los supervisores
* Nivel de participacion en cambios de la direccidon no recibe informacion 33,33%

* Nivel de participacion en la contratacion, solo se recibe informacion 55,56%
* Nivel de participacion en las normas de trabajo solo se recibe informacion 44,44%




Programa de prevencion de riesgos MDT

ACTIVIDADES MEDIO DE VERIFICACION
cumplnmenm
o o - . . Material informativa
1. Sensibilizar sobre la prevencion de riesgos psicozociales 100 Registro de asistencia
2. Bocializar sobre el programa de prevencion de rissgos psicosociales 100 Material informativo

Pegistro de asistencia

1. Sensibilizar
prevencion de
riesgos

3. Evaluacion de
riesgos

3. Aplicar a todo el personal de 1z mstitucion un instrumento de evaluacion psicosocizl que cuente con validez ¥

Metodologia v cuestionano de evaluacion

fiabilidad nacional o intemacional 1o Informe dz los resultados obtenidos
4. Socializar a todos los colaboradores los resultados finales e identificar las postbles medidas de prevencion a ser 100 Material mformative
mmplementadas conforme a los riesgos psicosociales identificados. Fegiztro de asistencia

5. Estructurar un plan de accién con las medidas preventivas v/o intervencion conforme a los riesgos psicosociales 100 Plan de accién

1dentificados en la evaluacion

6. Realizar el seguimiento a las medidas preventivas y/'o intervencion mmplementadas a fin de evidenciar la eficacia de las
Mismas

Informe de seguimiento de medidas
preventivas

1. Realizar talleres de senzibilizacion a todo el personal en temas relacionados a derechos laborales, grupes pricrtarios,
condiciones de vulnerabilidad social, melusion, ignaldad, lenguaje positive v no discriminacion.

Material informativo
Fegiztro de asistencia

8. Estructurar v desarrollar un plan de pravencién ds VIH-5IDA, que debera tener las siguientes actividades:
sensibilizacién, promoecion de la prueba de deteceion, asesoramisnto de prevencidn

Programa firmado por el médico MMaterial
informative
Fegiztro de asistencia

Porcentaje de cumplimiento




Plan de Accion

’ AN DE ACCION - Afio 2019 .« 7 .
Pt Elaboracion del perfil
imado: 8300 dolare: -| de trabajo
INTEEVENCIONES ACCIONES OBJETO RESPONSAEBLE ME
e I B | R R e ———————
Elaboracion del perfil del puesto | C020Cer 10s requisitos L Fichas de necesidades
dﬂ trahajo c:;{;ﬂpssrmmﬂm:ﬂes para TIENS X d t.
Organizar charlas pedagdgicas eaucativas
para fomentar el desarrollo de Anual X
habilidades
Aperturar fchas de necesidades o Inmediata | x Charlas pedagogicas
Informar a los trabajadores de HEDSG © cares
las II.E?CESida.dGS educativas de Mensual x| x| x| x| x x| x| x
cDadls;iﬁ equitativamente a los InVO|ucrar al
e e Mensial | x| x | x| x| x | x|x | | trabajador en la toma
Tz R stnision [T .| | | de decisiones
de proyectos realizados
f:ﬁim zézismﬁijadmaﬂ e Participacion del trabajador Mensual x|x| x| x| x x| x| x
— Tomar en cuenta las
requerimientos de los ensual x| x| x| x| x x| x|ix .
Y requenmento M necesidades de los
trabajadores




Plan de Accion

Involucramiento en la
selecciéon de personal

Motivacion e incentivo

Capacitaciones
impartidas por el
personal de la
institucion

Técnicas de relajacion
fisica y mental

Programas de
creatividad

Elaboracion de un .

procedimiento de seleccion, Mayor E’L“P“.;ﬂfg Aoual

reclutamiento e induccibna | - PSR

nuevos trabajadores andjacores

Establecimiento de mecanismos | Incrementar el interés por

de motivacion e incentivos para | el trabajador hacia su Trimestral

los trabajadores trabajo

Dar pricridad las capacitaciones | Evitar gastos adicionales v

que Pueden ser impartidas por el participacion de los Administracion Mensual

propio personal. trabajadores Trabajadores

Fomentar el trabajo en equipo Generar iaterés por el

entre los rabajadores trabaj_adnr y dar sentido al Bimenzual
trabajo

Capacitar a los trabajadores en .

técmicas de relajacin fisicay | - CToCIiAr pequedias pausas Anual
durante la jornada laboral

mental

Potenciacion mediante Dotar de conocimientos

programas de la creatividad en | necesarios a los docentes, Anual

los trabajadores para ponerlos en practica




Plan de Accion

Auto capacitacion

Capacita[ciﬁn en talleres tedrico-

prénti;nsentemasdeagﬂidxﬂ Amnual X ] Procesos de

mett

Establecer procezos de Dotar de conocimientos i 1A

actualizacién pedagégica y ﬂecesanusla los dnceﬂ:&s: Trimestral % < actua | 1ZzZaclon

ara ponerlos en practica 7 . e § 4 _a-

didictica Pr ’ pedagdgica y didactica

?ﬁﬁiﬁﬁ?ﬂﬂ;ﬁdes de i Mensual | x | x| X | X | X XX | X

Llevar un plan de nivelacion .

i.:ec:;d;alasneoesidadesde baing Mensual | X | x| X | X | X X X| X Planlflcar

s estudiantes rabajador
Tene;r respuestas constructivas a

los problemas de aprendizaje | Minimizar 1a carga de Mensual | x | x| x| X | X X[lx|x .

Fortalecer en Ios trabajadores el | trabajo Motivar a los alumnos

i&:jc;d&aprmderyperderel Bimensual X X X 3 trabajal‘ en Clase

Motivar a los alumnos a trabajar Diario

en clases

:;?Egll:sfzrn:smquese llevan Evitar el trabajo rutinario Mensual | x| x| x| x | % X x| x Varlar Ia forma en que
se llevan a cabo las
tareas




Conclusiones

Los factores con mayor incidencia en los trabajadores del centro
de tareas dirigidas son: carga de trabajo, demandas psicoldgicas,
variedad/contenido y participacion y supervision.

En estudios similares realizados en centros de educacion regular
los factores con mayor incidencia coinciden en tres de nuestros
factores, excepto el factor de riesgo variedad/contenido.

Los datos obtenidos de la presente investigacion, nos sugiere
gue las necesidades educativas, incurre directamente en la
carga de trabajo.

El programa de prevencion del MDT son actividades de caracter
general, que si no son llevadas a cabo con el plan de accion, no
existira intervencion en los riesgos identificados.




Recomendaciones
AN

Implementar el programa y plan de accion, permitira minimizar la
incidencia de los factores de riesgo en la poblacion objeto de estudio
ademas de cumplir con la normativa legal vigente.

Transcurrido el ano de evaluacion es importante una reevaluacion por
la misma metodologia.

Es necesario emprender nuevas investigaciones similares a la poblacion
objeto de estudio, con la misma metodologia. Para lograr generalizar
resultados.
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