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Justificacion
-
J e La justificacion para la realizacion de este trabajo es conocer la real
N exposicion que tiene los operadores de call center para lo cual

.construimos una herramienta como el simulador de cabeza con qué
dir dicha exposicion.
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Objetivo general

J  Elaborar un simulador de cabeza mediante la norma UIT-T P.58 para la
: determinacion del nivel de ruido que generan los auriculares de un
*.\operador de call center.
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Objetivos especificos

— * Determinar el tipo de material mediante los parametros de la norma UIT-T
P.58 para la elaboracion del simulador de cabeza.

™.+ Construir el simulador de cabeza con las especificaciones técnicas
‘. brindadas por la norma UIT-T P.58 para su correcto desempeno.

erificar la correcta funcionabilidad del simular de
ebas de dosimetria para su posterior uso.

* Brindar recomendaciones a través de ensayos y pruebas 0
l mejora del simulador de cabeza.
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Metodologia

™« Se utilizé el método Hipotético — Deductivo ya que se partio de una
J hipotesis inicial la cual fue sometida a una verificacion mediante la
N evaluacion de lo propuesto.

.
.

\
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Elaboracion del simulador de cabeza

. Figura 1 e’
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Elaboracion del simulador de cabeza

Figura 3 Figura 4
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Figura 5
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Verificacion del simulador de cabeza

= °* Para la verificacidn se realiz6 una dosimetria con el fin de comprobar
gue el nivel sonoro dentro del simulador de cabeza es adecuado para

J.“ una medicion de operador de call center.

b

\
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Verificacion del simulador de cabeza

— Figura 7 Figura 8
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w * Se realizo primero una medicion del nivel de ruido que salia de una

fuente sonora cuyo resultado fue de 77dB. Dicha medicion es la base

J para poder comparar con el nivel de ruido generado por la fuente
\ Sonora antes mencionada dentro del simulador de cabeza.

\

.
.
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Prueba 1

= *En la siguiente tabla, mostramos la primera prueba realizada al
simulador de cabeza en base al nivel de ruido de la fuente sonora para

J“ obtener una comparacion de los mismos.

~

\

Tabla 1

Diametro orificios laterales (mm) Fuente Sonora (dB) LAeq (dB) Simulador de

cabeza

4.36mm 77dB 65.8dB
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Prueba 2

= * Para esta prueba el nivel de ruido de la fuente fue de 89dB utilizando
el mismo diametro de los orificios laterales de la cabeza.
~

.
.

\

Tabla 2

Diametro orificios laterales (mm) Fuente Sonora (dB) LAeq (dB) Simulador de
cabeza

4.36mm 89dB 72.1dB
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 Se realizo una perforacion en los orificios laterales del simulador de
cabeza con un sacabocados de 1 %2 pulgada.

—
J Figura 9 Figura 10

.

)
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Prueba 3

= * Se realizaron nuevas mediciones ya con el orificio hecho por el
J sacabocado. Esta vez, el nivel de ruido de la fuente sonora era de
02dB.

.
. .

\

Tabla 3

Diametro orificio (mm) LAeq Fuente Sonora (dB) LAeq Simulador de Cabeza
(dB)

38,1 mm 92dB 84.3dB
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Conclusiones

= * Serealiz6 el simulador de cabeza.

J '~ * Lanorma UIT-T P.58 no especifica el tipo de material.

resultados entre el simulador de cabeza y la fuente sonora nunca
garon a igualar.

.
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=+ El material PETG con lo que se elaboro el simulador de cabeza no es
el adecuado para dicho trabajo.

» |_.a modificacion del nivel de ruido de la fuente sonora no benefici6 a
edicion ni a los resultados obtenidos durante todo este trabajo.

potesis planteada no se cumplio.
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Recomendaciones

= * Para la elaboracion de siguientes simuladores de cabeza se recomienda
que el material debe ser totalmente solido.

J

‘e Conocer las caracteristicas del material con el que se va a realizar el
ulador de cabeza.

rminar el nivel de ruido de la fuente sonora.
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- e Datar todas las mediciones realizadas.

* Calibrar los equipos de medicion.
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