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Resumen en espaiiol

Considerando que el trabajo en vigilancia de seguridad privada tiene factores de riesgo
susceptibles de producir lesiones para la salud que pueden ser fisicas y psiquicas; el presente
documento tiene como objetivo establecer una propuesta de medidas de control de los
resultados obtenidos de la evaluacion de riesgos psicosociales bajo la metodologia Fpsico para
prevenir la salud mental de los trabajadores de una empresa de seguridad. Para esto se
sensibilizo al Gerente General para que permita realizar el presente estudio en la empresa. Se
tuvo la autorizacion correspondiente y se inicid el proyecto. Se partid de la compilacion
bibliografica relacionado a Factores de Riesgo Psicosocial, se decidio aplicar la metodologia
Fpsico 4.0; misma que luego fue iniciada con la aplicaciéon del cuestionario a 24 de 26
trabajadores de la empresa. Se tabul6 los cuestionarios en la aplicacion informatica del Fpsico
y obtuvieron los resultados. Los niveles de riesgo encontrados fueron; nivel de riesgo muy
elevado (PS: Participacion/ Supervision - TT: Tiempo de trabajo - CT: Carga de Trabajo - RAS:
Relaciones y apoyo social), riesgo elevado (DP: Demandas Psicoldgicas), riesgo moderado
(AU: Autonomia - ITC: Interés por el trabajador/ Compensacion - DR: Desempefio de rol), y
desde luego uno estos factores se encontraba en situacion adecuada (VC: Variedad/ Contenido).
Se planted la propuesta de medidas de control y prevencion correspondiente para todos los

factores de riesgo evaluados.

Palabras claves

Riesgo psicosocial, Fpsico 4.0, métodos de evaluacion.
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Abstract

Considering that work in private security surveillance has risk factors capable of producing
health injuries that may be physical and mental; the objective of this document is to establish
a proposal for measures to control the results obtained from the evaluation of psychosocial
risks under the FPSICO methodology to prevent the mental health of the workers of a security
company. For this, the General Manager was sensitized so that the present study could be
carried out in the company. The corresponding authorization was received and the project
started. Starting from the bibliographic compilation related to Psychosocial Risk Factors, it was
decided to apply the Fpsico 4.0 methodology; same that was then initiated with the application
of the questionnaire to 24 of 26 workers of the company. The questionnaires were tabulated in
the Fpsico computer application and the results were obtained. The risk levels found were; very
high level of risk (PS: Participation / Supervision - WT: Work time - WL: Workload - RSS:
Relationships and social support), high risk (PD: Psychological demands), moderate risk (AU:
Autonomy - IWC: Interest for the worker / Compensation - RP: role performance), and of
course one of these factors was in an adequate situation (VC: Variety / Content). The proposal
of corresponding control and prevention measures was proposed for all the risk factors

evaluated.

Keywords

Psychosocial risk, Fpsico 4.0, evaluation methods.
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CAPITULO 1. INSTRODUCCION

1.1. El problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

1.1.1.1. Diagnéstico

La Oficina Internacional del Trabajo (OIT) en el 2005, calculé que cada afio morian 2,2
millones de personas a causa de accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo. La
seguridad y la salud en el trabajo es preocupacion para los gobiernos, los empleadores, los
trabajadores y sus familias; y; sobre todo cuando algunas industrias son por naturaleza mas
peligrosas que otras. Por ejemplo, en algunos sectores industriales o laborales, los trabajadores
manejan en ocasiones equipos de alta velocidad en entornos mal iluminados, con frecuencia
pueden estar expuesto a polvos y humos peligrosos y enfrentarse a riesgos de explosion o de

combustion espontanea. (ISSA-OIT, 2008).

A menudo, los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales pueden producirse por
varias causas contribuyentes, pueden entrar en juego factores tanto organizativos como fisicos
o humanos. Los riesgos pueden clasificarse de varios modos; asi por ejemplo, en funcioén del
tipo genérico (riesgos mecanicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos, psicosociales, fisicos), o
en funcion del dano que provoquen (dafios auditivos debidos a niveles de ruido elevados,
laceraciones causadas por maquinaria peligrosa, afecciones de las extremidades superiores

causadas por un esfuerzo repetitivo) (ISSA-OIT, 2008).
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Se conoce como factores de riesgo psicosociales a aquellas caracteristicas de las condiciones
de trabajo que afectan a la salud de las personas en general a través de mecanismos psicoldgicos
y fisiologicos a los que se llama por lo general estrés. Si descomponemos la palabra
PSICOSOCIALES en PSICO porque nos afectan a través de la psique (conjunto de actos y
funciones de la mente) y; SOCIAL porque su origen es social (determinadas caracteristicas de
la organizacién del trabajo) entonces se puede decir también entonces que es el conjunto de
actos y funciones de la mente que se ven afectadas por la organizacion del trabajo (Equipo

Técnico OIT, 2013).

Los factores psicosociales laborales son condiciones organizacionales de trabajo que pueden
ser positivas o negativas. Cuando las condiciones son adecuadas, facilitan el trabajo, existe el
desarrollo de las competencias personales laborales, hay niveles altos de satisfaccion laboral,
se mejora la productividad empresarial, hay mayor motivacion en los trabajadores, se genera
una mejor cultura empresarial; en general, las condiciones psicosociales afectan a la salud
positivamente desarrollando de esta manera al individuo, su bienestar personal y

organizacional (Moreno Jiménez & Béaez Leodn, 2010).

El trabajo en vigilancia de seguridad privada tiene factores de riesgo susceptibles de producir
lesiones para la salud que pueden ser fisicas y psiquicas. Asi por ejemplo dentro de las fisicas
tenemos hematomas por golpes, lesiones por disparo accidental, varices, dermatitis, alergias y
psiquicas estan el estrés postraumatico, depresion, fatiga, entre otros (Gutiérrez Sanchez,

2002).

El presente estudio se realiz6 en una empresa de seguridad fisica; y, que por confidencialidad

de la misma no se detallard el nombre; mas sin embargo, todos los datos e informacion
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presentada son reales y reflejan la realidad de la misma. Para los casos que se requiera usar el

nombre de la empresa la denominaremos como “Empresa de Seguridad”.

La Empresa de Seguridad presta a la colectividad servicios integrales de puestos de seguridad
armada, supervision rotativa y motorizada, resguardo y proteccion a personas, custodia y
transporte de valores, seguridad electronica computarizada, circuitos cerrados de TV, camaras
de vigilancia, entre otros. La empresa cuenta con 26 personas, de los cuales 3 son mujeres. Las
areas de la empresa estan distribuidas en la gerencia general, gerencia financiera, jefatura de
ventas y marketing, jefatura de talento humano, jefatura de operaciones y el personal
correspondiente. No existe rotacion en el personal. Por requerimientos de funcionamiento de
la empresa, cuenta con examenes psicologicos individuales del personal; mas sin embargo no

cuentan con estudios psicosociales previos.

Dentro de los principales inconvenientes que el personal menciona esta el que cuentan con
poco tiempo para la familia, siente monotonia en el trabajo, se han encontrado con clientes mal
educados, a veces sienten que les falta mas respaldo por parte de su jefe inmediato, no cuentan
con el suficiente poder de decision, mencionan tener bajos salarios, sus horarios son extensos,
referencian que les presenta enfermedades como resfriados, dolores abdominales, dolores de

cabeza, cansancio, dolor de la espalda, entre otros.

1.1.1.1.1. Pronostico

El mantener el mismo ritmo de trabajo y las condiciones actuales de trabajo podria llevar a que
los inconvenientes mencionados por los trabajadores se vaya agravando, esto puede conllevar

que se agraven los problemas de salud que hacen mencién o vayan apareciendo otras que estan
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asociados a factores de riesgo psicosocial y por ende afectar a la empresa en los resultados

esperados en los clientes.

Si bien la empresa no tiene dificultades o problemas internos declarados con el personal o al
menos no son observables por parte de las jefaturas, se hace importante conocer de manera

documentada cudl es la percepcion psicosocial de los trabajadores.

De los test psicologicos individuales aplicados al personal no se ha detectado problemas que
hayan reflejado en el desempefio laboral y mas atn en las 4reas de trabajo; haciendo por tanto
necesario el conocer desde el enfoque psicosocial cudl es la percepcion del personal en las

condiciones actuales en que se desarrolla la empresa.

1.1.1.1.2.  Control del pronoéstico

El control a las condiciones y acciones relacionados con los factores psicosociales es de vital
importancia ya que al identificar los factores de riesgo presentes, se podra implementar las
acciones preventivas y correctivas necesarias y de esta manera evitar dafios en las personas y
sobre todo que estas afecten a los resultados y satisfaccion de los clientes, que es a quién a la
final se debe la empresa.

El desconocimiento de los aspectos psicosociales de la empresa es cubierto con la aplicacion
de la evaluacion psicologica que actualmente aplica hoy en dia la empresa a sus trabajadores.
En este caso en particular se aplicé en método Fpsico y cuyos resultados obtenidos identificaron
los niveles de riesgo psicosocial al que estan expuestos los trabajadores de la empresa y por
ende se plantearon las medidas correctivas y preventivas necesarias para prevenir la salud

mental psicosocial de los trabajadores.
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1.1.2. Objetivo general

Aplicar la metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales Fpsico 4.0 al personal de la
empresa de seguridad privada, estableciendo una propuesta de medidas de control a los

resultados obtenidos.

1.1.3. Objetivos especificos

e Realizar el diagnostico situacional de la empresa en relacion a los factores psicosociales a
través de los cuestionarios de la metodologia Fpsico 4.0 para identificar los riesgos
presentes en el personal dela empresa.

e Realizar la evaluacion de riesgo psicosocial con la aplicacion informadtica de la metodologia
Fpsico 4.0 para identificar los niveles de riesgo en el personal de la empresa.

e [Establecer medidas de control en los factores de riesgo psicosocial presentes a través de

una propuesta y que permita evitar o prevenir dafios en la salud de los trabajadores.

1.1.4. Justificaciones

La aplicacion de la evaluacion de riesgos psicosociales se justifica desde los siguientes

campos:

Desde el campo de la empresa; permite estar pendiente de los trabajadores y sus
comportamientos, con lo que se puede tener control directo sobre el rendimiento de cada

persona o grupo de trabajo asignado.
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En el campo del trabajador; se justifica ya que el trabajador se siente que es tomado en cuenta
y que a su vez los planes de mejora resultantes de la intervencion en los riesgos psicosociales

ayudan a mejorar su estado de &nimo y productividad.

Desde el campo legal; el presente estudio permite cumplir con la presentacion de resultados
anuales a través de la pagina del Ministerio de Trabajo SUT en relacion al programa de

prevencion de riesgos psicosociales.

En el campo de la sociedad, la evaluacion de riesgos psicosociales y su intervencion ayuda a
mejorar las relaciones individuo, trabajador, familia y sociedad; esto ya que al ser evaluados

en todos los ambitos permite generar recomendaciones de mejora en todos los individuos.

1.2. Marco Teorico

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

1.2.1.1. Empresas de servicios de seguridad

En la profesion de la seguridad privada, la primera caracteristica que define su trabajo es que
se desarrolla su trabajo en una empresa totalmente ajena a la suya. La segunda caracteristica es
que el trabajador se encuentra en constante cambio con los clientes. La tercera caracteristica es
en la ambigiliedad del rol (tiene jefatura en su propia empresa como en la del cliente) (Gutiérrez

Sanchez, 2002).

Considerando que la seguridad privada basa su funcién en el manejo de los riesgos y la

minimizacion de la probabilidad que estos se materialicen; dentro de su proceso olvidan de los
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riesgos propios de su empresa y de sus puestos de trabajo, llegando de esta manera a ser
reactivos y no proactivos. Las empresas de seguridad han evidenciado una debilidad en el
servicio de vigilancia humana; esto debido a que han llegado a vulnerar el servicio prestado al
cliente y generar riesgos en las personas, la informacion y los bienes custodiados; haciendo por
lo tanto, necesario la identificacion y tratamiento de los riesgos asociados a estas actividades
para establecer planes de continuidad del manejo de riesgos desde todos los puntos de vista

(Gonzales Toscano, 2017).

Dentro de los riesgos que pueden afectar la seguridad privada estan:

Tabla 1. Tipos de riesgo desde la perspectiva de la seguridad fisica

Tipo de riesgo Descripcion
) Dafio intencional, total o parcial de los activos y/o informacion para
Sabotaje o o
entorpecer un proceso, servicio o actividad.
. Obligar a una persona a hacer algo en contra de su voluntad,
EXtOrSlOn . . . . . . . . . .
ejerciendo presion por medio de la violencia o la intimidacion.
Apoderarse de los bienes ajenos, sin realizar fuerza sobre las cosas
Hurto . . . . . . .
ni violencia o intimidacion en las personas.
Falsificacion, alteracion o manipulacion alteracion de registros o
Fraude
documentos.
Tipo de hurto en el que convergen tres elementos:
e Objetivo conveniente: Disponible, disfrutable, utilizable,
Delito de removible, accesible, valioso.
oportunidad e Ausencia de medidas eficaces de proteccion: Personal de

vigilancia. CCTV, alarmas, dispositivos de deteccion.

e Presencia del delincuente y su motivacion.

Vulneracion de por lo menos uno de los principios de la seguridad de
Riesgo a la seguridad | la informacion:
de la informacion e Confidencialidad: Que la informacion llegue solamente a quien

debe llegar.
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e Integridad: Que la informacion llegue como debe llegar (sin

alternaciones, mutaciones, adiciones.

Invasion

Ocupar un lugar sin autorizacion con el fin de asentarse en €l.

Intrusion

Ingreso no autorizado a una instalacion.

Contaminacion  por

contrabando

Incorporacion no autorizada de elementos no autorizadas en cargas,

equipajes vehiculos o inventarios de mercancias.

Contaminacidon  por

armas

Incorporacion no autorizada de armamento y/o municiones en

cargas, equipajes, vehiculos o inventarios de mercancias.

Contaminaciéon  por

narco trafico

Incorporacion no autorizada de drogas en cargas, equipajes,

vehiculos o inventarios de mercancias.

Contaminaciéon  por

dinero ilicito

Incorporacion no autorizada de dinero de procedencia ilegal en

cargas, equipajes, vehiculos o inventarios de mercancias.

Darfio a instalaciones

Afectacion de la estructura de una edificacion.

Lavado de activos

Actividades para dar apariencia legal a bienes y/o dineros

provenientes de actos ilicitos.

Tomado de: (Gonzales Toscano, 2017).

Dentro de los riesgos mas relevantes dentro de los procesos de seguridad de las empresas se

encuentra el capital humano ya que son ellos los llamados a conocer la informacién

confidencial y estar expuesto a una alta susceptibilidad de realizar actos que atenten contra la

seguridad de la vida, imagen y bienes de la empresa. Por lo tanto, se hace necesario contemplar

un programa de manejo y mitigacion de riesgos enmarcado en tres aspectos basicos: Seguridad

Fisica, Seguridad Logica y Seguridad Psicologica (Gonzales Toscano, 2017).

Tabla 2. Componentes de un programa desde la perspectiva de la seguridad fisica

Componente Descripcion
. ‘ Se encamina a los procesos de seguridad fisica, instalaciones, medios y
Seguridad fisica ' . .
medidas de control para la mejora de los procesos de seguridad en
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instalaciones y sus entornos, tiene en cuenta aspectos presupuestales y

de implementaciones.

Seguridad logica. | Se enmarca en el disefio y cumplimiento de protocolos y procedimientos

de seguridad en la organizacion.

. Tiene en cuenta medidas de mitigacion de los riesgos de seguridad en el
Seguridad _ o
cual se genere el actuar de las personas frente a las medidas de mitigacion
Psicologica. . . .
del riesgo y cultura de seguridad, se enmarca el comportamiento de las

personas frente a la seguridad.

Tomado de: (Gonzales Toscano, 2017).

1.2.1.2.  Factores de riesgo

Tanto los organismos internacionales como nacionales hacen hincapi¢ en la necesidad de
mejorar las condiciones laborales para disminuir los riesgos del trabajo, y con ello mejorar la
seguridad y salud de los trabajadores, y asi mejorar la calidad de vida laboral. Se dice que
existen dos vertientes en el tratamiento de la seguridad y salud laboral, la una vertiente es desde
el punto de vista reparador o de proteccion del trabajador cuando el dafio se ha materializado,
y la otra vertiente desde el punto de vista preventivo, actuando antes de que el dafio se
materialice; cualquiera sea la vertiente con la aplicacion de medidas preventivas se pretende
alcanzar el bienestar completo: fisico y psiquico como lo establece la Organizaciéon Mundial

de la Salud (Romeral Hernandez, 2012).

El bienestar fisico, mental y social, esta asociado directamente con la capacidad que tienen las
personas para ejecutar un trabajo. Asi, la capacidad para el trabajo se expresa como la
evaluacion de las capacidades productivas de un trabajador, su salud y sus recursos
psicologicos; también, se puede decir que es el grado en el que un trabajador, dado un cierto

estado de salud, esta fisicamente y mentalmente apto para enfrentar las demandas del trabajo;
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por lo tanto, las demandas fisicas y psicosociales en el trabajo, las capacidades mentales y
fisicas del trabajador y factores de estilos de vida juega un rol en la capacidad de trabajo; y, el
desequilibrio entre estos determinantes puede llevar a pérdidas de productividad, enfermedad
y discapacidad relacionada con el trabajo (Rodrigues Godinho, Pacheco Ferreira, Maria Greco,

Reis Teixera, & Bustamante Teixeira, 2016).

La prevencion es la mejor forma de anticiparse a cualquier problema, ya que se evita que se
produzca previamente y, en caso de que aparezca finalmente dicho problema, sera mas facil de
solucionar. En este aspecto el conocer los tipos de riesgos laborales existentes en un puesto de
trabajo es ya de por si una garantia para prevenir, evitar situaciones indeseables. Siendo seis
los factores de riesgo laboral, fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos, mecanicos y
psicosociales, este ultimo esta asociado al estrés, la fatiga, etc. No obstante, influyen otros
factores que tienen relacion con el componente psicosocial de la persona (familia, compafieros

de trabajo, jefes, sociedad en general).

1.2.1.3 Riesgos psicosociales

1.2.1.3.1 Generalidades de los riesgos psicosociales

El estudio de los aspectos organizacionales y psicosociales y su relacion con la salud laboral,
cada vez va tomando mayor importancia haciendo por tanto conveniente y necesario su
identificacion, evaluacion y control con el fin de evitar sus riesgos asociados para la salud y la
seguridad en el trabajo. Hoy en dia hay tres formas prevalentes de referirse a los riesgos
psicosociales, siendo ellos: 1) factores psicosociales, 2) factores psicosociales de riesgo o

factores psicosociales de estrés y 3) riesgos psicosociales. Dentro de los principales riesgos
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psicosociales se puede mencionar al estrés, la violencia, el acoso (laboral, sexual), inseguridad
contractual, burnout o desgaste profesional y que de cierta manera son considerados como
importantes en la salud y calidad de vida de los trabajadores. Otros riesgos psicosociales que
pueden mencionarse estan el conflicto familia-trabajo, conflicto trabajo-familia, trabajo

emocional, entre otros (Moreno Jiménez & Béez Ledn, 2010).

Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que
representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos
aspectos. Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacidn, por una parte,
y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud,

en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo (Moreno Jiménez & Béez Leon, 2010).

En la siguiente tabla se identifica factores organizacionales con una serie de indicadores

organizacionales y laborales.

Tabla 3. Listado de factores organizacionales

Tipo de factor Caracteristica Indicador

e Relacion Trabajo-Familia

e Gestion de los Recursos Humanos

Politica y Filosofia . '
e Politica de seguridad y salud
de la
Factor o e Responsabilidad Social
Organizacion
organizacional e Corporativa
e Estrategia empresarial
Cultura de la e Politica de Relaciones

Organizacion e Laborales
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e Informacion Organizacional
e Comunicacidn organizacional
e Justicia Organizacional

e Supervision/ Liderazgo

e (Clima laboral
Relaciones
e Representacion Sindical
Industriales
e Convenios Colectivos

e Tipo de contrato
Condiciones de
e Salario
empleo
e Diseflo de carreras

' e Rotacion de puestos
Disefio del puesto
e Trabajo grupal

e Uso de habilidades personales
Laborales

e Demandas laborales

e Autonomia y capacidad de control
Calidad en el
) e Seguridad fisica en el trabajo
trabajo
e Apoyo social

e Horas de trabajo

e Teletrabajo

Adaptado de: (Moreno Jiménez & Béaez Ledn, 2010)

Seglin (Moreno Jiménez & Baez Leon, 2010), los factores de riesgo psicosocial afectan a los
derechos fundamentales del trabajador, los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre
la salud del trabajador, afectan a la salud mental de los trabajadores y tienen formas de

cobertura legal, destacandose algunas de las siguientes caracteristicas:

1. Se extienden en el espacio y el tiempo.
2. Dificultad de objetivacion.
3. Afectan a los otros riesgos.

4. Tienen escasa cobertura legal.
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5. Estan moderados por otros factores.

6. Dificultad de intervencion.

1.2.1.3.2 Efectos de los riesgos psicosociales

Al contar con un entorno de trabajo saludable y seguro es la mejor garantia del rendimiento
laboral, de la salud de sus empleados y de la motivacion e implicacion de la empresa. La pérdida
de calidad del trabajo genera costes a veces dificiles de observar a corto plazo, pero siempre
presentes a medio y largo plazo. Tomando datos de encuestas realizadas, reflejan que en
relacién a la satisfaccion con las condiciones de trabajo, 86% de los encuestados estan
satisfechos o muy satisfechos con sus condiciones de trabajo, un ligero aumento desde 2000.
El problema de salud mas ampliamente informado por los trabajadores es el dolor de espalda
(reportado por el 43%), seguido por dolores musculares en los brazos (41%), dolor de cabeza
y fatiga ocular, y fatiga general (ambos 35%). Alrededor del 21% de los trabajadores declaran
que estdn demasiado cansados después del trabajo para realizar las tareas domésticas
necesarias. Alrededor del 31% de los gerentes se preocupa por el trabajo fuera del horario
laboral, en comparacion con solo el 8% de los empleados. Trabajar en horas atipicas o en una
posicion de supervision aumenta la probabilidad de que surjan conflictos entre el trabajo y la
familia. Y los padres solteros y los trabajadores en hogares con nifilos experimentan mayores

dificultades (Parent-Thirion, y otros, 2017).

En la siguiente tabla se puede apreciar un resumen de las consecuencias y efectos de los riesgos

psicosociales.
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Tabla 4. Consecuencias y efectos de los riesgos psicosociales

Consecuencias Efectos

Salud Fisica

Problemas relacionados con la Salud Mental
Salud Consumo de sustancias

Trastornos psicosomaticos

Satisfaccion laboral
Actitudes ante la empresa Implicacion laboral

Conductas contraproducentes

Rotacion de personal
. ' Presentismo

Tiempos de trabajo ]
Bajas laborales

Duracion de las bajas

Accidentes de trabajo
' Perdida de materiales
Costes economicos o
Rendimiento

Productividad

Adaptado de: (Moreno Jiménez & Béaez Ledn, 2010)

Segun menciona (Moreno Jiménez & Béez Ledn, 2010), dentro de algunos de los efectos

organizacionales se puede citar:

e Absentismo, presentismo, e intenciones de abandono.

e Productividad empresarial, satisfaccion y compromiso laboral.
e Accidentes y dafos a terceros.

e Conductas laborales contraproducentes.

e Conciliacion trabajo-familia.
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1.2.1.3.3 La evaluacion de los factores y riesgos psicosociales

La evaluacion de los riesgos laborales es un elemento central en la prevencion de los riesgos
que supone varias fases para cualquiera de ellos. Actualmente, se dispone de una variedad de
instrumentos de tipo cuestionario, dirigidos a evaluar los riesgos psicosociales en las empresas.

Dentro de los principales podemos mencionar (Moreno Jiménez & Baez Ledn, 2010):

1.2.1.3.3.1 Método de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO

Se trata del método oficial del Instituto Nacional de Salud e Higiene en el Trabajo (Martin y

Pérez, 1997) que tiene el objetivo de evaluar las condiciones psicosociales en las

organizaciones y la identificacion de riesgos.

1.2.1.3.3.2 Método PREVENLAB -PSICOSOCIAL

Es un método de evaluacion de riesgos psicosociales (Peird, 1999b; 2003) elaborado en la

Universidad de Valencia que se basa en el modelo AMIGO (Modelo de Analisis Multifacético

para la Intervencion y Gestion Organizacional).

1.2.1.3.3.3 Métodos del Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL)

En el 2002 se publico la primera edicion del método del Instituto Navarro de Salud Laboral

(NPT 840; Lahera, 2006).
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1.2.1.3.3.4 Método MARC-UV

Es el Método de Evaluacion de Riesgos Psicosociales y comportamentales, elaborado en la
Universidad de Valencia, formado por dos baterias que se complementan que se pueden usar
por separado. Son la bateria Valencia PREVACC y la Bateria de Factores Psicosociales de

Salud Laboral (BFPSL).

1.2.1.3.3.5 Métodos del Instituto de Ergonomia MAPFRE (INERMAP)

La actual metodologia INERMAP desarrollada por el instituto MAPFRE se basa en el trabajo
realizado por Gracia Camoén en 2003 que tiene como objetivo evaluar riesgos psicosociales

partiendo de la idea de evaluacion de puestos.

1.2.1.3.3.6 Método ISTAS-21

Se trata de la version al castellano del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ). El
ISTAS 21 ha sido desarrollado por un grupo de trabajo formado por especialistas de distintas

instituciones.

1.2.1.3.3.7 Metodologia WONT/ Cuestionario RED

El equipo de investigacion WONT (work and organizacional network) de la Universidad Jaume
I de Castellon ha desarrollado esta metodologia con la intencion de identificar factores de riesgo

psicosocial. Este método implica la evaluacion y ademas la intervencion y el asesoramiento.
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1.2.1.3.3.8 Cuestionario multidimensional DECORE

Cuestionario elaborado en 2005 en el marco de la Universidad Complutense de Madrid con el

objetivo de identificar riesgos psicosociales.

1.2.1.3.3.9 Bateria MC Mutual-UB

Instrumento desarrollado por Guardia, Perd y Barrios mediante la colaboracion entre la
Universidad de Barcelona y MC Mutual. Ha sido desarrollado para la evaluacion

multidimensional de los riesgos psicosociales en la pequefia y mediana empresa.

1.2.1.3.3.10 Otros instrumentos de evaluacion psicosocial

Es posible encontrar instrumentos menos extendidos pero que contribuyen a aumentar la
diversidad de materiales disponibles. Uno de ellos es el Método del modelo conjunto de calidad
de vida laboral y salud mental de Antonio Duro de la Universidad Rey Juan Carlos. Manejando
el concepto de calidad de vida esté4 la Bateria de calidad de vida laboral UNIPSICO elaborado
por Gil-Monte, Garcia Juesas y Figueiredo presentado en 2010 en el VIII Congreso

Internacional de Prevencion de Riesgos Laborales.

1.2.1.4  Programas de prevencion
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Los costes de los riesgos psicosociales son excesivamente altos, y lo que es peor, minan el
desarrollo futuro de la organizacion, la calidad de vida de los trabajadores y la misma
productividad individual y global de la empresa. Incluso desde una perspectiva rigurosamente
economicista, la intervencion sobre los riesgos psicosociales parece necesaria debido a sus
costes. Cooper, Liukkonen y Cartwright (1996) y Quick, Quick, Nelson y Hurrel (1997) han
analizado algunos de los costes financieros del estrés laboral con la conclusion de la estricta
conveniencia econdmica de intervenir disminuyéndolo. LaMontagne, Sanderson, y Cocker
(2010) han mostrado recientemente las ventajas econdmicas de intervenir sobre el estrés laboral

(Moreno Jiménez & Baez Leon, 2010).

Existen diversas estrategias para prevenir y manejar riesgos psicosociales segun el sector, el
disefio de las estrategias de revision y control debera considerar los distintos niveles
(organizacional e individual) y atender a los tipos de intervencion primaria, secundaria y

terciaria que a continuacion se describen.



33

Tabla 5. Niveles de intervencion de los riesgos psicosociales

Nivel de
intervencion de
riesgos psicosociales

Descripcion

Primaria

Son aquellas intervenciones dirigidas a toda la empresa con la idea
de modificar o eliminar las fuentes de estrés y asi disminuir el

impacto negativo sobre los individuos (Cooper y Cartwright, 1997).

Secundaria

Se relaciona con la deteccion precoz especialmente sobre grupos de
riesgo (Tetrick y Quick 2003), con la idea de limitar el deterioro y
las consecuencias de los riesgos psicosociales. Se suele tratar de una
intervencion a nivel individual y grupal considerando al trabajador
como parte de un grupo de trabajo (Sutherland y Cooper 2000).
Consiste en formar a los trabajadores y proporcionarles recursos
para reducir el impacto de los riesgos psicosociales sobre su salud y

bienestar.

Terciaria

Incluye estrategias dirigidas a minimizar los efectos de los
problemas que ya estan teniendo lugar en la organizacioén y sus
trabajadores, como el tratamiento de los sintomas de la enfermedad

laboral (Lamontagne et al., 2007).

Adaptado de: (Moreno Jiménez & Béaez Ledn, 2010)

Al igual que en otros ambitos de la salud, las intervenciones a nivel terciario son mas frecuentes

que las intervenciones secundarias y que las primarias (Giga, Cooper y Faragher, 2003). Sin

embargo, la intervencion primaria por lo general es mas efectiva que la secundaria, y ésta lo es

a su vez mas que la terciaria (Lamontagne et al. 2007). Los tres niveles no son excluyentes

entre si, sino que se complementan entre ellos y su accion conjunta maximiza su efectividad

(Kristensen, 2000). Dentro de los aspectos y criterios que se consideran como factores claves

para el éxito de la intervencidn sobre riesgos psicosociales se mencionan tres aspectos (Moreno

Jiménez & Baez Leon, 2010):
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1. Contenido de la intervencion: Hace referencia a aquellos aspectos que sustentan los
objetivos de la intervencion y los métodos para facilitar el cambio.

2. Disefio de la intervencion: Hace referencia a los aspectos metodoldgicos, al disefio y a la
evaluacion del éxito de la intervencion.

3. Contexto de la intervencion: Consiste en los aspectos relacionados con la implementacion

de la intervencion.

Como punto de partida de cualquier intervencion en seguridad y salud en el trabajo, siempre es
deseable actuar antes de que se produzcan efectos negativos para el trabajador, aunque no
siempre es facil. Una de estas situaciones es la producida por los factores de riesgo psicosocial,
y se comienza a actuar antes de los sintomas, en el caso es recomendable la intervencion cuando
el factor de riesgo se encuentre en un estado leve, el objetivo es que no se convierta en un

problema grave (Gutiérrez Sanchez, 2002).

1.2.2. Adopcion de una perspectiva tedrica

De los temas tratados en ¢l estado actual del conocimiento del tema, se tomod como herramienta
principal el marco teorico relacionado a la evaluacion de riesgos psicosociales bajo método
FPSICO. Se tomara en consideracion las etapas que considera la metodologia como es:

e Preparar el material.

e Socializar al personal.

e Aplicar los cuestionarios.

e Tabular los datos y procesar la informacion

e Preparar el informe.
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e Socializar los resultados.

1.2.2.1. Método de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO

El método de evaluacion de riesgos psicosociales Fpsico, desde el punto de vista informatico
se encuentra en la version 4.0, siendo la versidn anterior a estd la versiéon 3.1. Las
modificaciones y avances implementados no afectan a los aspectos psicométricos. La
formulacion de los items del cuestionario, el nlimero de preguntas, las opciones de respuesta,
los calculos para establecer el perfil valorativo de los factores de riesgo, etc., no varian respecto
a la version anterior. Esta herramienta mantiene la estructura factorial y baremacion de la
version FPSICO 3.1 y sigue respondiendo a los objetivos técnicos, funcionales, de contenido,
de presentacion y manejo que figuran en la NTP 926: Factores psicosociales: metodologia de
evaluacion. Los requisitos de fiabilidad y validez del instrumento se pueden consultar en el
estudio sobre las propiedades psicométricas del instrumento de valoracion de riesgos
psicosociales del Instituto (FPSICO). Las novedades mas destacadas del FPSICO 4.0 respecto

de la version anterior son (Fpsico Insht, 2019):

e A diferencia de la version 3.1, se integra en una sola aplicacion, donde el usuario puede
acceder de modo sencillo a todas sus funcionalidades.

e Nueva interfaz que permite, por un lado, al administrador gestionar la aplicaciéon y, por
otro, al trabajador responder al cuestionario. Esta interfaz especialmente util para el
administrador o técnico especialista que pretende realizar un estudio para la evaluacioén de

riesgos psicosociales.
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Se ha realizado una traduccion y adaptacion técnica del cuestionario a los idiomas
cooficiales del estado (euskera, gallego, cataldn), al inglés y también a espafiol
internacional (Hispanoamérica). El programa ofrece la posibilidad de disefar la
preparacion y administracion del cuestionario en los idiomas referidos para trabajadores
cuya su lengua nativa sea distinta al castellano y trabajen en territorio espanol. Al respecto,
se puede consultar el resumen ejecutivo del estudio psicométrico de la traduccion y
adaptacion a los distintos idiomas, donde se aportan datos de fiabilidad, validez, etc.:
Adaptacion del FPSICO al catalan, euskera, gallego, inglés y espafiol internacional.

Se han implementado operativas de importacion y exportacion de datos. Es compatible con
la version 3.1, pudiéndose importar archivos en formato *.txt.

Se afiaden mas posibilidades de explotacion de datos y presentacion de perfiles, graficos y

tablas. Se pueden obtener informes agrupados y comparativos, por unidad de analisis.

El cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales, por cada factor de riesgo contempla las

siguientes preguntas:

1.2.2.1.1. Tiempo de trabajo

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion y

estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la

semana. Este factor evalua el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los

periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo

de trabajo en la vida social.



37

La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio se hace

a partir de los siguientes 4 items:

e /Trabajas los sabados? (item 1)

e ;Trabajas los domingos y festivos? (ftem 2)

e ;Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana
(7 dias consecutivos)? (item 5)

e ;Tu horario laboral te permite compaginar ti tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios

de entrada y salida) con los de tu familia y amigos? (item 6)

1.2.2.1.2. Autonomia

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad y
posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de
la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y
organizacion del trabajo. El método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la

autonomia en dos grandes bloques:

- Autonomia temporal: Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de
algunos aspectos de la organizacion temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales
como la eleccion del ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su capacidad para
distribuir descansos durante la jornada y de disfrutar de tiempo libre para atender a cuestiones

personales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:
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e ;Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?
(item 3)

e ;Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
bocadillo)? (item 7)

e ;Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias. ;puedes detener tu
trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas? (item 8)

e ;Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral (ftem 9)

- Autonomia decisional: La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un
trabajador para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la
posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion, la eleccion de
procedimientos y métodos, la resolucion de incidencias, etc. El método aborda la evaluacion
de estos aspectos a partir del item 10, el cual contempla, a su vez, siete aspectos concretos

sobre los que se proyecta la autonomia decisional:

e ;Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer 8 actividades y tareas a realizar)?
(ftem 10 a)

e ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de tu jornada?
(ftem 10 b)

e ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo de tu puesto de
trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales..? (item 10 c).

e ;Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)? (item 10 d).

e ;Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que realizar? (ftem

10 e).
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e ;Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas (item 10 f).
e ;Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones anormales o incidencias
que ocurren en tu trabajo (item 10 g).

e ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los turnos rotativos? (item 10h)

1.2.2.1.3. Carga de trabajo

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de
hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la actividad
laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se
entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente cuantitativo)
y es dificil (componente cualitativo). Este factor valora la carga de trabajo a partir de las

siguientes cuestiones:

- Presiones de tiempos: La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las
tareas, la velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de

trabajo en momentos puntuales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

e Eltiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado? (item 23)
e ;Laejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez? (item 24)

e ,Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo? (item 25)

- Esfuerzo de atencion: Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la
preste una cierta atencion, Esta atencion viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo
de atencion requeridos para procesar las informaciones que se reciben en el curso de la

actividad laboral y para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser
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mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en
situaciones en que se producen interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las
interrupciones son relevantes, cuando se requiere prestar atencion a multiples tareas en un
mismo momento y cuando no existe previsibilidad en las tareas.. Lo items del método que

recogen estos aspectos son los siguientes:

e Alolargo de lajornada, ;jcuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu
trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar en cosas
ajenas a tu taréa (Item 21) Sélo a titulo descriptivo.

e En general, ;como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?
(item 22) Sélo a titulo descriptivo.

e ;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo? (item 27).

e En tu trabajo, ;tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no
prevista (ftem 30).

e En el caso de que existan interrupciones, jalteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?
(ftem 31)

e ;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible? (item 32)

- Cantidad y dificultad de la tarea: La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer
frente y resolver diariamente es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la
dificultad que suponen para el trabajador el desempefio de las diferentes tareas. El método

valora estos aspectos en los items siguientes:

e ,con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra

o llevarte trabajo a casa (item 4).
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e En general, la cantidad de trabajo que tienes es: (item 26)
e El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil? (item 28)
e En th trabajo, ;tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien

consejo o ayuda? (ftem 29)

1.2.2.1.4. Demandas psicologicas

Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se
ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de

naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o movilizacion y de esfuerzo
intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas (procesamiento
de informacion del entorno o del sistema de trabajo a partir de conocimientos previos,
actividades de memorizacion y recuperacion de informacion de la memoria, de razonamiento
y busqueda de soluciones, etc.). De esta forma el sistema cognitivo se ve comprometido en
mayor o menor medida en funcién de las exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de

manejo de informacion y conocimiento, demandas de planificacion, toma de iniciativas, etc.

La evaluacion de las exigencias psicologicas se hace a partir de los siguientes items:

e En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos (item 33 a).

e En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones (item 33 b).

e En qué medida tu trabajo requiere: tomar decisiones (ftem 33 c).
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e En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria (item 33 d)

e En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo (ftem 33 ¢)

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempeiio de la
tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Con
caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a mantener
la compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo en el caso de trato

con pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser realizado dentro del

propio entorno de trabajo; hacia los superiores, subordinados.

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacion, compromiso o
involucracion en las situaciones emocionales que se derivan de las relaciones interpersonales
que se producen en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal relacion tiene un

componente emocional importante (personal sanitario, docentes, servicios sociales, etc...)

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto impacto emocional,
atn cuando no necesariamente exista contacto con clientes. La evaluacion de las exigencias

emocionales se hace a partir de los siguientes items:

¢ En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...(item 33 f)
e En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus superiores jerarquicos (item 34 a)
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e En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos
ante...? Tus subordinados (item 34 b)

e En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos
ante...? Tus compaiieros de trabajo (ftem 34 c).

e En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos
ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes...) (item 34 d).

e Por el tipo de trabajo que tienes. /estas expuesto/a a situaciones que te afectan
emocionalmente (ftem 35).

e Por el tipo de trabajo que tienes. ;con qué frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos,

pacientes, etc) (item 36).

1.2.2.1.5. Variedad / Contenido del trabajo

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo,
para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo, ademas,
reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un sentido més all4 de las contraprestaciones

econdmicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el trabajo esta
disefiado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo importante y goza del

reconocimiento del entorno del trabajador. Los items que comprendes este factor son:
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e El trabajo que realizas, ;te resultad rutinario? (item 37)

o En general, ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido? (item 38)

e ;Coémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion? (item 39)

e En general, jesta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores (item 40 a)

e En general, ;esté tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compafieros de trabajo
(item 40 b)

e En general, jesta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El publico, clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes. .. (si los hay) (item 40 c)

e En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Ta familia y tusa (item 40 d)

1.2.2.1.6.  Participacion / Supervision

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo; el que
ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce

la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control que
9

sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y colaboracion
que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion. Los items

que comprendes este factor son:



Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo
cambios en los equipos y materiales (item 11 a)

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo
cambios en la manera de trabajar (item 11 b)

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo
nuevos o mejores productos o servicios (ftem 11 c¢)

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo

o reorganizacién de departamentos o areas de trabajo (item 11 d)

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

direccion o entre tus superiores (ftem 11 ¢)

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo
incorporacién de nuevos empleados (item 11 f).

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo
participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: elaboracion
trabajo (ftem 11 g)

(Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre
aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo (ftem 12 a)
(Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre
aspectos de tu trabajo? La planificacién del trabajo (item 12 b)

(Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre
aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo (item 12 c)

(Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre

aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado (ftem 12 d)
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1.2.2.1.7.  Interés por el trabajador / Compensacion

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se
manifiestan en la preocupacion de la organizacion por la promocion, formacion, desarrollo de
carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones
asi como por la percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de un

equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacion que por ello obtiene.

Los items que comprendes este factor son:

e ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion (item 13 a)

e ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de promocién (item 13 b)

e ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocion (item 13 c)

e ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado (item 13 d)

o /Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera, etc)? (item
41)

e ,Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa (item 42)

e En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la

empresa te proporciona es: (ftem 43)



47

e Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ;estas satisfecho/a con el

salario que recibes? (ftem 44)

1.2.2.1.8. Desempeiio de rol

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los cometidos de

cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

e La claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones y responsabilidades
(qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado
y responsabilidad del puesto).

e El conflicto de rol; hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o
contradictorias entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el

trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

e Para realizar tu trabajo, ;Coémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones) (item 14 a)

e Para realizar tu trabajo, ;Como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocoles, procedimientos de trabajo) (ftem 14
b)

e Para realizar tu trabajo, ;Coémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas (ftem 14 ¢)
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e Para realizar tu trabajo, ;Coémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? La calidad de trabajo que se espera que hagas (item 14 d)

e Para realizar tu trabajo, ;Coémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo (item 14 e)

e Para realizar tu trabajo, ;Coémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos pueden
achacarse a tu actuacion y cuales no) (item 14f)

e Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se le asignan
tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o materiales (item 15 a)

e Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para ejecutar
algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos (item 15 b)

e Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exige
tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te suponen un
conflicto moral, legal, emocional...(item 15 c)

e Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes
instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra) (item 15 d)

e Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exigen
responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y que

deberian llevar a cabo otros trabajadores (item 15 e)

1.2.2.1.9. Relaciones y apoyo social

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo

que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de trabajo.
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Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, entendido como factor moderador del estrés,
y que el método concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda
proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes, compaiieros,...) para poder realizar

adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas frecuencias e

intensidades, se situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de violencia,

conflictos personales,..., ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos

protocolos de actuacion.

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

e Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

16 a Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus superiores.

16 b Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus compaferos.

16 c Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus subordinados.

16 d Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: otras personas que trabajan en la empresa.
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(Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?
(item 17)

Con qué frecuencia se producen en til trabajo: los conflictos interpersonales (item 18 a)
Con qué frecuencia se producen en ti trabajo: las situaciones de violencia fisica (ftem 18
b)

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia psicologica
(amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...) (item 18 c)

Con qué frecuencia se producen en tii trabajo: las situaciones de acoso sexual (item 18 d)
Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores: (ftem 19)
Sélo a titulo descriptivo

En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo, religion, raza,

formacion, categoria...)? (ftem 20)
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CAPITULO II. METODO

2.1. Nivel de estudio

El presente proyecto aplicé un enfoque cualitativo exploratorio ya que determind en qué
medida estan presentes los factores psicosociales que generan riesgos psicosociales; y, en
funcion de los cuales se planted recomendaciones como medidas preventivas en la Empresa de
Seguridad, estas recomendaciones surgieron de los datos que arrojo la aplicacion del
cuestionario de factores de riesgo Fpsico, el mismo que estuvo apoyado en la sistematizacion

estadistica de los datos de la propia aplicacion informatica.

2.2. Modalidad de investigacion

Se considero la modalidad exploratoria y descriptiva.

Exploratoria: La modalidad exploratoria se caracteriza por considerarse el primer nivel de
conocimiento cientifico, se recopild informacién biliografica sobre la evaluacion de riesgos

psicosociales asi como lo propio de la aplicacion de la metodologia Fpsico.

Descriptiva: Basado en la metodologia Fpsico, se procedid a su aplicacion, haciendo por tanto
que el conocimiento sea aplicado a mayor profundidad que el exploratorio de tal manera que
se alcanzo el proposito del presente trabajo que es el establecer una propuesta de medidas de
control de los resultados obtenidos de la evaluacion de riesgos psicosociales bajo la

metodologia Fpsico para prevenir la salud mental de los trabajadores.
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2.3. Método

Método deductivo: Con este método deductivo se utilizo la logica y la informacion general
desde la vision mundial y general de los riesgos psicosociales para llegar a 1o més puntual y de
esta manera formular la solucion posible a los problemas identificacion en la evaluacion de los

factores de riesgos psicosociales.

Me¢étodo inductivo: En este método a partir de las premisas particulares de los resultados de la
evaluacion se generd programas de prevencion el mismo que compila conceptos y experiencias

particulares como globales.

2.4. Poblacion y muestra

Se procurd trabajar con todo el personal de la empresa de Seguridad. La poblacion total

participante fue de 24 trabajadores de un total 26.

Figura 01. Porcentaje de personal evaluado en riesgo psicosocial.

% de evaluacion

Trabajadores
faltantes
8%

B Trabajadores evaluados

Trabajadores
evaluados M Trabajadores faltantes

92%

Elaborado por: (Autor, 2019)
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2.5. Seleccion de instrumentos de investigacion

Dentro de los instrumentos aplicados estuvieron:

Observacion: Esta técnica permitid observar qué factores de riesgos psicosociales estan

afectando en el rendimiento laboral en el personal de la Empresa de seguridad.

Entrevista: Esta técnica permitio la recoleccion de informacion de cada puesto de trabajo, para

poder identificar que riesgos.

Cuestionario: Con este instrumento de investigacién consistid en la aplicacion de los
cuestionarios que contienen en una serie de preguntas y otras indicaciones con el proposito de
obtener informacion de los consultados. Para efectos de esta investigacion se aplico el

cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales conforme lo expresa el Anexo 01.
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CAPITULO III. RESULTADOS

3.1. Presentacion y analisis de resultados

3.1.1. Levantamiento de datos / informacion

La identificacion de los riesgos psicosociales presentes , asi como la evaluacion psicosocial se

realizo a través de la aplicacion del Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial Anexo 1.

El Cuestionario de evaluacion se aplico a los trabajadores en los diferentes puestos de trabajo

como se puede apreciar en las fotografias siguientes:

Figura 02. Aplicacion de cuestionarios a los trabajadores

Elaborado por: (Autor, 2019)

La informacion recabada en los cuestionarios, se ingres6 a la aplicacion informatica. La misma

que al ingresar despliega la siguiente pantalla.

Figura 03. Ingreso a la aplicacion informatica de FPSICO 4.0
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M rPsico 4.0 - [} X

BIENVENIDOS Espaiiol v

FPSICO 4.0

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones psicosociales en tu
trabajo.

El cuestionario es anénimo y se garantiza la confidencialidad de las respuestas.

Con el fin de que la informacién que se obtenga sea Util es necesario que contestes sinceramente a todas
las preguntas. Si hay alguna pregunta sin contestar el cuestionario no sera valido.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de respuesta, marca en cada caso la respuesta
que consideres mas adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIBLE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS

Iniciar cuestionario

Aviso legal Acceso de administracion

Elaborado por: (Autor, 2019)

Una vez ingresado los datos a la plataforma informaética, nos arrojo un documento en PDF (Ver

anexo 2); el mismo que tiene la siguiente portada.



Figura 04. Portada del informe FPSICO 4.0
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FPSICO 4.0

INFORME AGRUPADO DE
RESULTADOS

ESTUDIO: ERP_Agrupado_Juan Pablo

UNIDAD DE ANALISIS:

Todas

Elaborado por: (Autor, 2019)

La estructura del informe contiene los puntos establecidos en la siguiente tabla.
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Tabla 6. indice de contenido del informe Fpsico 4.0

INTRODUCCION. BASES TEORICAS

METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES (ERP)

INSTRUMENTO FPSICO 4.0
3.1. Instrucciones basicas para la correcta utilizacion del método
3.2. Requisitos de aplicacion
3.3. Justificacion psicométrica
3.4. Descripcion de los factores de riesgo
3.4.1.Tiempo de trabajo (TT)
3.4.2 Autonomia (AU)
3.4.3.Carga de trabajo (CT)
3.4.4 Demandas psicoldgicas (DP)
3.4 .5.variedad/contenido (VC)
3.4 6.Participacion/Supervision (PS)
3.4.7.Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)
3.4 8.Desempeiio de rol (DR)
3.4 9.Relaciones y apoyo social (RAS)
3.5. Interpretacion de resultados
RESULTADOS
4.1. Identificacion del colectivo
4.2. Datos sociodemograficos de la poblacion

4.3. Valoracion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial

4.3.1.Tiempo de trabajo

4.3.2 Autonomia

4.3.3.Carga de trabajo

4.3.4 Demandas psicologicas

4.3 .5 Variedad / contenido

4.3 .6.Participacion / supervision

4.3.7.Interés por el trabajador / compensacion
4.3.8.Desempeiio del rol

4.3.9.Relaciones y apoyo social

Elaborado por: (Autor, 2019)

globales de la evaluacion de los factores de riesgos psicosociales realizado.
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En la siguiente figura “Valoracion resumen de la exposicion”, se puede apreciar los resultados



Figura 0S. Valoracion resumen de la exposicion

Valoracion resumen de la exposicion

42
42

T

42

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo m
| adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . clev muy

Elaborado por: (Autor, 2019)
Donde:
e TT: Tiempo de trabajo.
e AU: Autonomia
e CT: Carga de Trabajo.
e DP: Demandas Psicoldgicas
e VC: Variedad/ Contenido
e PS: Participacion/ Supervision

e [TC: Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC).
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e DR: Desempeiio de rol (DR).

e RAS: Relaciones y apoyo social (RAS).

3.1.2. Analisis de resultados

Como se puede apreciar en la Figura 05. Valoracién resumen de la exposicion, los factores

priorizados por nivel de riesgo se detalla a continuacion:

3.1.2.1. Riesgo muy elevado
En la siguiente tabla se encuentra los resultados de los factores de riesgo psicosocial en nivel

muy elevado priorizados:

Tabla 7. Factores de riesgo psicosocial priorizados en nivel de riesgos muy elevado

Factores de riesgo psicosocial _
PS: Participacion/ Supervision 58.3%
TT: Tiempo de trabajo. 54.2%
RAS: Relaciones y apoyo social (RAS). 20.8%
ITC: Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC). 12.5%
CT: Carga de Trabajo. 8.3%
AU: Autonomia 4.2%
DP: Demandas Psicologicas 4.2%
DR: Desempefio de rol (DR). 4.2%
VC: Variedad/ Contenido 0.0%

Elaborado por: (Autor, 2019)
Analisis de riesgo muy elevado:
Entre los factores de riesgo psicosocial mas altos se encuentra el de Participacion/ Supervision

(PS) con un 58.3% y el de Tiempo de Trabajo (TT) con un 54.2%.
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3.1.2.1.1. Participacion/ Supervision (PS)

Los resultados son los siguientes:
Figura 06. Valoracion de la exposicion en Participacion/ Supervision

Participacion / Supervision

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ’ . Riesgo muy
O adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 1 6 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 39,63 11,18 41,50

Elaborado por: (Autor, 2019)

Las preguntas bajo las cuales se presentaron los resultados de valoracion son:

Pregunta 11a. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Introduccién de cambios en los equipos y materiales?

Figura 07. Pregunta 11a. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes
aspectos de tu trabajo: Introduccion de cambios en los equipos y materiales?
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Se me consulta

29,2 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sélo recibo 20,8 %
informacién
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Elaborado por: (Autor, 2019)

Pregunta 11b. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Introduccién de cambios en la manera de trabajar?

Figura 08. Pregunta 11b. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes
aspectos de tu trabajo: Introduccion de cambios en la manera de trabajar?

Se me consulta 25 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sélo recibo 41,7 %
informacion
par;Jtllglgpuanc?én 25 % Puedo decidir Seme consulta . '?\?(I)?J‘gg%% Dar;‘lm?‘)‘;";lao”

Elaborado por: (Autor, 2019)

Pregunta 11c. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de ta trabajo:

Lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios?

Figura 09. Pregunta 11c. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes
aspectos de tu trabajo: Lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios?

% %

Se me consulta 8,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 333 %
informacion
N!n_gun?' 50’1 % Fusdo deo Se e consubs . m‘::w:—’::: . D::":?‘f:’f'
participacion

Elaborado por: (Autor, 2019)
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Pregunta 11d. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo?

Figura 10. Pregunta 11d. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes
aspectos de tu trabajo: Reestructuracion o reorganizacion de departamentos o

Puedo decidir 42%
Se me consulta 292 %
Sdlo recibo 16,7 %
informacion
Ninguna 499 %
participacion

areas de trabajo?

.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. . S0k recbo Nnguna
Pundo decky Se me consula . Inkamocon . pancizoan

Elaborado por: (Autor, 2019)

Pregunta 11e. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de ta trabajo:

Cambios en la direccion o entre tus superiores?

Figura 11. Pregunta 11e. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes
aspectos de tu trabajo: Cambios en la direccion o entre tus superiores?

Puedo decidir 42%
Se me consulta 125%
Sélo recibo 292 %
informacion
Ninguna 541%
participacion

4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

~ - ko mcbo Nnguna
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Elaborado por: (Autor, 2019)

Pregunta 11f. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de ta trabajo:

Contratacion o incorporacion de nuevos empleados?



63

Figura 12. Pregunta 11f. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes
aspectos de tu trabajo: Contratacion o incorporacion de nuevos empleados?
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Elaborado por: (Autor, 2019)

Pregunta 11g. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Elaboracién de las normas de trabajo?

Figura 13. Pregunta 11g. ;Qué nivel de participacion tienes en los siguientes
aspectos de tu trabajo: Elaboracion de las normas de trabajo?

2 %

Se me consulta 8,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sélo recibo 292 %
informacion
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Elaborado por: (Autor, 2019)

Pregunta 12a. ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo.

Figura 14. Pregunta 12a. ;Como valoras la supervision que tu responsable
inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? El método para
realizar el trabajo.

Insuficiente 0%
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Elaborado por: (Autor, 2019)
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Pregunta 12b. ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo.

Figura 15. Pregunta 12b. ;Como valoras la supervision que tu responsable
inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del

trabajo.
romenere L 0% e
Insuficiente 83%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 875%
Excesiva 42%
Ko rferaene Fraunceme . Adecusdy . Caceniny

Elaborado por: (Autor, 2019)

Pregunta 12¢. ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo.

Figura 16. Pregunta 12¢. ;Como valoras la supervision que tu responsable
inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo.

Insuficiente 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Elaborado por: (Autor, 2019)

Pregunta 12d. ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los

siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad de trabajo realizado.



Figura 17. Pregunta 12d. ;Como valoras la supervision que tu responsable
inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad de

trabajo realizado.

Elaborado por: (Autor, 2019)

3.1.2.1.2. Tiempo de Trabajo (TT)

Los resultados son los siguientes:

Figura 18. Valoracion de la exposicion en tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . . Riesgo muy
- adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
— 2 5

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 27,46 8,93 30,50

Elaborado por: (Autor, 2019)

Las preguntas bajo las cuales se presentaron los resultados de valoracion son:

Pregunta 01. ;Trabajas los sdbados?

100%

Insuficiente 0%
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Excesiva 83%
Ko rieraene Frunce e . Adecuads . Cacesiny
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Figura 19. Pregunta 01. ;Trabajas los sabados?
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Elaborado por: (Autor, 2019)

Pregunta 02. ; Trabajas los domingos y festivos?

Figura 20. Pregunta 02. ; Trabajas los domingos y festivos?

Siempre o casi 50 %
siempre
A menudo 33,3 %
A veces 12,5 %
Nunca o casi 4.2 %
nunca

50% 33,3%
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Elaborado por: (Autor, 2019)

Pregunta 05. ;Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de

una semana (7 dias consecutivos?

Figura 21. Pregunta 05. ;Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el
transcurso de una semana (7 dias consecutivos?
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Elaborado por: (Autor, 2019)

Pregunta 06. ;Tu horario laboral te permite compaginar t tiempo libre (Vacaciones, dias

libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?
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Figura 22. Pregunta 06. ;Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo
libre (Vacaciones, dias libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familia y

amigos?
Semprene |208% ] e SEESS
siempre
A menudo 42% % 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 45,8 %
Nunca o casi 29,2 % Stompro 0 casl Amenudo Aveces Nunca o cast
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Elaborado por: (Autor, 2019)

3.1.2.2. Riesgo elevado

En la siguiente tabla se encuentra los resultados de los factores de riesgo psicosocial en nivel

elevado priorizados:

Tabla 8 Factores de riesgo psicosocial priorizados en nivel de riesgos elevado

Factores de riesgo psicosocial

Riesgo elevado

PS: Participacion/ Supervision

CT: Carga de Trabajo.

TT: Tiempo de trabajo. 20.8%
RAS: Relaciones y apoyo social (RAS). 12.5%
DP: Demandas Psicologicas 12.5%
ITC: Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC). 4.2%
AU: Autonomia 4.2%
DR: Desempefio de rol (DR). 4.2%
VC: Variedad/ Contenido 4.2%

0.0%

Elaborado por: (Autor, 2019)

3.1.2.3. Riesgo moderado

moderado priorizados:

En la siguiente tabla se encuentra los resultados de los factores de riesgo psicosocial en nivel
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Tabla 9. Factores de riesgo psicosocial priorizados en nivel de riesgo moderado

Factores de riesgo psicosocial Riesgo moderado
ITC: Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC). 25.0%
DP: Demandas Psicologicas 20.8%
AU: Autonomia 20.8%
RAS: Relaciones y apoyo social (RAS). 12.5%
TT: Tiempo de trabajo. 8.3%
DR: Desempefio de rol (DR). 8.3%
PS: Participacion/ Supervision 4.2%
CT: Carga de Trabajo. 4.2%
VC: Variedad/ Contenido 0.0%

Elaborado por: (Autor, 2019)

3.1.2.4. Situacion adecuada
En la siguiente tabla se encuentra los resultados de los factores de riesgo psicosocial en nivel

de situacion adecuada priorizados:

Tabla 10. Factores de riesgo psicosocial priorizados en nivel de riesgo de situacion deseada

Factores de riesgo psicosocial _
VC: Variedad/ Contenido 95.80%
CT: Carga de Trabajo. 87.50%
DR: Desempefio de rol (DR). 83.30%
AU: Autonomia 78.80%
DP: Demandas Psicologicas 62.50%
ITC: Interés por el trabajador/ Compesacion (ITC). 58.30%
RAS: Relaciones y apoyo social (RAS). 54.20%
TT: Tiempo de trabajo. 16.70%
PS: Participacion/ Supervision 12.50%

Elaborado por: (Autor, 2019)
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3.2. Propuesta de medidas de control.

Las medidas de control de los resultados obtenidos de la evaluacion de riesgos psicosociales
bajo la metodologia Fpsico y que me permitan prevenir la salud mental de los trabajadores se
detalla en el Anexo 3.

Los aspectos que considera la propuesta se encuentran tanto para los factores de riesgos
controlados como para los factores a controlar. En la tabla se considera:

¢ Dimension.

e Descripcion.

e Nivel de riesgo.

e Porcentaje

e Temporalidad de intervencion.

e Propuesta de control.

e Responsable.

e Recursos

e Presupuesto

e Eficacia de la propuesta de control.

En la siguiente tabla se puede apreciar parte del anexo 3 en el que se detalla la “Propuesta de

medidas de control y prevencion de riesgos psicosociales”.



Tabla 11. Propuesta de medidas de control y prevencion de riesgos psicosociales (Tomado una parte del anexo 3).

n . Temporalidad Fecha q
. ., . Nivel de . Causa del riesgo . Eficacia de la
#| Dimension Descripcién q Porcentaje q q de Propuesta de control Responsable Recursos Presupuesto | estimada de
Riesgo psicosocial . .. L propuesta de control
intervencién aplicacion
Factores de riesgo controlados
Comprende la sensacion de que el trabajo i Verificacion del registre
. P . . a L ! . Mantener la alternacion de las Encargado de Generales de la N FaC1O? ¢ TCBISTO
tiene un significado y utilidad en si mismo, Inmediata .. . . - Permanente  |de asignacion de puestos
1 . | coni N actividades de trabajo del personal. |Operaciones empresa .
VC: Variedad/ | P22 € trabajador, en el conjunto de de trabajo.
Contenido empresa y para la sociedad en general, El trabajo es reconocido.
siendo, ademds, reconocido y apreciado y Mantener y mejorar la calidad y E do d G lesde la Registro inspeccion de
ofertando al trabajador un sentido més alld Inmediata  [condiciones de los ambientes fisicos Oncarga. ode enerales de - Permanente  [ambientes y areas de
de las contraprestaciones econdmicas. de trabajo del personal. peraciones empresa trabajo
Factores de riesgo a controlar
i 3 Generar una planificacion operacional
Trabaja los sbados y de manera que permita a los Tiempo del
Hace referencia a distintos aspectos que domingos, no tienen dias . Encargado de Febrero del  [Registro de planificacion
R ., X Corto plazo |trabajadores descansar fines de . Talento humano | -- .
. tienen que ver con la ordenacion y libres en festivos, por los . . . |Operaciones L 2019 operacional
TT: Tiempo de . L. X semana y feriados asi como dos dias administrativo
1 . estructuracion temporal de la actividad horarios no pueden .
trabajo. A " consecutivos.
laboral a lo largo de la semana y de cada compartir con familiares o
dia de la semana. amigos, no cuentan con dos;
dias libres de descanzo. Largo phizo Realizar analisis de tiempos y Encargado de Talento |Servicios $ 3.500.00 Octubre del  |Estudio de tiempos y
actividades en puestos de trabajo Humano contratados ’ 2019 actividades del personal
. L, Tiempo del .
. . Busc,ar alternativas fle P amc,]pacmn Encargado de Talento [Talento humano Febrero del Buslones mstalad9s,
Acoge aspectos de las condiciones de Inmediata  |(buzon de sugerencias, reuniones de I $ 200.00 registros de reuniones de
. . . . . Humano administrativo. 2019 K
trabajo referentes a la capacidad y No tienen posibilidad de trabajo). B trabajo.
posibilidad individual del trabajador para tomar horas u dias libres, uzones
gestionar y tomar decisiones tanto sobre Ri no pueden tomar pausas
2| AU: Autonomia | aspectos de la estructuracion temporal de la deSg(:i 20.8% | reglamentarias, no pueden Tiempo del
. ) moderado Lo . .
actividad laboral como sobre cuestiones de marcar su propio ritmo de Corto plazo Desarrollar el programa de gerencia |Encargado de Talento |Talento humano Abril del 2019 Programa de gerencia
procedimiento y organizacion del trabajo. trabajo. No pueden tomar p participativa. Humano administrativo. participativa
Evalta la autonomia temporal, autonomia desiciones propias Buzones.
decisional. Ti 1
ceisiona Generar programas de E do de Talento T'el:‘l: 0 de Programas de
. . ncarg n Nl umarn . . .
Largo plazo |involucramiento del empleado Vs. cargacdo de 14t Ao umano | ¢ 1,000.00 |Julio del 2019 |motivacion e
. - Humano administrativo. . .
Teorias de motivacion. B involucramiento
uzones.

Elaborado por: (Autor, 2019)




La propuesta de medidas de control para los factores de riesgos psicologicos se describieron
tanto para los factores de riesgos que se encuentran bajo control (Variedad/ Contenido — VC)
y aquellos factores de riesgo que deben ser controlados como son los riesgo muy elevado
(Tiempo de trabajo — TT, Carga de trabajo — CT, Participacion/ Supervision — PS) y Relaciones
y apoyo social — RAS); los de riesgo elevado (Demandas psicologicas — DP); y, aquellas de
riesgo moderado (Autonomia- AU, Interés por el trabajador/ compensacion — ITC, Desempefio

de rol — DR).

3.3. Aplicacion practica

La aplicacion practica del presente estudio de evaluacion de riesgos psicosociales es totalmente
viable. La aplicacién permite diagnosticar la situacion de la empresa en relacion a los riesgos
psicosociales, evaluar en el personal de la empresa y el establecer las medidas de control para
aquellos factores psicosociales que superen los limites tolerables; ayudan a que el personal de

la empresa prevengan efectos negativos psicosociales.

La aplicacion practica puede resumirse en la siguiente figura:

Figura 23. Aplicacion practica de la evaluacion de riesgos psicosociales
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Elaborado por: (Autor, 2019)

Dentro de la viabilidad de las actividades generales de control que se pueden destacar estan:

e Acordar las pausas.

e Asignar actividades de participacion del comité paritario conforme los funciones del DE
2393.

e Asignar las tareas de forma apropiada a la experiencia y conocimiento del trabajador.
Aplicar técnicas de couching.

e Buscar alternativas de participacion (buzén de sugerencias, reuniones de trabajo).

e Desarrollar el programa de gerencia participativa.

e Desarrollar técnicas de autocontrol.

e Desarrollar técnicas fisiolégicas de prevencion del estrés (relajacion fisica, mental,
biofeebak, control de la respiracion)

e Desarrollar técnicas conductuales de prevencion del estrés (Entrenamiento asertivo, en
habilidades sociales, solucion de problemas).

e Eliminar el trabajo aislado.
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Generar una planificacion operacional de manera que permita a los trabajadores descansar
fines de semana y feriados asi como dos dias consecutivos.

Generar programas de involucramiento del empleado Vs. Teorias de motivacion.

Generar programas saludables de alimentacion, ejercicio.

Generar programas de incentivos conforme buenas practicas de prevencion.

No prolongar las jornadas de trabajo.

Mantener la alternacion de las actividades de trabajo del personal.

Permitir el desarrollo de las competencias del trabajador.
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CAPITULO IV. DISCUSION

4.1. Conclusiones

El diagnostico situacional de la empresa en relacion a los riesgos psicosociales se realizé con
la aplicacion del cuestionario de la metodologia Fpsico 4.0; en donde se pudo identificar la
presencia de los factores; TT: Tiempo de trabajo, AU: Autonomia, CT: Carga de Trabajo, DP:
Demandas Psicoldgicas, PS: Participacion/ Supervision, ITC: Interés por el trabajador/
Compensacion, DR: Desempefio de rol, RAS: Relaciones y apoyo social y VC: Variedad/

Contenido. Los factores mencionados son propios de la metodologia Fpsico.

Una vez aplicado los cuestionarios, se ingreso la informacion al software aplicativo Fpsico 4.0,
el mismo que arrojo resultados con sus niveles de riesgo muy elevado (PS: Participacion/
Supervision - TT: Tiempo de trabajo - CT: Carga de Trabajo - RAS: Relaciones y apoyo social),
riesgo elevado (DP: Demandas Psicoldgicas), riesgo moderado (AU: Autonomia - ITC: Interés
por el trabajador/ Compensacion - DR: Desempeio de rol), y desde luego uno estos factores se

encontraba en situacion adecuada (VC: Variedad/ Contenido).

Las medidas adoptadas a los factores de riesgo psicosocial se aplico a niveles de riesgo muy
elevado como los de riesgo elevado, moderado; incluso se realizd para el factor que se

encuentra en situacion adecuada.

Por tanto, la propuesta de medidas de control de los resultados obtenidos de la evaluacion de
riesgos psicosociales bajo la metodologia Fpsico 4.0 permitiréd llevar de los niveles de riesgo

muy elevado a la situacion adecuada y de esta manera prevenir la salud fisica y mental de los
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trabajadores, desde luego estos resultados de conseguirdn una vez se socialice a la gerencia y

a los empleados sobre los resultados obtenidos en la evaluacion.

4.2. Recomendaciones

En futuras aplicaciones de los cuestionarios, es necesario que el personal cuente con espacios
de tiempo y areas especiales para la aplicacion de los mismos, logrando de esta manera mejores

resultados al momento de la evaluacidn.

Se debe realizar andlisis mas minucioso de las dimensiones y preguntas inmersas en los
cuestionarios aplicados, de tal manera que permita a la empresa identificar patrones o variables

ocultas que podrian estar influyendo en el desempefio del personal.

La socializacion de los resultados de la evaluacion aplicada es de vital importancia tanto para
la gerencia como para los trabajadores ya que de esta manera entran en conciencia sobre las

afectaciones globales y personales que podria estar presentes dentro de la empresa.

Se debe implementar las medidas de recomendacion propuestas; y al momento en que se
encuentren aplicadas, se debe realizar el seguimiento de las mismas para verificar su eficacia

con los resultados esperados.

Se debe canalizar los recursos para la implementacion de las actividades de la propuesta de las
medidas de control; una parte depende de la organizacion de actividades del personal interno
de la empresa y otra la obtencion de presupuesto. Por tanto es necesario realizar las gestiones

correspondientes.
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Si bien la gerencia de la empresa permitié realizar el presente estudio y se socializd los
resultados es conveniente hacer seguimiento que las medidas propuestas sean aplicadas en
beneficio de los trabajadores y mejoramiento operacional de la empresa, tanto a nivel interno

como en beneficio de los clientes.



ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales.
Anexo 2. Fpsico 4.0. Informe agrupado de resultados. Estudio: ERP_Agrupado Juan Pablo

Anexo 3. Propuesta de medidas de control y prevencion de riesgos psicosociales.
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