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Resumen

En el presente proyecto de investigacion se desarrolld en base a una evaluacion sobre los
factores de riesgos psicosociales a los conductores de una institucién publica por medio del
método F-Psico 3.1, con el fin de proponer medidas de mejora de los factores de riesgos
detectados. La investigacion propuesta se cimienta en el nulo conocimiento del estado actual
del personal automovilista de la institucion frente a los riesgos que podrian estar afectando el
desempefio de los trabajadores, y de la misma manera la responsabilidad institucional que
estimula la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional de sus recursos humanos. La
metodologia utilizada combino la evaluacién por medio del instrumento F-Psico3.1, dado que
dicho cuestionario permite la exploracion minuciosa de los datos obtenidos y a su vez, el
diagnostico grupal y por &reas de la poblacion encuestada. Solventadas las fases descritas su
pudo dar parte al desarrollar las medidas de prevencion de riesgos psicosociales. En los
resultados obtenidos se dio una marcada presencia de los factores “Participacion/Supervision
(PS)” y “Relacion y Apoyo Social (RAS)” en la poblacién evaluada de la Institucién publica.
La deteccion de factores de riesgos psicosociales en los conductores pudo comprobar la

relacion entre los indicios de la presencia de factores de riesgos descritos bibliograficamente.

Palabras claves: Factor de riesgo, prevencion, salud ocupacional, F-Psico.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 El problema de Investigacion.

Los riesgos psicosociales son fendmenos que nacen y se desarrollan en el entorno laboral de
cualquier organizacién independientemente de las actividades que se realice. La complejidad
de este tipo de fendmenos yace en la relacion intrinseca entre las funciones del empleado, el
entorno personal y laboral, y las aptitudes desarrolladas a nivel profesional. Cabe mencionar
que los riesgos psicosociales son una de las principales causas para desequilibrar tanto al

factor humano como a toda la organizacion.

1.1.1 Planteamiento del problema.

Las entidades publicas son organizaciones gubernamentales que enfocan la atencién rapida y
oportuna a sus usuarios direccionando sus actividades a protocolos propios y estructurados
por los drganos de reglamentacién de servicios gubernamentales. De esta forma, las
estructuras de regulacion a estas entidades son las misma que acttan indirectamente como una
camisa de fuerza al tratarse de mejorar los servicios o implementar algin programa de

prevencion para sus trabajadores.

Los trabajos realizados en la temética referente a estos fendmenos organizacionales han sido

delimitados a la recoleccion de datos sociodemograficos muy generales, o descripciones



13

conceptuales de la problematica que sustancialmente no han dado una pauta real para abordar

la problematica de raiz. (Moreno Jiménez, 2000)

Por otra parte; existen organismos de control constitucional como el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo en
donde menciona la implementacién de planes y programas de prevencion de riesgos
laborales en favor de los trabajadores de cualquier tipo de organizacién. (Ecuador Leyes y

Decretos, 2005).

En el contexto de la problematica, los riesgos psicosociales son las consecuencias 0 los
sintomas detectados a nivel organizacional (bullying, Burn out, estrés, alcoholismo, etc.) pero
previamente lo que se busca identificar son los factores de riesgo psicosocial que son el
génesis de la problematica y la razén para la cual se debe instaurar un plan de trabajo

enfocado en regular los puntos criticos de sus empleados (Gil-Monte, 2009).

La propuesta del proyecto de investigacion intenta en primera instancia conocer el estado
actual en el que se encuentran los transportistas de una entidad publica por medio del método
F-Psico que mide los factores de riesgo psicosocial. Tras la exposicién de todos estos
argumentos, antecedemos la necesidad de analisis de la situacién real de los transportistas de
esta entidad publica asi como el disefio de un instrumento que logre controlar y optimizar las

actividades laborales de sus colaboradores.



1.1.2 Objetivo General.
Evaluar los factores de riesgo psicosocial de los conductores de una Institucion Pablica del
Ecuador, 2018, mediante el método F-Psico 3.1, para proponer medidas de mejora de los

mMismos.

1.1.3 Objetivos Especificos.
o Identificar los factores de riesgo psicosocial de los conductores de la institucion publica.
e Proponer un plan de intervencion de mejoras de los riesgos psicosociales en los

conductores de la institucion publica

1.1.4 Justificacion.

El presente trabajo de investigacion se sustenta en la insuficiente informacion del estado
actual de los conductores de la Institucion Publica frente a los factores de riesgo psicosocial
qgue puede estar siendo afectados. Cabe mencionar que dichos factores son los que mas
adelante se convertiran en riesgos psicosociales afectando en mayor proporcién tanto al

trabajador como al resto de la organizacién en donde desemperia sus labores.

De igual manera, dicha necesidad se fundamenta en posturas tedricas que mencionan que el
estrés laboral se encuentra intrinsecamente relacionado con problemas como la comunicacion
no efectiva, ausentismo, mal desempefio laboral, conflictos en los roles asignados etc., que
pueden ser consecuencia de estrés laboral o demas riesgos psicosociales afectando

sistematicamente desde el trabajador a la organizacion en general.



1.2 Marco Tedrico.

1.2.1 Salud ocupacional.

La Salud Ocupacional se define como un conjunto de acciones direccionadas a la evaluacion,
diagnostico temprano, prevencion de accidentes laborales, acciones correctivas y planes de
contingencia en favor de los trabajadores y derivadas generalmente de las actividades

laborales desempefiadas en una organizacion (Alvarez Heredia, 2012).

1.2.2 Normativa Legal.

La Normativa Legal ha sido el medio por el cual los organismos de control han planificado
actividades direccionadas al mejoramiento y bienestar del factor humano. Cabe mencionar
qgue en la actualidad existe un sinnimero de programas de prevencion y acuerdos tanto
nacionales e internacionales que garanticen el bienestar tanto de las instituciones como de los

trabajadores.

En contexto, el Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales menciona

En todas las institucion e instituciones pablicas y privadas, que cuenten con mas de 10
trabajadores, se debera implementar el programa de prevencion de riesgos
psicosociales, en base a los parametros y formatos establecidos por la Autoridad
Laboral, mismo que debera contener acciones para fomentar una cultura de no
discriminacién y de igualdad de oportunidades en el ambito laboral. EI programa
debera ser implementado y reportado cada afio al Ministerio Rector del Trabajo, por
medio del sistema que se determine para el efecto (pag. 7).

Por otra parte, el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo indica que

En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos
laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices



sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como
responsabilidad social y institucional (pag. 12).
En conclusion, la Normativa Legal estima necesaria la creacién de sistemas de evaluacion,
analisis e intervencion de riesgos en toda institucion sean de naturaleza estatal o privada, cuyo
objetivo principal es la prevencion y erradicacion de cualquier riesgo laboral que pueda

comprometer la salud ocupacional de los trabajadores.

1.2.3 Riesgo Laboral.

Segun, la Comunidad Andina (2005) describe al riesgo laboral como la “Probabilidad de que
la exposicion a un factor ambiental peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion” (pag.

5).

Segun lo sefialado, el riesgo laboral puede ser un acontecimiento provocado por un agente
relacionado directamente con las funciones de un trabajo en especifico, el ambiente en donde
se desarrolla la actividad, o una condicion especifica que tiene como consecuencia una

enfermedad o lesion del trabajador.

Moreno Jiménez Bernardo (2000), expone que los riesgos laborales se encuentran
determinados por “la probabilidad de la aparicion y la gravedad de los efectos de la salud”.
Estos dos elementos son los que referiran el tipo de riesgo al que se encuentra expuesta una

persona.



Estas representaciones deducen que los riesgos laborales se encuentran implicitamente
direccionados por las funciones laborales de un puesto de trabajo, sea cual sea la naturaleza de

la misma, y que estas se encuentran en el curso natural de las actividades de los trabajadores.

De este modo, la salud ocupacional toma forma activa en las actividades de toda organizacion

direccionada en favor de corregir los fenémenos que puedan desarrollarse.

1.2.3.1 Tipos de riesgo laboral.

La tipologia de Riesgos Laborales se encuentra definida y dividida segun las necesidades de
evaluacion o conocimiento puntual del tema. Una de ellas reconoce a los factores técnicos y
humanos (riesgos objetivos y riesgos subjetivos). Otra se encuentra regida por la
responsabilidad que adquieren el trabajador como la institucion el momento de contraer una

relacion laboral.

1.2.3.2 Tipos de riesgo laboral por factores técnicos y humanos

Para nuestra investigacion hemos citado la clasificacion de los tipos de riesgo laboral
desplegada por Fernandez Zapico, Florentino (2010), la misma que formula evidencias a

partir de los factores técnicos y humanos que son las siguientes:

a) Riesgos provocados por agentes mecanicos.
b) Riesgos provocados por agentes fisicos.
C) Riesgos provocados por agentes quimicos.

d) Riesgos provocados por agentes biologicos.



e) Riesgos provocados por la carga de trabajo.

f) Riesgos provocados por agentes psicoldgicos y sociales.

1.2.3.3 Tipos de riesgo laboral segtin los agentes que lo ocasionan.

La clasificacion de los riesgos por los agentes que lo ocasionan o los detonantes que los

desencadenan se estiman en la siguiente matriz.

Tabla 1 Tipos de riesgos laboral segtin los agentes que lo ocasionan.

Espacios de trabajo, maquinas, herramientas, espacio, dimensiones

Riesgo Mecanico ) . .
g del &rea de trabajo, ventanas, escaleras, atrapamiento.

Ruido, vibraciones, radiaciones, iluminacion, calor/frio, electricidad,

Riesgo Fisico . . .
incendios/explosiones.
Riesgo Quimico Gases, vapores, aerosoles, nieblas.
Riesgo Bioldgico Bacterias, protozoos, virus, hongos, gusanos/parasitos.
Ri r Car . . .
esgo- por Carga de Cantidad de trabajo ya sea fisico o mental.
Trabajo

Agentes asociados a la naturaleza de la institucién, discriminacién,

Riesgo Psicosociales - )
remuneracion, acoso, estrés.

Fuente: Manual para la formacion del auditor en prevencion de riesgos laborales.
Autor: Ferndndez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez (2010).

1.2.4 Factores de riesgo psicosocial.

Segun Moreno (2000), los Factores de Riesgo Psicosocial Laboral refieren un peligro

inminente para el empleado, replicando la consecuencia de factores estresores que se

encuentra expuesta una persona en su puesto de trabajo.



La Organizacion Internacional del Trabajo define a los Factores de Riesgo Psicosocial,

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su

medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por

una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su

situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a traves de percepciones y

experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el

trabajo (pag. 12).

En conclusion, la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) expone que la interaccion de

maultiples condiciones en la organizacion y el trabajo daran como resultado alguna afeccién

integralmente en el empleado.

1.2.5 Tipos de factores de riesgo psicosocial y agentes que influyen en ellos.

En la tipologia citada de Moreno, Hernandez (2013) a Cox y Griffiths (1996), “cada una de

las categorias principales puede dar lugar a diferentes factores psicosociales de riesgo” las

mismas que se puntualizan a continuacion:

Tabla 2 Tipos de factores de riesgo psicosocial y agentes que influyen en ellos.

Contenido del trabajo

Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo, trabajo fragmentado y
sin sentido bajo uso de habilidades, alta incertidumbre, relacion intensa con la
gente.

Sobrecarga y ritmo

Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presién temporal, plazos urgentes de
finalizacion.

Horarios

Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios inflexibles, horario de trabajo
imprevisible, jornadas largas o sin tiempo para la interaccion social.

Control

Baja participacion en la toma de decisiones, baja capacidad de control sobre la
carga de trabajo, y otros factores laborales.

Ambiente y equipos

Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuados, ausencia de
mantenimiento de los equipos, falta de espacio personal, escasa luz o excesivo
ruido.

Cultura organizacional
y funciones

Mala comunicacion interna, bajos niveles de apoyo, falta de definicion de las
propias areas o de acuerdo en los objetivos organizacionales.




Relaciones
interpersonales

Rol en la organizacién

Desarrollo de carreras

Relacion Trabajo-
Familia

Seguridad Contractual

Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los jefes, conflictos
interpersonales, falta de apoyo social.

Ambigliedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre personas.

Incertidumbre o paralizacion de la carrera profesional, baja o excesiva
promocion, pobre remuneracion, inseguridad contractual, bajo valor social del
trabajo.

Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia, escaso apoyo familiar,
problemas duales de carrera.

Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro laboral,
insuficiente remuneracion.

Fuente: Salud laboral. Riesgos laborales psicosociales y bienestar laboral.

Autor: Moreno (2013).

1.2.6 Riesgo psicosocial.

Los riesgos psicosociales segin Moreno Jiménez, Bernardo (2010), son calificados como

aquellas contextos, elementos, o secuelas a las cuales se encuentra sometido un trabajador en

el curso normal de sus actividades laborales, que pueden tener un alto grado de posibilidad de

afeccion generalizada a la salud del empleado. A diferencia de los factores psicosociales,

éstos no representan a condiciones de la organizacién sino a mas bien a las consecuencias que

conllevan la constante interaccion con estos factores.

Moreno Jiménez Bernardo cita a (Who, 1990) en donde asevera que,

Los riesgos psicosociales son contextos laborales que habitualmente dafian la salud

en el trabajador de forma importante, aunque en cada trabajador los efectos puedan

ser diferenciales. En este sentido los hechos, situaciones o contextos que se
propongan como riesgos psicosociales laborales tienen que tener una clara

probabilidad de dafiar a la salud fisica, social o mental del trabajador. (pag. 17).

En sintesis, los riesgos psicosociales son consecuentes a la exposicion de los factores de
riesgo psicosocial. Estos riesgos no seran percibidos en un marco generalizado de cada

individuo puesto que el nivel de tolerancia o recursos de afrontamiento difieren de individuo a

individuo.
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1.2.7 Tipos de riesgos psicosociales.

La tipologia sobre los Riesgos Psicosociales se clasifica segun las descripciones bibliogréficas
de los autores que abordan el tema y se los reagrupa segun la necesidad y objetivos de
estudio. Entre algunos autores podemos mencionar a la clasificacion que realiza el Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) o la Administracién de Seguridad y Salud
Ocupacional (OSHA).

De entre los autores encontrados se ha decidido citar la descripcion realizada por Bernardo
Moreno, puesto que dicho autor es el colaborador directo para la creacion del documento
“Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas practicas”, el
mismo documento que fundamenta y respalda la consolidacién del instrumento F-Psico del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), el mismo que sera el
método de evaluacién posterior a la poblacion descrita, dando asi una mayor contundencia al

trabajo investigativo.

A continuacion la se detalla la descripcién del autor anteriormente mencionado.

a) Estrés.

El autor Moreno Bernardo (2010), cita la definicion de la comision Europea de estrés laboral
como

un patrén de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y de comportamiento a
ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido del trabajo, organizacion del trabajo
y el medio ambiente de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de
excitacion y de respuesta y la frecuente sensacion de no poder afrontarlos (pag. 22)
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Segun el la descripcion anterior indica que este riesgo puede desarrollar sus afecciones en
planos como el bioldgico, psiquico, emocional y social generando desequilibrios como
resultado de los pocas herramientas para contrarrestar a los agentes estresores que generan el

malestar.

b)  Violencia.

Moreno (2010) evoca la significacion de la violencia en el trabajo de le OIT (2003) en donde
refiere a “toda accion, incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable en la cual
una persona es asaltada, amenazada, humillada o lesionada como consecuencia directa de su

trabajo.” (pags. 26-27).

Este concepto resulta una generalidad basada en contextos universales como los derechos
humanos y del trabajador, descartando de esta manera posiciones ambiguas como la cultural u
organizacional que arbitrariamente pueden estar arremetiendo los derechos mencionados

anteriormente.

C)  Acoso laboral (Mobbing).

El acoso laboral también llamado por su término al inglés como “Mobbing” es una manera
expresa de la violencia laboral utilizando representaciones etéreas como la provocacion,
descalificacion, y persecucién produciendo al individuo en el margen de tiempo a una baja

autoestima. Moreno Bernardo (2010, pag. 31).
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d)  Acoso sexual.

Moreno Bernardo (2010) sefiala que
se considera acoso sexual en el trabajo toda conducta de naturaleza sexual desarrollada
en el ambito de organizacion y direccion de una institucion o en relacion, o como
consecuencia de una relacion de trabajo, realizado por un sujeto que sabe o debe saber
que es ofensiva y no deseada por la victima, determinando una situacién que afecta al
empleo y a las condiciones de trabajo y/o creando un entorno laboral ofensivo, hostil,
intimidatorio o humillante. (pags. 35-36)

De esta manera, se considera como acoso sexual a todo acto verbal o fisico con connotacion

sexual que no sea consentido por la persona afectada dentro de un espacio laboral u

organizacional. El caracter sexual de los actos mencionados anteriormente lo diferencia de lo

que seria la violencia o acoso laboral.

e) Inseguridad contractual.

Para Moreno Bernardo (2010), la inseguridad contractual se refiere como “una preocupacion
general acerca de la existencia del trabajo en el futuro, y también como una amenaza
percibida de caracteristicas de trabajo diferentes, tales como la posicion dentro de una

organizacion o las oportunidades de carrera” (pag. 39)

Segun la referencia del autor este tipo de riesgo se relaciona directamente con los indices de
alta rotacion de personal que existe en las organizaciones, en entornos econdmicos inestables

(a nivel de paises), o en entornos donde la demanda laboral de la poblacion sea muy alta.

f) Desgaste Profesional (Burn out).
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Moreno Bernardo (2010), expone que “el desgaste profesional consiste en el resultado de un
proceso de estrés cronico laboral y organizacional que termina en un estado de agotamiento

emocional y de fatiga desmotivante para las tareas laborales” (pag. 42)

Por tal motivo, el desgaste profesional es entendido como resultado del estrés laboral no
tratado a tiempo que en definitiva va degradando las habilidades emocionales y laborales del

individuo (motivacion laboral generalizada).

g)  Conflicto familia/trabajo.

El riesgo laboral conflicto “familia/trabajo” centra su atencion en los roles de interrelacion
conflictiva del entorno laboral frente al familiar. Tal relacion explica que la persona al tener
que desenvolverse en estos dos ambientes puede producir un desbalance en cualquier

momento dandose asi fendmenos beligerantes entre si. Moreno Bernardo (pégs. 45-46).

h)  Trabajo emocional.

El Trabajo Emocional para Moreno Bernardo (2010), “implica el control de las emociones de
uno mismo para influir en las emociones de su cliente, con el objetivo de ser eficaz en su

trabajo” (pag. 48).

Esta concepcion emplaza al trabajador a la disociacion de sus estados afectivo/emocionales
frente a un servicio objetivo para sus usuarios. Esta configuracion contrapone la naturaleza

humana, ya que es sobreentendido que los estados descritos anteriormente forman parte del
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individuo independientemente de la voluntad personal o del trabajo que se realice. De aqui,

que el riesgo laboral converge en un desajuste interno producto del “Trabajo emocional”.

1.2.8 Efectos de los Riesgos Psicosociales.

La evidencia de los Riesgos Psicosociales puede dar una notoriedad disimil en la salud de los

individuos los mismos que representamos en el siguiente cuadro de un estudio Europeo.

Tabla 3 Tipos de factores de riesgo psicosocial y agentes que influyen en ellos.

CONCECUENCIAS EFECTOS
Salud Fisica
Salud Mental
Problemas relacionados con la salud Consumo de Sustancias

Trastornos Psicosomaticos

Satisfaccion laboral
Implicacion laboral
Actitudes ante la institucion Conductas contraproducentes

Rotacion de personal
Tiempos de trabajo Bajas laborales
Duracion de las bajas

Accidentes de trabajo
Perdida de materiales
Rendimiento
Productividad

Costes econdmicos

Fuente: Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas préacticas.
Autor: Moreno (2010).

1.2.9 Método F-Psico 3.1.

El método F-Psico es un sistema manejado en el instrumento de evaluacion del mismo

nombre F-Psico 3.1. Este instrumento habilita la caracterizacion y valoracion de los factores
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de riesgos psicosociales que se hayan desarrollado en un medio ambiente organizacional o
laboral, sea cual sea su naturaleza. Dicho instrumento fue instituido por el Instituto Nacional
de Salud e Higiene en el Trabajo (INSHT) y posibilita la evaluacion ya sea por medio de un
software de acceso gratuito asi como por archivo fisico, segun sea la necesidad del evaluador

(2010).

1.29.1 Contenido del F-Psico 3.1.

El instrumento F-Psico 3.1 consta de 44 preguntas (algunas de ellas con varios literales),
dando un total de 89 agregados, los mismas que derivan en informacion especifica sobre los 9

factores de riesgo existentes dentro del entorno o poblacién que se haya evaluado

1.29.2 Factores de riesgo que evalta el método F-Psico 3.1

El instrumento F-Psico 3.1 evalia 9 factores de riesgo psicosocial que resultan de una
composicion de preguntas asociadas a las actividades laborales de los trabajadores. En la
siguiente ilustracién se da una descripcion de los factores de riesgo tanto asi como su

referencia.



Autor: Pérez (2010)

llustracion 1 Factores de rlesgo gue evalla el método F-Psico 3.1.

Referentes a aspectos como la ordenacion y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana. Evalia el impacto del tiempo de
trabajo desdela consideracion delos periodos de descanso que permitela actividad, cantidad/calidad y del efecto del tiempo de trabajo enla vida social.

| Aspectos referentes a la capacidady posibilidad individual para gestionar y tomar decisiones en la estructuracion temporal de la actividad laboral como

sobre cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo. Se divide en 2 bloques: Autonomia temporal (gestion del tiempo referente a descansos,
ritmo altemancia de las actividades; y Autonomia decisional (gestion del tiempo referente a descansos, ritmo altemancia de las actividades).

| Se entiende como el nivel de demandade la actividad laboral, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la actividad laboral,

con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo Se valora a través de los siguientes parametros: Presion de tiempos (valora a partir de los
tiempos asignados a las tareas. la velocidad que requiere la ejecucion del trabajo v la necesidad de acelerar el itmo de trabajo en momentos puntuales.).
Esfuerzo de atencion (determinada tanto porla intensidady el esfuerzo de atencionrequeridos para procesarlasinformaciones que se reciben en el curso
de la actividadlaboraly para elaborarrespuestas adecuadas), y Cantidad y dificultad de la tarea (cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer
frente y resolver dianamente es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad que supone para el trabajador el desempefio de las

| diferentes tareas).

Se refiere a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Estas demandas se dividen de la siguiente manera:
Exigencias cognitivas (dividida segin el grado de movilizacion y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus
tareas) v Exigencias emocionales (situaciones en las que el desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador
puede sentir).

Comprendela sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad
en general, siendo, ademas, reconocido y apreciado v ofertando al trabajador un sentido mas alla de las contraprestaciones economicas.

[ Reco ge dos formas delas posibles dimensiones del control sobre el trabajo: el que ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos

del trabajo, y el que ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

| Referencia el grado en quela empresa muestra una preocupacion de caracter personal a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se manifiestanenla

preocupacion dela organizacion por la promocion, formacion, desamrollo de carrera de sus trabajadores, pormantenerinformados a los trabajadores sobre
tales cuestiones, asi como porla percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la

| compensacion que por ello obtiene.

Considera los problemas que pueden denivarse de la de nocion de los cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende 3 aspectos fundamentales como:
Claridad de rol (definicion de funciones y responsabilidades, Conflicto de rol (demandas incongruentes, mcompatibles o contradictorias entre si o que
pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el trabajador) y Sobrecarga de rol (referente a la asignacion de cometidos y responsabilidades que

| no forman parte de las funciones del puesto de trabajo).

Refiere a aquellos aspectos delas condiciones de trabajo que se derivan delas relaciones que se establecen entrelas personasenel entomo de trabajo.
Recoge este factorel concepto de “apoyo social”, entendido como factormoderador del estrés, v que el método concreta estudiandola posibilidad de
contar con apoyo instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entomo de trabajo (jefes, compafieros) para poderrealizar adecuadamente el
trabajo.

Fuente: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion. NTP 926.
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CAPITULO II

METODO

2.1 Nivel de estudio.

El nivel de estudio descriptivo nos proporcioné la posibilidad de trabajar en dos frentes de
vital importancia ya que por un lado pudimos describir los factores de riesgo psicosocial y a
través de estos ir dando una forma causal de los efectos que se manifestaba en los trabajadores
de la Institucion Pablica.; de esta manera los hemos relacionado con las derivaciones a las que
se ha visto expuesta la poblacién (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2010).

Alcance Descriptivo.- El alcance descriptivo nos permitié contextualizar el entorno de los
factores de riesgo psicosocial en la institucion donde se desarrollé el proceso investigativo.
De la misma manera aportd la oportunidad de recabar informacion auténoma de cada
individuo conforme a las expresiones en la trayectoria natural de los fendmenos para ir
confirmando las preferencias, peculiaridades y similitudes que se han desarrollado en dicha

organizacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).
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De esta forma, este alcance consiente la relacion causa/efecto entre el aparecimiento de los
fendmenos y el fin que repercute en este caso a todo el marco estructural de la organismo

laboral (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

2.2 Modalidad de la Investigacion.

La modalidad utilizada en nuestra investigacion es cuali/cuantitativa con predominancia de la

modalidad cuantitativa (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

La modalidad cualitativa permitié la obtencion de informacion por medio del cuestionario F-
Psico 3.1, Estos datos fueron aglomerados a partir de la apreciacion individual a fin de un
mejor entendimiento del contexto organizacional facilitando posteriormente el proceso de

interpretacion de resultados.

La modalidad cuantitativa aparece en el procesamiento de la informacién cualitativa a la
cuantitativa (datos numéricos o estadisticos) generando un razonamiento objetivo sobre las

conductas o indicadores de los individuos evaluados.

2.3 Método.

Nuestra investigacion se fundament6 en el método Empirico. La utilizacion de este método
nos permite utilizar la evidencia hipotética (efectos) para sugerir que ciertas manifestaciones
de la poblacion pueden ser efecto o consecuencia directa de la exposicion a factores de riesgo

psicosocial (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).
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Poblacion
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La poblacion con la que se trabajé son 45 personas de la Institucion Pablica “REGISTRO

CIVIL”. Se tom¢ la totalidad de la poblacion puesto que el alcance descriptivo sugiere recabar

la mayor cantidad de informacion de la poblacion

para establecer las tendencias,

correlaciones y estudiar los fenomenos en su estado natural. Dicha poblacion se encuentra

distribuida en las siguientes zonas descritas en la siguiente ilustracion:

Tabla 4 Poblacion de la Institucion

Ublica evaluada.

PROVINCIAS CONDUCTORES PROVINCIAS CONDUCTORES | PROVINCIAS CONDUCTORES
Carchi 1| Napo 2 | Tungurahua 2
Imbabura 2 | Sucumbios 1| Chimborazo 2

Pastaza 1| Cotopaxi 1
Esmeraldas 1
Orellana 1| Bolivar 1
PROVINCIAS CONDUCTORES PROVINCIAS CONDUCTORES PROVINCIAS CONDUCTORES
Manabi 2 | Sta. Elena 1| Azuay 1
L f 1 N 2
S, [PERiG 5 os Rios Canar
Guayas 1| Morona San 1

PROVINCIAS CONDUCTORES PROVINCIAS CONDUCTORES PROVINCIAS CONDUCTORES
Loja 2 Guayas 4 | Pichincha 3
El Oro 2

PROVINCIAS CONDUCTORES TOTAL 45
Pichincha 9

Fuente: Institucion Publica.

Autor: Investigacion.

2.5  Seleccion de instrumentos de investigacion.

a. Cuestionario.- Se utilizd el cuestionario del sistema de evaluacion de riesgos

psicosociales F-Psico 3.1.
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F-Psico 3.1.- Es un cuestionario perteneciente al método de evaluacion de riesgos
psicosociales F-Psico 3.1 creado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo.

Este cuestionario mide 9 factores de riesgos psicosociales a traves de 88 preguntas variables,
en donde las respuestas son condensadas en 4 criterios de calificaciéon que son “adecuado”

29 ¢¢

“mejorable” “riesgo elevado” y “muy elevado”.

Presencia de resultados del método F-Psico 3.1.- Segun Pérez (2012) el método F-Psico ha
sido creado para la obtencion de valores conjuntos en trabajadores que se encuentren
sometidas a situaciones ambiguas que podrian representar un riesgo psicosocial.

Los resultados se despliegan en dos diferentes formatos; primero, se muestra las
probabilidades de riesgo junto con la media aritmética del colectivo analizado para cada uno
de los factores (Perfil Valorativo) y, segundo, se muestra el porcentaje de contestacion de

cada opcion de respuesta de cada pregunta (Informe) por parte del colectivo analizado.

Perfil valorativo del método F-Psico 3.1.- Segun Pérez (2012), posterior a la recoleccién de
evidencias de validez y fiabilidad del instrumento F-Psico, se deriva “al proceso de
baremacién para interpretar las puntuaciones obtenidas en la administracion de la escala a un
grupo determinado”. Para este proceso se ha transformado las puntuaciones directas en
percentiles, lo

que en su momento nos posibilitara determinar los diferentes niveles de afluencias de los

riesgos.
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lustracion 2 Perfil valorativo del método F-Psico 3.1.

Percentil obtenido Riesgo

Percentil =P85 Muy elevado

P75 = Percentil < P85 Elevado

P65 = Percentil <P75 Moderado
Percentil < P65 Situacion adecuado

Fuente: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion. NTP 926.
Autor: Pérez (2012).

Fiabilidad.- Tanto para los factores de riesgo psicosocial como las escalas en su conjunto, se
ha obtenido el coeficiente a de Cronbach, el mismo que servira de guia de consistencia del
instrumento. El coeficiente alfa de Cronbach relativo a la escala global presenta un valor de

0,895 (n = 1108), lo que indica optima destreza a nivel global. (Pérez, 2012).

lustracion 3 Fiabilidad del método F-Psico 3.1.

Tiempo de trabajo 1660 0,697
Autonomia 1455 0. 865
Carga de trabajo 1593 0,733
Exigencias psicoldgicas 1465 0,737
Variedad/contenido 1539 0,705
Participacion/supervision 1549 0,732
Interés pﬂl’-ﬂl trabajador / 1556 0.844
COmpensacion

Desemperio de rol 1582 0,842
Relaciones v apovo social 1520 0,716

Fuente: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion. NTP 926.
Autor: Pérez (2012).



CAPITULO III

RESULTADOS

3.1  Presentacion y analisis de resultados.

3.1.1 Poblacion total evaluada.

La poblacién evaluada son 45 personas que laboran como conductores de una Institucion

Publica dividido en varas zonas que detallamos a continuacion:

Tabla 5 Poblacion de la Instituciéon Publica evaluada.

PROVINCIAS | CONDUCTORES [ PROVINCIAS | CONDUCTORES | PROVINCIAS | CONDUCTORES

Carchi 1| Napo 2 [ Tungurahua 2
Imbabura 2 | Sucumbios 1 | Chimborazo 2
Esmeraldas 1 Pastaza 1 | Cotopaxi 1

Orellana 1 | Bolivar 1

PROVINCIAS | CONDUCTORES [ PROVINCIAS | CONDUCTORES | PROVINCIAS | CONDUCTORES

Manabi 2 | Sta. Elena 1| Azuay 1
Sto. Domineo 5 Los Rios 1| Cafiar 2
’ < Guayas 1 [ Morona San 1

PROVINCIAS | CONDUCTORES | PROVINCIAS | CONDUCTORES| PROVINCIAS | CONDUCTORES
Loja 2
El Oro 2
PROVINCIAS | CONDUCTORES TOTAL 45
Pichincha 9

Fuente: Institucion Publica.
Autor: Investigacion

Guayas 4 | Pichincha 3
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3.1.2 Factores de Riesgos Psicosociales que evalua el F-Psico 3.1.

El instrumento F-Psico 3.1 por medio de su cuestionario del mismo nombre, acoge 9 factores

de riesgo para su evaluacién los mismos que hemos agrupado en la siguiente ilustracion:

llustracion 4 Factores Psicosociales del método F-Psico 3.1.

RIESGOS PSICOSOCIALES
(TT) Tiempo de trabajo
(AU) Autonomia
(CT) Carga de trabajo
(DP) Demandas psicologicas
(VC) Variedad/contenido
(PS) Participacion/supervision
(ITC) Interés por el trabajador/compensacion
(DR) Desempeiio de rol

(RAS) Relaciones y apoyo social
Fuente: Investigacion.

3.1.3 Variables del estudio F-Psico 3.1.

a. Tiempo de Trabajo (TT).

El factor tiempo de trabajo refiere elementos relacionados al orden y la estructura temporal de
las actividades laborales diarias y semanales. Este factor se evalla considerando los descansos
de los cuales gozan los trabajadores dentro del horario laboral, descanso semanal,
cantidad/calidad de trabajo y las implicancias que tiene el tiempo laboral en la vida familiar y

social del trabajador.
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b. Autonomia (AU).

El factor Autonomia evalua situaciones referentes a la posibilidad individual para gestionar y
tomar decisiones en procedimientos, tiempos y organizacion de las actividades laborales. Este

factor recoge informacion de las siguientes areas:

o Autonomia Temporal.- La autonomia temporal evalia elementos relacionados a la
eleccion de ritmo de trabajo, descansos, carga de trabajo y posibilidad de atencion a asuntos

personales.

° Autonomia Decisional. - La autonomia decisional evalUa elementos referentes a la

toma de decisiones, métodos, distribucion de tareas, y procedimientos a realizarse.

C. Carga de Trabajo (CT).

El factor carga de trabajo mide el grado de dificultada la que el trabajador se encuentra
sometido. Este seria entendido como el grado de movilizacién requerida para resolver las
situaciones en el trabajo traducido a la cantidad y dificultad de las tareas. Este factor se evalla

a partir de los siguientes parametros.

o Presiones de tiempo. - Valorado a partir de los tiempos determinados para realizar
una tarea, rapidez para efectuarla y el incremento de velocidad en las actividades en diferentes

partes del dia.
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o Esfuerzo de atencion.- Valorada a partir del rigor de la atencion que se necesite para
procesar los procedimientos que competen a la actividad laboral del trabajador, el
procesamiento de informacion recibida asi como también la informacion que sale desde el

trabajador a sus clientes o usuarios.

o Cantidad y dificultad de la tarea. - Valorada a partir del total de actividades que

debe desarrollar el trabajador, asi como el grado de dificultad que representan las mismas.

d. Demandas Psicoldgicas (DP).

El factor demandas psicologicas evalua las exigencias que requieren la actividad laboral

enfocado a las respuestas tanto cognitivas como emocionales.

o Exigencias cognitivas. - Estas exigencias se encuentran delimitadas al nivel
exigencia, o esfuerzo intelectual que el trabajador debera hacerle frente en el desarrollo de sus
tareas; estas pueden ser la memorizacion, procesamiento de informacién, razonamiento,

planificacion, proactividad y solucion inmediato de problemas que puedan aparecer.

o Exigencias emocionales.- Las exigencias emocionales sugieren situaciones en las que
el trabajador debera hacerle frente a circunstancias como expresién y represion de
sentimientos, relaciones interpersonales, exposicion a situaciones con demasiado impacto

emocional, etc.
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e. Variedad / Contenido del trabajo (VC).

Este factor evalua la percepcion que tiene el trabajador sobre los aportes de sus actividades
laborales para si mismo, hacia la organizacion, y el medio social; siendo de esta forma
reconocido mucho mas alld de la remuneracion o prestaciones economicas por los

conformante de las areas anteriormente mencionadas.

f. Participacion / Supervision (PS).

Este factor se encuentra compuesto por 2 areas de evaluacion que sugieren la participacion del

trabajador en procesos internos/externos de la organizacion y la supervision que asumen las

jefaturas sobre el desarrollo de sus actividades.

o Participacion.- Explora los grados de participacion, asistencia, y apoyo que tiene el

trabajador en relacién a los procesos de la organizacion.

o Supervision. - El area de supervision valora el nivel de control que los jefes directos

gjecutan en sus actividades laborales; estos pueden ser el tiempo de ejecucion de tareas o

procedimientos utilizados.

g. Interés por el trabajador / Compensacion (ITC).

Este factor de riesgo relaciona las manifestaciones de interés que asume la institucion en

relacién a los trabajadores; es decir, las facilidades que la organizacion provee a sus
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empleados para el desarrollo de carrera, formacion, capacitaciones, englobando las

compensaciones mas alla de la parte econémica.

h. Desempefio de rol (DR).

Este factor de riesgo evalla las dimensiones de complejidad que puede tener las funciones de

un cargo. Esta complejidad viene compuesta de la siguiente forma.

o La claridad de rol.- Dispuesto por la definicion de funciones del puesto, compromiso,

calidad del trabajo, cantidad y tiempo de trabajo.

o Conflicto de rol.- Referido a las actividades ambiguas, poco entendibles,

contradictorias, 0 que puedan ser antiéticas para el trabajador.

i. Relaciones y apoyo social (RAS).

Este factor se refiere a las relaciones interpersonales desarrolladas en el entorno laboral. En si,

la funcion de este factor se refiere a un medio moderador del estrés.

3.1.4 Rangos de Intervencion.

El producto final proporcionado por el software F-Psico 3.1, escala los resultados de la prueba

en 4 parametros - ADECUADO/MODERADO/ELEVADO/MUY ELEVADO.
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Para el desarrollo y ejecucion del plan de intervencion se tomara en cuenta la sumatoria del
parametro “MUY ELEVADO-ELEVADO-MODERADO” que den como resultado un rango
igual o mayor a 50% los mismos que se encontraran respaldados por sus resultados numericos

resultantes de los cuestionarios de la prueba.

Tabla 6 Rangos de Intervencion.

ADECUADO
MODERADO
ELEVADO

MUY ELEVADO

Fuente: Investigacion.

Tabla 7 Resultados totales de los Conductores de una Institucién Publica.

RESULTADOS GLOBALES
FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL % OPTIMO % INTERVENCION
(TT) TIEMPO DE TRABAJO
(AU) AUTONOMIA
(CT) CARGA DE TRABAJO

(DP) DEMANDAS PSICOLOGICAS

(VC) VARIEDAD CONTENIDO

(PS) PARTICIPACION / SUPERVISION

(ITC) INTERES POR EL TRABAJADOR / COMPENSACION

(DR) DESEMPENO DE ROL

(RAS) RELACION Y APOYO SOCIAL

Fuente: Investigacion.



RESULTADOS TOTALES DEL AREA DE CONDUCTORES DE UNA

INSTITUCION PUBLICA.

Poblacion: 45 personas.

llustracion 5 Resultados totales de los Conductores de una Institucion Publica.

!Situacién Adecuada DHiesgo moderado .Hiesgo elevado .Hiesgo muy elevado

I B
© I T
" WY BN
RAS

w0
N

Fuente: Investigacion.

Media

13.11

60.04

34,02

44,00

17.87

43.49

40,22

32.31

27,69
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Analisis de Resultados.

Los resultados obtenidos por medio de la evaluacion F-Psico 3.1 en los conductores de una
Institucion Publica (45 personas), revelaron la presencia de los siguientes factores de riesgo

psicosocial:

(PS) Participacion/Supervision: Con un 93% correspondiente a 42 personas de un total de
45; resultado obtenido de la sumatoria de los rangos “MUY ELEVADO-ELEVADO-
MODERADOQ”. Esto muestra que dentro de la institucion los conductores no tienen una
participacion incluyente representandose en temas como el cambio de estructuras
epartamentales, contratacion de personal, elaboracién de normas internas de trabajo. Esto se
debe a que las actividades de los conductores se encuentran forzadamente a desarrollarse
fuera de la institucion, dando como resultado la ausencia presencial en las actividades en la

misma.

(RAS) Relaciones y Apoyo Social: Con un 54% correspondiente a 24 personas de un total de
45; resultado obtenido de la sumatoria de los rangos “MUY ELEVADO-ELEVADO-
MODERADQO”. Estos datos revelan que existen deficientes/nulas relaciones interpersonales o
apoyo de sus pares como producto de sus funciones laborales individuales (conductores). Esto
da como resultado un escaso recurso para mediar los factores estresantes ya sean los laborales

0 los personales.
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ANALISIS DE RESULTADOS DEL AREA DE CONDUCTORES DE UNA

INSTITUCION PUBLICA.

(TT) TIEMPO DE TRABAJO.

Tabla 8 Resultados Tiempo de trabajo.

(TT) TIEMPO DE TRABAJO

Rango Cuestionarios | Porcentaje

MODERADO

TOTAL 45 100%

Fuente: Investigacion.

Resultados.

El facctor tiempo de trabajo se referencia a aspectos como ordenacion y estructuracion
temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la semana. En los
resultados obtenidos, 32 de 45 cuestionarios, equivalentes al 71% de la poblacién encuestada

ubicandose en el rango éptimo.
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(AU) AUTONOMIA.

Tabla 9 Resultados Autonomia.

(AU) AUTONOMIA

Rango Cuestionarios | Porcentaje

MODERADO

TOTAL 45 100%

Fuente: Investigacion.

Resultados.

La autonomia favorece aspectos como la posibilidad individual del trabajador para gestionar y
tomar decisiones en aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre
cuestiones de procedimiento y organizacién de su trabajo. En los resultados obtenidos, 24 de
los 45 cuestionarios, equivalentes al 53% de la poblacidn total, se ubicaron en el rango 6ptimo

de calificacion.
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(CT) CARGA DE TRABAJO.

Tabla 10 Resultados Carga de Trabajo.

(CT) CARGA DE TRABAJO

Rango Cuestionarios | Porcentaje

MODERADO

TOTAL 45 100%

Fuente: Investigacion.

Resultados.

La carga de trabajo se entiende como el grado de movilizacién requerido para resolver lo que
exige la actividad laboral con independencia de la naturaleza de la carga cognitiva y
emocional. En los resultados obtenidos, 33 de 45 cuestionarios equivalentes al 73% de la

poblacién se ubicaron en el rango muy 6ptimo.
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(DP) DEMANDAS PSICOLOGICAS.

Tabla 11 Resultados Demandas Psicolégicas.

(DP) DEMANDAS PSICOLOGICAS

Rango Cuestionarios | Porcentaje

MODERADO

TOTAL 45 100%

Fuente: Investigacion.

Resultados.
Las demandas psicoldgicas describen la naturaleza de las distintas exigencias a las que se
debe hacer frente en el trabajo. En los resultados obtenidos, 36 de 45 cuestionarios

equivalentes al 80% de la poblacion se ubicaron en el rango éptimo.
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(VC) VARIEDAD DE CONTENIDO.

Tabla 12 Resultados Variedad / Contenido de Trabajo.

(VC) VARIEDAD / CONTENIDO DE TRABAJO

Rango Cuestionarios | Porcentaje

MODERADO

TOTAL 45 100%

Fuente: Investigacion.

Resultados.

La variedad de contenido advierte la percepcion que el trabajador tiene acerca de sus labores
en el sentido de la significancia y utilidad de sus tareas en la organizacion, asi como en la
sociedad en general. Esta percepcion de utilidad tiene como fin la gratificacion social mas alla
de la remuneracion que reciba por lo mismas. En los resultados obtenidos, 40 de 45

cuestionarios equivalentes al 89% de la poblacién se ubicaron en el rango 6ptimo.
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(PS) PARTICIPACION / SUPERVISION.

Tabla 13 Resultados Participacion / Supervision.

(PS) PARTICIPACION / SUPERVISION

Rango Cuestionarios | Porcentaje

MODERADO

TOTAL 45 100%

Fuente: Investigacion.

Resultados.

La participacion/supervision sugiere dimensiones de control del trabajo, primero, desde el
trabajador en las actividades que realiza y segundo la organizacién sobre el trabajador por
medio de la supervision de sus acticvidades diarias. En los resultados obtenidos, 42 de 48

cuestionarios equivalentes al 93% de la poblacién se ubicaron en el rango de intervencion.
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(ITC) INTERES POR EL TRABAJADOR / COMPENSACION.

Tabla 14 Resultados Interés por el trabajador / Compensacion.

(ITC) INTERE POR EL TRABAJADOR / COMPENSACION

Rango Cuestionarios | Porcentaje

MODERADO

TOTAL 45 100%

Fuente: Investigacion.

Resultados.

El interés por el trabajador/compensacion, se refiere al nivel de preocupacion de carécter
personal y a largo plazo que presenta la organizacion por sus trabajadores. Estas
preocupaciones van desde la promocion de ascensos, formacion de carrera, desarrollo
profesional, informacién recurrente de la contribucion generada por el trabajador a la
institucion y las retribuciones que recibe por las mismas. En los resultados obtenidos, 29 de

45 cuestionarios equivalentes al 64% de la poblacion se ubicaron en el rango éptimo.
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(DR) DESEMPENO DE ROL.

Tabla 15 Resultados Desempefio de rol.

(DR) DESEMPENO DE ROL

Rango Cuestionarios | Porcentaje

MODERADO

TOTAL 45 100%

Fuente: Investigacion.

Resultados.

El desempefio de rol considera los problemas a los que se ve sometido un trabajador en cada
puesto de trabajo. Este factor de riesgo se basa en la claridad de las funciones a desarrollarse y
el conflicto que sugieren estas funciones. En los resultados obtenidos, 29 de 45 cuestionarios

equivalentes al 64% de la poblacion se ubicaron en el rango 6ptimo.
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(RAS) RELACIONES Y APOYO SOCIAL.

Tabla 16 Resultados Relaciones y apoyo social.

(RAS) RELACIONES Y APOYO SOCIAL

Rango Cuestionarios | Porcentaje

MODERADO

TOTAL 45 100%

Fuente: Investigacion.

Resultados.

Las relaciones y apoyo social se refiere a aspectos de relacionamiento interpersonal que
sugiere el trabajo en grupo dentro de una organizacion. Aqui, las relaciones interpersonales
hacen la funcion de moderadores de los agentes estresores ya que a través de este apoyo se
solventan recursos para la resolucion de conflictos que puedan aparecer. En los resultados
obtenidos, 24 de 45 cuestionarios equivalentes al 54% de la poblacion se ubicaron en el rango

de intervencion.



CAPITULO IV

DISCUSION

4.1 Conclusiones.

o La evaluacion de Riesgo Psicosocial por medio del cuestionario F-Psico 3.1, develd la
presencia de conflictos en los conductores de la Institucion Publica en el periodo 2018;
manifestando una correlacion causa/efecto entre los factores identificados y las funciones o

naturaleza de las actividades laborales.

o A través del cuestionario se pudo determinar la existencia de los factores de riesgo
Participacion/Supervision con un 93% Yy Relaciones/Apoyo Social con un 54%, en donde el
factor de riesgo Participacion/Supervision referencian a las escasas actividades que tienen
dentro de la institucion, y que el desarrollo de estas se las realiza fuera de los predios
institucionales dandose una exclusion involuntaria del trabajador; el factor de riesgo
Relaciones/Apoyo Social indica que los conductores, al realizar sus actividades laborales
individualmente tiene como resultado un escaso desarrollo de relaciones interpersonales que
puedan ayudar en su momento mediar con las condiciones laborales/emocionales que puedan

estar afectandolos.
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o El plan de intervencion debe ser ejecutado dadas las acciones especificas e integrales
sustentando los resultados obtenidos en el proyecto de investigacion; por todos los

involucrados de la institucion pablica.

4.2 Recomendaciones.

o Se recomienda la ejecucion del Plan de Intervencion en primera instancia desde los
mandos medios, ya que este es el Unico medio efectivo que se pueda reducir los riesgos

manifiestos en los trabajadores.

o Para minimizar el factor de riesgo Participacion/Supervision se sugiere ejecutar las
actividades que se detallan en el Anexo 1, mismas que reforzaran la participacion de los

servidores, asi como mejorar la comunicacién con sus supervisores.

o Para minimizar el factor de riesgo Relaciones/Apoyo Social se sugiere ejecutar las
actividades gue se detallan en el Anexo 2, donde se podra evidenciar la importancia y apoyo

que se puede brindar a los conductores de la institucion.

o Se recomienda que en el margen de 8 meses se dé un seguimiento al plan de accion
para de esta manera se pueda volver a evaluar a los trabajadores (tiempo recomendado por la

INSHT) para medir la efectividad de las medidas de accion.
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PLAN DE INTERVENCION 1

esfero)

FACTOR DE AREA DE RESULTADOS
ACTIVIDAD | FACILITADOR | PARTICIPANTES | RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO OBIJETIVOS
RIESGO INTERVENCION ESPERADOS
e . Material Socializar y comunicar
Socializaci L S : L -
n Coordinador audiovisual, La capacitacidn previa aprobacion del Hacer participes a los
" Capacitador . . capacitador, tendra una reglamento las normas conductores de las
Reglamen . Administrativo — ., . . .
interno Conductores / . . reglamento duracion de 1 de trabajo, los equipos diferentes zonas el
to Interno Financiero/ . . .
.. (Responsable Jefes . . aprobado, | hora 30 minutosy y materiales para proceso de cambio,
de Higiene . . . Direccién RRHH - . )
R de Seguridad inmediatos . suministros | se las realizara en | efectuar las tareas del | regulaciéon de normas
t Seguridad . / Seguridad . . .
Ocupacional) . de oficina el mes de febrero | cargo a los conductores | de trabajo, cambio de
enel Ocupacional . . .
. w (cuaderno, del 2019 de las diferentes zonas | equipos o materiales
Trabajo s
esfero) de la institucion.
La capacitacion Mejoria en la
Recursos . . L
tendra una Mejorar la supervision a los
. . otorgados ., L
Coaching . Director General duracién de 1 comunicacion, conductores de las
“ Capacitador . o por el . s -
Mandos Mandos medios / Direccién S hora 30 minutos y participacidn y diferentes zonas el
- externo ministerio de . _ .
Medios RRHH , se las realizara en supervision del proceso de cambio,
PARTICIPACIO Economiay . L.
., . el mes de abril del personal a cargo regulaciéon de normas
NY Participacion Finanzas 2019 de trabajo
SUPERVISION
Material Otorgar una
L audiovisual, La capacitacion capacitacién necesaria Implementar
Capacitaci . B L
. . . capacitador, tendra una para el desarrollo de actividades que
on Capacitador Coordinador - -
" Conductores / - . manuales de duracién de 1 sus actividades favorezcan al desarrollo
Normas externo Administrativo — . . ,
Jefes . . conduccioén, | hora 30 minutosy | laborales con el valor de los conductores asi
sobre la (Agentes de . ) Financiero/ L. . .
. (. inmediatos . L suministros | se las realizara en agregado de una como un medio para la
Conduccio Transito) Direccion RRHH . e s L
n Segura” de oficina el mes de marzo certificacion avalada optimizacion de sus
g (cuaderno, del 2019 por expertos en la actividades laborales

tematica
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PLAN DE INTERVENCION 2

FACTOR DE AREA DE RESULTADOS
ACTIVIDAD FACILITADOR PARTICIPANTES RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO OBIJETIVOS
RIESGO INTERVENCION ESPERADOS
La campania sera .
. - . Proporcionar
material socializada a través combromiso
. Director General / audiovisual, de la revista P ¥ Participacion
o s Trabajador . . . . respeto al .
Campania “Dia . . Conductores / Direccion RRHH / capacitador, bimensual y correo ] orientada al
,» | Social/ Cambio y . . S . . T trabajador
del conductor Jefes inmediatos | Direccion Cambio suministros de institucional y se . puesto de
cultura/SO - o mejorando las ;
y Cultura oficina (cuaderno, | las realizara en el . trabajo
relaciones
esfero) mes de mayo del interoersonales
2019 P
Incrementar
. . D llar |
” material El programa tendra apc?yo esarr9 artas
Programa "Te . Lo -, emocional, capacidades
. Director General / audiovisual, una duracién de 1 . .
queremos de Trabajador Conductores / . ., . . manejo de emocionales de
. . . . Direccion RRHH / capacitador, hora 30 minutos y . . .
regreso, tu Social/ Cambioy | Jefes inmediatos . . . L . situaciones de | los trabajadores
familia te cultura/sO / Familiares Direccion Cambio suministros de se las realizara en impacto y para la
RELACIONES / Relaciones ” y Cultura oficina (cuaderno, | el mes de Abril del - L
APOYO - espera esfero) 2019 construccién de resolucion de
SOCIAL Sociales relaciones conflictos
interpersonales
Proporcionar un
espacio de
. sensibilizacion y Compensar la
. El conversatorio . .
“ . . material . manejo de carencia de
Conversatorio Capacitador Director General / audiovisual tendrd una conflictos relaciones
entre la .p Conductores de | Direccién RRHH / . ! duracién de 1 hora . .
. interno . . . capacitador, . emocionales en | interpersonales
Trabajadora . las diferentes Trabajo Social / L 30 minutos y se las
R (Trabajador . suministros de . . donde se por la
Social y los ; zonas Seguridad - realizara a partir
” Social) . oficina (cuaderno, . encuentre naturaleza de su
Conductores Ocupacional del mes de Junio . . .
esfero) relacionado trabajo — Ficha
2019 .
tanto el Social

trabajador como
la institucién




Anexo 2: llustracion del formato impreso de evaluacion F-Psico 3.1

&

HpgSTIIO s oo CUESTIONARIO DE EVALUACION
E iR @ o ey DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es anénimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacion que se obtenga sea Uil es necesario
que contestes sinceramente a todas las preguntas,

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta,

46
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Anexo 2: llustracion del formato impreso de evaluacion F-Psico 3.1

{_‘ T @ oo, CUESTIONARIO DE EVALUACION
W Ekon Bl DE RIESGOS PSICOSOCIALES

a. £Qué edad tienes?

" 20-30 afios

" 31-40 afios

" 41-60 afios

~ B1-60 afios

b. Sexo

" Homhbre

" Mujer



Anexo 2: llustracion del formato impreso de evaluacion F-Psico 3.1

=¥ MNSTERID INSTITUTE HACSONAL
e DETm&g n 0E SEGURIDAD E HIGENE
2 ENMG ION ENELTRABAJO
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CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

c. Estado Civil

" Soltero

" Casado

" Union libre

" Divorciado

d. Numero de cargas familiares
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Anexo 2: llustracion del formato impreso de evaluacion F-Psico 3.1

: :': EE“%&LE%J% O reTIIONCO. CUESTIONARIO DE EVALUACION
IR emmcricion BN ELTRABALD DE RIESGOS PSICOSOCIALES

e. Tu horaric de trabajo es:

" Harario fijo de entraday salida del trabajo

" Una pare fija obligatoria v una parte flexible

" Tengo libertad para adaptar el horario de trabajo

f. Cuantos afios laboras en tu puesto:

" 1-3afios

" 4-Gafios

" 7-mas de 10 afios



Anexo 2: llustracion del formato impreso de evaluacion F-Psico 3.1

1T o — CUESTIONARIO DE EVALUACION
iﬁé PRmGRACON @5%"’“ DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ¢Trabaas los sabados?
siempre o casi siempre
a menudo

aveces
nunca o casi nunca

N

2 Trabgas los domingos y festivos?

slempre o casi slempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

LN -

-

3. ;Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atende
siempre o casi siempre
a menudo

aveces
nunca o casi nunca

asuntos detipo personal?

L]

& oW -

4. ;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o
llevarte trabajo a casa?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casinunca

s LN -

5 ;Disponede al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias
consecutivos)?

slempre o casi slempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

&L N -

6. ¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de
entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre ]
a menudo |2
aveces |3

| |4

nunca o casi nunca

7. ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?
siempre o casi siempre 1
a menudo 2
a veces 3
| |4

nunca o casi nunca

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ; puedes detener tu trabajo o
hacer una parada corta cuando lo necesitas?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

W -




Anexo 2: llustracién del formato impreso de evaluacion F-Psico 3.1

i pm. ©es-

CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

9. ¢(Puedes marcar tu proplio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

10. (Puedes tomar decisiones relativas a:

Lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)

La distdbucion de tareas alo largode tu
jornada

La distibucion del entorno directo de tu puesto
de trabajo (espacio, mobiliario, objetos
personales, etc.)

Como tienes que hacer tu trabajo (métado,
pratocoios, procedimienios de yabajo...)

La cantidad de trabajo que tienes que realizar

La calidad del trabajo que realizas

La resolucion de stuaciones anomales o
incidencias que ocurren en tu trabajo

La distrbucion de los turnos rotativos

'_’ No trabajo en turnos rotativos

_ skmpreo

casi slempre

qoooooon-

Puedo

dacidi

1
2
3
4

:
8

vec

qooooooo -
qoooooono -
qoooooon -

11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Se Sk recibo Ninguna

3

Introduccién de cambios en los equipos y
materiales

Introduccion de cambios en la manera de
trabajar

Lanzamiento de nuevos 0 mejores
productos o servicios

Reestructuracion o reorganizacion de
departamentos o areas de trabajo
Cambios en la direccion o entre tus
superiores

Contratacion o incorporacién de nueves
empleados

Elaboracion de las normas de tabajo

qoooogn -

informacion  Participacion

qooogoono -
aqoogoon -
qooogoon -
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Anexo 2: llustracién del formato impreso de evaluacion F-Psico 3.1

1R o T CUESTIONARIO DE EVALUACION
fﬁk PRGN @55‘"““' Y DE RIESGOS PSICOSOCIALES

12. ;Cémo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu
trabajo?

no
interviene insuficiente  adecuada excesiva

1 2 3 4
El método para realizar el trabajo |:I :[ ]:[ l:]
La planificacion del trabajo 1 | il ]
El ntmo de trabajo EI ]:[ D l:l
La calidad del trabajo realizado ==t | | ]

13. (.Cémo valoras el grado de Informacién que te proporciona la empresa sobre los siguientes

aspectos?
no hay es
informacion  MSuficlente o ada
1 2 3

Las posibilidades de formacion [ | =
Las posibilklades de promocion |:| :l D
Los requisitos para ocupar plazas de

e s N 2 (R e
La situacion de la empresa en el mercado |:] I:[ [:

14. Para realizar tu trabajo ¢ como valoras la informacién que recibes sobre los siguientes aspectos?

muyclara clara poco clara  nada clara

Lo que debes hacer guncimes ,campetendas y
atribudones)

Como debes haceno { méwdos, protocdos,
procedmienios de Yabajo)

La cantid ad de trabajo que se espera que
hagas
La calidad de trabajo que se espera que hagas

El tiempo asignado para realizar el trabajo

qoooon -
oooooo -
ooooon -
ooooon -

La responsabilidad del puesto de trabajo gue
emares o def puaden e atu ony
cuales no)
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15. Sefiala con qué frecuencia se dan las sigulentes situaciones en tu trabajo

siempre o
casi a menudo aveces c::‘"::n:.
siempre
1 2 3 4

Se te asignan tareas que no puedes realizar
por no tener los recursos humanos o
materiales

Para ejecutar algunas tareas tienes que
saltarte los métodos establecklos

Se te exige tomar decisiones o realizar cosas
con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Recibes instrucciones contradictorias entre si
(unos te mandan una cosa y otros otra)

Se te exigen responsabilidades, cometidos o
tareas que no entran dentro de tus funciones y
que deberian llevar a cabo otros trabajadores

00000
00000
00000
00000

16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar

con:
siempre o nuncao no tengo,
casi a menudo aveces casi "m
siempre nunca personas
1 2 3 4 5
Tus jefes ] ] [ 1 ] ]
Tus compaieros ] 1 LI [ 1]
Tus subordinados ] 1 LI [ ]
Ofras personas que trabajan en la
o X = 1 I E ]
17. ¢Cémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?
buenas 1
reguares 2
malas 3
no tengo compafieros 4

18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:

constante

con
veces frecuencia mente B Sl

Los conflictos interpersonales

1
(]
Las situaciones de violencia fisica ]
L]
1]

Las situaciones de violencia psicologica
(amenazas, insultos, hacer el vacio,
descalificaciones personales...)

Las situaciones de acoso sexual

0 oog-
0ood-
00 od-
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19.

. La ejecucion de tu tarea, ste impone trabajar con rapidez?

. ¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

deja que sean los implicados quienes solucionen el tema E 1
pide a los mandos de los afectados que traten de buscar 2
una solucion al problema

tiene estableckie un procedimiento formal de actuacién 3
no lo sé 4

formacién, categoria.....)

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca

s LN -

. En tu entorno laboral jte sientes discriminado? (por razones de edad, sexo, religion, raza,

. ¢A lo largo de la jornada cudnto tiempo debes mantener una exclusiva atencién en tu trabajo? (de

forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea)

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

s LR -

muy alta
alta
media
baja
muy baja

L R

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

&N -

LI

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

LT

B Lo -

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

a LW -

LT

. En general, ; como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:

54
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CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

3.

. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

excesiva
elevada
adecuada
escasa
muy escasa

. ¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

. El trabajo que realizas, s te resulta complicado o dificil?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

ayuda?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

. Entutrabgo, tienes que interrumpir la tarea que estas hac

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

)

11 I 01

L]

&N

LN - oh W N -

&ow o -

. ¢En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o

& LN -

ndo para realizar otra no prevista

En el caso de que existan interrupciones, ; akeran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

slempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

L]

WL N -

L[]

. ¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

& LN -
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fﬁ: PNGRAGON @ T DE RIESGOS PSICOSOCIALES

33. En qué medida tu trabajo requiere:
slempre o

S :n“o;" a menudo aveces e::ln::n‘::a
1 2 3 4

Aprender cosas o0 métodos nuevos ]:] |:| |:] :]
Adaptarse a nuevas situaciones ]:] [:] [:] [:]
Tomar iniciativas | ™ 1 ]
Tener buena memona ]:] |:| [:] [:]
Ser creatvo 0O O O O
Tratar directamente con personas que no

estan empleadas en tu trabajo (clientes, | [/ ] —

pasajeros, alumnos, pacientes, elc.)

34. Entutrabgo ;con quéfrecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...?

siempre o
Tom T amendo  avew S, el
1 5
Tus superiores jerarquicos [:] [:I
Tus subordinados |:]

Personas que no estan
empleadas en la empresa
(clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes, efc.)

I R
1 [
L
F1 B

[ 000 -

]
Tus compaferos de trabajo [:]
] ]

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expuesto a situaciones que te afectan emocionalmente?
siempre o casi siempre
a menudo

aveces
nunca o casi nunca

oW -

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ;jcon qué frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes,
otc.):

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

s LN -

37. El trabajo que realizas ;te resulta rutinario?:

no
a veces
bastante
mucho
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Y O

CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

38. En general ; consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

mucho
bastante

poco
nada

39. (Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa

ne es muy importante
es importante

es muy importante
no lo sé

40. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...7

siempre o

casi
siempre

1

(.
1
(.
(-

Tus superiores

Tus compafieros de trabajo

El pdblico, clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes, etc. (s bs hay)

Tu familia y tus amistades

a menudo

2

]
]
]
-

| 71
|2
| |3
L |4
u organizacion?
|1
| |2
|3
L |4
nunca o
no tengo,
aveces casinunca 6 trato

.

goog -

L1
L1
1

41, ;Te facilita laempresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera,...)?

adecuadamente

regular

insuficientemente

no existe posibilidad de desarrolio profesional

& oW -

42. ;Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totaimente insuficiente

bW -

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te

proporciona es:

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totaimente insuficiente

L]

W N -

44. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ; estas satisfecho con el salario que

recibes?

muy satsfecho
satisfecho
insatisfecho
muy insatisfecho

Lo -




