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RESUMEN

Esta investigacion se la realizd para establecer una evaluacion de riesgos psicosociales en
el personal operativo que labora en el proyecto “Tundayme” de la empresa CRCC 14th BUREAU
GROUP ECUADOR CO. LTDA., y determinar el nivel de carga de trabajo al que estan expuestos,
asi como también proponer un plan de acci6n que permita aportar al mejoramiento de las
condiciones de trabajo y ambiente laboral. La metodologia aplicada ha sido tomada del método
FPSICO 3.1, creado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del trabajo (INSHT) de

Espafia (actualizada en octubre de 2014).

Se realizd este analisis en el personal operativo ya que han presentado quejas por la alta

rotacion de personal y sobre carga de trabajo.

El método aplicado permite evaluar nueve factores de riesgo psicosocial. Se evalu6 a toda
la poblacion operativa; se realiz 63 cuestionarios los cuales se ingreso al sistema manualmente y
se obtuvo como resultado que existen varios riesgos psicosociales altos que requieren atencién de

parte de la administracion y el personal de seguridad y salud ocupacional.

Los resultados han sido catalogados por un tipo riesgo. Los factores; Participacion y
Supervision siendo éste el de mayor puntaje, con un 58% de riesgo muy alto y Carga de trabajo
obteniendo un 17% de riesgo muy alto; ademas se present6 a la empresa un plan de prevencion,
como una herramienta de prevencidon de riesgos laborales enfocados en sicosociales, para ponerlo

en marcha y poder disminuir el riesgo a enfermedades o accidentes laborales futuros.

Palabras claves: riesgo sicosocial, evaluacion de riesgos, carga de trabajo, plan de prevencion de riesgos laborales.



ABSTRACT

This investigation developed to identify the psychosocial risks existing in the company "
CRCC 14th BUREAU GROUP EQUATOR CO. LTDA. " Located in Tundayme, Zamora -
Ecuador. The analysis was done by the operative personnel since they were presenting complaints
of job turnover and on load of work, they were evaluated across the method F-PSICO version 3.1
of the National Institute of Security and Hygiene in the Work of Spain (INSHT), the above-
mentioned method allows to evaluate nine factors of psychosocial risk. The whole operative
population was evaluated; there were realized 63 questionnaires which it was deposited to the
system manually and there were obtained as result that exist several psychosocial risks high that
need attention on behalf of the administration and the personnel of safety and occupational health,
The high results were the factors; Participation and Supervision being this that of high score, with
58 % of very high risk and Load of work obtaining 17 % of very high risk; in addition one presents
to the company a plan of prevention, as a tool of prevention, to start it and to be able to diminish

the risk to diseases or accidents at work.

Keywords: psychosocial risk, risks evaluation, Workload, risk prevention plan



CAPITULO L

INTRODUCCION

1.1. El problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

En los ultimos afios debido al incremento de la tecnologia y la creciente necesidad de las
empresas para brindar servicios y productos de calidad a sus clientes, sumado a los nuevos retos
de la seguridad y salud ocupacional no solamente se basa en la identificacion de los riesgos a los
que se encuentran expuestos los trabajadores sino en buscar maneras de mejorar sus condiciones
de trabajo, identificando sus riesgos y proponiendo alternativas de prevencion para mitigarlos en
su totalidad o reducirlos al minimo posible. Este nuevo reto de la seguridad y salud ocupacional
permitird a los empleadores mantener a sus trabajadores comprometidos no solo con el giro de
negocio con la empresa, sino con sus objetivos, metas y estrategias, trabajando en la prevencion de
riegos que implican sus actividades y que pueden ser no solo fisicos, quimicos, mecanicos y
ergonémicos sino también factores de riesgo psicosociales que afectan la calidad de vida de los

mismos tanto en &mbito laboral como en su entorno familiar y social.

Para entender la problemdtica sobre la carga de trabajo, es importante conocer que el
trabajo es una actividad que implica que el trabajador mediante su fuerza (trabajo fisico) e
inteligencia (trabajo intelectual) transforme una materia o informacion en productos o servicios

para la satisfaccion de las necesidades de los individuos. El grado de accion que el trabajador debe



realizar para ejecutar las tareas asignadas, sumado a los mecanismos fisicos y mentales que debe
poner en juego, son los que determinaran la carga de trabajo.

Al referirse a carga de trabajo, usualmente se define como un término negativo ya que se
refiere a la incapacidad o dificultad de respuesta a una tarea en un momento dado, es decir, que las
exigencias sobrepasan las capacidades del trabajador. En este sentido la carga de trabajo esta
determinada por la interaccion entre: el nivel de exigencia de la tarea (esfuerzo requerido, ritmo,
condiciones ambientales, entre otros) y el grado de movilizacion del trabajador, el esfuerzo que
debe realizarse para llevar a cabo la tarea que se encuentra determinado por las caracteristicas

individuales (edad, formacion, experiencia, fatiga, entre otros).

La realizacion de un trabajo tiene un doble fin: el primero, basado en los objetivos de la
empresa, es decir, cumplir los objetivos de produccién o de servicios con la calidad que demanda
el cliente; y la segunda, que tiene que ver con el crecimiento profesional del propio trabajador,
quien con el tiempo y el desarrollo de su profesion, desarrolla sus capacidades, fortalece sus
debilidades, potencia sus conocimientos, aspirando a una mejora no solo econémica sino de
reconocimiento por su labor. A partir de la realizacion de la tarea, el individuo puede desarrollarse

personal y profesionalmente.

Para determinar la carga de trabajo en una empresa y cuales son los factores que afectan
a la misma se realiza un anélisis que permite establecer seglin datos estadisticos las condiciones
que influencian a la eficiencia y eficacia del funcionamiento de los procesos de la empresa, asi
como las afectaciones directas e indirectas al trabajador y como esto influye en su comportamiento

y desenvolvimiento en el ambiente laboral.



A partir de este andlisis se puede proponer un plan de prevencion de este tipo de riesgo
laboral que contenga acciones enfocadas al mejoramiento de las condiciones de trabajo y a generar

compromiso y fidelidad de los trabajadores para la empresa.

1.1.1.1  Diagnostico del problema
“CRCC 14th BUREAU GROUP ECUADOR CO. LTDA.” es una empresa constituida en
Ecuador cuya actividad se centra en brindar servicios de construccion de carreteras, calles y
caminos para que la empresa pueda tener acceso a la empresa minera ubicada en la ciudad de
Tundayme (Provincia de Zamora Chinchipe); cuenta con 50 colaboradores; cada colaborador tiene
una antigliedad aproximada de minimo un afio, sin embargo, desde hace seis meses la empresa
tiene un alto indice de rotacion de personal (trabajadores que renuncian de la empresa y no logran

cumplir mas de dos meses en los puestos de trabajo).

Los trabajadores se encuentran distribuidos en diferentes areas que tiene la empresa, tales
como Via a canales (que realiza la construccion de la cuneta de la via), TUneles (en la que se realiza

la perforacion del tanel); Plataforma (en la que se realizan las tareas de perforacion de piedra).

Los trabajadores tienen horarios rotativos con la modalidad 15/5 (15 dias en campo, 5 dias
libres), esta condicion de trabajo por si misma presenta riesgos psicosociales debido a las
condiciones en las que se trabaja. El responsable de Seguridad ha observado que existe una carga
de trabajo alta que esta afectando el avance de los proyectos, por lo que requiere tener datos reales
que le permitan tomar acciones preventivas y correctivas para generar ambientes de trabajo seguros

y saludables con el fin de mejorar las condiciones de trabajo y evitar la alta rotacion del personal.
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1.1.1.2  Pronéstico.

La carga de trabajo influye de manera directa en los proyectos en ejecucién que tiene la
empresa CRCC 14th BUREAU GROUP ECUADOR CO. LTDA. dando como resultado que el
proyecto presente algunos problemas tales como retrasos, alta rotacion de personal, entre otros, que
afectan no solo al flujo financiero del proyecto y de la empresa, sino también a la continuidad de

las actividades programadas y resultados esperados.

1.1.1.3 Control del pronéstico.
Se requiere realizar una evaluacion del factor de riesgo psicosocial presente en esta empresa
para determinar la carga de trabajo en los trabajadores, y en base a los resultados obtenidos
establecer acciones preventivas y correctivas que permitan mejorar la salud, seguridad y calidad de

vida de los mismos.

1.1.1. Formulacién del problema.
El presente trabajo pretende identificar la carga de trabajo que afecta de manera directa a
los trabajadores de la empresa CRCC 14th BUREAU GROUP ECUADOR CO. LTDA. debido a

las condiciones de trabajo y las actividades que realizan.

1.1.2. Sistematizacion del problema.
e (En la empresa existen evaluaciones de riesgos de trabajo derivados de la carga de trabajo?
e ;Laempresa ha desarrollado procedimientos para la evaluacion de carga de trabajo?
e ;La empresa incluye en su programa de capacitacion, talleres que permitan potenciar las

capacidades de los trabajadores?.
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¢La empresa tiene referencia sobre estudios realizados sobre riesgos psicosociales en

empresas mineras?

1.1.3. Objetivo general

Aplicar el método FPSICO 3.1. creado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del

trabajo (INSHT) de Espafia (actualizado en octubre del 2014) para establecer una evaluacion de

riesgos psicosociales en el personal operativo que labora en el proyecto “Tundayme” de la empresa

CRCC 14th BUREAU GROUP ECUADOR CO. LTDA., para determinar el nivel de carga de

trabajo al que estan expuestos y proponer un plan de accioén que permita aportar al mejoramiento

de las condiciones de trabajo y ambiente laboral.

1.1.4. Objetivos especificos

Aplicar encuestas personales y directas personal operativo que labora en el proyecto
“Tundayme” de la empresa CRCC 14th BUREAU GROUP ECUADOR CO. LTDA., para
determinar la situacion actual del factor de riesgo laboral denominado psicosocial.
Identificar las actividades que presentan un nivel de carga de trabajo muy elevado, elevado,
moderado Y situacion adecuada en las actividades que realiza el personal operativo que
labora en el proyecto “Tundayme” de la empresa CRCC 14th BUREAU GROUP
ECUADOR CO. LTDA.

Analizar los resultados obtenidos para identificar principalmente los que afectan
directamente a la carga de trabajo y proponer soluciones efectivas y eficaces que aporten al

mejoramiento de las condiciones de trabajo y ambiente laboral.
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e Proponer un plan de prevencion de riesgos laborales y plan de accién con estrategias que
peritan el mejoramiento de las condiciones los trabajadores operativos que integran el
proyecto “Tundayme” de la empresa CRCC 14th BUREAU GROUP ECUADOR CO.

LTDA.

1.1.5. Justificacion

La Alta Direccion de la empresa “CRCC 14th BUREAU GROUP ECUADOR CO.
LTDA.”, apoyada por los departamentos de Talento Humano y Seguridad y Salud Ocupacional,
requiere realizar un analisis de la carga de trabajo en sus empleados operativos debido a la alta
rotacion del personal y a los retrasos en los proyectos que se presentan por la baja productividad
en la zona de Tundayme, los resultados permitiran a los dos departamentos considerar en sus planes
de accion actividades que permitan el mejoramiento de las condiciones de los trabajadores y el

fortalecimiento del compromiso con la empresa.

1.1.5.1 Tedrica
La empresa “CRCC 14th BUREAU GROUP ECUADOR CO. LTDA.”, no ha realizado
evaluaciones de riesgos psicosociales anteriormente, por lo que este trabajo permitiré a las personas
responsables de toma de decisiones, tomar como punto de partida los resultados obtenidos en esta
investigacion para el disefio y la realizacion de planes de accion y mejoramiento de las condiciones
de trabajo y, de ser necesario, realizar otras evaluaciones como control de los resultados que se

obtengan.

Por lo planteado anteriormente, y para garantizar que los resultados sean fiables se utilizan

metodologias estandarizadas y probadas que seran analizadas mas adelante. Con estos resultados
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se podran establecer indicadores de gestion que permitan medir la eficiencia y eficacia de las
acciones tomadas. También es importante que tanto al inicio como durante la evaluacion se realice
la socializacion con los trabajadores de la actividad a realizar, y cuando se obtengan resultados
presentarlos para que puedan ser visualizados. El proceso de informacién y socializacién de las
actividades a ejecutar, crea en los trabajadores confianza y compromiso para seguir aportando con
la gestion que la empresa realice en beneficio de sus condiciones de trabajo, sin crear resistencia al

cambio.

1.1.5.2 Metodologia

El método establece la estrategia global que debemos seguir para alcanzar el fin propuesto
en la investigacion, mientras que las técnicas son las tacticas o instrumentos que utilizamos para

conseguir objetivos parciales dentro del programa *

El método y la técnica se seleccionan de acuerdo al problema que se haya identificado para
la evaluacion, los recursos de los que se disponga, los profesionales a cargo de la investigacion, las

condiciones en las que se realiza, entre las mas importantes.

Para el trabajo que se va a realizar se utilizan métodos cualitativos o estructurales (cuando
se trata de cuantificar el problema) en este caso se aplicaran encuestas que nos proporcionaran
resultados sobre la afectacion de los factores de riesgos psicosociales en los trabajadores y de estos

resultados se podré determinar su afectacion en la carga de trabajo.

! Metodologia para la evaluacion de los factores psicosociales, Universidad de Valencia;

https://www.uv.es/~meliajl/MASTERCompl1/M23EvFacPsi.DOC.
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Las técnicas de la investigacion estan referidas a las tacticas utilizadas para conseguir

objetivos, en este caso las técnicas de investigacion que se utilizan son:

e Encuesta

e QObservacion

1.1.5.3 Préctica
Una vez que se ha seleccionado el método para la evaluacion de riesgos, se procede a
disefiar el modelo de encuesta que se va a aplicar en el personal operativo del proyecto para obtener
la informacion que sera evaluada para identificar los factores de riesgo psicosociales a los que se
encuentran expuestos los trabajadores; una vez obtenidos los resultados se realiza la evaluacion de

los mismos para determinar su afectacion a la carga de trabajo del personal operativo.

Para la realizacion de la evaluacion se aplicaran los conocimientos adquiridos sobre riesgos
psicosociales, y en base a éstos se plantean recomendaciones cuyo objetivo constituird la

prevencion de riesgos para el beneficio de los trabajadores.

1.1.5.4 Relevancia social
Los riesgos psicosociales afectan al trabajador no solo en el &mbito de trabajo, sino que
existen también afectaciones a nivel familiar y social; puede suceder de manera contraria también,
es decir, que condiciones adversas familiares o sociales pueden afectar negativamente a las
condiciones de trabajo. Cualquiera sea la condicion, tomando acciones preventivas y correctivas

es posible cambiar los riesgos psicosociales en las que se desenvuelve el trabajador.

Las afectaciones del trabajador por carga de trabajo pueden ser diversas, desde el bajo

rendimiento de los trabajadores, la causa de accidentes e incidentes hasta el desarrollo de
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enfermedades laborales, ademas se ha detectado un alto indice de rotacion de personal (entre dos
a tres meses de trabajo, aproximadamente), todas éstas que pueden ser prevenidas con un plan
adecuado de prevencion de riesgos laborales. Estas afectaciones preocupan a “CRCC 14th
BUREAU GROUP ECUADOR CO. LTDA.”, por varias razones, no solo por el retraso que se

podria presentar en los proyectos, sino también por las consecuencias en el circulo familiar y social.

1.1.5.5 Base Legal
La presente investigacion tiene como base, la revision de leyes y normas ecuatorianas que
regulan el mundo de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la aplicacién de métodos estandarizados
que permiten evaluar riesgos psicosociales en un centro de trabajo. A continuacion, se presenta el

listado de cuerpos legales que se ha tomado como base legal:

a) Cuerpo legal ecuatoriano

o Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador fue publicada en el Registro Oficial No.449
del 20 de octubre de 2008.

En la Seccion tercera sobre formas de trabajo y su retribucion, en el Articulo 326, literal 5,
menciona: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

. Convenio C120- Convenio sobre la Higiene (Comercio y Oficinas)

Convenio relativo a la higiene en el comercio y en las oficinas y recomendacion sobre la

politica del empleo. (Entrada en vigor: 29 marzo 1966) Adopcién: Ginebra, 482 reunion CIT (08

julio 1964) - Estatus: Instrumento actualizado (Convenios Técnicos).

. Ley Organica de Salud
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La Ley Organica de Salud fue publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 423 del
22 de diciembre de 2006.

Esta Ley tiene como finalidad regular las acciones que permitan efectivizar el derecho
universal a la salud, consagrado en la Constitucion Politica de la Republica y la ley. Se rige por los
principios de equidad, integralidad, solidaridad, universalidad, irrenunciabilidad, indivisibilidad,
participacion, pluralidad, calidad y eficiencia; con enfoque de derechos, intercultural, de género,
generacional y bioética.

En el CAPITULO III Calidad del aire y de la contaminacién acustica, Articulo 113,
menciona: “Toda actividad laboral, productiva, industrial, comercial, recreativa y de diversion;
asi como las viviendas y otras instalaciones y medios de transporte, deben cumplir con lo dispuesto
en las respectivas normas y reglamentos sobre prevencion y control, a fin de evitar la

contaminacion por ruido, que afecte a la salud humana”.

La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Laborales
y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establecera las normas de salud y seguridad en el
trabajo, para proteger la salud de los trabajadores, dotdndoles de informacion suficiente, equipos
de proteccion, vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o

eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades laborales.

o Ley Orgénica del Sistema de Salud
La Ley Organica del Sistema Nacional de Salud fue publicada en el Registro Oficial No.
670 del 25 de septiembre de 2002.
Esta Ley tiene por objeto establecer los principios y normas generales para la organizacion y

funcionamiento del Sistema Nacional de Salud que rige en todo el territorio nacional, con el
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propdsito de mejorar el nivel de salud y vida de la poblacién ecuatoriana, y hacer efectivo el
ejercicio del derecho a la salud y, entre sus principales objetivos, proteger integralmente a las

personas de los riesgos y dafios a la salud y al medio ambiente de su deterioro o alteracion.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del medio

ambiente de trabajo - Decreto Ejecutivo 2393

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo fue expedido y publicado en el Registro Oficial 565 de 17 de noviembre
de 1986.

Las disposiciones de este Reglamento se aplican a toda actividad laboral y en todo centro
de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminucidn o eliminacion de los riesgos de
trabajo y el mejoramiento del ambiente de trabajo.

Las obligaciones y prohibiciones que se sefialan en este Reglamento deben ser acatadas por
los empleadores, subcontratistas y en general, todas las personas que den o encarguen trabajos
para una persona natural o juridica. Se determina también las obligaciones para los
trabajadores.

En cuanto a ruido laboral, este marco legal menciona un sinnimero de preceptos en los

siguientes articulos:

Enel Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES. — menciona: “Son obligaciones
generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:
Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes en materia de prevencion

de riesgos.
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2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud
y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.

6. Efectuar reconocimientos médicos periodicos de los trabajadores en actividades peligrosas; vy,
especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o0 se encuentren en estados o situaciones
que no respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo.

9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y métodos para
prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.

10. Dar formacién en materia de prevencion de riesgos, al personal de la empresa, con especial

atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos regulares y periédicos .

e Reglamento del Seguro General de Riesgos de Trabajo CD-513

Resolucién No. C.D.513, publicada en el Registro Oficial Suplemento 5 de 1 de Junio del

2017.

En el dmbito de la prevencién de riesgos del trabajo, este reglamento integra medidas

preventivas en todas las fases del proceso laboral, con el fin de evitar o disminuir los riesgos

derivados del trabajo, guardando concordancia con lo determinado en la normativa vigente y

convenios internacionales ratificados por parte del Estado.

Los siguientes articulos han mencion al tema de investigacion:
Art. 53.- Principios de la accion preventiva. —“En materia de riesgos del trabajo la accién
preventiva se fundamenta en los siguientes principios:

a) Control de riesgos en su origen, en el medio o finalmente en el receptor.

b) Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion del trabajo, las

condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales;
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c) Identificacion de peligros, medicion, evaluacion y control de los riesgos en los ambientes
laborales;

d) Adopcién de medidas de control, que prioricen la proteccion colectiva a la individual;

e) Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el desarrollo
seguro de sus actividades;

f) Asignacion de las tareas en funcidn de las capacidades de los trabajadores;

g) Deteccion de las enfermedades profesionales u ocupacionales; v,

h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacién a los factores de riesgo identificados .

Art. 55.- Mecanismos de la prevencion de riesgos del trabajo: “Las empresas deberan
implementar mecanismos de Prevencion de Riesgos del Trabajo, como medio de cumplimiento
obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a la accion
técnica que incluye:

Accion técnica:

¢ Identificacion de peligros y factores de riesgo
e Medicion de factores de riesgo

e Evaluacion de factores de riesgo

e Control operativo integral

¢ Vigilancia ambiental laboral y de la salud

e FEvaluaciones periodicas”

e Codigo de Trabajo

Publicado en el Registro Oficial: 16 de diciembre 2005; RO. No. 167
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En el Capitulo V: De la prevencion de los riesgos, de las medidas de seguridad e higiene,
de los puestos de auxilio, y de la disminucién de la capacidad para el trabajo, el Art. 410.-
Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. — menciona: “Los empleadores estan obligados
a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su
vida.
Los trabajadores estdn obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene
determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision constituye justa causa

para la terminacion del contrato de trabajo ”.

e Acuerdo Ministerial MDT-2017-082

Publicado en el Registro Oficial: 16 de junio de 2017; RO. No. 16

En el Art. 9.- DEL PROGRAMA DE PREVENSION DE RIESGOS PSICOSOCIALES.
Menciona: “ En todas las empresas e Instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de
10 trabajadores, se deberan implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales, en
base a los pardmetros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que debera
contener acciones para fomentar la cultura de no discriminacion y de igualdad de oportunidades
en el &mbito laboral.

El programa debera ser implementado y reportado cada afio al Ministerio Rector del Trabajo,

por medio del sistema que se determine para el efecto .

Las leyes descritas, forman parte de la legislacion existente en Ecuador para la prevencion
de riesgos laborales, por lo tanto, se considera que las mismas son la base legal para la

identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales.
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1.2.Marco teérico

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

En la organizacion del trabajo juegan un papel importante la fisiologia del trabajo entendida
como la disciplina que estudia al hombre en el trabajo (su actividad fisica, muscular, mental, el
impacto medioambiental) y la ergonomia, como conjunto de conocimientos aplicados para que el
trabajo, productos y ambientes se adapten a las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de la

persona.

Llamamos “condiciones de trabajo” al conjunto de variables laborales que pueden influir
en la interrelacién trabajo-salud. Puesto que cada una de dichas variables es, en principio,
susceptible de producir dafios a la salud de los trabajadores, es comin denominarlas también:

“factores de riesgo laboral”.

Los factores de riesgo asociados a la carga de trabajo incluyen las exigencias psicofisicas
que la tarea impone a la persona que la realiza, tales como: esfuerzos, manipulacion de cargas,
posturas de trabajo, niveles de atencion, etc., relacionados con cada tipo de actividad. Se analizan
para poder determinar la carga de trabajo, tanto fisica como mental, del puesto de trabajo.

Carga fisica

La carga fisica de trabajo se entiende como el conjunto de requerimientos fisicos a los que
se ve sometida la persona a lo largo de su jornada laboral, actividad fisica que requiere un consumo
cuantitativo de energia que se denomina “metabolismo de trabajo”. La carga fisica cualitativa en
relacion con el trabajo puede ser por esfuerzos, posturas y movimientos repetitivos.

Carga mental
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Definida en funcion del nimero de procesos requeridos para realizar correctamente una
tarea y, sobre todo, en funcién del tiempo necesario para dar respuesta a una informacion recibida.
Esta definicion incluye los factores de la tarea que inciden en la carga mental, como son:
o Lacantidad y calidad de la informacion.

« El tiempo disponible.

A estos factores hay que afiadir los relativos a las condiciones fisicas (ruido, temperatura,
iluminacién) y fendmenos psicosociales (relacion jerarquica, sistema de comunicacion, etc.) en los

que se desarrolla el trabajo, asi como otros de origen extra laboral.

Por otro lado, hay que tener en cuenta, factores como:
o Laedad.
« El nivel de aprendizaje.
« El estado de fatiga.
 Las caracteristicas de personalidad.

« Las actitudes hacia la tarea: motivacion, interés, satisfaccion.

Los factores organizativos y estructurales presentes en el trabajo mas destacables por su
incidencia sobre la salud de los trabajadores podemos clasificarlos en los siguientes apartados:
Factores relativos a la distribucion del tiempo de trabajo (relacionados con la carga de
trabajo):
« Lajornada de trabajo.
e Los ritmos de trabajo.

Factores psicosociales de organizacion:
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« Comunicacion y relaciones.
« Estilo de mando.
« Contenido de trabajo (variedad, riqueza, estimulos, creatividad, iniciativa, etc.).

« Estatus socio laboral y expectativas, etc.

La manera en la que estos factores organizativos repercuten en la persona trabajadora varia
en funcién de sus caracteristicas personales, tales como:
o Cultura (con aspiraciones profesionales y motivaciones)
o Capacidades y actitudes
o Personalidad y/o temperamento
« Estabilidad, entorno familiar y social
« Estado de salud
« Edad
Aspectos psicosociales a nivel laboral
Basado en la propia concepcién de la salud: el bienestar definido y buscado no es so6lo
fisico, sino también psiquico y social. El trabajador, se crea necesidades, expectativas, aspiraciones,

etc., que van a condicionar su comportamiento en el trabajo.

En la interaccion entre la persona y las caracteristicas del entorno socio laboral se desarrolla
el concepto de factores de riesgo psicosocial que acaban por afectar al resultado y eficiencia de los

sistemas de trabajo.

Para valorar estos factores, tratamos de encontrar indicadores de riesgo para poder actuar y

revisar el sistema de prevencion.



24

Para obtener indicadores recurrimos a la recogida y analisis de datos, bien personales (de

cada trabajador), bien organizativos.

El estado de salud, en una colectividad laboral, se va a poder deducir de la cantidad de
sujetos que sufren de alguna manera “malestar” (fisico o psicolégico) en su puesto de
trabajo. La forma de analizar esas manifestaciones de malestar es a través de cuestionarios

personales de sintomas.

Algunas de las anomalias o sintomas relacionados con la organizacion y la carga de trabajo

las podemos resumir en los siguientes puntos:

Desde el punto de vista de la organizacion:
« Ausentismo, produccion escasa y de mala calidad, siniestralidad, averias, conflictos

internos, violencia, etc.

Desde el punto de vista de la carga de trabajo:
e Por exceso o defecto, tanto en la calidad como en la cantidad, causan repercusiones fisicas
y mentales. Un sintoma importante del estado de salud es el dolor, generalmente de tipo
fisico 0 musculo esquelético, pero otras veces existe un componente mental, localizado en
diferentes partes del cuerpo.
o La fatiga fisica o la psiquica, muy interrelacionadas, pueden ser ocasionales o fisiol4gicas,

pudiendo desembocar en una disminucion de la atencion, enlentecimiento del pensamiento,
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disminucion de la motivacion, pero también esta fatiga puede prolongarse o perpetuarse en

el tiempo, apareciendo un estado de fatiga crénica dificil de recuperar y tratar.

Todas estas situaciones dependientes de la carga de trabajo, y de la organizacion del trabajo

pueden desencadenar en lo que llamamos estrés.

El estrés puede ser definido como el proceso que se inicia ante un conjunto de demandas
ambientales que recibe el individuo, a las cuales debe dar una respuesta adecuada, poniendo en
marcha sus recursos de afrontamiento. Cuando la demanda del ambiente (laboral, social, etc.) es
excesiva frente a los recursos de afrontamiento que se poseen, se van a desarrollar una serie de
reacciones adaptativas, de movilizacion de recursos, que implican activacion fisiologica. Esta
reaccion de estrés incluye una serie de reacciones emocionales negativas (desagradables), de las

cuales las mas importantes son: la ansiedad, la irritacion y la depresion.

El término estrés se aplica generalmente a las presiones que las personas tienen en su vida
diaria. Se manifiesta como una descarga en nuestro organismo producto de la acumulacion de
tension fisica o psicoldgica. Podriamos decir que es la respuesta del organismo para adaptarse a
una nueva situacion. En este proceso participan casi todos los érganos y funciones del cuerpo,

incluidos sistema nervioso, circulatorio, digestivo y musculo esquelético.

El estrés puede generar un resultado positivo o negativo, el estrés positivo es la energia que
motiva a las personas para hacer diferentes cosas y el estrés negativo es el que produce dafio a

nuestro organismo.
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El estrés es un fenémeno psicosocial que constituye el segundo problema de salud mas
comun entre los trabajadores después del dolor de espalda. Puede provocar los siguientes sintomas:
« Inestabilidad emocional: irritabilidad, ansiedad y depresion.
o Alteraciones del suefio y del apetito.
« Alteraciones psicosomaticas: mareos, cefaleas, alteraciones cardiacas, digestivas,

sudoracién e hiperventilacion.

El trabajo se centrara en la carga mental de los trabajadores de la empresa por lo que se

evaluard con la aplicacion de un método de riesgos psicosociales.

A la hora de realizar una evaluacion de factores psicosociales, se toma en cuenta que se
trata de un proceso que conlleva un conjunto de actuaciones o etapas sucesivas interrelacionadas
unas con otras. Entre ellas, las siguientes:

e Identificacion de los factores de riesgo

e Eleccion de la metodologia, técnicas e instrumentos que se han de aplicar
e Planificacidn y realizacion del trabajo de campo

e Andlisis de los resultados y elaboracion de un informe

e Elaboracion y puesta en marcha de un programa de intervencion

e Seguimiento y control de las medidas adoptadas

De las etapas descritas, hay que considera que las tres primeras constituyen el andlisis de
factores de riesgos, la emision del analisis de resultados y presentacion de informes constituye la
evaluacion de factores de riesgos, y los dos ultimos tienen que ver con la gestion de riesgos, como

se presenta en el Grafico 1.
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Gréfico 1: Fases de la evaluacion de factores psicosociales
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Fuente: NTP 702- Proceso de evaluacion de riesgos psicosociales- Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo INSHT

Las fases descritas en el Grafico 1, realizan el andlisis, la evaluacion y gestion de los

factores de riesgos. El alcance de este trabajo pretende abarcar hasta la fase de la evaluacion de los

factores de riesgos y brindar una base para la elaboracion y puesta en marcha del programa de

intervencion.

La eleccion de la metodologia y de la técnica o técnicas a aplicar (instrumentos practicos

para la determinacion, tratamiento y analisis de la informacion) en un estudio de factores

psicosociales dependera sobre todo del problema concreto que se ha de evaluar; ademas, dependera

de los objetivos que se persigan, el colectivo al que se vaya a aplicar, las personas que realicen el

estudio, etc.
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Existen diferentes métodos para riesgos psicosociales de los que se escogera el apropiado

para poder evaluar la carga de trabajo:

Meétodos globales de evaluacion de las condiciones de trabajo que incluyen los
riesgos de caracter psicosocial. Es el caso de los métodos desarrollados en Francia
en la década de los setenta (LEST, Perfil de los Puestos, ANACT).

Métodos globales de evaluacién de los factores psicosociales. En la actualidad se
cuenta con métodos elaborados principalmente por organismos relacionados con la
salud laboral y la investigacién (organismos publicos, sindicatos, universidades,
servicios de prevencion ajenos.). Entre ellos, los mas ampliamente aplicados son el
disefiado por el INSHT vy el desarrollado por el ISTAS (ver NTP 703).

Métodos que analizan, de manera especifica, un factor o area relacionada con el
ambito psicosocial. Entre otros podemos sefialar: escala de conflicto y ambigiiedad
de rol, Maslach Burnout Inventory LIPT (Leymann Inventory of Psychological

Terrorization), etc.

Para la evaluacién de factores de riesgos psicosociales se aplicé la metodologia descrita en

la Nota Técnica de Prevencion NTP 443 del Instituto Nacional de la Salud e Higiene en el trabajo

(INSHT): Para el estudio de los factores psicologicos existen distintos enfoques técnicos, siendo

un elemento comn la relacién mutua entre el contexto laboral y la persona. Los problemas sobre

la salud aparecen cuando las exigencias del trabajo no se adaptan a las necesidades expectativas o

capacidades del trabajador.
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Las consecuencias perjudiciales, por otra parte, no se dan sélo sobre las personas sino sobre
la organizacion, reflejandose en un aumento del absentismo o la conflictividad laboral, abandonos

voluntarios de la empresa por parte de los trabajadores, baja productividad.

Se debe destacar que los resultados de la interaccion entre trabajo y persona pueden ser

positivos si la persona tiene ocasion de desarrollar sus capacidades.

De ellos se desprende que una caracteristica que diferencia los factores psicosociales de
otras condiciones de trabajo es que, si bien son potencialmente factores de riesgo, un objetivo
preventivo sera no su eliminacion o reduccion sino su optimizacion a fin de evitar los efectos

adversos y promover sus efectos beneficiosos.

Para la identificacion y evaluacion de los factores psicosociales, a falta de métodos
nacionales, se seleccion6 el método FPSICO 3.0. Del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene

del trabajo (INSHT) de Espafia, el mismo que fue actualizado en abril de 2011.

El método que se presenta ha sido editado por el instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el trabajo (INSHT), en formato AIP (Aplicacion Informatica para la Prevencion), con la

denominacioén de F-Psico.

1.2.2. Descripcion de los factores de riesgo
El método F-Psico consta de 44 preguntas de opcién maltiple, de forma que el nimero de
items asciende a 89. Ofrece informacion sobre 9 factores:

Tiempo de trabajo (TT)
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Autonomia (AU)

Carga de trabajo (CT)
Demandas psicoldgicas (DP)
Variedad/contenido (VC)

Participacion/Supervision (PS)

Presentacion de Resultados. - EI método ha sido concebido para obtener valoraciones
grupales de trabajadores en situaciones relativamente homogéneas. El método presenta los
resultados en dos diferentes formatos; por un lado se ofrecen las probabilidades de riesgo junto con
la media aritmética del colectivo analizado para cada uno de los factores (Perfil Valorativo) y, por
otro, se ofrece el porcentaje de contestacion de cada opcion de respuesta de cada pregunta (Informe)

por parte del colectivo analizado.

Perfil Valorativo.- Tras la obtencion de evidencias de validez y fiabilidad de version
definitiva del instrumento F-Psico, se procede al proceso de baremacién para interpretar las
puntuaciones obtenidas en la administracion de la escala a un grupo determinado. Para ello, se han
transformado las puntuaciones directas en percentiles, lo que permite determinar distintos niveles
de riesgo. Estos se sitdan en cuatro niveles de riesgo, tal como lo muestra la Tabla 1 :

Tabla 1: Niveles de riesgo segin método F-Psico para factores psicosociales

Percentil obtenido Riesgo
Percentil >= P85 Muy Elevado
P75<= Percentil < P85 Elevado

P65 <= Percentil < P75 Moderado
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Percentil < P65 Situacién adecuada

Fuente: NTP 443- Factores psicosociales: metodologia de evaluacién. Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo INSHT

Los cuatro tramos mencionados se presentan graficamente en distintos tonos de color. Para
cada factor se indica el porcentaje de trabajadores que se posiciona en cada uno de los tramos.

La informacion que ofrece el Perfil Valorativo es complementada por la informacion del
Informe. Igualmente, en el Perfil Valorativo se ofrece para cada factor la puntuacion media del

grupo evaluado.

El informe ofrece una informacion detallada de como se posicionan los trabajadores de la
muestra elegida ante cada pregunta, permitiendo conocer el porcentaje de eleccién de cada opcion

de respuesta, lo cual proporciona datos acerca de aspectos concretos relativos a cada factor.

Esta informacion puede ayudar a orientas las acciones particulares que se han de emprender

para la mejora de un determinado factor.

Afin de evitar la ausencia de respuesta, el programa informatico ha sido disefiado de manera
que es preciso contestar a todas las preguntas para que los datos sean archivados. Asimismo, como
informacién complementaria, se incluye el posible rango de puntuacion de cada factor,
facilitindose para cada unidad de andlisis, la media, la desviacion tipica, la mediana y el niamero

de trabajadores en cada nivel de riesgo.
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1.2.3. Adopcion de una perspectiva tedrica

La carga de trabajo se la puede definir como “el conjunto de requerimientos psicofisicos a
los que se somete al trabajador a lo largo de su jornada laboral”. La carga de trabajo, tanto fisica
como mental, podria ser considerada por tanto como un peligro o factor de riesgo presente en todas
las actividades laborales y en cualquier tipo de empresa. Esta carga viene determinada por la

interaccion o relacion que se establece entre:

e Las exigencias del trabajo (que incluyen las exigencias de la tarea y las condiciones
en que se realiza), por un lado, y

e Las caracteristicas del individuo que realiza la tarea, por otro. Estas caracteristicas
son las que determinan el grado de movilizacion de las facultades psicofisicas del

trabajador, el esfuerzo que debe realizar para llevar a cabo la tarea.

Esto significa que, para una misma tarea, con unas mismas exigencias, y realizada en las
mismas condiciones, la carga de trabajo va a ser diferente en funcion de determinadas

caracteristicas del individuo, caracteristicas que determinan su capacidad de respuesta.

Cuando las exigencias del trabajo no se adecuan a las capacidades del trabajador, es decir,
cuando existe una incapacidad o al menos una dificultad del trabajador para, en un momento dado,

dar respuesta a la tarea que tiene encomendada, hablamos de carga de trabajo inadecuada.

Grafico 2: Definicion de Carga de trabajo
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Fuente: La carga de trabajo — Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT

Para determinar la carga de trabajo producida por las exigencias mentales, se aplican

métodos para determinar el nivel de riesgo al que se encuentran expuestos los trabajadores,

aplicando cuestionarios, entrevistas, y evaluaciones, considerando que la carga de trabajo mental

es un conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que se ve sometido el

trabajador a lo largo de su jornada laboral, es decir, nivel de actividad mental o de esfuerzo

intelectual necesario para desarrollar el trabajo.

La carga mental en un determinado puesto de trabajo va a depender de las exigencias del

trabajo, fundamentalmente de las exigencias mentales de la tarea, y de la capacidad de respuesta

del trabajador, de forma que la carga mental inadecuada se produce cuando las exigencias no se

adapten a la capacidad de respuesta del trabajador.

1.2.2.1 Importanciay objetivos del control de los factores psicosociales

Siendo necesario contar con un instrumento que establezca un estandar minimo de salud

del ambiente psicosocial laboral, el objetivo ha sido ofrecer un mecanismo normado que permita

detectar, identificar, medir e intervenir aquellos factores psicosociales del trabajo que constituyan
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potenciales riesgos para la salud de los trabajadores/as, dando paso simultaneamente a una cultura

laboral preventiva en el plano de los riesgos psicosociales.

El objetivo del control de los factores de riesgos psicosociales es el mejoramiento de la
condicién de vida de los trabajadores tanto en su desenvolvimiento laboral, como en su seno

familiar y sus relaciones sociales; para esto es importante:

e Determinar la presencia y magnitud de estos factores en las empresas y organizaciones.

e Conocer su incidencia para establecer politicas y estrategias generales que permitan un
equilibrio psicoldgico y por tanto prevenga enfermedades relacionadas con estos factores.

e Aportar estrategias generales que permitan la gestion del riesgo psicosocial, permitiendo
adoptar medidas preventivas de manera oportuna y eficaz, asi como fomentar la elaboracion de
instrumentos o guias orientadoras para situaciones especificas y/o complejas en el mismo
admbito.

e Generar programas de prevencion y control de riesgos psicosociales.

e Contribuir a disminuir la incidencia y prevalencia de estrés laboral y problemas relacionados
con la salud mental de los trabajadores, asi como mejorar las condiciones de trabajo en cuanto

a la organizacion, relaciones y ambiente laboral.

1.2.4. Marco conceptual
1.2.4.1.  Factores psicosociales
El concepto tedrico de factores psicosociales fue definido por el Comité mixto OIT/OMS

en 1984 como “aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la
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organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestar y la

salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del trabajo.”

1.2.4.2. Medicion de factores psicosociales
Mansilla afirma lo siguiente: “La medicion de factores psicosociales es parte integral y
necesaria del proceso de evaluacion de factores de riesgos psicosociales que exige la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales. Y como parte de la evaluacion de riesgos existe la identificacion
de los riesgos psicosociales y de los trabajadores expuestos a ellos, la valoracion cualitativa y
cuantitativa de riesgo psicosocial define la accion y/o correctivos que en los diferentes procesos

en materia de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO) se debe seguir.”

Para poder determinar la carga mental se ha considerado el método F-Psico del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT que tiene las siguientes caracteristicas:
e Consta de 44 preguntas de opcion multiple, de forma que el nimero de items
asciende a 89.
e Ofrece informacion sobre 9 factores:

o Tiempo de trabajo (TT): Este factor hace referencia a distintos aspectos que
tienen que ver con la ordenacidn y estructuracion temporal de la actividad
laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la semana. Evalda el impacto
del tiempo de trabajo desde la consideracion de los periodos de descanso que
permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de

trabajo en la vida social.
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o Autonomia (AU): Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de
trabajo referentes a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para
gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion
temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y
organizacion del trabajo. El método recoge estos aspectos sobre los que se
proyecta la autonomia en dos grandes bloques: * Autonomia temporal. Se
refiere a la libertad concedida al trabajador sobre la gestion de algunos
aspectos de la organizacion temporal de la carga de trabajo y de los
descansos, tales como la eleccion del ritmo, las posibilidades de alterarlo si
fuera necesario, la distribucion de los descansos durante la jornada y el
disfrute del tiempo libre para atender a cuestiones personales. * Autonomia
decisional. La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un
trabajador para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se
manifiesta en la posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a realizar,
su distribucién, la eleccién de procedimientos y métodos, la resolucion de
incidencias, etc.

o Carga de trabajo (CT): Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda
de trabajo a la que el trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de
movilizacion requerido para resolver lo que exige la actividad laboral, con
independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva o
emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay
mucha carga (componente cuantitativo) y es dificil (componente
cualitativo). Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes

cuestiones:
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= Presiones de tiempos. La presion de tiempos se valora a partir de los
tiempos asignados a las tareas, la velocidad que requiere la ejecucién
del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en
momentos puntuales.

= Esfuerzo de atencion. Con independencia de la naturaleza de la tarea,
ésta requiere que se la preste una cierta atencion. Esta viene
determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo de atencién
requerida para procesar las informaciones que se reciben en el curso
de la actividad laboral y para elaborar respuestas adecuadas como
por la constancia con que debe ser mantenido dicho esfuerzo. Los
niveles de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en
situaciones en que se producen interrupciones frecuentes, cuando las
consecuencias de las interrupciones son relevantes, cuando se
requiere prestar atencion a multiples tareas en un mismo momento y
cuando no existe previsibilidad en las tareas.

= Cantidad y dificultad de la tarea. La cantidad de trabajo que los
trabajadores deben hacer frente y resolver diariamente es un
elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad que
supone para el trabajador el desempefio de las diferentes tareas.

o Demandas psicoldgicas (DP): Las demandas psicoldgicas se refieren a la
naturaleza de las distintas exigencias a las que se ha de hacer frente en el
trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de naturaleza
emocional. Las exigencias cognitivas se definen segin el grado de

movilizacion y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador
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en el desempefio de sus tareas (procesamiento de informacion del entorno o
del sistema de trabajo a partir de conocimientos previos, actividades de
memorizacion y recuperacion de informacién de la memoria, de
razonamiento y bdsqueda de soluciones, etc.). De esta forma, el sistema
cognitivo se ve comprometido, en mayor o menor medida, en funcion de las
exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de informacion y
conocimiento, demandas de planificacion, toma de iniciativas, etc. Se
producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el
desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que
el trabajador puede sentir. Con caracter general, tal esfuerzo va dirigido a
reprimir los sentimientos o emociones y a mantener la compostura para dar
respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo, en el caso de trato con
pacientes, clientes, etc. El esfuerzo de ocultacion de emociones puede
también, en ocasiones, ser realizado dentro del propio entorno de trabajo;
hacia los superiores, subordinados, etc. Las exigencias emocionales pueden
derivarse también del nivel de implicacién y compromiso con las situaciones
emocionales que se derivan de las relaciones interpersonales que se
producen en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal relacion
tiene un componente emocional importante (personal sanitario, docentes,
servicios sociales, etc.). Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion
a situaciones de alto impacto emocional, aun cuando no necesariamente
exista contacto con clientes.

Variedad/contenido (VC): Este factor comprende la sensacion de que el

trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el
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conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo, ademas,
reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un sentido mas alla de las
contraprestaciones economicas. Este factor se evalla mediante una serie de
items que estudian en qué medida el trabajo estd disefiado con tareas
variadas y con sentido, se trata de un trabajo importante y goza del
reconocimiento del entorno del trabajador.

Participacion/Supervision (PS): Este factor recoge dos formas de las
posibles dimensiones del control sobre el trabajo: el que ejerce el trabajador
a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo, y el que ejerce
la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus
quehaceres. Asi, la “participacion” explora los distintos niveles de
implicacion, intervencién y colaboracién que el trabajador mantiene con
distintos aspectos de su trabajo y de la organizacién. La “supervision” se
refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control que sus
superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del
trabajo.

Interés por el trabajador/Compensacién (ITC): El interés por el trabajador
hace referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacion de
caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se
manifiestan en la preocupacién de la organizacién por la promocion,
formacion, desarrollo de carrera de sus trabajadores, por mantener
informados a los trabajadores sobre tales cuestiones, asi como por la

percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de un
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equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacion que por ello
obtiene.

o Desempefio de rol (DR): Este factor considera los problemas que pueden
derivarse de la definicion de los cometidos de cada puesto de trabajo.
Comprende tres aspectos fundamentales:

= Laclaridad de rol: ésta tiene que ver con la definicién de funciones
y responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo
esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del
puesto).

= El conflicto de rol: hace referencia a las demandas incongruentes,
incompatibles o contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un
conflicto de carécter ético para el trabajador.

= La sobrecarga de rol: se refiere a la asignacion de cometidos y
responsabilidades que no forman parte de las funciones del puesto
de trabajo pero que se afiaden a ellas.

o Relaciones y apoyo social (RAS): El factor relaciones y apoyo social se
refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de
las relaciones que se establecen entre las personas en el entorno de trabajo.
Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, entendido como factor
moderador del estrés, y que el método concreta estudiando la posibilidad de
contar con apoyo instrumental o ayuda proveniente de otras personas del
entorno de trabajo (jefes, compaferos) para poder realizar adecuadamente el
trabajo, y la calidad de tales relaciones. Igualmente, las relaciones entre

personas pueden ser origen, con distinta frecuencia e intensidad, de
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situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de violencia,
conflictos personales), ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber

adoptado ciertos protocolos de actuacion.

1.1.1. Hipotesis

La excesiva carga mental reduce las capacidades pisco-fisicas de los trabajadores, dando
como resultado un alto porcentaje de rotacion de personal y retrasos en las actividades de los

proyectos programados de la empresa CRCC 14th BUREAU GROUP ECUADOR CO. LTDA.

1.1.2. ldentificacién y caracterizacion de las variables.

1.1.2.1. Identificacion de variables

Como parte del desarrollo del presente trabajo sobre la evaluacion de carga de trabajo
mental y como los factores psicosociales afectan la calidad de vida laboral de los trabajadores de
“CRCC 14th BUREAU GROUP ECUADOR CO. LTDA.”, es desarrollar una propuesta que

permita crear ambientes saludables. Se han encontrado las siguientes variables:

e Variables independientes: factores psicosociales
e Variables dependientes: Carga de trabajo
e Variables modificadoras de efecto: Formacién, supervision, cambios estructurales,

modificacion de comportamiento.
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1.1.2.2. Caracterizacion de variables

1.1.2.2.1. Variable independiente.

Es aquella propiedad que se supone es la causa del problema, en este caso son la evaluacion
de factores que generan la carga de trabajo en la empresa “CRCC 14th BUREAU GROUP
ECUADOR CO. LTDA.”, por lo tanto, se puede considerar como variables independientes los que
provocan carga mental y carga fisica como son: las Exigencias del trabajo (contenido del trabajo,
condiciones ambientales, factores psicosociales y de organizacion) y la capacidad de respuesta del

trabajador.
1.1.2.2.2. Variable dependiente.

Es considerada como el resultado de las causas del problema, para el presente trabajo se
puede considerar como variable dependiente la carga de trabajo. El presente estudio toma como

variables dependientes e independientes las siguientes descritas a continuacion:

Tabla 2: Variables independientes y dependientes para riesgo psicosocial

Contenido de trabajo
Condiciones ambientales
Factores Psicosociales

Exigencias del trabajo {
Factores organizacionales

Carga de trabajo

Capacidad de respuesta del trabajador.

Fuente:
Elaborado por: Investigador.
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CAPITULO 2.

METODO

2.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio que se realiza es documental, descriptivo y correlacional, ya que se realiza
un anéalisis de la informacion escrita sobre la carga de trabajo, la fuente del riesgo y sus
consecuencias. Al realizar las encuestas se obtendra informacion sobre los rasgos de la poblacion
a ser evaluada, asi como también informacion correlacional porque mide el grado de relacion entre

las variables que son objeto de este trabajo.

2.2. Modalidad de investigacion

La modalidad de investigacion aplicada para este trabajo es aplicativa (in-situ o de campo),
ya que para obtener los resultados se toma como base la informacién de la aplicacion de las
encuestas realizadas en los trabajadores operativos y la observacion de las condiciones de trabajo
que tienen actualmente los mismos; este tipo de informacion permitira realizar la evaluacion del

factor de riesgo laboral denominado psicosocial.

2.3. Método

Se aplicaron dos tipos de métodos:

1. Método inductivo-deductivo: EI mismo permite que a partir de los resultados
obtenidos individualmente de las encuestas realizadas al personal se deduzcan
resultados generales sobre riesgos psicosociales que afectan a la empresa. Asimismo,

de la comparacion de datos anteriores sobre riesgos psicosociales se puede deducir que
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los riesgos han cambiado por diversos factores externos como es la situacion politico-
econdmica del pais.

2. Método hipotético-deductivo: Se aplica este método debido a que con este estudio se
ha verificado la hip6tesis planteada. Adicionalmente con los resultados obtenidos se han
planteado conclusiones y recomendaciones que posibilitan la propuesta y verificacion

de nuevas hipotesis que permitiran la realizacion de estudios especificos.

2.4. Poblaciony muestra

2.4.1. ldentificacion de la poblacion

La poblacién del estudio estd determinada por el nimero y género de trabajadores
integrantes del proyecto “Tundayme” de la empresa CRCC 14th BUREAU GROUP ECUADOR
CO. LTDA. En total se han realizado 63 encuestas, correspondientes a los proyectos de Tuneles,
Via Canales y Plataforma. Cabe recalcar que la poblacion estd compuesta integramente de

hombres.

Tabla 3: Identificacion de la muestra de estudio

GENERO | NUMERO PORCENTAJE (%)
TRABAJADORES

HOMBRES 63 100%

MUJERES 0 0%

Fuente: Empresa CRCC 14th BUREAU GROUP ECUADOR CO. LTDA., proyecto “Tundayme”.
Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.

Se presenta a continuacion, la representacion grafica:
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Gréfico 3: Total de la muestra hombres-mujeres

CRCC14
MUIJERES
0%

HOMBRES
100%
®HOMBRES = MUJERES

Fuente: Empresa CRCC 14th BUREAU GROUP ECUADOR CO. LTDA., proyecto “Tundayme”.
Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.

El nivel de educacién de los encuestados se distribuy6 de la siguiente manera: el 16% no
responde, 24% Obrero calificado, 19% obrero en proceso de calificacion, 28% Secundaria

completa, 14% Secundaria incompleta.

Grafico 4: Nivel de estudios de la muestra

Nivel de Estudios
B Maestria
H No responde
Obrero calificado
B Obrero en proceso de

calificacion

M Primaria Completa

Fuente: Empresa CRCC 14th BUREAU GROUP ECUADOR CO. LTDA., proyecto “Tundayme”.
Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.
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Las edades se encontraron distribuidas de la siguiente manera: el 11% son menores de 20
afios, 21% se encuentra en edades entre 21 y 30 afios, 25% entre 31 y 40 afios, el 8% se encuentra

entre 41 y 50 afios, 16% no contesto.

Gréfico 5: Rangos de edades de la muestra

Rangos de Edades

H <20
m21-30

8%

31-40
41-50
®51-60

<60

H no responde

Fuente: Empresa CRCC 14th BUREAU GROUP ECUADOR CO. LTDA., proyecto “Tundayme”.
Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.

2.4.2. Célculo de la muestra
La formula para calcular el tamafio de la muestra® cuando se conoce el tamafio de la
poblacioén es la siguiente:

Nzi P(1-P)
2

TT W 1De2+ 2P -P)
2

En donde,

N = tamafio de la poblacion.

2 Basado en el teorema del limite central: demuestra que, en condiciones muy generales, la suma de
muchas variables aleatorias independientes «se aproxima bien» a una distribucién normal.



47

Z = nivel de confianza.
P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada.
Q = probabilidad de fracaso.

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Tabla 4: Calculo de la muestra toma de datos en las encuestas a aplicar

CALCULO — MUESTRA
MARGEN DE ERROR

TOTAL DE TRABAJADORES

NIVEL DE CONFIANZA 95%

NIVEL DE CONFIANZA 97%

33 % DE LA MUESTRA

66 % DE LA MUESTRA

99 % DE LA MUESTRA

Fuente: Tlgo. Cristian Zambrano
Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.

El método® establece que la muestra debe cumplir por lo menos el 33% de la poblacion total
para ser considerada valida, segin el calculo obtenido el 33% de la muestra es de 26 trabajadores.
La muestra que se obtuvo para la evaluacion de riesgos del presente estudio es del 79 % del total

de la poblacion (63 trabajadores de 80).

3 Método desarrollado por el Instituto Navarro de Salud Laboral para la Factores Psicosociales identificacion
de situacion de riesgos.
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2.4.3. Criterios de inclusién y exclusién

El trabajo se realizd especificamente para personal operativo del proyecto “Tundayme” de

la empresa CRCC 14th BUREAU GROUP ECUADOR CO. LTDA., se excluyeron trabajadores

operativos que se encuentran fuera de turno.

2.5.  Seleccidn de instrumentos de investigacion

Para el presente trabajo se empled los siguientes instrumentos de investigacion:

e Encuesta: Se aplicd el Test F-psico de INSHT, descrito en la Nota Técnica de Prevencion

NTP 926 que consta de 44 preguntas de opcion maltiple, de forma que el nimero de items

asciende a 89. Ofrece informacién sobre 9 factores:

o

o

o

O

Tiempo de trabajo (TT)

Autonomia (AU)

Carga de trabajo (CT)

Demandas psicolégicas (DP)
Variedad/contenido (VC)
Participacion/Supervision (PS)

Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)

Desempefio de rol (DR) « Relaciones y apoyo social (RAS)

e Observacion: Se aplica durante el proceso de la evaluacion en campo, se verifica las

condiciones de trabajo a las que se encuentran expuestos los trabajadores mediante la

observacién directa.
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2.6. Validez y confiabilidad de los instrumentos

El método aplicado con FPSICO se encuentra validado por la herramienta informatica en
su version 3.1 mediante la justificacion Psicosométrica, la misma que se encuentra descrita en la
Nota Técnica de Prevencion NTP 926 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo

(INSHT) de Espafia que se menciona a continuacion:

(NTP-926 Factores psicosociales: metodologia de evaluacion)

JUSTIFICACION PSICOMETRICA

El estudio psicométrico ha consistido en la obtencion de la fiabilidad como
consistencia interna y diversas evidencias de validez (validez de criterio: relaciones con
otras variables y validez de constructo: estudio de la estructura interna) del instrumento en
la medicion de los riesgos psicosociales, a partir de la aplicacién del cuestionario a una

muestra de 1718 trabajadores.

Fiabilidad:

Para cada uno de los factores, asi como para la escala en su conjunto, se ha obtenido
el coeficiente o de Cronbach, indicador de la fiabilidad como consistencia interna del
instrumento. El coeficiente alfa de Cronbach relativo a la escala global presenta un valor de
0,895 (n = 1108), lo que indica una fiabilidad excelente a nivel global. (Mufiiz, 2005 6;
Prieto y Mufiiz, 2000 7). En la Tabla 5y Tabla 6se muestra el mismo coeficiente para cada

uno de los factores



Tabla 5: Coeficientes de fiabilidad alfa de Cronbach para cada uno de los factores

FACTORES DEL F-PSICO n (alfa de Crobanch)
Tiempo de trabajo 1660 0,697
Autonomia 1455 0,865
Carga de trabajo 1593 0,733
Exigencias psicoldgicas 1465 0,737
Variedad / contenido 1539 0,705
Participacion / supervision 1549 0,732
Interés por el trabajador / compensacion | 1556 0,844
Desempefio del rol 1582 0,842
Relaciones y apoyo social 1520 0,716

Fuente: Nota Técnica de Prevencion. NTP-926 Factores psicosociales: metodologia de evaluacion

Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.
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Tabla 6: Coeficientes de correlacion entre los factores y las escalas del Cuestionario de

Salud General y la Escala general de satisfaccion



GHQ GHQ GHQ Escala General
Coeficlente de Correlacién de Pearson Sint Ansiedad Disfuncié Satisfaccién
Somdticos Insoemnio Social (Warr, Cook, Wall)

Correlacidn de Pearson 0,054° 0,138 0,108 0,063
Tiempo trabajo

p bilateral 0,045 <0,001 <0,001 =<0,014

Caorrelacion de Pearson 0185 0.213* 0,228 - 0422
Autonomia

p bilateral =0,001 =0,001 =0,001 =0,001

Cormrelacidn de Paarson 0,259* 0,315*" 0,249%* - 0.290
Carga trabajo

p bilateral <0,001 <0,001 <0,001 =0,001
Exigencias Correlacion de Pearson 0185 0,226 0,182** = 0,280
psicolégicas p bilateral <0,001 <0,001 <0,001 =0,001

Comrelacién de Pearson 0,156 0.171* 0,240%* - 0,528
Variedad/Contenido

p bilateral =0,001 =0,001 =0 ,001 =0,001
Participacion/ Cormrelacidn de Paarson 0,035 0,070 0,050 - 0,036
SlpeEt p bilateral 0,218 0,012 0,058 0,471
Interés por el GCorrelacién de Pearson 0,250" 0,264 0.261° - 0,624
trabajador’
compensacién p bilateral <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Corralacién de Paarson 0.256™ 0,299** 0,304 - 0,550
Desampefic de rol

p bilateral <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Relaciones y Correlacion de Pearson 0,151 0,225 0,235 = 0,470
apoyo social p bilataral < 0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Fuente: Nota Técnica de Prevencion. NTP-926 Factores psicosociales: metodologia de evaluacion
Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.

Validez de constructor
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Se realizé un analisis factorial confirmatorio de la estructura de 9 factores, a fin de

verificar la estructura interna que se planteaba a nivel tedrico. Se ha llevado a cabo a partir

de la matriz de correlaciones policéricas, es decir, bajo el supuesto de métrica ordinal,

siendo el método de estimacion la maxima verosimilitud (ADF-ERLS, método para

distribuciones libres, adecuado en caso de trabajar en condiciones dificultosas (elevada

curtosis); Ory y Mokhtarian, 2010). En la Tabla 7se puede observar los indices de ajuste

del modelo propuesto: todos ellos indican un buen ajuste al modelo de nueve factores que

componen el cuestionario.



Tabla 7: Indices de ajuste del analisis factorial confirmatorio

5112,622
X2 g.l. = 3533
p = 0,096
(2/g.1.= 1,447)
Indice de ajuste normado de Bentler-Bonett (BBNFI) 0,925
Indice de ajuste no normado de Bentler-Bonett (BBNFI) 0,943
Indice de ajuste compatarivo (CFI) 0,935
Indice de ajuste de Bollen (IFI) 0,956
Indice de ajuste GFI de LISREL (GFI) 0,916
indice de ajuste AGFI de LISREL (AGFI) 0,938
Raiz cuadrada de la media cuadréatica del residual (RMR) 0,127
Raiz cuadrada de la media cuadratica del residual 0,023
estandarizado (SRMR)

Raiz cuadrada de la media cuadréatica del error de 0,035

aproximacion (RMSEA)

(IC: 0,034 — 0,036)

Fuente: Nota Técnica de Prevencion. NTP-926 Factores psicosociales: metodologia de evaluacion

Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.

2.7. Procesamiento de datos

Después de la obtencion de la informacién con las encuestas, se procedi6 a tabular la
informacién con la cual se disefié un informe de investigacion de campo conformado por los

resultados de la investigacion expresados en tablas y graficos, integrando los resultados obtenidos.

Los datos fueron procesados y analizados de acuerdo a la metodologia de la Nota Técnica

de Prevencion NTP 926 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo(INSHT), en

el software desarrollado por el Instituto en su version 3.1.

La encuesta a aplicar se presenta en el Anexo A
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CAPITULO 3.

RESULTADOS

3.1. Levantamiento de datos

Se evalud a la organizacién por medio de la opinion de los trabajadores y se determind la

condicidn de los factores psicosociales presentes y su afectacion en la calidad de vida laboral.

El proceso inicia con el levantamiento de las encuestas, las cuales fueron llenadas por el
100% por los trabajadores de la muestra (63 personas), el proceso se realizé de acuerdo al

procedimiento para medicién de factores psicosociales el cual se adjunta como Anexo B.

1.2. Presentaciony analisis de resultados

3.2.1. Evaluacion de riesgos psicosociales
Se realizaron encuestas a 63 personas que forman la muestra para la realizacion del estudio,
representan el 79 % del total de la poblacion que es de 80 personas.

Tabla 8: Distribucion de nimero de encuestas aplicadas

LOCALIDADES ENCUESTAS

SELECCIONADAS

Plataforma 18
Via Canales 20
Tuneles 25

Fuente: Empresa CRCC 14th BUREAU GROUP ECUADOR CO. LTDA., proyecto “Tundayme”.
Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.



Resultados obtenidos
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Luego de aplicar las encuestas de riesgos psicosociales con la metodologia sefialada

anteriormente se obtuvieron los siguientes resultados:

Gréfico 6: Representacion grafica de encuestas aplicadas para riesgos psicosociales

!Situac:\o’n Adecuada I:‘Hiesgo moderado

.Hiesgo elevado .Fhesgn muy elevado

DR

Media

24,25

65,13

43,62

44,62

22,95

46,32

36,38

47,92

30.62

Fuente: Software Método F-PSICO, version 3.1 de la Nota Técnica de Prevencion. NTP-926 Factores psicosociales:

metodologia de evaluacion
Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.
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PERFILES:

Tiempo de trabajo

Rango Media Desviacion Mediana
tipica
0-37 24,25 7,36 24,00
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
22 13 12 16

Tiempo de trabajo

Riesgo muy
elevado Situacion
25% adecuada
35%

Riesgo elevado
19%

Riesgo moderado
21%

Situacion adecuada Riesgo moderado M Riesgo elevado Riesgo muy elevado

Fuente: Software Método F-PSICO, version 3.1 de la Nota Técnica de Prevencion. NTP-926 Factores psicosociales:
metodologia de evaluacion
Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion y
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la semana.
Este factor evalUa el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los periodos de
descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en la

vida social.

La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio se

hace a partir de los siguientes 4 items:



Autonomia

Trabajo en sabados (ftem 1)

siempre o casi siempre | 49 %
a menudo 6 %
a veces 41 %

nunca o casi nunca 3%
Trabajo en domingos y festivos (item 2)

siempre o casi siempre | 52 %

a menudo 6 %

a veces 33 %

nunca o casi hunca 7%
Tiempo de descanso semanal (item 5)

siempre o casi siempre | 28 %

a menudo 6 %

a veces 28 %

nunca o casi nunca 36 %
Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

siempre o casi siempre | 26 %

a menudo 17%

a veces 26 %

nunca o casi nunca 28 %

Rango Media Desviacion Mediana
tipica
0-113 65,13 19,10 69,00
Situacion | Riesgo Riesgo Riesgo
adecuada | moderado | elevado | muy
elevado
41 11 5 6
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Autonomia

Riesgo muy
elevado

Riesgo elevado 10%

8%‘

Riesgo moderado
17%
Situacion
adecuada
65%

Situacion adecuada Riesgo moderado M Riesgo elevado Riesgo muy elevado

Fuente: Software Método F-PSICO, version 3.1 de la Nota Técnica de Prevencion. NTP-926 Factores psicosociales:
metodologia de evaluacion
Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad
y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de la
estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y
organizacion del trabajo. EI método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la autonomia

en dos grandes bloques:

- Autonomia temporal.

Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de algunos
aspectos de la organizacién temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales como
la eleccion del ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su capacidad para
distribuir descansos durante la jornada y de disfrutar de tiempo libre para atender a

cuestiones personales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:
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- Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)
siempre o casi siempre 15%

a menudo 3%
a veces 49 %
nunca o casi nunca 31 %

- Distribucion de pausas reglamentarias (item 7)

siempre o casi siempre 25%

a menudo 12 %
a veces 33 %
nunca o casi nunca 28 %

- Adopcion de pausas no reglamentarias (item 8)

siempre o casi siempre 12%

a menudo 6 %
a veces 66 %
nunca o casi nunca 14 %

- Determinacion del ritmo (item 9)

siempre o casi siempre 19%

a menudo 14 %
a veces 49 %
nunca o casi nunca 17 %

- Autonomia decisional.

La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un trabajador para influir
en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad de tomar
decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion, la eleccion de procedimientos y
métodos, la resolucion de incidencias, etc. EI método aborda la evaluacion de estos aspectos
a partir del item 10, el cual contempla, a su vez, siete aspectos concretos sobre los que se

proyecta la autonomia decisional:

- Actividades y tareas (ftem 10 a)

siempre o casi siempre | 17 %

a menudo 6 %

a veces 28 %




nunca o casi nunca [47% |

- Distribucién de tareas (item 10 b)

siempre o casi siempre | 15 %

a menudo 9%
a veces 36 %
nunca o casi nunca 38 %

- Distribucion del espacio de trabajo (item 10 c)

siempre o casi siempre | 15%

a menudo 3%
a veces 55 %
nunca o casi nunca 25 %

- Métodos, procedimientos y protocolos (ftem 10 d)

siempre o casi siempre | 39 %
a menudo 3%

a veces 28 %
nunca o casi nunca 28 %

- Cantidad de trabajo (item 10 €)

siempre o casi siempre | 39 %
a menudo 28 %
a veces 7%

nunca o casi nunca 23 %

- Calidad del trabajo (item 10 f)

siempre o casi siempre | 47 %
a menudo 15 %
a veces 20 %
nunca o casi nunca 15 %

- Resolucion de incidencias (item 10 g)

siempre o casi siempre | 7 %

a menudo 6 %
a veces 49 %
nunca o casi nunca 36 %

- Distribucién turnos (item 10h)

siempre o casi siempre [33% |
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a menudo 0%
a veces 9%
nunca o casi nunca 47 %
No trabajo a turnos 9%
Carga de trabajo
Rango Media Desviacion Mediana
tipica
0-106 43,62 21,31 38,00
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
39 5 8 11
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Riesgo elevado
13%

Riesgo moderado
8%

Situacién adecuada

Carga de trabajo

Riesgo muy

elevado

17%

Riesgo moderado M Riesgo elevado

Situacion
EL[SVELE]
62%

Riesgo muy elevado

Fuente: Software Método F-PSICO, version 3.1 de la Nota Técnica de Prevencion. NTP-926 Factores psicosociales:
metodologia de evaluacién

Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de

hacer frente, es decir, el grado de movilizacién requerido para resolver lo que exige la actividad

laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se

entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente cuantitativo) y

es dificil (componente cualitativo).



Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

- Presiones de tiempos.
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La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las tareas, la

velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo

en momentos puntuales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

- Tiempo asignado a la tarea (item 23)

siempre o casi siempre | 36 %
a menudo 12 %
a veces 38 %
nunca o casi nunca 12 %

- Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

siempre o casi siempre | 19 %
a menudo 9 %
a veces 57 %

nunca o casi nunca 14 %

- Aceleracion del ritmo de trabajo (Item 25)

siempre o casi siempre | 30 %
a menudo 22 %
a veces 31 %
nunca o casi nunca 15 %

- Esfuerzo de atencion.

Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la preste una

cierta atencion, Esta atencion viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo de

atencion requeridos para procesar las informaciones que se reciben en el curso de la

actividad laboral y para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe
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ser mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse
incrementados en situaciones en que se producen interrupciones frecuentes, cuando las
consecuencias de las interrupciones son relevantes, cuando se requiere prestar atencion a
maltiples tareas en un mismo momento y cuando no existe previsibilidad en las tareas.. Lo

items del método que recogen estos aspectos son los siguientes:

- Tiempo de atencion (item 21) Sélo a titulo descriptivo

siempre o casi siempre | 22 %
a menudo 3%

a veces 33 %
nunca o casi nunca 41 %

- Intensidad de la atencion (item 22) Sélo a titulo descriptivo

muy alta 46 %
alta 17 %
media 26 %
baja 3%
muy baja 6 %

- Atencion multiples tareas (Item 27)

siempre o casi siempre | 14 %
a menudo 3%

a veces 50 %
nunca o casi nunca 31 %

- Interrupciones en la tarea (item 30)

siempre o casi siempre | 15 %

a menudo 3%
a veces 57 %
nunca o casi nunca 23 %

- Efecto de las interrupciones (item 31)

siempre o casi siempre | 12 %

a menudo 12 %




(item 32)

a veces 53 %
nunca o casi nunca 20 %

- Previsibilidad de las tareas
siempre o casi siempre | 12 %
a menudo 7%
a veces 46 %
nunca o casi nunca 33 %

- Cantidad y dificultad de la tarea.
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La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer frente y resolver diariamente

es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad que suponen para el

trabajador el desempefio de las diferentes tareas. EI método valora estos aspectos en los

items siguientes:

- Cantidad de trabajo (item 26)

excesiva 17 %
elevada 12 %
adecuada 63 %
escasa 0%
muy escasa 6 %

- Dificultad del trabajo (item 28)

siempre o casi siempre | 11 %
a menudo 9%

a veces 31 %
nunca o casi nunca 47 %

29)

- Necesidad de ayuda (item
siempre o casi siempre | 14 %
a menudo 9%
a veces 52 %
nunca o casi nunca 23 %
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- Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

siempre o casi siempre | 31 %
a menudo 9 %

a veces 30 %
nunca o casi nunca 28 %

Demandas psicologicas

Rango Media Desviacion Mediana
tipica
10-112 44,62 16,50 43,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
53 7 1 2

Demandas Psicologicas
Riesgo elevado Riesgo muy elevado

2% \ 3%

Riesgo moderado\

11%

Situacion
adecuada
84%

Situacion adecuada Riesgo moderado M Riesgo elevado Riesgo muy elevado

Fuente: Software Método F-PSICO, version 3.1 de la Nota Técnica de Prevencion. NTP-926 Factores psicosociales:
metodologia de evaluacion
Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.

Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que
se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de

naturaleza emocional.
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Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presién o movilizacién y de
esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas
(procesamiento de informacion del entorno o del sistema de trabajo a partir de conocimientos
previos, actividades de memorizaciéon y recuperacion de informacion de la memoria, de
razonamiento y bdsqueda de soluciones, etc.). De esta forma el sistema cognitivo se ve
comprometido en mayor o menor medida en funcién de las exigencias del trabajo en cuanto a la
demanda de manejo de informacion y conocimiento, demandas de planificacion, toma de

iniciativas, etc.

La evaluacion de las exigencias psicolégicas se hace a partir de los siguientes items:

- Requerimientos de aprendizajes(item 33 a)

siempre o casi siempre | 36 %
a menudo 15 %
a veces 41 %
nunca o casi nunca 6 %

- Requerimientos de adaptacion (item 33 b)

siempre o casi siempre | 34 %

a menudo 7%
a veces 46 %
nunca o casi nunca 11 %

- Requerimientos de iniciativas (item 33 c)

siempre o casi siempre | 31 %

a menudo 12 %
a veces 42 %
nunca o casi nunca 12 %

- Requerimientos de memorizacion (item 33 d)

siempre o casi siempre | 61 %
a menudo 3%
a veces 28 %
nunca o casi nunca 6 %
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- Requerimientos de creatividad (item 33 e )

siempre o casi siempre | 55 %
a menudo 14 %
a veces 20 %
nunca o casi nunca 9 %

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempefio de la
tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Con caracter
general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a mantener la
compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo en el caso de trato con

pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser realizado dentro

del propio entorno de trabajo; hacia los superiores, subordinados,...

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacion,
compromiso o involucracion en las situaciones emocionales que se derivan de las relaciones
interpersonales que se producen en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal relacion
tiene un componente emocional importante (personal sanitario, docentes, servicios sociales, etc...).

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicién a situaciones de alto impacto

emocional, aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes.

La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes items:

- Requerimientos de trato con personas (item 33 f)

[ siempre o casisiempre [6% |




a menudo 9 %
a veces 39 %
nunca o casi nunca 44 %

- Ocultacién de emociones ante superiores (item 34 a)

siempre o casi siempre | 14 %
a menudo 0%

a veces 47 %
nunca o casi nunca 19 %
No tengo, no trato 19 %

- Ocultacion de emociones ante subordinados (item 34 b)

siempre o casi siempre | 7 %

a menudo 0 %

a veces 47 %
nunca o casi nunca 19 %
No tengo, no trato 25%

- Ocultacion de emociones ante compafieros (item 34 c)

siempre o casi siempre | 11 %

a menudo 0%
a veces 49 %
nunca o casi nunca 30 %
No tengo, no trato 9 %

- Ocultacion de emociones ante clientes (item 34 d)

siempre o casi siempre | 7%

a menudo 0%

a veces 25 %
nunca o casi nunca 34 %
No tengo, no trato 31 %

- Exposicion a situaciones de impacto emocional (item 35)

siempre o casi siempre | 12 %
a menudo 0%

a veces 25 %
nunca o casi nunca 61 %

- Demandas de respuesta emocional (item 36)
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siempre o casi siempre | 1%
a menudo 0 %
a veces 36 %
nunca o casi nunca 61 %

Variedad / Contenido del trabajo

Rango Media Desviacion Mediana
tipica
0-69 22,95 12,73 20,00
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
48 7 4 4

Variedad / Contenido del trabajo

Riesgo moderado

11%

Situacién adecuada

Riesgo elevado

7% .

Riesgo muy elevado

6%

Riesgo moderado M Riesgo elevado

Situacion
adecuada
76%

Riesgo muy elevado
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Fuente: Software Método F-PSICO, version 3.1 de la Nota Técnica de Prevencion. NTP-926 Factores psicosociales:

metodologia de evaluacion

Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si

mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo,

ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un sentido mas allda de las

contraprestaciones econoémicas.
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Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el trabajo

esta diseflado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo importante y goza del

reconocimiento del entorno del trabajador.

- Trabajo rutinario (Item 37)

no 15 %
a veces 42 %
bastante 22 %
mucho 19 %

- Sentido del trabajo (item 38)

mucho 66 %

bastante 22%

poco 7%

nada 3%

- Contribucion del trabajo (ite

no es muy importante 9%
s importante 41 %
€s muy importante 46 %
no lo sé 3%

- Reconocimiento del trabajo

Los items que comprendes este factor son:

m 39)

por superiores (item 40 a)

siempre o casi siempre 41 %
a menudo 22 %
a Veces 22 %
nunca o casi nunca 11 %
No tengo, no trato 3%

- Reconocimiento del trabajo por compafieros (item 40 b)

siempre o casi siempre 36 %

a menudo 15 %

a veces 30 %




nunca o casi nunca 14 %

No tengo, no trato 3%

- Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40 c)

siempre o casi siempre 19%

a menudo 0%
a veces 30 %
nunca o casi nunca 20 %
No tengo, no trato 30 %

- Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d)

siempre o casi siempre 44 %
a menudo 19 %
a veces 12 %
nunca o casi nunca 11 %
No tengo, no trato 12%

Participacion / Supervision

Rango Media Desviacion Mediana
tipica
4-87 46,32 19,93 47,00
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
12 6 8 37

Participacion / Supervision
Situacion
EL[SIELE]
19%

Riesgo moderado

9%
Riesgo muy ‘

elevado

59% Riesgo elevado
13%

Situacién adecuada Riesgo moderado M Riesgo elevado Riesgo muy elevado
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Fuente: Software Método F-PSICO, version 3.1 de la Nota Técnica de Prevencion. NTP-926 Factores psicosociales:
metodologia de evaluacion
Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo; el
que ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce

la organizacidn sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control

que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y colaboracion

que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion.

Los items que comprendes este factor son:

- Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales (item 11 a)

Puedo decidir 23 %
Se me consulta 15 %
Sélo recibo informacién 33 %
Ninguna participacion 26 %

- Participacion en la introduccion de métodos de trabajo (item 11 b)

Puedo decidir 19 %
Se me consulta 31 %
Sélo recibo informacién 28 %
Ninguna participacion 20 %

- Participacion en el lanzamiento de nuevos productos (item 11 c)

Puedo decidir 9 %

Se me consulta 12 %
Sélo recibo informacién 55 %
Ninguna participacion 22%
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- Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo (item 11 d)

Puedo decidir 6 %
Se me consulta 15 %
Solo recibo informacion 47 %
Ninguna participacion 30 %

- Participacion en la introduccién de cambios en la direccion (item 11 e)

Puedo decidir 0%

Se me consulta 12 %
Sélo recibo informacién 42 %
Ninguna participacion 44 %

- Participacién en contrataci

ones de personal (item 11 f)

Puedo decidir 3%
Se me consulta 7%
Sélo recibo informacién 46 %
Ninguna participacion 42 %

- Participacion en la elaboracion de normas de trabajo (item 11 g)

Puedo decidir 9%
Se me consulta 4%
Sélo recibo informacién 50 %
Ninguna participacion 34 %

- Supervision sobre los métodos (ftem 12 a)

no interviene 12 %
insuficiente 6 %

adecuada 55 %
excesiva 25 %

- Supervision sobre la planificacion (item 12 b)

no interviene 25 %
insuficiente 6 %

Adecuada 44 %
Excesiva 23 %

- Supervision sobre el ritmo (item 12 c)

no interviene

| 33%




insuficiente 0%
adecuada 41 %
excesiva 25 %

no interviene 15 %
Insuficiente 0%
Adecuada 69 %
excesiva 14 %

- Supervision sobre la calidad (item 12 d)

Interés por el trabajador / Compensacién

Rango Media Desviacion Mediana
tipica
0-73 36,38 19,64 38,00
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
43 8 4 8

Interés por el trabajador /

Riesgo elevado

6%

Riesgo moderado
13%

Situacién adecuada

elevado
13%

ressG@QMpensacion

Riesgo moderado M Riesgo elevado

Situacion
adecuada
68%

Riesgo muy elevado
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Fuente: Software Método F-PSICO, version 3.1 de la Nota Técnica de Prevencion. NTP-926 Factores psicosociales:

metodologia de evaluacion

Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una

preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se manifiestan
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en la preocupacion de la organizacion por la promocion, formacion, desarrollo de carrera de sus
trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones asi como por la
percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de un equilibrio entre lo que el

trabajador aporta y la compensacion que por ello obtiene.

Los items que comprendes este factor son:

- Informacién sobre la formacion (item 13 a)

no hay informacion 14 %
insuficiente 33 %
es adecuada 52 %

- Informacion sobre las posibilidades de promocion (item 13 b)

no hay informacién 19%
insuficiente 33 %
es adecuada 47 %

- Informacién sobre requisitos para la promocién (item 13 c)

no hay informacion 42 %
insuficiente 22 %
es adecuada 34 %

- Informacion sobre la situacion de la empresa (ftem 13 d)

no hay informacién 38 %
insuficiente 15%
es adecuada 46 %

- Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)

adecuadamente 25 %
regular 31%
insuficientemente 0 %

no existe posibilidad de desarrollo profesional 42 %

- Valoracién de la formacion (item 42)

muy adecuada 49 %
suficiente 20 %
insuficiente en algunos casos 17%

totalmente insuficiente 12 %
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- Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)

muy adecuada 25 %
suficiente 19 %
insuficiente en algunos casos 42 %
totalmente insuficiente 12%

- Satisfaccion con el salario (item 44)

muy satisfecho 7%

satisfecho 19%
insatisfecho 46 %
muy insatisfecho 26 %

Desempefio de rol

Rango Media Desviacion Mediana
tipica
1-109 47,92 25,19 46,00
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
26 4 6 27

Desempeio de rol

Situacion
adecuada
41%

Riesgo muy
elevado
43%

Riesgo moderado

Riesgo elevado
6%

10%

Situacion adecuada Riesgo moderado M Riesgo elevado Riesgo muy elevado

Fuente: Software Método F-PSICO, version 3.1 de la Nota Técnica de Prevencion. NTP-926 Factores psicosociales:
metodologia de evaluacion
Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los cometidos

de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:
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la claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones y responsabilidades
(qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo
asignado y responsabilidad del puesto).

el conflicto de rol; hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o
contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el

trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

muy clara 17%
clara 28 %
poco clara 41 %
nada clara 12%

Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)

muy clara 11%
clara 34 %
poco clara 46 %
nada clara 7%

Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c)

muy clara 34 %
clara 23 %
poco clara 31 %
nada clara 9%

Especificaciones de la calidad e trabajo (ftem 14 d)

muy clara 19%
clara 42 %
poco clara 31 %
nada clara 6 %

Especificaciones de los tiempos de trabajo (item 14 €)



muy clara 39 %
clara 15%
poco clara 26 %
nada clara 17%

- Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)

muy clara 33 %
clara 22 %
poco clara 31 %
nada clara 12 %

- Tareas irrealizables (item 15 a)

incompatibles con objetivos (item 15 b)

siempre o casi siempre | 9%

a menudo 3%

a veces 58 %
nunca o casi nunca 28 %

- Procedimientos de trabajo

siempre o casi siempre | 7%

a menudo 19 %

a veces 38 %
nunca o casi nunca 34 %

- Conflictos morales (item 15 c)

siempre o casi siempre | 20 %
a menudo 3%
a veces 36 %

nunca o casi nunca 39 %

- Instrucciones contradictori

as (item 15 d)

siempre o casi siempre | 20 %
a menudo 17 %
a veces 44 %
nunca o casi nunca 17%

- Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (ftem 15 e)

siempre o casi siempre | 15 %
a menudo 3%
a veces 46 %

nunca o casi nunca 34 %

Relaciones y apoyo social

77



Rango Media Desviacion Mediana
tipica
0-97 30,62 18,52 31,00
Situacion Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
26 6 14 17
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Relaciones y Apoyo Social

Riesgo muy
elevado
27% Situacion
adecuada
41%

Riesgo elevado
22%
Riesgo moderado
10%

Situacion adecuada Riesgo moderado M Riesgo elevado Riesgo muy elevado

Fuente: Software Método F-PSICO, version 3.1 de la Nota Técnica de Prevencion. NTP-926 Factores psicosociales:
metodologia de evaluacion
Elaborado por: Tlgo. Cristian Zambrano, junio 2018.

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de
trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de
trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, entendido como factor moderador del
estrés, y que el método concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda
proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes, compaiieros,...) para poder realizar

adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas frecuencias e

intensidades, se situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de violencia,



conflictos personales, ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos

protocolos de actuacidn.

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

- Apoyo social instrumental de distintas fuentes (ftem 16 a- 16 d)

16 a ¢puedes contar con tus jefes?

siempre 0 casi siempre 26 %
a menudo 20 %
a veces 34 %
nunca o casi nunca 11%
No tengo, no hay otras personas 6 %

16 b ¢puedes contar con tus comparfieros?

siempre 0 casi siempre 52 %
a menudo 9%
a veces 36 %
nunca o casi nunca 1%
No tengo, no hay otras personas 0%

16 ¢ ¢puedes contar con t

us subordinados?

siempre o casi siempre 15%
a menudo 3%
a veces 39 %
nunca o casi nunca 15%
No tengo, no hay otras personas 25%

16 d ;puedes contar con otras personas que trabajan en la empresa?

siempre o0 casi siempre 9%
a menudo 3%
a veces 50 %

nunca o casi nunca

20 %




[ No tengo, no hay otras personas

| 15 % |

- Calidad de las relaciones (item 17)

buenas 66 %

regulares 25 %

malas 1%
no tengo comparieros 6 %

raras veces 38 %
con frecuencia | 9 %
constantemente | 4 %
no existen 47 %

- Exposicién a v

raras veces 31 %
con frecuencia | 9 %
constantemente | 6 %
no existen 52 %

- Exposicién a v

raras veces 28 %
con frecuencia | 12 %
constantemente | 14 %
no existen 44 %
- _Exposicién a acoso sexual
raras veces 9%
con frecuencia 7%
constantemente | 7 %
no existen 74 %

- Exposicion a_conflictos interpersonales (item 18 a)

iolencia fisica (item 18 b)

iolencia psicoldgica (item 18 c)

(item 18 d)

deja que sean los implicados quienes solucionen el |4 %
tema

pide a los mandos de los afectados que traten de 20 %
buscar una solucién al problema

tiene establecido un procedimiento formal de 34 %
actuacion

no lo sé 39 %

siempre o casi siempre

6 %

a menudo

0%

- Exposicion a discriminacion (item 20)
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- Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19) Sélo a titulo descriptivo



a veces

20 %

nunca o casi nunca

3%
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CAPITULO 4.

DISCUSION

4.1. Aplicacién practica

4.2. Conclusiones

- Es necesario contar con un instrumento que establezca un estdndar minimo de salud del
ambiente psicosocial laboral, el objetivo ha sido ofrecer un mecanismo normado que
permita detectar, identificar, medir e intervenir aquellos factores psicosociales del trabajo
que constituyan potenciales riesgos para la salud de los trabajadores/as, dando paso
simultdneamente a una cultura laboral preventiva en el plano de los riesgos psicosociales.

- El objetivo del control de los factores de riesgos psicosociales es el mejoramiento de la
condicion de vida de los trabajadores tanto en su desenvolvimiento laboral, como en su
seno familiar y sus relaciones sociales

- Enbase a los resultados obtenidos se puede considerar las siguientes conclusiones:

e Enrelacion al riesgo muy elevado se obtuvieron los siguientes resultados:

RIESGO ELEVADO

FACTOR DE RIESGO PORCENTAJE
Tiempo de Trabajo TT 25%
Autonomia AU 10%
Carga de Trabajo CT 17%
Demanda Psicoldgica DP 3%
Variedad de Contenido VC 6%

Participacion /Supervision PS 58%



Interés
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13%

Trabajador/Compensacion ITC

Desempefio del Rol DR
Relaciones y Apoyo Social RAS

43%
271%

RIESGO MUY ELEVADO

H Tiempo de Trabajo TT u

Carga de Trabajo CT u
M Variedad de Contenido VC
M Interés Trabajador/Compensacién ITC B

M Relaciones y Apoyo Social RAS

17%

Autonomia AU
Demanda Psicolégica DP
Participacion /Supervision PS

Desempefio del Rol DR

R

2]

<
x
~
~

58%

Se obtiene que como riesgo muy elevado se encuentra con mayor porcentaje el

factor de la participacion y supervisioén con un 58%, seguido de la deficiencia del

rol, el resto de factores se encuentran p

FACTOR DE RIESGO
Tiempo de Trabajo TT
Autonomia AU

Carga de Trabajo CT
Demanda Psicolégica DP
Variedad de Contenido VC

Participacion /Supervision PS

or debajo del 30%.

En relacion al riesgo elevado se obtuvieron los siguientes resultados:

PORCENTAJE
19%

8%

13%

2%

7%

13%
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Interés Trabajador/Compensacion 6%

ITC

Desempefio del Rol DR 10%

Relaciones y Apoyo Social RAS 22%
RIESGO ELEVADO

9
25% 22%

20% 19%
15% 13% 13%
- 10%
10% 8% T _
B 6%
0,
[~

0%

PORCENTAIJE
H Tiempo de Trabajo TT H Autonomia AU
M Carga de Trabajo CT Demanda Psicolégica DP
M Variedad de Contenido VC M Participacion /Supervision PS

H Interés Trabajador/Compensacion ITC @ Desempefio del Rol DR

H Relaciones y Apoyo Social RAS

° Se obtiene que para riesgo elevado existe mayor incidencia el factor de las
Relaciones y apoyo social con un 22%, seguido de un 19% del factor Tiempo de
Trabajo, los demés factores se encuentran por debajo del 15%.

e Enrelacion al riesgo moderado se obtuvieron los siguientes resultados:

FACTOR DE RIESGO PORCENTAJE
Tiempo de Trabajo TT 21%
Autonomia AU 17%

Carga de Trabajo CT 8%
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Demanda Psicoldgica DP 11%
Variedad de Contenido VC 11%
Participacion /Supervision PS 10%
Interés 13%

Trabajador/Compensacion ITC
Desempefio del Rol DR 6%
Relaciones y Apoyo Social RAS 10%

RIESGO MODERADO

25%
21%

20% 17%
15% 13%
9 9
% 1% oy 10%
10% 8%
6%
H o
0%
PORCENTAJE
H Tiempo de Trabajo TT H Autonomia AU
u Carga de Trabajo CT H Demanda Psicoldgica DP
M Variedad de Contenido VC o Participacion /Supervision PS

H Interés Trabajador/Compensacion ITC B Desempefio del Rol DR

H Relaciones y Apoyo Social RAS

o Se obtiene que para riesgo moderado existe mayor incidencia el factor de Tiempo
de Trabajo con el 21%, seguido del factor Autonomia con el 17%, el resto de
factores se encuentran por debajo del 15%.

e Enrelacion la situacion adecuada se obtuvieron los siguientes resultados:

FACTOR DE RIESGO PORCENTAJE
Tiempo de Trabajo TT 35%
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Autonomia AU 65%
Carga de Trabajo CT 62%
Demanda Psicolégica DP 84%
Variedad de Contenido VC 76%
Participacion /Supervision PS 19%
Interés 68%

Trabajador/Compensacion ITC

Desempefio del Rol DR 41%
Relaciones y Apoyo Social RAS 41%
SITUACION ADECUADA
1 0,
o s 76%
80% 65% 2% 68%
60%
41% 41%
40% 35%
19%
20%
0% H
PORCENTAIJE
H Tiempo de Trabajo TT H Autonomia AU
i Carga de Trabajo CT H Demanda Psicolégica DP
M Variedad de Contenido VC M Participacion /Supervision PS

H Interés Trabajador/Compensacion ITC B Desempefio del Rol DR

H Relaciones y Apoyo Social RAS

o Se obtiene como situacion adecuada que el 84% del factor de Demanda Psicoldgica
tiene la mayor incidencia, seguido del 76% del factor Variedad de Contenido, el
68% del factor Interés trabajador / compromiso, 65% del factor Autonomia, el 62%
Carga de trabajo, con el 41% del Desempefio del rol y las Relaciones y apoyo social,
los factores Tiempo de trabajo y Participacion y supervision se encuentran en el

35% y el 19% respectivamente siendo los porcentajes mas bajos.
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Enrelacion a la condicion del trabajo, de acuerdo a la observacion realizada los trabajadores
sienten que no se considera su participacion en la toma de decisiones sobre temas
relacionados con su bienestar. Los horarios de trabajo son por turnos 15 dias en campoy 5
dias de descanso, en campo para el proyecto de TUneles se realizan dos jornadas de trabajo
en la mafiana y noche y los otros dos proyectos Via Canales y Plataforma se realiza una
sola jornada de 8 horas.

En relacion a los turnos de trabajo, segln la investigacion realizada este tipo de turnos ha
generado problemas de tipo extra laboral tanto con su familia como sus relaciones con la
comunidad, consideran que el tiempo de descanso es muy poco para su recuperacion fisica.
En relacién a la rotacién de trabajadores, segun la informacion recabada, la misma se debe
a que los nuevos trabajadores no se adaptan a las condiciones ambientales de trabajo,
ademas de los turnos establecidos, esto genera que muchos de ellos trabajen uno o dos

turnos y no regresen a sus labores.

4.3. Recomendaciones

Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los
puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de
produccion, con miras, en particular, a atenuar el trabajo mondtono y repetitivo y a
reducir los efectos del mismo en la salud.

Facilitar el proceso de percepcion e interpretacion de la informacion. Aqui habra que prestar
atencion fundamentalmente a la calidad de las sefiales y a la cantidad y complejidad de la

informacion a tratar en el puesto de trabajo.
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Deberan considerarse también las condiciones ambientales, y los elementos de disefio del
puesto, que puedan estar afectando a estos procesos.

Proporcionar la formacion y el entrenamiento adecuados para la realizacion de la tarea, a
través, por ejemplo, de programas formativos adaptados a las necesidades del puesto y de
las personas.

Facilitar la respuesta. Se trata de facilitar la realizacion de la tarea, para lo cual deberemos
tener en cuenta también aspectos de disefio del puesto, y el disefio y la distribucion de los
dispositivos de control.

Organizar el trabajo de manera que se reduzca la probabilidad de aparicién de fatiga y se
facilite la recuperacion de la persona. En el momento de disefiar el puesto, deberan tenerse
en cuenta principalmente los aspectos relacionados con el ritmo de trabajo y con la
organizacion del tiempo de trabajo.

Merece especial atencion la distribucion de las pausas. Cuando una tarea implica un
esfuerzo mental de cierta consideracion y con cierta continuidad, es necesario introducir
pausas que permitan la recuperacion de la fatiga. En este sentido es importante sefialar que,
cuando hablamos de trabajo mental, el simple cambio de actividad no permite la
recuperacion, y que no se pueden entender como pausas los tiempos que el trabajador esta
alerta o en espera. Para que las pausas sean realmente efectivas deben permitir desconectar
de los temas de trabajo y que la persona pueda apartarse fisicamente del puesto de trabajo,
cambiando el foco de atencién. Prever interrupciones frecuentes por medio de pausas,
rotacion, o cambios de actividad.

Organizar el trabajo a turnos de forma adecuada, si éste es inevitable.

Evitar las condiciones que engendren monotonia.
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Distribuir adecuadamente las funciones entre operador y maquina, por ejemplo,
automatizando las operaciones simples y repetitivas.

Procurar dar sentido a las tareas, que puedan ser percibidas como un todo, y no como una
fraccion y que el operador pueda comprender la utilidad del conjunto de la tarea.

Prever tareas que permitan un desarrollo personal, por ejemplo, tareas donde el operador
pueda o deba aprender alguna cosa, y que puedan ser ejecutadas de diferentes maneras,
segun el nivel de cualificacion y capacidad.

Enriquecer las tareas, combinando operaciones de diferentes niveles, por ejemplo, tareas de
montaje, de control y de mantenimiento.

Ampliar las tareas, combinando diferentes operaciones del mismo nivel, por ejemplo, el
montaje de diferentes partes o de un conjunto completo.

Establecer la rotacion de tareas, es decir, la rotacion sistematica entre diferentes posiciones
que tengan exigencias especificas.

Estructurar el tiempo de trabajo para el establecimiento de pausas.

Estructurar cuantitativamente el trabajo para poder establecer los objetivos a atender, para
permitir un adelanto del trabajo por etapas y una informacion de retorno sobre los
resultados.

El nimero, la duracion y la distribucion de las pausas a lo largo de la jornada de trabajo
estaran en funcion de la intensidad del mismo, es decir, de las condiciones y exigencias del
trabajo y de la capacidad de resistencia de la persona. Siempre que sea posible, deberia
darse al trabajador la posibilidad de distribuir él mismo las pausas a lo largo de su jornada
laboral, de modo que pueda hacerlas de forma espontanea, en el momento en que perciba

su necesidad.
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Cuando la fatiga no esta determinada por un exceso de informacion, sino al contrario, por
realizar una tarea monétona y sin contenido, las medidas iran dirigidas a permitir una mayor
participacion del trabajador en aspectos relacionados con su trabajo (mayor control del
trabajo realizado, posibilidad de intervencion en caso de averia, posibilidad de eleccion del
método de trabajo, etc.).

Como Ultima instancia, cuando el trabajo no pueda mejorarse por otras técnicas, puede
recurrirse a la rotacion de puestos, a facilitar la realizacion de tareas que correspondan a
distintos puestos de trabajo. Ello implica una reorganizacion del trabajo, asi como una
mayor adaptabilidad (polivalencia) del personal, que puede conseguirse mediante una
correcta formacion.

Mantener dentro de los valores de confort los factores ambientales (ruido, iluminacion,

temperatura, vibraciones, etc.)
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CAPITULO 6.

ANEXOS

Anexo 1: Modelo de encuestas aplicadas en trabajadores operativos

8 Iaj de y fuera de las pausas

es
ciones psicosociales en tu

El cuestionario es andénimo y se garantiza la
confidencialidad de las respuestas.

Con el fin de que la i que se obt sea
Gtil es rio que a
todas las preguntas._

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus
opciones de respuesta, marca en cada caso la
respuesta que consideres mis adecuada, sefialando
una sola por cada

1. ¢ Trabajas los sabados?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca o

2. ;Trabajas los domingos v festivos?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

3_ zTienes la posibilidad de tomar dias u horas libres
para atender asuntos de tipo personal?

siempre o casi siempre

a menudo 1

a veces e

nunca o casi nunca ;

4. ;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo
del horario habitual, hacer horas extra o

llevarte trabajo a casa?
siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

R

5. zDispone de al menos 48 horas consecutivas de
descanso en el transcurso de una semana (7 dias
consecutivos)?

siempre o casi siempre

a menudo @

a veces

nunca o casi nunca

6. ;Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo
libre (vacaciones, dias libres, horarios de

entrada y salida) con los de tu familia y amigos?
siempre o casi siempre B

a menudo ?

a veces 3

nunca o casl nunca 1

7. ePuedes decidir cuindo realizar las pausas
reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?
siempre o casi siempre 1

a menudo 2
a veces E
nunca o casi nunca 4

» detener tu trabajo o
hacer una parada corta cuando o necestas?
siempre o casi siempre 1
a menudao 2
aveces ]
nunca o casi nunca -

9. ; Puedes marear tu propio ritmo de trabajo a lo largo
de la jornada laboral ?

siempre o casi siempra .

a menudo x

a veces

nunca o casi nunca

10. i Puedes tomar decisiones relativas a:
Lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)

siempre o casi siempre

a menudo 2

awveces 3

nunea o casi nunea =

La distribucion de tareas a lo large de tu
Jomada

siempre o casi siempre 1

a menudo E
aveces :

nunca o casi nunca E

La distribucion del entormo directo de tu puesto de trabajo
(espacio. mobiliario. objetos

personales, etc.)

siempre o casi siempre 1

a menudo 3

aveces ]

nunca o casi nunca

Coémo tienes que hacer tu frabajo (metodo,
l=mos najo....)

procemm
siempre o casi siempre 1
a menudo

awveces

nunca o casi nunca

La cantidad de trabajo que Senes que realizar
siempre o casi siempre B

a menudo H

awveces 3

nunca o casi nunca 4

La calidad del trabajo que realizas

siempre o casi siempre

a menudo 2

aveces ]

nunca o casi nunca N

La resclucitn de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo
siempre o casi siempre B

a menudo 2

aveces &

nunea o casi nunea :
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Anexo 2: Plan de Prevencion

Fotografias con | responsable L in
Capacitar a los trabajadores sobre | Todoel | Evidencies fotograficas, |  Fechay | de Sequridad
Ios riesgos que estan expuestos | personal | - regitrode asistencia |  reuniones |y responsable | X X
Propone i p reliades | Gelévea
e prevencibn de : ;
riesqos bborales | Reuniones mensuaks,dlogar Toiel | Eviencs o FotoFgra;:scon J:SST;S:d:d
Y plen de accion | sobre como realzar o trahajo y ) og N ecly XX XXX
. personel | regitode asidtencia | rewiones |y resporsab
con estrategias frocesos ) ;
ol realades | Celdrea
q.ue perlltane Realizar un program de pausas e
TEfOanEfto & s ararfxe‘grarel desz o Tobel | Reuladsenbs | Forgafscon | e S| | .
s concones P T €1 CEET persorel traecores Fect |y responsable
s tabaaores e s actividades i
operatios Que o - responsable
iteganel Progrgm.a  eics Todoel | Reconocimienioen s & b e Sequricad
ot reconocimiento al personal no ol | runies el errl empresa y " X X
Tindane’ el economicas P & fotografias yrzs;lx?nsa
el drea
enpresa CRCC | . Tesorsl
14h BUREAU Realmrunprogrmderogcmn Todoel ) metas cumplicas | de Sequridad
(e personal para que no exsta regisro de resulados X
CGROUP ) . persanal mensliales |y responsable
monotoria en los rabajadores i
ECUADOR CO. Kldrea
LTDA. Fotogfies 0 | egpratl
Realizar una charla mensual sobre | Todoel | Evidencias fotograficas, |  Fechay de ety | il
1os logros alcanzados personal | registro de asistencia reur?iones y respoab
realzalss | el gren




