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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de fin de carrera estd encaminado a evaluar los riesgos psicosociales que se
pueden presentar en los trabajadores de la empresa de Construccion y disefio de viviendas;

proponiendo medidas preventivas y correctivas.

El proyecto se basa en el analisis de los riesgos psicosociales mediante el método FPSICO en
su version 3.1 del instituto nacional de seguridad e higiene del trabajo, Espafia; reconocido y

aplicable a nuestra realidad nacional.

Con este método se va a estudiar factores como:

Tiempo de trabajo (TT).

Autonomia temporal (AU).

Carga de trabajo (CT).

Demanda psicolégica (DP).

Variedad / Contenido del trabajo (VC).

Participacion / supervision (PS).

Interes por el trabajador / compensacion (ITC).

Desempefio de rol (DR), Relaciones y apoyo social (RAS).

Asi podremos hacer énfasis en el factor que mas incida al personal.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Al identificar las causas que originan los factores de riesgos psicosociales y que se
encuentran en el entorno laboral del area de la construccion, tomando como muestra el area de
albafiileria, se puede mencionar los efectos que pueden provocar diversas reacciones en la salud
del trabajador tanto favorables como desfavorables en funcién de las condiciones que se
desarrollen sobre las afectaciones que tienen en la salud de cada uno de los trabajadores sobre
las afectaciones que tienen los trabajadores por consecuencia de los factores psicosociales es
importante considerar los aspectos que pueden poner en peligro la estabilidad emocional de los

trabajadores.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el proyecto de investigacion se evaluaran los riesgos psicosociales dentro de la

organizacion, CONSTRUCTORA; considerando que existen varios factores a analizar:

El ambiente laboral, no existe una adecuada interrelacion entre los compafieros de la obra, no
son grupos integrado: cada grupo de trabajo realizan sus tareas de manera individual, en la hora
de almuerzo cada grupo sale con su jefe de area y no comparten con los demas grupos. También
se ha observado que cuando se trabaja a presion, y se deben entregar los trabajos en el menor
tiempo posible, los empleados no tienen un buen desempefio y se nota una falta de interés en

sus labores diarias, al trabajador en realidad no le interesa trabajar por tareas realizadas.
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Este tipo de condiciones reflejan la importancia de crear condiciones de trabajo, ambiente

laboral de factores humanos que se mantengan en equilibrio.

“Un acuerdo comun La OIT considera que la asistencia sanitaria constituye un derecho
basico para todos2. Subraya asimismo que, para que tal derecho se cumpla, deben mejorar las
condiciones de trabajo de los profesionales de este sector. ;Como? El dialogo social brinda una
clara oportunidad para que gobiernos, empleadores y trabajadores alcancen un acuerdo comun
y determinen y ejecuten soluciones a problemas especificos. A tal efecto, la OIT publico
recientemente el informe “Social dialogue in the health services: A tool for practical guidance”
(Diédlogo social en los servicios de salud: una herramienta de orientacion préactica)3

(GINEBRA, 2004)

La metodologia con base de estudio utilizaremos FPSICO V. 3.1, con la metodologia no va
ayudar a determinar las variables como el tiempo de trabajo, autonomia de la tarea, carga de
trabajo, demandas psicologicas, variedad/contenido del trabajo, participacion/supervision,
interés del trabajador/compensacion. Mediante el cuestionario se va a evaluar a todo el personal

de la empresa para asi tener una muestra mas exacta.

Esta aplicacion informatica Factores Psicosociales. Método de evaluacion. Version 3.1. Se
presenta como una herramienta para la evaluacion de los factores psicosociales. Su objetivo es
aportar informacion para poder identificar cuéles son los factores de riesgo en una situacion
determinada, permitiendo, por tanto, el diagndstico psicosocial de una empresa o de areas

parciales de la misma, a partir de los cuestionarios de aplicacion individual. (INSHT, 2014)


http://www.insht.es/portal/site/Insht/menuitem.1f1a3bc79ab34c578c2e8884060961ca/?vgnextoid=88e2ce8d3ca16310VgnVCM1000008130110aRCRD&vgnextchannel=25d44a7f8a651110VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
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1.3. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

ELISHEBA S.A. es una empresa de construccion de viviendas, fue creada en el afio del
2015, Se dedica la fabricacién de viviendas tipo social, bajo estandares de calidad de acuerdo
a las exigencias de normativas nacionales e internacionales, viendose esto reflejado en los
logros comerciales que se alcanza, por la calidad de sus productos que utilizan en la
construccion de las casas, tiempos de entrega, precios competitivos, y optimizacion del recurso
humano y material, Los factores de riesgos psicosociales deberian tener igual atencion asi como
lo tienen los otros riesgos de accidentes presentes en el ambiente laboral, que se debe ser
realizado a través de un especialista generando el tratamiento adecuado de prevencion, desde
la identificacion y evaluacion de un plan preventivo, que nos permita minimizar los dafios
provocados por los diferentes riesgos que se presenten en las diferentes tareas encomendadas
al trabajador, para posteriormente identificarlos y evaluarlos, para la elaboracion de las

medidas de prevencion.

La constructora cuenta con una némina de 20, albafiiles y tres administrativos. (Tabla 1)

Tabla 1 Tabla de estructura organizativa

Estructura organizativa N° de trabajadores
Directivos 1

Administrativos 3

Operativos 20

Tabla 1. Fuente: elaboracion propia.
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La constructora tiene areas de trabajo;

El area de fierre ros, la parte principal en la construccion, siendo la parte mas importante de
las casas, es esta area se pide al encargado, que desde el implemento de columnas se han solidas
y antisismicas, la infraestructura se va formando con el proceso de parrillas, la union de
columnas de hierro, el segundo proceso que se realiza es la fundicién de pisos, columnas, el
armado de lozas, contra pisos, paredes este proceso finaliza hasta dejarlo en obra gris en este
proceso esté en espera de realizar el Gltimo proceso, siendo la final y lista para la entrega de las
casas al cliente final siendo esta, la mamposteria esto es el empastado, el proceso de pintura, y

colocacion de acabados que compone en una casa.

Por esos es de gran interés para la gestion de la seguridad y salud ocupacional, en la
constructora investigar sobre los factores de riesgos psicosociales; es decir centrandonos en el
objeto de estudio de este plan de investigacion, el proceso de investigacion de este proyecto,
evaluar identificar, supervisar y controlar, con este proyecto nos vamos a enfocarnos en el
personal operativo siendo esta el equipo de trabajo que desarrolla el proceso de albafiileria, me
permito realizar una breve mirada y realizar una evaluacion, a la rotacion parcial de personal,
esto se debe por el manejo de cada jefe de grupo, siendo estos los que consideran que el personal
es idéneo o no para realizar las tareas encomendadas, una de las problemaéticas que se presentan
en cada cuadrilla cada jefe de grupo es el problema de no cumplir con sus presupuestos de
planilla se ven en la obligacion de reducir el personal, con esto forzando a realizar mayores
esfuerzos fisicos y mentales de estar més atentos y efectivos a las tareas que dejo de realizar el
personal que fue separado, por las diferentes causa ya mencionadas con esto se presenta un

problema de accidentes que se ha presentado en la obra siendo estos pinchazos de clavos a dos
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albaniles, el otro siendo grave el corte, desprendimiento de la ufia del dedo medio por efecto

causado por el descargo de bloque.

Tabla 2 datos de accidentes ocurridos en la constructora

DATOS DEL ACCIDENTE FECHA DEL ACCIDENTE | GENERO
PINCHAZO DE PIE DERECHO 05/05/2018 HOMBRE
PINCHAZO DE PIE DERECHO 25/05/2018 HOMBRE
CORTE DEL DEDO MEDIO 08/06/2018 HOMBRE
GOLPE DE PIE DERECHO 01/06/2108 HOMBRE

En la actualidad, los riesgos psicosociales, influyen de forma significativa en la seguridad y
salud de los trabajadores, pero ademas en la productividad, eficacia y eficiencia en el proceso
del desarrollo del trabajo en sus tareas encomendadas.

Es de vital importancia considerar aspectos tales como; organizacion del trabajo, contenido de
las tareas encomendadas, exigencias del trabajo que grado de dificultad tiene cada tarea a
realizar por el albafiil siendo estas; una de las principales entender la lectura de un plano,
desempefio del rol y/o autonomia que cada jefe de cuadrilla sepa realizar su trabajo y tomando
sus propias decisiones sin afectar al proceso de la construccion, supervision y liderazgo,
relaciones interpersonales tomando en cuenta que estas dos Gltimas son las mas conflictivas de
con el fin de mantener la salud con el fin de mantener la salud de los trabajadores en las
organizaciones lo cual repercutira en el desempefio del desarrollo de sus actividades, en

definitiva la propia rentabilidad de la ecuacion costo beneficio. Si no se invierta de una manera
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Segln datos proporcionados por la constructora por cada semana tienen una rotacion de
personal de albafiileria de 1 a 2 albafiles, los mismos se ven obligados, a sustituir por otros
albaniles en cada contrato de cada grupo es no tener menos personal, esto falta de personal no
les permite cumplir sus tareas que se les ha solicitado a cada grupo, tomando mucho en cuenta
que este tipo de proyectos de construccion se trabaja por tiempos y fechas de entrega, a nuestros
clientes y muy importante para la constructora, que debe tener flujos de sus ingresos para seguir

adelanté con sus futuros proyectos.

1.4 PRONOSTICO

Los riesgos psicosociales presentados en el ambito laboral pueden desencadenar en
distintas molestias de salud presentado, patologias como dolores de cabeza, Ulceras gastricas,
depresion malestar de desconformidad, falta de motivacidn, y sin anhelos de superacion (lo que
puede llevar al individuo a tomar decisiones serias en su vida que le puede llevar al suicidio)
e incluso pueden ser el causante de uno o varios accidentes de trabajo.

Son un agravante o incluso una causa de los problemas familiares y personales, afectando no
solamente la salud del trabajador sino la de su familia o las personas mas cercanas. En la
organizacion, lo cual incrementa el nivel de riesgo en el caso de ocurrir un accidente, es por
eso que es indispensable mantener en buenas condiciones la salud mental y la estabilidad
emocional de los trabajadores para resguardar su integridad y la de sus comparieros al realizar
actividades en las que se involucra un alto nivel de concentracion y responsabilidad, que debe

desempenar los trabajadores en el cumplimiento de sus tareas

1.5. CONTROL DEL PRONOSTICO
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Para poder controlar el nivel de riesgo psicosocial presente en el ambito laboral es necesario
realizar evaluaciones, mediante la utilizacion de metodologias que nos permita identificar los
riesgos psicosociales, para de esta manera proponer un plan de medidas preventivas
basandonos en recomendaciones disefiadas para disminuir el riesgo psicosocial a los niveles
mas bajo que sea posible.

Tomando en consideracion de la realizacion de las evaluaciones pertinentes se debe mantener
un seguimiento continuo de las medidas correctoras o preventivas para disminuir 0 su
eliminacion del riesgo, todo esto se podra desarrollar en conjunto de los trabajadores y los
ejecutivos que ocupan los del personal administrativo.

Se propone la participacion de todos los integrantes de la constructora, desde el gerente de obra,
administrador de proyectos, y jefe de obra el técnico de seguridad y como parte muy importante

los integrantes de cada grupo.

OBJETIVOS

1.1.2. OBJETIVOS GENERAL

Identificar los factores de riesgo psicosocial, en la constructora aplicando la metodologia
FPSICO V3.1, promover, recomendar las medidas correctoras que se debe poner en practica

para mejorar un medio ambiente laboral de todos los trabajadores de la constructora.

1.1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar los factores de riesgos psicosociales en la constructora.
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> ldentificar, evaluar los riesgos psicosociales presentes en la constructora mediante la
aplicacion de una herramienta de evaluacion; la metodologia FPSICO V3.1,
> proponer, medidas preventivas y correctoras para el area de albafileria de la

constructora.

1.1.4 JUSTIFICACION

En el sector de la construccion, el trabajo exige niveles elevados de esfuerzo fisico, niveles
de conocimiento y aptitudes profesionales por ejemplo los trabajadores de este sector.

No solo deben ser buenos en interpretar un plano si no también, debe cargar y descargar el
material que se utiliza para la obra, realizar tareas administrativas siendo estas como levantar
una planilla de pagos para sus integrantes de grupo.

En este sector como en otro cualquiera es importante prestar atencion a las condiciones de
trabajo para garantizar que los albafiles estan cualificados y motivados, en su desarrollo diario
de las tareas que se le encomienda, a cada jefe de grupo debe tener la cualidad de ser un buen,
trabajador deber tener las caracteristicas de un lider, que sepan asumir responsabilidades
derogando funciones para los segunderos de cada grupo para que esté pendiente del
cumplimiento de las tareas que se es encomendada por el jefe de proyecto,

Al realizar esta evaluacion dentro de la constructora podemos ayudar a mejorar la calidad
de vida de nuestros trabajadores en el ambito laboral sino también en sus vidas personales,
estas dos razones de sus vidas van de la mano un trabajador sano cumple a cabalidad sus tareas
y bajan el nivel de riesgos de accidentes, al tener trabajadores sanos mejora la produccion, en
el caso de la constructora se cumplen a tiempo la entregas de las casas, y a su vez fomentara la
colaboracion de los integrantes de cada grupo formando equipos de trabajo eficaces y sobre

todo eficientes.
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1.6. MARCO TEORICO

“Los riesgos laborales han ido cambiando a lo largo de toda la historia. EI mismo concepto
de riesgo laboral supone un logro, porque durante mucho tiempo ha carecido de sentido. El
trabajador carecia de cualquier derecho; su trabajo era su vida y su obligacion, se le mantenia
para que trabajara, y si sufria cualquier dafio, parcial o letal, era su suerte. Objetivo del trabajo
era obtener unos resultados en el menor tiempo, al margen de los costes, especialmente de los
humanos. El concepto de riesgo laboral para la salud aparece con el reconocimiento, implicito
o0 explicito, del derecho a la integridad fisica y a la salud, algo que aparece en la Alta Edad
Media y en el Renacimiento con la aparicion y desarrollo de los gremios y la preocupacion por
el buen hacer y la experiencia adquirida por los trabajadores artesanos. La experiencia y la
valian adquieren un valor al mismo tiempo que en las ciudades disminuye la subordinacion a
los sefiores. Los gremios, primera aproximacion a los sindicatos, suponen la primera defensa
formal contra determinadas condiciones laborales y trato a los trabajadores. El riesgo laboral
contra la salud aparece definido como las situaciones y conductas que no pueden ser aceptadas
por sus nocivas consecuencias para los trabajadores”. (Jiménez, 2011)

“En Europa, la preocupacion por la prevencion de riesgos laborales se activa después de la
Segunda Guerra Mundial y va de la mano de la elaboracién de los diferentes tratados de la
constitucién de Europa. En 1989 aparece la Directiva Marco Europea de prevencion de riesgos
laborales centrada en el concepto de condiciones laborales, su evaluacién, su control y su
prevencion (89/391/CEE), pero que amplia el concepto de condiciones laborales, incluyendo
la salud como objeto final de la Directiva. Sin embargo, sigue centrada en los riesgos fisicos,
quimicos, ambientales, dado que los dafios directos mas inmediatos a la salud suelen provenir
de tales factores, causantes en su mayor parte de los accidentes y las enfermedades laborales.

Es un dato que la legislacidn europea, la mundial en general, se ha ocupado principalmente de
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tales factores mediante una legislacion que trata de prevenir y controlar tales riesgos”.
(Jiménez, 2011).

“La proteccion del trabajador frente a los riesgos laborales exige una actuacion en la
empresa que desborda el mero cumplimiento formal de un conjunto predeterminado, méas o
menos amplio, de deberes y obligaciones empresariales y, mas adn, la simple correccion a
posteriori de situaciones de riesgo ya manifestadas. La planificacion de la prevencion desde el
momento mismo del disefio del proyecto empresarial, la evaluacion inicial de los riesgos
inherentes al trabajo y su actualizacion periddica a medida que se alteren las circunstancias, la
ordenacion de un conjunto coherente y globalizador de medidas de accion preventiva
adecuadas a la naturaleza de los riesgos detectados y el control de la efectividad de dichas
medidas constituyen los elementos basicos del nuevo enfoque en la prevencién de riesgos
laborales que la Ley plantea. Y, junto a ello, claro esta, la informacién y la formacion de los
trabajadores dirigidas a un mejor conocimiento tanto del alcance real de los riesgos derivados
del trabajo como de la forma de prevenirlos y evitarlos, de manera adaptada a las peculiaridades
de cada centro de trabajo, a las caracteristicas de las personas que en el desarrollan su prestacion
laboral y a la actividad concreta que realizan”. (INSHT,
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Normativa/TextosLegales/LeyPrevencion/PDFs/le
ydeprevencionderiesgoslaborales.pdf, 1995)

“Art. 3.- Los empleadores del sector de la construccion, para la aplicacion efectiva de la
seguridad y salud en el trabajo deberan: a) Formular y poner en practica la politica empresarial
y hacerla conocer a todo el personal. Prever los objetivos, recursos, responsables y programas
en materia de seguridad y salud en el trabajo, al interior de las obras; b) Identificar y evaluar
los riesgos, en forma inicial y periodicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las
acciones preventivas; ¢) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de

transmision y en el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que
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las medidas de prevencion colectivas resulten insuficientes, el empleador debera proporcionar,
sin costo alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de proteccién individual adecuados;
d) Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor o
ningun riesgo para el trabajador; €) Elaboracion y puesta en marcha de medidas de prevencion,
incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion, que garanticen un mayor
nivel de proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores; f) Mantener un sistema de
registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades profesionales y
de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control g) Investigar
y analizar los incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo, con el propdsito de identificar
las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la
ocurrencia de hechos similares; h) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro
medio sobre los riesgos laborales a los que estan expuestos: y capacitarlos a fin de prevenirlos,
minimizarlos y eliminarlos; i) Estalecer los mecanismos necesarios para garantizar que solo
aquellos trabajadores que hayan recibido la capacitacion adecuada, puedan acceder a las areas
de alto riesgo; j) Designar segun el nimero de trabajadores la naturaleza de sus actividades, un
trabajador delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y establecer un servicio de
salud en el trabajo, conforme la legislacion nacional vigente; k) Fomentar la adaptacion del
trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su
estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la ergonomia y las demas disciplinas
relacionadas con los diferentes tipos de riesgos psicosociales en el trabajo; 1) Cumplir y hacer
cumplir a intermediarios, contratistas y tercerizadoras, todas las normas vigentes en materia
laboral y de seguridad y salud en el trabajo; planes de prevencion de riesgos y afiliacion al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; m) Presentar en el Ministerio de Trabajo, para su

aprobacién el Reglamento Interno de Seguridad y Salud o, en su caso, los planes minimos de
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prevencion de riesgos para obras o servicios especificos a prestar. Tales documentos deberan
ser revisados y actualizados cada dos afios y siempre que las condiciones laborales se
modifiquen, con la participacion de empleadores y trabajadores; n) Registrar en el Ministerio
de Trabajo y Empleo, el Comité Paritario de Seguridad y Salud, asi como el Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad a que se refiere el articulo 434 del Codigo del Trabajo y enviar
copia de los mismos al Seguro General de Riegos del Trabajo del IESS; o) Afiliar a los
trabajadores al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS; y, p) Implantar un programa
de prevencién de riesgos el mismo que contemplaré los siguientes aspectos”:

1. Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Plan 0 manual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Procedimientos para las actividades de la organizacion.

5. Instrucciones de trabajo.

6. Registros del sistema de prevencion de riegos.

Art. 20.- RESPONSABILIDAD SOLIDARIA EN MATERIA DE PREVENCION Y
PROTECCION CONTRA LOS RIESGOS DEL TRABAIJO.- A efectos de la responsabilidad
solidaria entre empleadores, en materia de seguridad y salud en el trabajo se considerara lo
siguiente:
¢) Constructor.- El constructor con fundamento en la identificacion y evaluacion de los riesgos
de los puestos de trabajo, esta obligado a la formulacion y ejecucion de los programas de
prevencion y proteccion respecto a los riesgos del trabajo en los diferentes procesos de avance
de la obra. Asignara los recursos correspondientes para el desarrollo de estos programas y
tomara cuentas de su cumplimiento a los responsables. Cuando la ejecucion de la obra precise
la intervencion de intermediarios, tercerizadoras, contratistas y subcontratistas, el constructor

0 quien haga sus veces, requerira de estos, su registro en el Ministerio de Trabajo, los
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reglamentos internos de seguridad y salud o los planes preventivos disefiados en funcion de los
factores de riesgo propios de la obra o servicio a ejecutar. La presentacion: de estos documentos
serd parte del proceso contractual y constaran en los contratos respectivos;

Art. 146.- Todo personal del sector de la construccion, incluidos, los planificadores,
disefiadores, constructores, residentes de obra, contratistas, supervisores, capataces 0 maestros
mayores deben recibir formacién e instruccion especifica. Se exigira la obtencion de la
licencias luego de recibir capacitacién en materia de prevencién de riesgos laborales, impartida
por entidades acreditadas por el Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo.
La licencia tendra una duracién de cuatro afios, desde la fecha de su expedicion, al término de
lo cual deberan ser refrendadas por el Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del
Trabajo, luego de la actualizacion de conocimientos. Los empleadores estan obligados a exigir
este requisito.

Psicosociales. Los que tienen relacion con la forma de organizacion y control del proceso
de trabajo. Pueden acompafiar a la automatizacion, monotonia, repetitividad, parcelacion del
trabajo, inestabilidad laboral, extension de la jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel
de remuneraciones, tipo de remuneraciones y relaciones interpersonales.(SUPLEMENTO,
2008).

“La investigacion desarrollada durante las ultimas décadas sobre el estrés laboral ha ido
configurando un modelo que toma en consideracion diversos aspectos relevantes (ver Figura
1). En primer lugar, las experiencias de estrés vienen producidas por una serie de situacion
ambiental o personales que podemos caracterizar como fuentes de estrés o estresores. Esas
situaciones son percibidas por las personas y entonces se inicia la experiencia de estrés. Esa
experiencia desencadena toda una serie de vivencias emocionales, al tiempo que se ponen en
marcha una serie de procesos para afrontar esas situaciones y/o experiencias de estrés. En

funcién del mayor o menor éxito de ese afrontamiento y control del estrés, se producen unos u



26

otros resultados para la persona y, la mayor o menor duracion de esos resultados pueden tener
efectos y consecuencias mas significativas y duraderas para la persona. Todas estas relaciones
pueden estar moduladas o moderadas por una serie de variables ambientales y personales”
(file://IC:/Users/lUSUARIO/Downloads/El_estres_laboral_Una_perspectiva_individual_y_col
.pdf, 2001)

“Uno de los modelos mas conocidos y desarrollados sobre la influencia de las
caracteristicas del trabajo sobre la salud y el bienestar de los empleados es el modelo
Demandas-Control (Karasek y Theorell, 1990). Este modelo postula que las demandas del
trabajo se consideran un estimulo estresante cuya intensidad aumenta a medida que el sujeto
percibe que excede sus recursos, concretamente su capacidad de control. Diferentes trabajos
constatan que las altas demandas y el bajo control se relacionan con el malestar psicoldgico.
(De Lange, Taris, Kompier, Houtman y Bongers, 2003; Hughes y Parkes, 2007; Van der Doef
y Maes, 1999). (http://www.psicothema.es/pdf/3859.pdf, s.f.).
Al buscar antecedentes sobre el estrés, Ivancevich y Matteson (1989) citan que fue Walter
Canon quien adopto el término stress y en sus estudios hablo sobre los "niveles criticos del
estres” definiéndolos como aquellos que podrian provocar un debilitamiento de los
mecanismos homeostaticos (Acufio el término homeostasis para referirse al mantenimiento del
medios interno). También uso este concepto en relacion con la organizacion social e industrial”.
(Hernandez, 1996)
No. C.D. 513 CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL Considerando: Que, el articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la
Republica, establece que: "Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar™; y, el numeral 6 establece que: "Toda persona rehabilitada después de un accidente

de trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacién
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laboral, de acuerdo con la ley"; Que, el articulo 155 de la Ley de Seguridad Social sefiala como
lineamiento de politica del Seguro General de Riesgos proteger al afiliado y al empleador
mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de
reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales,
incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral; Que, el articulo 156 de la Ley
de Seguridad Social dispone que: "el Seguro General de Riesgos del Trabajo cubre toda lesion
corporal y todo estado mérbido originado con ocasién o por consecuencia del trabajo que
realiza el afiliado, incluidos los que se originen durante los desplazamientos entre su domicilio
y lugar de trabajo... No estdn amparados los accidentes que se originen por dolo o imprudencia
temeraria del afiliado, ni las enfermedades excluidas en el Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo como causas de incapacidad para el trabajo"; Que, el articulo 157 de la
Ley de Seguridad Social establece que la proteccion del Seguro General de riesgos del Trabajo
otorga derecho a las siguientes prestaciones basicas: Servicios de prevencion, servicios médico
asistenciales, incluye proétesis y ortopedia, subsidio por incapacidad, indemnizaciones
incapacidad, pensiones invalidez y montepio, las mismas que requieren de regulacién en sus
procesos y procedimientos; Que, mediante Decreto Ejecutivo No 2393 del 17 de noviembre

1986, se expidio el "Reglamento de (RIESGOS, 2017)

CAPITULO VI PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO

“ART. 50. Cumplimiento de Normas.- Las empresas sujetas al régimen de regulacién y
control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, deberan cumplir las normas dictadas en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y medidas de prevencion de riesgos del trabajo
establecidas en la Constitucion de la Republica, Convenios y Tratados Internacionales, Ley de
Seguridad Social, Codigo del Trabajo, Reglamentos y disposiciones de prevencion y de

auditoria de riesgos del trabajo”.
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“ART.51. Sistema de Gestion.- Las empresas deberan implementar el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas
legales o reglamentarias, considerando los elementos del sistema”: (https://guiaosc.org/wp-

content/uploads/2013/08/IESSResolucion390.pdf, s.f.)

Estas resoluciones expedidas en materias de Seguridad y Salud Ocupacional han dado una
creciente necesidad legal, cuyo fin es buscar la evaluacion, identificar y controlar la proteccion,
y la atencion a los trabajadores de los efectos que pueden ocasionar las enfermedades
profesionales, y los accidentes que puedan ocurrir en cualquier eventualidad como

consecuencia del trabajo que desempefian.

“3.7.2. El examen inicial deberia llevarse a cabo por personas competentes en consulta con los
trabajadores y/o sus representantes, segun corresponda. Deberia:

b) identificar, prever y evaluar los peligros y los riesgos existentes o posibles en materia de
seguridad y salud que guarden relacion con el medio ambiente de trabajo o la organizacion del
trabajo”; ((OIT), 2002)

“El Gobierno Ecuatoriano tomando como base la definicion de salud de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), decretd las leyes necesarias para reglamentar la seguridad social,
a través del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. En el Codigo del Trabajo, Titulo 1V
sobre lo referente a los riesgos del trabajo en el articulo 348; define al “Accidente de Trabajo
“como:

“Todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o
perturbacion funcional, con ocasién o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta
ajena.  (http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/03/CODIGO-DEL-TRABAJO-

1.pdf, 2013)
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“Igualmente, se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa. Técnicamente llaméandolo
como accidente in itineri En seguridad y salud laboral y derecho laboral, se denomina accidente
in itineri al accidente de trafico ocurrido al trabajador durante el desplazamiento desde su
domicilio hasta su lugar de trabajo o viceversa.

Se exceptlan aquellos casos en los que el trabajador haya interrumpido o modificado el
trayecto por el trabajador.

“El Articulo 349, complementando al anterior, afirma sobre el origen de la enfermedad

profesional indicando que:
Las enfermedades profesionales son las afecciones agudas o crdnicas causadas de una manera
directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que produzca
incapacidad”. (http://lwww.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/03/CODIGO-DEL-
TRABAJO-1.pdf, 2013)

“Se considerara tambien como enfermedad profesional, aquella que asi lo determinare la
Comision de Evaluacion de las Incapacidades, para lo cual se deberd comprobar la relacion de
causa a efecto entre el trabajo desempefiado y la afeccion aguda o crénica resultante en el
asegurado, para lo cual el Departamento de Medicina del Trabajo presentara el informe
respectivo. Siendo este el Unico organismo para determinar el grado de incapacidad.

Este sera calificado, en primera instancia por el Seguro General de Riesgos del Trabajo. El
médico de esta entidad de riesgos profesionales determinara el origen, en segunda instancia.

En este contexto cuando surjan discrepancias en el origen del accidente, éstas seran resueltas
por una Comision Provincial de Prestaciones y Controversias del IESS, junta integrada por

representantes de las entidades administradoras, de salud y de riesgos profesionales.
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En tal sentido la ley laboral establece normas tendientes a prevenir los dafios que se causen
a la salud e integridad fisica, estableciendo las condiciones y grado de responsabilidad de
patronos y trabajadores en relacion a la salud y el trabajo.

“El auge industria, ha generado un crecimiento con esto, el aumento de los accidentes, y su
mayor desarrollo de probabilidades que se dé un evento de accidente, con las grandes
maquinarias los productos las responsabilidades que dia a dia van realizando son alguno de los
elementos que hacen que los trabajadores se conviertan en una poblacion de alto riesgo de
accidentarse.

La psicologia, desde su perspectiva organizacional, actualizada en su concepcién sobre

salud ocupacional, o sobre su nombre dicho factor de riesgo psicosocial se ha profundizado en
el andlisis de los riesgos psicosociales del accidente, desde donde realiza propuestas coherentes
que disminuyan las probabilidades de este y con ello el indice de accidentalidad.
El gobierno ecuatoriano y las empresas en los Gltimos afios ha mostrado el interés de proteger
al ser humano en su medio laboral y de mejorar su calidad de vida; esto ha hecho que las
empresas en los diferentes sectores econdomicos empiecen a trabajar el tema de la
accidentalidad desde un punto de vista; es decir, que no son sélo los aspectos fisicos y técnicos
los que dan origen al accidente, sino también aspectos sociales y psicoldgicos.

Dentro del contexto de: seguridad, bienestar y calidad de vida, el concepto de accidentalidad
desempefia un papel fundamental en las empresas ecuatorianas. EI concepto y origen de la
accidentalidad en el pais ha sido abordado, desde diferentes instituciones y con variadas
perspectivas.

En nuestro pais se rescata el sentido digno del trabajo, y el ambiente laboral con una
connotacion mas amplia que se le ha otorgada en tiempos anteriores, contribuyendo a recobrar
un derecho fundamental a la vida y a la proteccion misma, en un intento por mejorar la calidad

de vida del trabajador ecuatoriano.
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El hombre es el elemento mas importante en las organizaciones, dando su vida, su
integridad fisica, su salud y bienestar, involucrada en el proceso de trabajo, se puede concluir
que hay una responsabilidad directa por parte de los empleadores, de llevar a cabo actividades
de tipo preventivo y correctivo, que se concreten en programas de salud ocupacional,
mejoramiento y bienestar de sus empleados, la vida, la integridad fisica y la salud de los
trabajadores son objeto de proteccion por parte del Estado, el cual ha asumido a través de la
historia se ha dado un desarrollo de cambios por parte del gobierno, tomando en cuenta la
fuerza laboral como el principal pilar de desarrollo de las industrias sin importar cuél sea la

actividad econdmica que desarrolle cada industria.

1.7. Los Riegos Psicosociales en el Ecuador

“Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las
autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religidn, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicion socio-econdmica, condicién migratoria, orientacion sexual,
estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion,
personal o colectiva, temporal 0 permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de
discriminacion. El Estado adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad
real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad”.

(https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf, 2011)
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“Decision 584 instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo sustitucion de la
decision 547 Capitulo 111 Art. 11 literal b, identificar y evaluar los riesgos en forma inicial y
periddicamente con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas mediante
sistemas de vigilancia epidemioldgicas ocupacional especificos u otros sistemas similares
basados en mapa de riesgos”.

“Art.9. Los paises miembros desarrollan las tecnologias de informacion y los sistemas de
gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo con miras a reducir los riesgos laborales”

(http://lwww.industrias.ec/archivos/CIG/file/SEGURIDAD/DecisionCAN%20584.pdf, s.f.)

1.8. Estado actual del conocimiento sobre tema

“En esta evaluacion de los riesgos laborales deben contemplarse todos los factores de riesgo,
incluidos los de caracter psicosocial. Por lo tanto, la actuacion sobre los factores de riesgo
psicosocial debe estar integrada en el proceso global de gestion de la prevencion de riesgos en
la empresa.

Por otra parte, los factores psicosociales suponen una problematica que afecta tanto a los
intereses personales como empresariales, ya que afectan a la salud individual y a la
organizacion. Para su estudio debe partirse de un enfoque, psicosocial que integre los distintos
niveles de salud: fisica, psiquica y social.

La evaluacion de los factores psicosociales, como toda evaluacién de riesgos, es un proceso
complejo que conlleva un conjunto de actuaciones o etapas sucesivas interrelacionadas. En
general, se pueden distinguir las siguientes fases, descritas con mayor detalle en la NTP 450:

> ldentificacion de los factores de riesgo.

» Eleccion de la metodologia y técnicas de investigacion que se han de aplicar.

» Planificacion y realizacion del trabajo de campo.

» Analisis de los resultados y elaboracién de un informe.
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> Elaboracion y puesta en marcha de un programa de intervencion.

» Seguimiento y control de las medidas adoptadas.

“Las tres primeras fases constituyen la etapa de analisis de los factores de riesgo psicosocial
0 dimension cognitiva de la evaluacion. Si a esta etapa unimos la fase de analisis de los
resultados accedemos a la dimension evaluativa; las conclusiones del estudio deben incluir
necesariamente un juicio de valor -son buenas o no son buenas estas condiciones de trabajo de
caracter psicosocial, son adecuadas o no, para los que realizan el trabajo- y una definicion de
las prioridades de intervencion. Por altimo, el conjunto de todas las fases, considerando
también las de intervencién y control, se incluye en el concepto de gestion de los riesgos”.
(http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/70

1a750/ntp_702.pdf, s.f.).

Figura 1 fases de los factores psicosociales

Fases de la evaluacion de los factores psicosociales

Identificacion de los factores
de nesgo
-

Eleccion de la metodologia
y las técnicas

~

y las técnicas
+ _
Analisis de los resultados
y elaboracén del informe

-

Elaboracion y puesta en marcha .
de un programa de mtervencion PARTICIPACION DE TODOS
: » + . : — LOS IMPLICADOS

Seguimiento y control
de las medidas adoptadas

(http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/70

1a750/ntp_702.pdf, s.f.)
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1.9. Factores Psicosociales con relacion de trabajo y salud

“El estudio de los aspectos organizacionales y psicosociales y su relacion con la salud
laboral, no es nuevo aungue si la importancia y reconocimiento que ha adquirido en los Gltimos
afios (EU-OSHA, 2002; Houdmont y Leka 2010; Leka y Houdmont, 2010; Naswall, Hellgren,
Sverke, 2008). Como consecuencia de los importantes cambios en las organizaciones y de los
procesos de globalizacion actual, la exposicion a los riesgos psicosociales se ha hecho mas
frecuente e intensa, haciendo conveniente y necesario su identificacion, evaluacion y control
con el fin de evitar sus riesgos asociados para la salud y la seguridad en el trabajo (EU-OSHA,
2007)”.
(http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES%20PROFES

IONALES/factores%20riesgos%20psico.pdf, Madrid, 2010)

“Vigilancia del medio ambiente de trabajo: ES un término genérico que comprende la identificacion y evaluacion
de los factores medioambientales que pueden afectar la salud de los trabajadores. Abarca la evaluacion de las
condiciones sanitarias y la higiene en el trabajo, los factores de la organizacién del trabajo que puedan presentar
riesgos para la salud de los trabajadores, el equipo de proteccion colectivo y personal, la exposicion de los
trabajadores a los factores de riesgo y el control de los sistemas concebidos para eliminarlos y reducirlos. Desde
el punto de vista de la salud de los trabajadores, la vigilancia del medio ambiente de trabajo se centra, aunque no
Exclusivamente, en una serie de consideraciones basicas: ergonomia, prevencion de los accidentes y de las
enfermedades, higiene industrial, organizacién del trabajo y factores psicosociales presentes en el lugar de
trabajo”. (Trabajo, 1919-2009).

“Los incidentes agresivos laborales pueden ocasionar tanto dafios fisicos como
psicoldgicos. De forma general, los datos muestran que los dafios fisicos que se reciben estan
en un rango que va de lesiones menores a graves, e incluso mortales (Brooks, Staniford, Dollard

y Wiseman, 2010). De igual manera, los dafios psicoldgicos varian entre el malestar, la tension,

el estrés pasajero y temporal hasta formas de tensidn y estrés cronico que puede llevar a la
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necesidad de ayuda psicoldgica profesional, o incluso a abandonar el propio trabajo (Rew y
Ferns, 2005)”.
(http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES%20PROFES

IONALES/factores%20riesgos%20psico.pdf, Madrid, 2010).

1.10. Método aplicado para valorar los Factores Psicosociales

Planteado la problemaética relacionada a los factores psicosociales en el ambito laboral, se
ha escogido el método FPSICO 3.1, con el fin de identificar los riesgos relacionados con las

actividades desarrolladas en la empresa de construccién ELISHEBA.

CAPITULO Il

METODO

2.1 Tipo de Estudio

“El FPSICO 3.1 es un método elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo de Espafia (INSHT) que se compone de 44 preguntas multiples que llegan a los 89
items. (Grupo OTP, 2013). Estas preguntas permiten valorar 9 importantes factores
psicosociales:

“Esta aplicacion informatica Factores Psicosociales. Método de evaluacion. Version 3.1. Se
presenta como una herramienta para la evaluacion de los factores psicosociales.
Su objetivo es aportar informacion para poder identificar cuales son los factores de riesgo en
una situacion determinada, permitiendo, por tanto, el diagnostico psicosocial de una empresa
0 de areas parciales de la misma, a partir de los cuestionarios de aplicacion individual”.

(catdlogo), 2014).


http://www.insht.es/portal/site/Insht/menuitem.1f1a3bc79ab34c578c2e8884060961ca/?vgnextoid=88e2ce8d3ca16310VgnVCM1000008130110aRCRD&vgnextchannel=25d44a7f8a651110VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
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2.2. ldentificacién y caracterizacion de las variables.

Estas preguntas permiten valorar 9 importantes factores psicosociales:
Tiempo de trabajo
Autonomia
Carga de trabajo
Demandas psicoldgicas
Variedad/contenido
Participacion/Supervision
Interés por el trabajador/Compensacién
Desempefio de rol

Relaciones y apoyo social.

2.3. METODO

Se utilizara la metodologia siendo esta una aplicacion informatica, es una herramienta para
la evaluacion de los factores de riesgos psicosociales.

Su objetivo es contribuir al diagndstico de los riesgos psicosociales presentes en una
organizacion o en areas parciales de la misma, a partir de los cuestionarios de aplicacién
individual. También incluye informacién de utilidad practica para orientar las medidas
preventivas que pueden llevarse a cabo en la empresa en el ambito psicosocial. Esta revisién
3.1, frente a la 3.0, mejora distintos aspectos de la aplicacion que permiten una mayor facilidad
de manejo y perfecciona otros que, a través de su uso, se ha comprobado que es necesario

modificar.
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Tiempo de trabajo (TT).

Tiempo de trabajo: Esta relacionado con el orden y estructura temporal de la actividad
laboral. Este factor evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los
periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo

de trabajo en la vida social.

Autonomia (AU).

Aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad y posibilidad individual del
trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion temporal
de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo. En

este bloque se evalUan dos variables:

Autonomia temporal.

discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de aspectos de la organizacion temporal
de la carga de trabajo y de los descansos, tales como eleccion del ritmo, posibilidades de
alterarlo en caso necesario, capacidad de distribucion de descansos durante la jornada laboral

y disfrute de tiempo libre para atender cuestiones personales.

Autonomia decisional.
Capacidad de un trabajador para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, como la

posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion, eleccion de

procedimientos y métodos, resolucién de incidencias, etc.
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Carga de trabajo (CT)

Nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de hacer frente, es decir, grado de
movilizacién requerido para resolver lo que exige la actividad laboral, con independencia de la
carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando
hay mucha carga (componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo). En este

bloque se evallan tres variables:

Presion de tiempo: tiempos asignados a las tareas, velocidad que requiere la ejecucion del

trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos puntuales.

Esfuerzo de atencion: atencion requerida para ejecutar una tarea, que viene determinada
tanto por la intensidad y el esfuerzo atencional requeridos para procesar la informacion que se
recibe en el curso de la actividad laboral y para elaborar respuestas adecuadas como por la
constancia con que debe ser mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional
pueden verse incrementados en situaciones en que se producen interrupciones frecuentes,
cuando las consecuencias de las interrupciones son relevantes, cuando se requiere prestar
atencion a maultiples tareas en un mismo momento y cuando no existe previsibilidad en las

tareas.

Cantidad y dificultad de la tarea: cantidad de trabajo que los trabajadores tienen que hacer
frente y resolver diariamente, asi como la dificultad que supone para el trabajador el desempefio

de las tareas.
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Demandas psicologicas (DP)

Hace referencia a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se ha de hacer frente en

el trabajo. Estas exigencias pueden ser de naturaleza cognitiva o emocional.

Exigencias cognitivas: grado de presion y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente
el trabajador en el desempefio de sus tareas, como por ejemplo, procesamiento de informacion
a partir de conocimientos previos, actividades de memaorizacién y recuperacion de informacion

de la memoria, de razonamiento y bisqueda de soluciones.

Exigencias emocionales: se producen en situaciones en las que el desempefio de la tarea
conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Por lo general,
tal esfuerzo va dirigido a reprimir sentimientos o emociones, mantener la compostura para dar
respuesta a las demandas del trabajo, tanto en el trato con clientes, pero también en el propio
entorno de trabajo, hacia los subordinados o superiores. Las exigencias emocionales también
pueden derivarse del grado de implicacién en situaciones emocionales derivadas de las

relaciones interpersonales que se producen en el trabajo.

Variedad / Contenido del trabajo (VC)

Sensacidn de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo, para el trabajador,
en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo reconocido y apreciado por

tener un sentido que va mas alla de las contraprestaciones econémicas.



40

Participacion / Supervision (PS)

Este factor recoge dos dimensiones del control sobre el trabajo, el que ejerce el trabajador
a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacion

sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Participacion:

Hace referencia a los niveles de implicacion, intervencién y colaboracion que el trabajador

mantiene con el trabajo y la organizacion.

Supervision:

Hace referencia a la valoracion que hace el trabajador del nivel de control que sus superiores

inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucidn del trabajo.

Interés por el trabajador / compensacion (ITC)

Grado en que la empresa muestra preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el
trabajador, como por ejemplo, preocupacion por la promocion, formacion, desarrollo de carrera
de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones, asi
como por la percepcién de seguridad por el empleo como por la existencia de un equilibrio

entre lo que el trabajador aporta y la compensacion que por ello obtiene.

Desempefio de rol (DR)
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Considera los problemas que pueden derivarse de la falta de definicidn de los cometidos de

cada puesto. Comprende dos aspectos fundamentales:

Claridad de rol:

Tiene que ver con la correcta definicion de las funciones y responsabilidades (qué debe
hacerse, como, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y

responsabilidad del puesto).

Conflicto de rol:

Hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o contradictorias entre si 0 que

pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el trabajador.

Relaciones y apoyo social (RAS)

Se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones
que se establecen entre las personas en el entorno laboral. El apoyo social hace referencia al
apoyo bien instrumental bien a la ayuda proveniente de otras personas del entorno de trabajo
(jefes, compafieros,...) para poder realizar adecuadamente el trabajo, asi como por la calidad
de tales relaciones.

Esta dimension contempla asimismo posibles situaciones de conflicto, de distinta naturaleza
e intensidad, y que pueden ser derivadas de las relaciones interpersonales, como distintas
formas de violencia, conflictos personales, ante las cuales las organizaciones pueden o no haber

adoptado protocolos de actuacion.
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2.4. Modalidad de investigacién

La modalidad de investigacion de nuestro proyecto es de campo, ya que los datos que,
necesitamos como lo son los cuestionarios o test psicosociales, los mismos que deberan ser
recogidos en el lugar de trabajo para luego ser analizados y posteriormente obtener los
resultados que el software nos arroje, ademas debemos verificar por medio de la observacién
como es el lugar de trabajo de los empleados, el ambiente y las costumbres para asi poder lograr

un analisis mas minucioso y mas preciso.

2.5. Usoy aplicacién

Se utilizara la metodologia FPSICO 3.1, este es un método que se puede aplicar a la
realidad de la organizacion y nos permite una prevencion de riesgos laborales, este software
puede ser aplicado en cualquier tipo de organizacion sin importar la actividad econdémica que
ejerza, las ventajas de la metodologia se puede aplicar en cualquier area laboral.
ya que partimos de un analisis de riesgos psicosociales en la cual vamos a evaluar mediante el
cuestionario FPSICO 3.1 el nivel de riesgo al cual se encuentran expuestos los trabajadores con
el fin de analizar las respuestas, dar un resultado y brindar las medidas preventivas necesarias.

“Pueden destacarse del F-PSICO 3.1 algunas modificaciones respecto a la version 3.0, como
por ejemplo: en cuanto a la entrada de datos, se modifican diversos aspectos que resultaban
mejorables (se recoge la fecha y hora de entrada de datos, no se permite el paso de una pantalla
a otra si el usuario no ha respondido a la pregunta, se corrige la introduccién de datos
incorrectos a los valores permitidos, etc.), se amplia el nimero de respuestas posibles a las
preguntas variables, se mejora la visualizacion textual de los “Datos Descriptivos™ resultantes
de la evaluacién, etc. Para conocer con detalle todas estas modificaciones se puede acceder a

la “Ayuda” y visualizar el contenido “manejo de la aplicacion” y “manual de uso”.
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(http://www.insht.es/portal/site/Insht/menuitem.1f1a3bc79ab34c578c2e888406096 1ca/?vgne
xtoid=cddc31dd88ca0310VgnVCM1000008130110aRCRD&vgnextchannel=ac18b12ff8d81

110VgnVVCM100000dc0ca8cORCRD, 2104)

2.6. Poblacion y muestra

La muestra de estudio es de 20 trabajadores segln el sexo se identificaron, 22 hombres 'y 1
mujer, teniendo un rango de edad promedio es de 21 afios hasta los 45 afios Los trabajadores
de nuestro proyecto de investigacion son hombres dentro de esta empresa, la constructora se

encuentra ubicada en la parroquia calderdn barrio marianitas de Jesus,

2.7 Seleccidn de instrumentos de investigacion

Para la evaluacién de riesgos psicosociales, esta basado en la metodologia FPSICO V 3.1,
los datos del levantamiento de la informacion fueron recogidos mediante las fichas de ingreso,
la hoja de datos generales para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgos
psicosociales, FPSICO V 3.1, conforme nos indica la metodologia del INSHT, los datos
pertinentes de estos instrumentos se presentan en el capitulo Ill.

El cuestionario debe ser utilizado para proponer un plan de mejoras en cuanto a los riesgos
psicosociales que puedan ser identificados dentro de la constructora, con la finalidad de
contribuir una buena calidad de vida laboral permitir que los trabajadores estén en un ambiente
laboral adecuado tomando en cuenta que no solo se puede aportar en lo laboral sino también

en el entorno social de cada individuo
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CAPITULO Il

3.1 Levantamiento de datos

En el proceso de evaluacion de riesgos psicosociales que se realizo, en la constructora que
se me permitié desarrollar la metodologia FPSICO V3.1, tomando la muestra de estudio, al
area de albafiileria, realizando un levantamiento de datos utilizando el cuestionario de la
metodologia FPSICO V3.1.

Estos datos, nos van a servir para tener una informacion mas detallada sobre qué riesgo se

encuentran expuestos los trabajadores del &rea de albafileria.

3.2. Rango de edad de las personas evaluadas

La mayor parte del personal estan en las edades comprendidas entre 18 y 45 afios como se
puede apreciar en la Tabla N° 1. Si bien en la constructora no trabajan menores de edad por
metodologia en la tabla se refleja el rango de edad de 16 a 24 afios. Tomando mucho en
consideracién que en la constructora no se aplica a menores de edad por normativa y exigencias

del gobierno nacional e internacional

3.3. Genero de personas evaluados

La mayor parte del personal en la evaluacion realizada al personal de la constructora, son

hombres, como se puede visualizar en la tabla siguiente.
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Tabla 3 genero de personas

GENERO
GENERO |SUBTOTAL| % EDAD EVALUADAS
HOMBRE 20 98.92 GENO/ERO |
sustot I
AL
0 50 100

= MUJER mHOMBRE

Referencia realizada por el autor

3.4. Presentacion y analisis de Resultados de la evaluacion de riesgos psicosociales

La tabulacion de datos se realiz6 con la utilizacion, de la metodologia, FPSICO 3.1 del

INSHT. El test de evaluacion. Que se puso en préactica al sector de albafiileria.

3.5. Analisis de evaluacion aplicando la metodologia FPSICO V3.1, al Personal
operativo

En la figura N° 02 se aprecia el nivel de riesgo por cada una de las variables de riesgo

psicosocial de los trabajadores operativos (albafiles), de la constructora.

FIGURA # 2 Niveles de riesgos psicosocial del personal OPERATIVO (albafiiles y peones),

evaluadas en la constructora.
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Figura 2 resultados del test de evaluacion fpsico V3.1

!Situacién.ﬁ.decuada DHiesgnmoderado .Hiesgaelevadn .Hiesgnmuyelevadn Media
TT -EEX L] - 20,40
e @ 4 B

Referencia realizada por el autor

En la presente evaluacion, realizada a los trabajadores del area de la construccion. Se aplica
el test de evaluacién, cada jefe de grupo, albafiiles, y peones, los resultados arrojados en el
cuestionario FPSICO V3.1, con los resultados que nos de la metodologia nos va permitir

visualizar los niveles de riesgos psicosocial que se encuentra el personal de albafiiles.
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3.6 Analisis de los indicadores, de la evaluacion de factores de riesgos
psicosociales del INSHT (FPSICO V3.1).

3.6.1 Tiempo de trabajo

Tabla 4 tiempo de trabajo

DESVIACION
RANGO | MEDIA TIPICA MEDIANA
0-37 20.4 8.76 24
situacion riesgo riesgo elevado riesgo muy
adecuada | moderado elevado
5 13 0 2

Figura #3

Figura 3 tiempo de trabajo
0-37

M1
45%
M2

M3

17%

Tabla 5

14 13
12

5

2
. ° I

situacion . . riesgo muy
riesgo moderado  riesgo elevado
adecuada elevado

M Seriesl 5 13 0 2

oN B O



48

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion.

El procedimiento técnico empleado para calcular los tiempos de trabajo consiste en
determina el denominado tiempo tipo o tiempo standard, entendiendo como tal, el que necesita
un trabajador cualificado para ejecutar la tarea a medir, segun un método definido. Este tiempo
tipo, Es un procedimiento que le permite al empleado y empleador, a calcular los tiempos de
trabajo para realizar una tarea que se encomienda, este proceso consiste en determinar el
denominado tiempo tipo o tiempo, entendiendo como tal, el que necesita un trabajador
cualificado para ejecutar la tarea, tomando en cuenta desde el desarrollo de la tarea hasta los
tiempos de descansé que ejecute el trabajador, segiin un método definido, o tarea especifica,
el nimero de horas trabajadas y su distribucion pueden afectar no sélo a la calidad de vida en
el trabajo, sino a la vida fuera de él.

Se trata de estudiar los horarios de trabajo, la duracién de las jornadas, la optimizacion de

pausas y descansos.

3.6.2 Autonomia

Tabla 6 autonomia

DESVIACION
RANGO | MEDIA TIPICA MEDIANA
0-113 37.95 3.69 36
situacion riesgo riesgo elevado riesgo muy
adecuada | moderado elevado

20 0 0 0
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Figura 4 autonomia

0-113
36 = MEDIA
‘ = DESVIACION TIPICA
\-/ MEDIANA
3.69
Tabla 7
25
20
20
15
10
5
0 0 0
0
situacion adecuada riesgo moderado riesgo elevado  riesgo muy elevado
M Seriesl 20 0 0 0

Autonomia laboral es sindbnimo de autogestion es decir, es el uso de cualquier método,
estrategia o procesos con los cuales puedas guiar el logro de objetivos de manera independiente.
Su importancia radica en que cuando tu misma estableces parametros tales como, métodos,
procesos, Y horarios de trabajo de tal manera logra ejercer mayor control en su trabajo y por
lo tanto lo siente, mas satisfactorio dando un mérito de satisfaccion y cumplimiento para el
trabajador en el cual se desarrolla en su area laboral, esto permite, mayor compromiso, a las
tareas encomendadas.

El método aplicado, recoge aspectos sobre lo que se proyecta la autonomia en dos grandes
grupos:

Autonomia temporal. Este factor se refiere sobre la autonomia discrecional que se le da al

trabajador para realizar sus tareas, le permite distribuir su trabajo y sus pausas para almorzar,
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descansar. Y asi realizar sus tareas que le fueron encomendadas para llegar a sus objetivos.
Autonomia decisional. Es la toma de decisiones de manera autbnoma y sopesar 1os pro y

los contras de las distintas alternativas, las personas aprenden a pensar por si mismo a ser

creativo y analizar la creatividad de forma racional al tomar sus posibles alternativas aceptando

las consecuencias de su eleccion

3.6.3 Carga de trabajo

Tabla 8 carga de trabajo

RANGO MEDIA DESVIACION TIPICA | MEDIANA
0-106 58.8 3.16 60
situacion riesgo . riesgo muy
adecuada | moderado riesgo elevado elevado
0 2 15 3
Figura 5
0-106
® MEDIA

3.16

58.8

M DESVIACION TIPICA
M MEDIANA
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Conjunto de requerimientos psicofisicos que esta sometido el trabajador a lo largo de su

jornada laboral, en todas las actividades que realiza el trabajador, como tarea fisica y tarea

mental siempre se encuentran en proporcion variable dependiendo de la tarea encomendada.

Que se encuentra sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral, se identifica casi

exclusivamente con una actividad fisica o muscular

con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se entiende

que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente cuantitativo) y es

dificil (componente cualitativo).
Presiones de tiempos.
Esfuerzo de atencion

Cantidad y dificultad de la tarea.

3.6.4 Demandas psicologicas

Tabla 10 DEMANDAS PSICOLOGICAS

RANGO MEDIA DESVIACION TIPICA | MEDIANA

10-112 65.7 5.24 69
situacion riesgo . riesgo muy
adecuada | moderado riesgo elevado elevado
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Figura 6
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situacion riesgo riesgo riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado
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Este factor psicosocial se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que ha de,

hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de naturaleza

emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o movilizacion y de

esfuerzo intelectual de tomar decisiones, tener ideas nuevas, memorizar tareas a la vez, esta

exigencias son aquellas que se deben realizar varias tareas a la vez, al que debe hacer frente el

trabajador en el desempefio de sus tareas.

Las exigencias emocionales son aquellas que afectan de manera esencial a nuestros

sentimientos se ve comprometido en mayor o menor medida en funcion de las exigencias del

trabajo.
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3.6.5 Variedad / Contenido del trabajo

Tabla 12 VARIEDAD CONTENIDO DEL TRABAJO

RANGO MEDIA DESVIACION TIPICA | MEDIANA
0-69 10 1.52 10

situacién riesgo . riesgo muy

levad
adecuada | moderado riesgo elevado elevado
20 0 0 0
Figura 7
0-69
= MEDIA

= DESVIACION TIPICA

= MEDIANA
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Contenido del trabajo: monotonia, tareas sin sentido, fragmentacion, falta de variedad,
tareas desagradables, por las que se siente rechazo. Este factor se caracteriza, por tener un

conjunto de tareas que realiza el trabajador que deben poner en préactica, todas sus capacidades
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fisicas e intelectuales el cual le permite desarrollo personal y psicoldgico en el desarrollo de

sus tareas

Este factor tiene un valor muy relevante al trabajador por su trabajo.

3.6.6 Participacién / Supervisién

Tabla 14 PARTICIPACION Y SUPERVISION

RANGO MEDIA DESVIACION TIPICA | MEDIANA
4-87 21 5.68 18

situacion riesgo . riesgo muy

levad
adecuada | moderado rliesgo elevado elevado
17 0 3 0
Figura 8
0

0
< = situacion adecuada

= riesgo moderado

\ ’ = riesgo elevado
riesgo muy elevado

Tabla 15 PS

Titulo del grafico

17
20
15
10 3
0 0
A - A

situacion riesgo riesgo riesgo muy
adecuada  moderado elevado elevado

(2]

La dimension Participacion tiene mas que ver con la cultura de la empresa y sus procesos

de organizacion, mientras que la dimension Supervision esta directamente ligada a la linea de
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mando. Una cosa esté clara, y es que nada tiene que ver el resultado de una elevada exposicion
que esta expuesto el trabajador para realizar las tareas encomendadas, con la posible existencia
de indicios de presion.

Si nos encontramos ante estilos de direccion inadecuados que podemos pulir mediante planes
de desarrollo y formacion, pidiendo que se establezca una participacion mutua desde las altas
gerencias hasta los mandos bajos y subordinados,

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control que esta expuesto el
trabajador, para ejercer a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que
ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision del cumplimiento de las
tareas que cumple el trabajador.

La “supervision” se refiere a la aplicacion de control de actividades o un conjunto de tareas
que ejerce una persona al supervisar sus tareas que el trabajador las realiza los cuales los
empleados deben dar una valoracion de sus supervisores que ejerce un control de sus
superiores inmediatos para que ejerzan, la ejecucion de las tareas en su cumplimiento de su
trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y colaboracion

que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion.

3.6.7 Interés por el trabajador / Compensacioén

Tabla 16 INTERES POR EL TRABAJADOR Y COMPESACION

RANGO MEDIA DESVIACION TIPICA | MEDIANA
0-73 9.65 14.91 4
situacion riesgo . riesgo muy
adecuada | moderado riesgo elevado elevado
19 0 1 0

Figura 9
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0-73
4
‘ 9.65 = MEDIA
~ 1 = DESVIACION TIPICA
MEDIANA
14.91
Tabla 17 ITC
19
20
15
10
5 0 1 0
. A — _—
situacion riesgo riesgo riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

Este factor nos muestra el interés que impulsa a las personas para desarrollar una actividad
que esta tiene de por medio un motivo, sea de caracter econémico, personal y/o profesional,
esto se convierte en una alternativa de cumplimiento de tareas y objetivos implementadas por
las organizaciones, este interés de dar una compensacion adicional ha incrementado en el
interés de los trabajadores para llegar a cumplir sus metas creando un interés de voluntad de
ejercer altos niveles de esfuerzo hacia metas organizacionales, por el empleado a llegar a ganar
sus compensaciones adicionales, que llegan a ser econdémicas o desempefio de rol

Asensos a ocupar otros cargos de alta jerarquia que viene a ser un desarrollo profesional.

Estas cuestiones se manifiestan en la preocupacion de la organizacién por la promocidn,
formacion, desarrollo de carrera de sus trabajadores.

Se puede direccionar su aporte y desempefio en la organizacion a motivar a sus empleados.

3.6.8 Desempefio de rol



Tabla 18 DESEMPENO DE ROL

RANGO MEDIA DESVIACION TIPICA | MEDIANA
1-109 44.8 13.37 49
situacién riesgo . riesgo muy
adecuada | moderado riesgo elevado elevado
4 0 15 1

Figura 10
1-109
= MEDIA
‘ = DESVIACION TIPICA
\ l/ = MEDIANA
Tabla 19 DR
15
15
10
4
5
. —_— a—
situacion riesgo riesgo riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado
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Este factor psicosocial refiere a un conjunto de tareas asociadas a su puesto de trabajo que

se le encomienda sus tareas para que sea realizado por el trabajador, lo que se le permite realizar

estas tareas de manera independiente, a lo largo de su vida laboral el trabajador realizan varios

roles de manera simultanea, esto nos permite desarrollar roles de hijo a padre, hermano, en lo

social, y en el ambito laboral se desarrolla roles de jefe a trabajador operativo y/o subordinado,

compafiero, de presidente de la organizacién a gerente es asi que nos permite realizar roles en

distintos puestos de trabajo a lo largo de la trayectoria.
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Comprende dos aspectos fundamentales:

La claridad de rol: ésta parte del rol da la definicion de funciones y responsabilidades (qué
debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y
responsabilidad del puesto con las tareas encomendadas a cada trabajador).

El conflicto de rol; esta se produce cuando no hay una claridad en las tareas encomendadas
hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o contradictorias entre si 0 que
pudieran suponer un conflicto para el desarrollo de las tarea o tareas simultaneas y con esto nos

permite no tener tareas concluidas por parte del trabajador.

3.6.9 Relaciones y apoyo social

Tabla 20 RELACIONES Y APOYO SOCIAL

RANGO MEDIA DESVIACION TIPICA | MEDIANA
0-97 22.15 8.68 23
situacion riesgo . riesgo muy
I
adecuada | moderado riesgo elevado elevado
15 4 1 0
Figura 11
0-97
23 = MEDIA

= DESVIACION TIPICA

MEDIANA

NGy

o
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Tabla 21 RAS

15
15

10
4

5
1
w—p g
A
situacion riesgo riesgo riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de
trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de
trabajo. Este factor permite la reduccidon del estrés, mejora la salud mental reduce el impacto
del estrés del ambiente laboral.

En este factor nos permite obtener tipos de apoyo social de manera individual como:

Apoyo emocional; este tipo nos habla sobre la empatia el amor la confianza siendo un tipo
de apoyo mas importante. Siendo este un apoyo de persona a persona.

Apoyo instrumental; como su palabra nos indica es una ayuda instrumental que nos indica
de manera directa a quien lo necesita se ayuda a otro trabajador a terminar su trabajo no siendo
beneficioso para el trabajador ya que se lo puede evaluar como un trabajador insuficiente o no
tiene capacidad de concretar una tarea.

Apoyo informativo; este tipo social da referencia de una ayuda informativa para el
trabajador para que el mismo pueda utilizar en caso de que se encuentre en un situacion
problematica.

Apoyo evaluativo; este tipo de ayuda nos permite por medio de otras personas evaluar entre

si mismos como realizan sus tareas.
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3.7. Aplicacion practica

A continuacion se presenta una propuesta de plan de medidas preventivas, el cual se basa
en las dimensiones que se presenta en riesgo muy elevado caracterizado con color rojo, y de
riesgo elevado que se presenta con color naranja, siendo esta una situacion desfavorable para
la salud, detectado por las evaluaciones realizadas a los trabajadores del are de albafileria que
desempefian el cargo como maestros albariiles y peones dentro de la constructora ubicada en la
ciudad de quito sector de calderén. Los conocimientos aplicados en el desarrollo de este

proyecto de investigacion son:

3.8. Fundamentos de seguridad industrial e higiene industrial

Permite identificar los principales factores de riesgo (fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos, mecanicos, psicosociales). Siendo el riesgo psicosocial el principal analizado en
este caso. Permitio elaborar los protocolos de operaciones seguras en el trabajo a través de la
conceptualizacion tecnico, legal en relacion a las medidas de control planteadas. Para
salvaguardar la vida y preservar integridad fisica de los trabajadores lo cual nos permite tener

un control sobre los métodos y procedimientos dentro de las industrias.

3.9 Analisis de riesgos

Considerando que el analisis de riesgo permite gestionar los elementos peligrosos en cada
actividad productiva y determinar los riesgos que estos pueden ocasionar al trabajador con la

aplicacion de diversas matrices para minimizar los accidentes y las enfermedades
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profesionales; la aplicacion practica se enfocd a aplicar instrumentos de evaluacion,

identificacién de riesgos psicosocial, Tomando la metodologia FPSICO V3.1.

3.10. Riesgos psicosociales

Realizando el analisis de los riesgos psicosociales, se verifico que la psicologia
organizacional, permitié analizar el comportamiento individual de cada trabajador, el
comportamiento grupal y el comportamiento organizacional bajo la aplicacion de una
metodologia de investigacién y de métodos de conocimiento cientifico, que contribuyan a

alcanzar la satisfaccion laboral con los trabajadores de la constructora.

“Que, esta misma decision indica que en articulo 26, que: "El empleador debera tener en
cuenta, en las evaluaciones del plan integral de prevencion de riesgos, los factores de riesgo
que pueden incidir en las funciones de procreacion de los trabajadores y trabajadoras, en
particular por la exposicion a los agentes fisicos, quimicos, biologicos, ergondémicos y
psicosociales, con el fin de adoptar las medidas preventivas necesarias™; (no-mdt-2017-0082-

erradicacion-disc-laboral.pdf, 2017).

3.11. Gestidn por procesos

El proceso general de planificacion comienza en el mismo momento en que los maximos
directivos de la organizacion piensan en los logros futuros que desearian alcanzar, Identificar,
entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia

y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.
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Esperando de esta forma que la constructora a través de la gestion de procesos y aplicacion

del ciclo de una mejora continua siendo este un objetivo permanente.

3.12 Proponer, medidas preventivas y correctoras para el area de albafiileria de |a
constructora.

Considerando la metodologia aplicada en la identificacién de riesgos psicosociales se
identifica los niveles de riesgo elevado se encuentra en un porcentaje alto las propuestas de
medidas de control estan disefiadas para aplicar a los resultados de los albafiiles que arrojan
niveles altos, el 10% riesgo muy elevado Tiempo de trabajo (TT), un 75% de riesgo elevado
en cantidad de trabajo (CT), y con un 15% de riesgo muy elevado, un 55% de riesgo elevado
en demandas psicologicas (DP), un 15% de riesgo elevado en participacion y supervision (PS),
un 5% de riesgo elevado (ITC), un 25% de riesgo elevado en (DR), y con un 5% de riesgo muy

elevado, y con un nivel del 5% de riesgo elevado (RAS).

Tabla 22 FACTORES DE RIESGO

FACTOR DE RIESGOS

# DESCRIPCION AREA NIVEL DE RIESGO
ELEVADO

1 TIEMPO DE TRABAJO CONSTRUCCION MUY
ELEVADO
ELEVADO [75%
2 CARGA DE TRABAJO CONSTRUCCION MUY
ELEVADO
ELEVADO [55%
3 DEMANDAS PSICOLOGICAS CONSTRUCCION MUY
ELEVADO
ELEVADO [15%
4 PARTICIPACION Y SUPERVICION CONSTRUCCION MUY
ELEVADO
ELEVADO [ 5%
CONSTRUCCION MUY
ELEVADO

INTERES POR EL TRABAJADOR /
COMPENSACION
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75%

ELEVADO
MUY
ELEVADO

CONSTRUCCION

RELACION Y APOYO SOCIAL

ELEVADO
MUY
ELEVADO

CONSTRUCCION

Tabla 23 SITUACION DE EXPOSICION Y MEDIDAS PROPUESTAS

SITUACION DE EXPOSICION

MEDIDAS PROPUESTAS

TIEMPO DE TRABAJO
10% se encuentran en un riesgo muy elevado

65% se encuentran en riesgo elevado

Restructuracion de los tiempos,
horarios que se han beneficiosos

para el trabajador y la constructora.

CARGA DE TRABAJO
15% se encuentra en un riesgo muy elevado

75% se encuentra en un riesgo elevado

Adaptar grupos de apoyo para

realizar tareas especificas

DEMANDAS PSICOLOGICAS

55% se encuentra en riesgo muy elevado

Esfuerzos organizacionales para

aumentar la participacion en la toma

35% se encuentra en un riesgo elevado de decisiones y solucion de
problemas.

PARTICIPACION Y SUPERVICION Incrementar la responsabilidad,

15% se encuentra en riesgo elevado mejorar las decisiones,
proporcionar informacién para

mejorar el desarrollo de tareas

INTERES POR
COMPENSACION

5% se encuentra en riego elevado

EL

TRABAJADOR/

Politicas y practicas en la gestion de
recursos econdmicos y desarrollo de
ascensos laborales. Debe existir una
fuerte motivacion e implicacion por
parte de todas las partes implicadas
de

direccion de trabajadores, directivos

los empresarios, comités
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y empleados, recursos humanos,

departamento financiero.

DESEMPENO DE ROL
5% se encuentra en riesgo muy elevado

75% se encuentra en riesgo elevado

Liderazgo. Comunicacion.
Compromiso organizacional con la
calidad, la seguridad y el medio
ambiente.

La propuesta psicosocial mediante
adiestramiento para  mejorar
habilidades y el rol laboral tiene
efecto positivo

RELACIONES Y APOYO SOCIAL

5% se encuentra en riesgo elevado

Clima social y comunicacion en la
organizacién, aumentar el apoyo
social y mejorar la comunicacion en

la organizacién
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3.13. Medidas de control generales para la constructora

Dentro de las medidas que se aplicaran se tomaran las orientadas a la constructora y las

mismas orientadas al equipo de trabajo y/o grupo

3.14. Medidas para la constructora

Restructuracion de los tiempos, horarios que se han beneficiosos para el trabajador y la

constructora.

Realizar programas de adiestramiento al personal nuevo que ingresa a la constructora.

Realizar una politica con relacion a los asensos, internas.

Promover, evaluar e identificar los riesgos que se encuentren en el ambiente laboral

Realizar equipos de trabajo que realicen tareas especificas para minimizar el impacto de

varias tareas que estan expuestos los diferentes grupos.

Promover politicas de supervisién y una mejor participacion de los trabajadores para que

realicen sus tareas con amplitud.

Desarrollar programas de motivacion y crecimiento profesional y social al cumplimiento

de objetivos propuestos, de la constructora.

Informar al personal de los cambios o politicas que den aporte de crecimiento de la

constructora.
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3.15. Medidas para el equipo de trabajo

> El apoyo social es una de las partes muy importantes que se debe concientizar en
los equipos de trabajo, y se ayude de manera individual.

» Formacion y capacitacion en nuevas tecnologias como el uso de nuevas
herramientas.

» Formacion de nuevas demandas que exige el puesto de trabajo

» Promover la ayuda de personal especializado, teniendo asistencia en la ejecucién
de una tarea nueva o que la misma tenga un desarrollo de mayor informacion

técnica.
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4 CAPITULO IV,

4.1 Conclusiones.

A través del método FPSICO V 3.1, se puede analizar de modo coherente, una evaluacion
de riesgos psicosociales tomando una relacién al personal de la constructora tomando como
muestra al personal operativo del area de albafileria.

La misma cuenta con una nomina de 20 trabajadores.

El personal de albafiileria fue un factor muy importante para realizar la evaluacion, tomando
muy en cuenta su valioso apoyo y predisposicién de cada trabajador mostrando un interés de
obtener conocimientos que lo tenian fuera de su alcance de aprendizaje, causandoles curiosidad
que tenian sobre el desarrollo del test realizado.

A través de la aplicacion del método FPSICO V3.1, se puede identificar los resultados de la
presente investigacion, los factores psicosociales que preponderan, en un nivel de riesgo
elevado y muy elevado son:

El 10% riesgo muy elevado Tiempo de trabajo (TT).

Un 75% de riesgo elevado en cantidad de trabajo (CT), y con un 15% de riesgo muy elevado,
Un 55% de riesgo elevado en demandas psicolégicas (DP),

Un 15% de riesgo elevado en participacion y supervision (PS),

Un 5% de riesgo elevado en interés por el trabajador y compensacion (ITC), un 25% de riesgo
elevado en, desempefio y rol (DR), y con un 5% de riesgo muy elevado,

Y con un nivel del 5% de riesgo elevado en la relacién y apoyo social (RAS).
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4.2. RECOMENDACIONES

Dar un mayor contenido a los trabajos simples y repetitivos

Modificar la organizacion del trabajo para conseguir una mayor autonomia y
responsabilidad

Mejorar las condiciones ergonémicas y ambientales de los puestos de trabajo
Redistribuir el espacio de trabajo

Modificar el tiempo de descanso de manera que haya periodos de descanso pactados con
todo los trabajadores implicados en el area de albafiileria.
Informar con antelacion sobre los cambios tecnoldgicos que se vayan a dar en la organizacion

Formacién y educacion en todos los aspectos relacionados con la salud

Facilitar la participacion de los trabajadores

Mejorar la capacidad de ayuda para las situaciones estresantes

Reordenamiento de tareas de manera que se evite la monotonia

Este método presenta algunas ventajas que facilitan su uso como lo son:

Método gratuito.

Los cuestionarios pueden responderse directamente en un ordenador o de forma manual con
la utilizacidn de cuestionarios, agil, rapido y econémico.

Aplicable en empresas de cualquier actividad y tamario.

Con este método se pretende identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial aplicable
a la empresa de, CONSTRUCCION DE VIVIENDAS TIPO SOCIAL; para lo cual, hemos
realizado tres pasos que consideramos importantes para poder acercarnos al personal y poder
explicar el método que hemos usado.
1.- Como primer paso, se ha realizado una entrevista con el jefe de obra para obtener
informacion sobre aspectos que sean referentes a la tarea que realizan los albafiles.

2.- En segunda instancia, los trabajadores deberan desarrollar el cuestionario que el
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Programa FPSICO 3.1 nos proporciona los cuales se entregaran personalmente y se
contestaran dentro de su horario laboral. El personal resolvera el cuestionario en su propio
puesto de trabajo y contardn con un tiempo méaximo de 30 minutos, es decir, al personal se le
indicard que no deben poner sus nombres en los cuestionarios de esta manera vamos a
garantizar la intimidad y la total confidencialidad de los datos.

3.- En tercer lugar, y una vez elaborado el proyecto de evaluacion de riesgos psicosociales, se
presentard a la empresa y a los representantes de los trabajadores, tanto los resultados como las
recomendaciones propuestas y se llevara a cabo un seguimiento de la implantacion de dichas

propuestas de mejora con el fin de que estas se mantengan.
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Anexo 1.
Test de evolucion metodologia FPSICO V3.1

;_E_E HINETENO @ MO CUESTIONARIO DE EVALUACION
T enmcason ENELTRABAD DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es andénimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacion que se obtenga sea util es necesario
que contestes sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.




74

PTG sz CUESTIONARIO DE EVALUACION
e 20 @ Sl DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ;Trabajas los esbadoa?

slamgre 0 cas| slempre
a merudo

aveoss

nunca o casl mnea

R

2. ;Trabalae loa domingos y festvos?

SlRTENe O £3s! slempra
a menudo

a3 venss

nunca o c3sl mnca

= =

3. ¢Tienes la posibilidsd de tomar dias u horss librea para

slamgre 0 cas| slempre
a merudo

aveoss

nunca o casl mnea

Faunios de tipo parsonal?

0§ 00 0

T

4. JCon qué frecusncla Hense gue trabajar més Hempo del horare habfual, hacer horss exira o
Nevarts trabajo a casa’?

Sl2mgee 0 £as! siempna
a menudo

a3 venss

Munea o o35l mnea

1
2
3
Fl

5. (Dispone oe al mencs 45 horss consecutivas de descansd en ol transcurss de una semana (7 dias
consscutivos)?
slamgre 0 cas| slempre
a merudo
3 veoss
nunca o casl mnca

[P T

& ¢ Tu horano laboral te pemits compaginar fu Gsmpo lbre (vacaclonss, dkxs lbres, horarios de
f&m;unmmmmmmnmysmm? pe W

slamgre 0 cas| slempre
a merudo

3 veoss

nunca o casl mnca

[P U

7. JPusdes decidr cuando realizsr las pausss reglamentariss (pausa para comida o bocadilio) 7
slamgve 0 casl slempre [ 1
a menudo [ | =
a WelEs ]
4

nunca o c3sl mnca

8. Dwrants |3 pomada & rabajo y fusra de las pausas reglamentarias, (pusdes detanser tu frabajo o
NECE UNaE parats corta cuando o necesttss 7

slamgre 0 cas| slempnz
a merudo

aveoss

nunca o casl mnea

W Roa




I e ez s CUESTIONARIO DE EVALUACION
?‘3 FERREC \O))Epum DE RIESGOS PEICOSOCIALES

5. (Pusdes marcar tu propho ritmo de trabajo a bo kargo de |a jomsada kaboral 7

slampre 0 35| sempre
a menudo

avesss

nunca o c3s mnea

P T

10, JPusdss tomar declelones relativas

s L GITE SRR o

| wRTTIrE =

|
|

Lo que debes nacer (acividades y lareas a
real

La distibucion de tareas a lo lamo e
Jomada

La distibucion del enbamd dnecio de fu puesio
det EII:EE'EED. mobliarnio, ojetns
penElnaes, ]

Como Henes que Racer i T30a|D |riedn
oo foxondl Pl il e Dl

L3 cantitad de trahaja que tenes que maltzr

La calidad del Trabajo que realzas

La resniudion de siadonas anonmaies o
Inckdencias que ocumen en u trabajo

Joooooon -
googoooog-
godoodoog-
Joooooon-

La disTibucion de 1os tumes riEivos

[

[, Motmabaoen tumos rotEmvos

11. Gueé niwel de particlpacion tienes en los algulsnt=s aspectos da fu rabajo:

Powdc i ol

didir Sy pumalecy

i

Infoducaion de cambios en s equipos ¥
materides
Infoduccion de camblos en la manera de
trabajar
Lanzamients de Nssos o mejoes
Producios O sendcios
Reestruciuracian o recrganizacion de
depariamentos o Areas oe rabalo
Camizios &n 13 diraccion o eme 1S

or2s
Coniraiacion o Incomoracon de NUevis
empleacos
Blaboracion de |35 normas oe ebajo

oooooon -
gooooog -
goooodon -
oooooon -
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parn sz, CUESTIOMARIO DE EVALUACION
ik BARes, DE RIESGOS PSICOSOCIALES

12. ;Como valorss |3 suparvision gque tu jsfe Inmediate sjerce sobre los skgulentes sspactos ds tu
frabajo?

Inhn:lenu ncuflolents  adeouada LRI

1 2 3 4
B métndo para reallzar &l ranaj ] ] ] ]
Lai pianificacin del taban ] J d d
= mima de rabao ] ] ] ]
La calidad del rabajo realizao ] ] ] ]

Informankan adecunda
1 2 3

Las posklitades de Tmackn d d d

Las posiolidadss ge promocin ] ] ]

Los ks de

romadn e P N ) N [

L3 sihuacon 8¢ |3 empress 20 & mensdo d d d

Lo que debes NaCEl oo computercin v

[ =gl

CoimD debes NS0 | matodo, proloodin

ot rmieiiin So Fabag)

1
—
]
La cantivad de trabalo Que 52 espera que -
hagas
La calidad de (a3 que BE ssper QU Nagas ]
Bl tiempo asigrade para redllzr & trabale ]
La responsabilidad oel puesto de Fabald i -

o O deled i posien echecife @ lu ediecsh y
Cil b )

doooon -
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1T e s oo CUESTIONARIO DE EVALUACION
f‘f R DE RIESGOS PSICOSOCIALES

15. Safala con que frecuencia ae dan ks algulsntss slfuacionss en fu trabajo
slamprs o

oacl & meeniuda FR D-Elml'ﬂ.al'luﬂﬂ
i 2 8 P
Sa 1 aslgnan tareas que na puedes reallzr
Par g {ENET 08 MECUMS05 NUMANce o ] ] ] ]
materisies
Para lecatar aiUnas tarsas tenes que
sarmélzamt-umesmm::a i ] ] ] ]
52 e exige DMar decislnes O realzar 00535
£On 35 UE M0 5taE 02 30USTio pomus 2 |:| ] |:| |:|
SUpONEN un conficts moral, legal, emockonal..
Rechss InsTuccionss conradkionas entra sl
{UNGE t2 maEndan una coea Y otros ofra) [ [ [ [
52 e exigen responsatlidacs, cometioos o
fareas que no enan derto de fus funcionesy . [ ] |:| |:|

que degerian llevar 3 cabo oims trabajadores
16. &1 tenes que realizar un frabajo delicade o compllcade y dessas ayuda o apoyo, pusdss contar
CON:

slampre no tenga,
(%14 : a msnuda 3 W0 “u$ : r&;:r
clamiprs nunoa
1 4 3 4 g
Tis efes OO0 O O O O
Tus compafiers a O O O O
Tus subornados 1 OO OO O @O
o a5 que trabajan enila
mmﬁw i ' o O OO 0OJ
17. JCmo conslderas qus 8on |3 relacionss con |as parsonas con 13 que debes frabajar?
busnas 1
TEQUIATES i
malas 4
L1

no tenga compaliens

18. Con qué fracuencia 38 producsn en tu trabajo:

voooe  ftouenola  mente " oKkten
1 3 3 4

Los conficios Iniemersonales ] [ ] [ ]
Las siuaciones de violenda fisica ] ] ]
Las sihuaciones de vilencia psicologica
{amenazas, Insultns, hacer &l vack, ] [ ] ]
descalficacionss Personaes. )
L5 siuaciones de 30050 sea ] 1 ] ]




78

CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

13. Tu smpraea, frents a stuacionss de confliche Interpereonal enime trabafadorss:

@ que sEan los Implleados quisnes solucionen & ema 1
pide 3 los mandce de ko5 alecdados que iraten de buscar 2
Lria SCIUEHN 3 protiems

tiens establecido un procedmiento famal de achuadian E 3
no o & 4

20. En tu snfomo laboral gl slentes discriminsdo? (pof razonse de sdad, sewo, redigion, raza,
formescion, categona.....)

H. ¢4 largo de ka jornada cuante Hempo debas mantsnsr una sxcusiva atencion an tu frabajo? [de
frma gue 1 impida habiar, CesplEzams o SIMNaMenTs JENSar 8n CO535 3J8Nas 3 I tama)

3. En generd, J coma consldaras 1 aioncion qus debea mantansr para reallzar tu trabajo?
iy s
da
medla

taia
muy baja

3. Bl tiempo da que disponse para realizar fu frabajo es suficlents
slampre 0 £35! slempns

24. La gjecucion da tu tarea, #is impons trabajar con rapbosz?
slampre o cas! slempre
3 merudo

d vehas
nunga o casl mnga

25. ¢ Con qué recusncla debes atskerar o itmo de frabajo?
slampre 0 £35! slempns
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CUESTIONARIO DE EVALWACION
DE RIESGOS PEICOSOCIALES

26 En general, la cantidad da trabale que Henes ea:

exesha
devada
aleuada
S
My 255353

7. jDebas stender a varlas tareas & mizmo Hempo?

Elamre 0 238 sempre
amenudo

avecss

nunca o caEl mngs

26. B trabajo que reallzaa, /te resulta compiicado o Afcll?

23, JEn fu trabaje tenes qua llevar 3 cabo tareas tan dificliss
ayuda?

Elamre 0 238l sempre
amenudo

avecss

nunca o caEl mngs

Elamre 0 238l sempre
amenudo

avecss

nunca o caEl mngs

LLLT] €

(111 [ OIIId

o o A B

o

necsaltas pedir 3 lgulen conssie o

ER

3. En fu trabaja, tienss qus Infsrmumplr k3 tarsa que ssiis haclendo para reallzar otra no pravista

Elamre 0 238 sempre
amenudo

3w

nunca o caEl mngs

o

31. En ol cas0 de qua exdstan Infermupciones, ¢ alteran seriaments ka sjscucion da tu trabajo?

Elamre 0 238 sempre
amenudo

3w

nunca o caEl mngs

32 jLa cantidad de trabaje qua tenas suska ssr IMmagular & Im

Elamire 0 235l slempne
a menud

avenss

nunca o c=sl rnea

[111]%

e

sible?

L
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i s o CUESTIONARIO DE EVALUACION
f":‘ ) T DE RIESGOS PSICOSOCIALES

3. En qué medida tu frabajo requisrs:

— e
comors a [i 3 yBDes —
Aprender cIEas O MEtndce nuevE ] — ] —
Adaptarse anuevas suadonss ] — ] —_
Tomar iniglxhas |:| [ |:| -
Tener buena memona ] — ] —
ser et e I R
Traa directaments Con Personas Qe no
£5tan EMpiEatas &n U Taba (clentss, O O O 04

PEEASTE, AUNE, Daskentes, siz.)

34, En fu trabajo 2 con qué frecusncls tenss que ccultar fus smodonse y ssntimisntos ants.. 7

o amen awe SRS

1 £ ] L] L]

TUss SUPSrIONes jeramuicos ] M ] ] M

Tis subainados |:| |:| |:| |:| |:|

Tus compafiens de trabajp [ ] J |:| ]
PEBONES U NJ B5tan

empieadas 2 |3 empresa I:l I:l I:l I:l I:l

jclentes, pasalems, AUMnos,
[ECETEs, &)

35. Por el tipo de trabajo que tense, ¢ sstss expussio 3 slfuacionss qus te afsctan smoclonalments ?

SlSmEre O casl slempre i
a menudo ]
d Veoas - |
nunEa o o3 mnga i

35, Por ol tipo da frabajo qus Hense. feon qué Mrecusncla 85 eEpera que des una respusata a los
m:d]qm emocionales y personaes de tus cllsntes extemos? (pasajsros, alumnos, pacisniss,

ElMiFe 0 535 sempre i
a menudo i
d WVeDas ]
nunea o c3s mnga i

3. B frabajo qus reallzas ¢ ts resulta rutinario?:

M
dvedes
basants
TIEND

R =
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i, G st oo CUESTIONARIO DE EVALUACION
f"‘;‘ R () e DE RIESGOS PSICOSOCIALES

38. En genaral ; conalderas qus las tareas que reallzas tienen santido?:

muche IE
bessante I
oD | | %
rada L4
3. JComa contribuys tu frabajo en el conjunto da la empreea U cmanizackin?
i &5 T Imporiants IE
&5 Imgorants g
£5 MLy Imprtante i
Mol 88 E
40 En genaral, ; sstd tu Tabajo meonocido y apreclado por.. 7
clsmpre o nunGa o i
“:ll-lﬂm & menudo aveess  oagl numoa “r:uhm
1 2 5 i 1
Tl speriors 1 O O O O
nsamdewsermge (][] [ [ [
El puolico, cliantes, pasajerss,
ampm FI-I‘:E'TE'E. B (il b by I:I I:l I:l I:I I:l
Twtamila y bus amistades ] ] ] ] ]

41, ;Te faciiita I3 smpreaa el desarollo profesional {promocion, plan de camera,.. )7

adecuadaments

requa

Insuficiantemente

nio existe posiblidad de desamuilo profesional

= L b

42, ) Come definirkss |a formmacion que &= Imparte o &6 faciiita deeds U emprasa’

My atecuada i
suflciants ]
Insufici=nte & algunos caste %
miaimenis Insuficients i

43. En aneral, 1a comsapondancla entre & ssfusrzo qua hacss y kas recompenass qus la smpresa te
proporciona es:
My agecuada
sUflcianta
Insuflciants & algunos casce
miaimenis Insuficients

L b =

44, Consdderando los deberss y responsabllidades da tu frabajo ) estes satisfacho con of salano qus
recibss?

muy satistacho i
saffsfech ]
Insafisfecho )
muy Insatistacho i
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Anexo 2.
Hoja de datos generales para la aplicacién del cuestionario de evaluacion

de riesgos psicosociales

HOJA DE DATOS GENERALES PARA LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Empresa:

Proceso:

Area:

Fecha: Hora:

Caodigo asignado:

¢ Qué edad tienes?

16-24 afios

25-34 anos

35-44 anos

45-54 afos

55-64 anos

65 0 mas anos




Sexo

Hombre

mujer

Ocupacién

Albaiiil

Pedn

oficinista

Tu horario es

Horario fijo de entrada y salida del trabajo

Una parte fija obligatoria y una parte flexible

Tengo flexibilidad para adaptar el horario de trabajo
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