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RESUMEN

En los ultimos afios, en los eventos deportivos del campeonato nacional ecuatoriano de
fatbol Serie A, se han producido varios incidentes, previo, durante y al finalizar partidos de
fatbol, en dichos incidentes se han visto involucradas las personas aficionadas a este deporte y

aquellas que no tienen relacion con el mismo.

Estos disturbios no solo han sido de agresiones verbales o fisicas, sino que han llegado
a casos extremos como la pérdida de vidas. Es por ello, que se ha visto necesario el realizar el
disefio y desarrollo de un médulo de generacion de alertas tempranas, el cual permita la
extraccion, analisis y etiquetado de tweets referentes a partidos de fatbol, para generar alertas
tempranas en caso que exista algun incidente o altercado dentro o fuera de un estadio de fatbol
y asi poder precautelar la seguridad de los aficionados.

En este trabajo se detalla el problema a investigar, asi como los efectos que tendra este
en el futuro, los incidentes que han ocurridos en eventos de futbol del campeonato ecuatoriano
Serie A, la evolucion del uso smartphone y redes sociales en el Ecuador, asi como las leyes,
reglamentos y normativas legales sobre la violencia en escenarios y eventos deportivos.
Ademas, se realiza una investigacion sobre estudios previos para la extraccion, analisis de datos

de Twitter, algoritmos de prediccion y generacion de alertas tempranas.

Adicionalmente, se describe la arquitectura del modulo de generacion de alertas
temprana el cual se la lleva a cabo utilizando un modelo de tres capas utilizando Python como
lenguaje central. Ademas, se presentan tres experimentos los cuales sirvieron para verificar el

funcionamiento del médulo de generacion de alertas tempranas.
Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros que se

desprenden de este trabajo de fin de titulacion.

Palabras clave: Twitter, PLN, alerta temprana, extraccion de datos, Python
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ABSTRACT

In the past years, the national championship soccer Serie A in Ecuador has presented
violent incidences. These incidents occur prior, during and at the end of soccer matches.
Generally, the incidents involve soccer followers and people who do not have any connection

with this sport.

These disturbances have been verbally, physically and have reached extreme situations
as the dead of people. In order to prevent these kind of violent situations, this work proposes
the design and development of an early warning generation system. This system module allows
the extraction, analysis and labelling of tweets regarding soccer matches. With this information,
it is possible to generate early warnings about any incident inside or outside of a soccer stadium,
to safeguard the security of the fans.

The present work details the research problem. Furthermore, we analyze the incidents
that have occurred in soccer events of the Ecuadorian championship series A, the evolution of
the smartphone and use social networks in Ecuador, as well as the law, regulations and legal
regulations about violence in sport events and sport scenarios. We also review previous studies

about analysis of Twitter data, prediction algorithms and generation of early warnings.

In addition, we describe the architecture of an early warning generation system. This
module uses three layers and Python as its main programming language. We present three

experiments to verify the operation of our system and show our results.

Finally, we present conclusions, recommendations and future work that will continue

this project.

Keywords: Twitter, NLP, early warning systems, data mining, Python.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 El Problema de la Investigacion
1.1.1 Planteamiento del Problema

En los espectaculos deportivos del Ecuador, concretamente en las exhibiciones de
partidos de fatbol de la Serie A, se han presentado enfrentamientos o incidentes previo, durante
y al finalizar los espectaculos, como son: “Los 38 supuestos hinchas de Barcelona que fueron
procesados por los incidentes son investigados por el delito de rebelidn, hechos ocurridos en los
exteriores del Estadio de Rumifiahui” (Zapata, 2013) y segun Purancajas (2017) en su articulo en
diario El Comercio: “Edison Lucero, hincha de El Nacional, fue apuiialado luego de una pelea
ocurrida cerca del estadio Casa Blanca, de Liga de Quito, 13 personas fueron detenidas tras el
incidente, dos supuestos hinchas del nacional fueron detenidos por generar disturbios en el
ingreso al escenario el Batan”. Estos eventos representan un riesgo tanto para las personas que
acuden a estos espectaculos publicos como para las personas que se encuentran a sus alrededores
debido a que desconocen en donde se estan desarrollando un disturbio o incidente, por lo que

guedan expuestos a los mismos.
1.1.1.1 Diagnostico del Problema

La violencia en los partidos de futbol ecuatoriano se ha convertido en una gran

problematica, lo que obliga a buscar medios eficaces para evitar los incidentes ocurridos.

A continuacion, se exponen los acontecimientos mas significativos en orden cronoldgico
desde el afio 2013 al 2016, recolectados desde los principales medios de comunicacion escritos

del pais:
24 de agosto del 2013

El policia Segundo Lema salio herido del estadio Atahualpa tras ser empujado dentro de
la fosa del escenario por supuestos hinchas de Liga de Quito, de la barra Muerte Blanca.
Algunos de ellos también se enfrentaron con los hinchas del Deportivo Quito, tras el
encuentro. (Puruncajas, 2017)
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28 de septiembre de 2013

“Los 38 supuestos hinchas de Barcelona que fueron procesados por los incidentes son
investigados por el delito de rebelion por los hechos ocurridos en los exteriores del Estadio de
Rumifiahui” (Zapata, 2013).

7 de marzo del 2014

César Mayorga, hincha de Emelec, fue asesinado por supuestos seguidores de otro equipo
mientras se transportaba en un bus de la cooperativa Panorama, en Guayaquil. Recibi6
impactos de piedra lanzados desde el exterior, que lo dejaron inconsciente. Posteriormente
continud siendo atacado, segun la Policia. (Puruncajas, 2017)

20 de septiembre del 2015

“Edison Lucero, hincha de El Nacional, fue apufialado luego de una pelea ocurrida cerca
del estadio Casa Blanca, de Liga de Quito. 13 personas fueron detenidas tras el incidente”
(Puruncajas, 2017).

6 de diciembre del 2015

“Aficionado de Liga de Quito fue herido con un cuchillo al final del primer tiempo entre
el club albo y Universidad Catolica, en el Olimpico Atahualpa. Segun versiones de los allegados
a la victima, aficionado se neg6 a entregar dinero” (Puruncajas, 2017).

21 de septiembre del 2016

“Hinchas de Liga de Quito patearon y arrancaron sillas en el sector de palco, del estadio
Monumental, de Guayaquil. Los aficionados destrozaron aproximadamente 100 sillas metélicas,
del sector donde se los ubic6. Ocurri6 en el cotejo ante Barcelona” (Puruncajas, 2017).

4 de diciembre de 2016

“Dos supuestos hinchas del nacional fueron detenidos por generar disturbios en el ingreso
al escenario El Batan” (Puruncajas, 2017).

21 de enero del 2017

“En el estadio cantonal de Quero, Tungurahua, futbolistas e hinchas del Deportivo Quero
agredieron a los arbitros. Ocurrio luego de su derrota 2-0 ante Liga juvenil, que se proclamé
campeon” (Puruncajas, 2017).

5 de febrero del 2017

41 personas resultaron heridas luego de un entre hinchas, en el sector de la barra Sur
Oscura, de Barcelona, en el estadio Monumental de Guayaquil. Por esto, a los 13 minutos,
se suspendio el encuentro del ‘Idolo’ ante Macara por falta de garantias. La directiva del
cuadro torero anuncié que no permitird mas el ingreso de la Sur Oscura a su escenario.
(Puruncajas, 2017)

El campeonato nacional es uno de los eventos deportivos con mayor afluencia de personas

las cuales apoyan a su equipo de preferencia y de igual manera disfrutan de un momento de
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distraccion. A continuacion, se expone el nimero de espectadores que se han dado cita a un
evento deportivo de futbol desde el afio 2014 al 2016 (ver tablas # 1, 2 y 3):

Tabla # 1. NUmero de espectadores del afio 2014

N° Equipos Partidos Espectadores
Jugados
1 Barcelona 23 375.295
2 Emelec 22 317.981
3 El Nacional 21 193.916
4 Liga de Quito 21 152.304
5 Des. Cuenca 21 143.449
6 del. Quito 22 105.831
7 Ligade Loja 22 89.805
8 Olmedo 22 77.188
9 Univ. Catdlica 19 58.021
10 Mushuc Runa 22 58.197
11 Indo. José Teran 20 39.300
12 Manta 22 40.040
Total 257 1'651.327

Fuente: (Federacion Ecuatoriana de Fatbol; Mifutbolecuador, 2014)

Tabla # 2. Numero de espectadores del afio 2015

N° Equipos Partidos Espectadores
Jugados
1 Ligade Quito 23 269.601
2 Barcelona 22 248.533
3 Emelec 23 222.332
4 El Nacional 21 179.342
5 del. Cuenca 22 170.988
6 Aucas 22 169.243
7  Dep. Quito 20 143.000
8 Ligade Loja 20 80.379
9 Univ. Catdlica 21 72.852
10 River Ecuador 22 65.618
11  Mushuc Runa 22 41.304
12 Indep. del Valle 22 37.786
Total 260 1'700.978

Fuente: (Federacion Ecuatoriana de Fatbol; Mifutbolecuador, 2016)
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Tabla # 3. NUumero de espectadores del afio 2016

N° Equipos Partidos Espectadores
Jugados
1 Barcelona 22 437.733
2 Emelec 22 324.920
3 El Nacional 21 151.863
4 Dep. Cuenca 22 145.756
5 Liga de Quito 22 115.645
6 Aucas 22 115.279
7 Fuerza Amarilla 22 92.064
8 DelfinS.C 19 50.267
9 Mushuc Runa 21 51.387
10 Univ. Catélica 22 53.307
11 River Plate 18 38.888
12 Indep. del Valle 22 25.319
Total 255 1'602.428

Fuente: (Federacion Ecuatoriana de Futbol; Mifutbolecuador, 2016b)

Como se pudo observar en las tablas descritas anteriormente en los Gltimos 3 afios ha
existido un promedio de 1'651.577 personas, entre mujeres, nifios y adultos que asisten a un
encuentro de futbol durante el desarrollo del campeonato nacional.

Segun Cheing (2017) expresa que el campeonato Ecuatoriano de Futbol 2017 esté en la
quincuagésima novena (59%) edicion cuyo nombre comercial es Copa Banco del Pacifico 2017.
Este campeonato consta de tres etapas, la primera y segunda tienen un sistema de juego de todos
contra todos mientras que en la tercera etapa se disputa el titulo de campedn entre los equipos
ganadores de la primera y segunda etapa, en el caso de que el ganador de la primera y segunda
etapa sea el mismo se proclamara «campeon nacional» directamente. EI Campeonato Nacional
de Futbol Serie A 2017 consta de 12 equipos, los cuales se detallan en la tabla # 4, en esta tabla
se ha visto necesario el detallar no sélo el nombre del equipo sino también cuidad, nombre del
estadio y coordenadas del mismo ya que esta informacion es de gran relevancia para el desarrollo

de este trabajo.

La primera etapa del campeonato inicio el 29 de enero y culminé el 9 de julio, los
encuentros que se disputaron en esta etapa se detallan en la figura # A1y A2 la cual se encuentra
en el anexo 1, la segunda etapa fue del 16 de julio al 10 de diciembre y los encuentros que se

disputaron en esta etapa se detallan en la figura # A3 que se encuentra en el anexo 1.
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Tabla # 4. Equipos de futbol que participan en la Copa Banco del Pacifico 2017

Nombre del Club Ciudad Estadio Coordenadas

Barcelona Guayaquil Monumental Banco Pichincha -2.185856
-79.924876

Clan Juvenil Sangolqui General Rumifiahui -0.329395
-78.445080

Delfin Manta Jocay -0.964150
-80.702772

Deportivo Cuenca Cuenca Alejandro  Serrano  Aguilar -2.906551
Banco del Austro -79.005951

El Nacional Quito Olimpico Atahualpa -0.177486
-78.476623

Emelec Guayaquil  Arena Banco del Pacifico -2.206802
-79.893799

Fuerza Amarilla Machala 9 de Mayo -3.254750
-79.962302

Guayaquil City Guayaquil ~ Christian Benitez Betancourt -2.102915
-79.903766

Independiente del Sangolqui  General Rumifahui -0.328702
Valle -78.444895

Liga de Quito Quito Rodrigo Paz Delgado -0.107669
-78.489114

Macara Ambato Bellavista -1.244608
-78.623240

Universidad Catolica  Quito Olimpico Atahualpa -0.177486
-78.476623

Fuente:(Federacion Ecuatoriana de Futbol)
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1.1.1.2 Pronostico

Tendencia de incidentes en el futbol Ecuatoriano
Serie A afio 2013 hasta agosto de 2017

3.5

2.5

2013 2014 2015 2016 2017
B Asesinato Dafio a bien ajeno Intimidacion
Lesiones Actos de Odio

Figura # 1. Tendencia de incidentes ocurridos desde el afio 2013 hasta agosto de 2017
Fuente: (El Universo, 2017; Ministerio del Interior, 2012; Puruncajas, 2017; Zapata, 2013)
Tomando en consideracion la figura # 1 se puede apreciar que durante los Gltimos 4 afios
ha existido un incremento de incidentes en eventos deportivos, o que ya marca una tendencia
critica fluctuante como pronostico de lo que sucedera si no se actua sobre el problema. En el afio
2017 las cifras son alarmantes, debido a que se presentan en conjunto tres tipos de delitos que
involucran la inviolabilidad de la vida, la integridad personal y la vulneracion del derecho a la

propiedad e igualdad, que traen como resultado:

La pelea entre espectadores, lo que conlleva a la falta de asistencia a los estadios ya que
ningun espectador va a un evento deportivo con la predisposicion de ser agredido fisicamente o
que exista dafios a su propiedad. De igual manera, se veran afectados los estadios de futbol ya
qgue si los incidentes son ocasionados en el escenario deportivo recibiran sanciones y

suspensiones.

Para las personas que se encuentran siendo parte de los incidentes seran privadas de su

libertad de acuerdo al tipo de delito que hayan cometido.
1.1.1.3 Control del Pronostico

El modelo de seguridad que existe actualmente en los estadios de futbol del Ecuador es:
seguridad privada, resguardo policial y circuitos cerrados de television, a pesar de esto es
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insuficiente ya que se han producido incidentes en los estadios. (Federacion Ecuatoriana de
Futbol, 2009).

Esta ultima afirmacion en conjunto con la falta de canales de comunicacion que permitan
notificar eficaz y eficientemente a los ciudadanos acerca de los peligros a los cuales pueden

exponerse agravan aun mas la situacion.

Por lo que, considerando el incremento de incidentes en eventos deportivos Serie A, en
los ultimos afios como se puede apreciar en la figura # 1, se plantea la creacién de una aplicacion
innovadora que utilice tecnologias nuevas para el analisis de texto del contenido de redes sociales,
lo cual promete ser un camino para mitigar el nimero de victimas y dafios. La aplicacion busca
aprovechar la gran influencia en la sociedad de las redes sociales como medio de informacion

para proveer alertas tempranas de incidentes que ocurran dentro un escenario deportivo.
1.1.2 Formulacion del Problema

La falta de conocimiento por parte de las personas, de la localizacion de un disturbio o
incidente relacionado con un espectaculo de fatbol, ha generado que estas se vean involucradas

en los mismos, provocandose dafios materiales y contra su integridad.
1.1.3 Sistematizacion del Problema

= ;CoOmo se obtendré la informacion relevante a disturbios en el escenario deportivo de la
red social Twitter?

= ;Como catalogar la informacién recolectada de Twitter?

= ;De qué manera se puede analizar la informacion obtenida de Twitter acerca de incidentes
de fatbol?

= ;Como se evidenciara la informacion procesada a las personas sobre la existencia de

incidente o disturbio en el escenario deportivo y sus alrededores?
1.1.4 Objetivo General

Desarrollar un médulo de alertas tempranas, basado en los datos obtenidos de la red social
Twitter, con el objeto de evitar y disminuir actos de violencia generados en estadios de fatbol y

sus alrededores.
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1.1.5 Objetivos Especificos

= Extraer los datos de Twitter en tiempo real, para almacenarlos en una base de datos,
mediante la utilizacion de un médulo de la misma red social.

» Clasificar los tweets por medio de un filtrado y contrastar su prioridad por
geolocalizacion o palabras clave.

= Establecer un método que permita analizar tweets referentes a incidentes en eventos
deportivos de fatbol, en base a un algoritmo para en anélisis de tweets de eventos
deportivos.

= |Implementar un mddulo de notificaciones, que les permita visualizar alertas sobre

incidentes de una forma oportuna.
1.1.6 Justificacion

Las personas en la actualidad utilizan las redes sociales para comunicarse con amigos,
familiares y compartir lo que les sucede, de igual manera expresar sus inquietudes y
sentimientos. Las redes sociales se han convertido en medios de informacion online en
donde las personas buscan encontrar personas que tengas sus mismos intereses, lo que

permite generar contactos para fines sociales y comerciales. (Tocci, 2016)

Las redes sociales constituyen uno de los medios de comunicacion més utilizados, las
cuales con frecuencia son instaladas en un teléfono inteligente o Smartphone debido a la facilidad
de acceso y comodidad, por lo que es fundamental conocer el nimero de personas que tienen

acceso a estas tecnologias.

En el Ecuador 4,2 millones de personas usaron redes sociales a través de su teléfono
inteligente en 2016 (Acosta, 2017) y tomando en cuenta los datos desde el 2013 al 2016 ha
existido un incremento anual del 7% es decir que cada afio 1.170,045 de personas forman parte

de una red social (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017a).
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Tabla # 5. Porcentaje de poblacidn con celular y redes sociales

Afo Poblacion Personas con Personas que Personas que
celular activo utilizan un utilizan redes
Smartphone Sociales
2013 15.872,755 7.453.781 1.261.944 1.081.620 (6,81%)
2014 16.148.648 7.820.597 1.928.108 1.722.159 (10,66%)
2015 16.404.531 8.174.520 3.084.886 2.807.282 (17,11%)
2016 16.714.929 8.482.236 4.484.087 4.224.984 (25,28%)

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017)

Como podemos observar en la tabla # 5 el incremento de personas que utilizan redes
sociales es de orden ascendente teniendo un crecimiento aproximado del 7% por afio, es decir
1.170.045 personas.

Twitter actualmente permite escribir mensajes de 280 caracteres, en los cuales se puede
incluir texto o archivos multimedia a estos mensajes se los Ilama tweets y podrén ser leidos por
las personas que tengan acceso a esta plataforma. Esta forma de comunicacion permite una
interaccion en tiempo real entre sus usuarios, lo cual proporciona hechos o sucesos del diario
vivir en el menor tiempo posible, a diferencia de los medios de comunicacion tradicionales como:

Television, radio y prensa impresa. (Alvarado, 2016)

Segun estadisticas recientes Twitter cuenta con mas de 300 millones de usuarios
mensuales activos, que publican cada dia mas de 600 millones de tweets (mensajes) a nivel
mundial (Amirkhanyan & Meinel, 2016). “En el Ecuador se promedia que 2°000.000 de
usuarios utilizan Twitter, de los cuales el 53 % en promedio utiliza la red social desde dispositivos
moviles.” (Alcazar, 2015)

En cuanto al cuerpo legal que regula los actos violentos, en el Ecuador, “El Cddigo
Integral Penal es el cuerpo legal que limita o prohibe comportamientos que pueden considerarse
contrarios al orden juridico, aquellos que atenten con la violacion de derechos individuales o

colectivos de la sociedad.” (Defensoria del Pueblo Ecuador, 2014)

Su aplicacion rige a partir del 10 de Agosto del 2014, en la cual se reflejan todos los
principios que emanan de la Constitucién y de los instrumentos internacionales de derechos

humanos, incorporando de manera mas activa procedimientos como la conciliacion.

Su finalidad es normar el poder punitivo del Estado, tipificar las infracciones penales,
establecer el procedimiento para el juzgamiento de las personas con estricta observancia del
debido proceso, promover la rehabilitacion social de las personas sentenciadas y la reparacion

integral de las victimas.
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En su Capitulo Segundo, Seccion Primera tipifica: DELITOS CONTRA LA

INVIOLABILIDAD DE LA VIDA:

Art. 144 Homicidio

Art. 145 Homicidio
culposo

DELITOS CONTRA
LA
INVIOLABILIDAD

DE LA VIDA Art 143 Sicariato

Art. 140 Asesinato

Figura # 2. Delitos contra la inviolabilidad de la vida

La persona que mate a

otra sera sancionada

con pena privativa de
libertad.

La persona que por
culpa mate a otra,
serd sancionada con
pena privativa.

a persona que mate
a otra por precio,
pago, recompensa,
promesa
remuneratoria u otra
forma de beneficio,
para si o un tercero,
serd sancionada con
pena privativa de
libertad.

La persona que mate
a otra sera
sancionada con pena
privativa de libertad
de veintidds a
veintiséis afios, si
concurre en causs
espeficicas.

Diez a trece afos

Tres a cinco afios

Veintidds a veintiséis
anos

Veintidds a veintiséis
anos

Fuente: (Ministerio de Justicia Derechos Humanos y Cultos, 2014)

En su Capitulo Segundo, Seccién Sexta tipifica: DELITOS CONTRA EL DERECHO A

LA PROPIEDAD:

La persona que
destruya, inutilice o
menoscabe un bien

ajeno

DELITOS CONTRA
EL DERECHO A LA
PROPIEDAD

Dos a seis meses

Dafio a bien ajeno

Figura # 3. Delitos contra el derecho a la propiedad
Fuente: (Ministerio de Justicia Derechos Humanos y Cultos, 2014)
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En su Capitulo Segundo, Seccion Segunda tipifica: DELITOS CONTRA LA
INTEGRIDAD PERSONAL.:

La persona que, inflija u ordene
infligir a otra persona, grave
dolor o sufrimiento, ya sea de
naturaleza fisica o psiquica o la
someta a condiciones o métodos
Art 151 Tortura que anulen su personalidad o
disminuyan su capacidad fisica o
mental, aun cuando no causen

Diez a trece afos en
circunstancias
especificas

Siete a diez aios

DELITOS dolor o sufrimiento fisico o
CONTRA LA psiquico; con cualquier finalidad
INTEGRIDAD en ambos supuestos.

PERSONAL

Varia conforme las
circunstacias de 30
dias a 7 afios

La persona que

Art 152 Lesiones .
lesione a otra.

Figura # 4. Delitos contra la integridad de la persona
Fuente: (Ministerio de Justicia Derechos Humanos y Cultos, 2014)

En su Capitulo Segundo, Seccién Quinta tipifica: DELITOS CONTRA EL DERECHO
A LA IGUALDAD:

La persona que cometa
actos de violencia fisica o
psicologica de odio, contra

una o mas personas en
razon de su nacionalidad,
DELITOS etnia, lugar de nacimiento,

CONTRA EL R 1777 it s Edga(;.jr;esfgz’ c:;ji:z'::jc?gnde Uno a tres afios
DERECHO A LA odio

sexual, identidad cultural,

IGUALDAD estado civil, idioma,
religion, ideologia,

condicidn socioecondmica,

condicion migratoria,
discapacidad, estado de
salud o portar VIH.

Figura # 5. Delitos contra el derecho a la igualdad
Fuente: (Ministerio de Justicia Derechos Humanos y Cultos, 2014)
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A continuacion, se presenta un resumen de los posibles delitos que se pueden cometer en
un evento deportivo y que se encuentran tipificados y sancionados en nuestro cddigo organico

integral penal. (Ver tabla # 6)
Tabla # 6. Delitos del COIP

Clasificacion de delitos Tipo de Delito Categoria Articulos
COlIP

Contra la inviolabilidad de la  Asesinato Todo lo que Art. 140, 145.
vida Lesiones corresponde a dafios Art. 151, 152.
Contra la integridad personal fisicos de una persona
Contra el derecho a la Daiio al bien Dafos materiales Art. 204,
propiedad privada ajeno
Contra el derecho a la Intimidacion Amenazas Art. 154,
igualdad Actos de odio Art 177.

Fuente: (Ministerio de Justicia Derechos Humanos y Cultos, 2014)

Finalmente, el futbol, en Ecuador, es uno de los eventos deportivos con mayor afluencia
de espectadores, convirtiéndose en un espacio de entretenimiento para familias, jovenes y adultos

quienes asisten con la intencion de apoyar a su equipo preferido y pasar un momento ameno.

“En el afio 2016 la asistencia de aficionados a los partidos de fatbol del campeonato
nacional “Seric A” fue de 1.602,428 personas, con 256 partidos jugados” (Federacion
Ecuatoriana de Futbol; Mifutbolecuador, 2016b).

En el transcurso de los afios 2013 al 2016 segun los medios nacionales de comunicacién
impresos de mayor circulacion han existido diferentes enfrentamientos entre aficionados, los
cuales han dejado consecuencias que atentan contra la vida del ser humano. Derivando actos
como lesiones, heridas, dafios materiales, consecuencias legales tipificadas como

contravenciones segun el codigo integral penal e incluso la pérdida de vidas humanas.

Estos actos se convierten en un gran problema para la sociedad. En consecuencia, el pleno
de la asamblea nacional constituyente en el afio 2015 interviene realizando reformas esenciales
en la Ley del Deporte, Educacién Fisica y Recreacion, promulgada en el afio 2010 segun el
registro oficial; en la cual expone que al Estado le corresponde proteger, promover y coordinar
el deporte y la actividad fisica como actividades para la formacion integral del ser humano
preservando principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad,

solidaridad y no discriminacion.
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Incorporando en este cuerpo legal en su TITULO XIII LA VIOLENCIA EN
ESCENARIOS Y EVENTOS DEPORTIVOS en el cual de manera expresa en su Art. 156

manifiesta;

“El Ministerio Sectorial, tendra la funcion de emitir los criterios técnicos, regulaciones,
procesos de prevencidn y controles que se requieran para prevenir la violencia en
escenarios y eventos deportivos, asi como, las obligaciones de los propietarios de las
instalaciones, organizaciones deportivas, dirigentes, deportistas, arbitros, autoridades,
trabajadores de los escenarios y publico asistente. Para lo cual contara con la asistencia
técnica de la Policia Nacional.”(Ministerio del Deporte, 2010)

Acorde a la Ley expuesta en el inciso anterior, en su respectivo reglamento declara en el
TITULO IV DE LA SEGURIDAD en su Art. 81 manifiesta:

“La seguridad en los estadios de futbol, es requisito fundamental para la utilizacion del
mismo; entendiéndose como tal lo sefialado en Art. 82.- “El estadio sera un lugar seguro
para todos los usuarios, sean estos espectadores, protagonistas del partido, funcionarios
oficiales, representantes de los medios de comunicacion social, trabajadores u otros,
incluyendo a los elementos de la seguridad ciudadana.” (Federacion Ecuatoriana de
Futbol, 2009)

Por lo que, considerando el incremento de incidentes en los ultimos 4 afios, el incremento
de usuarios en redes sociales en el pais y las leyes nacionales que buscan asegurar los escenarios
deportivos (y el cuerpo legal punitivo que regula hechos violentos) la creacion de una aplicacion
que utilice tecnologias nuevas para el analisis de texto del contenido de redes sociales para

producir reportes oportunos para los asistentes a estos escenarios es pertinente y necesaria.
1.2 Marco Tedrico

Aprendizaje de Maquina

Segun Gonzalez (2014) el aprendizaje de maquina o machine learning, es la creacién de
sistemas de aprendizaje autbnomos es decir que una maquina pueda ser capaz de identificar
patrones completos dentro una gran cantidad de datos sin la intervencién de un ser humano. La
maquina aprende de un algoritmo y su sistema debe ir mejorando con el tiempo y debe ser capaz

de predecir comportamientos futuros.

Aprendizaje de Maquina Supervisado
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De acuerdo con Mccrea (2014) el aprendizaje supervisado, quiere conseguir una funcién
de prediccion avanzada, mediante el uso de algoritmos y de esta manera optimizar el proceso al
momento de recibir una gran cantidad de datos, lo que conlleva a tener una mayor precision al

momento de dar una prediccion.
Aprendizaje de Maquina No Supervisado

De acuerdo con Mccrea (2014) en su estudio “teoria de Aprendizaje de Maquina y sus
Aplicaciones” manifiesta que el aprendizaje sin supervision, consiste en encontrar relaciones
entre una gran cantidad de datos. Se asignan datos y luego se busca patrones existentes entre los

datos, en este aprendizaje no hay entrenamientos previos.
El Problema de Clasificacion

Segun Castillo (2016) menciona que existen limitantes en la clasificacion de datos, lo cual
ocasiona lentitud en los procesos y esto se debe a que su algoritmo elemental de entrenamiento

crea una gran cantidad de vectores de soporte.
Support Vector Machine SVM (Méaquina de soporte vectorial)

En la actualidad para el procesamiento de grandes cantidades de datos, las maquinas de
soporte vectorial son una técnica efectiva. Segun Carmona (2014) nos explica que las maquinas
de soporte vectorial mapean puntos de entrada en un espacio de caracteristicas, para luego hallar
un hiperplano que los separe y maximice el margen entre cada una de las clases, la formulacion

matematica de las Maquinas de Vectores Soporte varia dependiendo de la naturaleza de los datos.
Un hiperplano puede ser escrito de la siguiente manera:
a3 X+ Az x; + -+ apx, =Db

Ecuacion # 1. Férmula de un hiperplano.

Maldonado y Weber (2012) indica que un hiperplano 6ptimo que separa un conjunto de
datos, requiere encontrar el par (w, b) para clasificar correctamente los vectores, es decir para

un espacio de hipétesis dado por un conjunto de funciones:
fw,b = signo (Wt = x; + b)

Ecuacion # 2. Formula de un hiperplano sujeta a un conjunto.

se impone la siguiente restriccion:
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Min

. wlhs x;+b|=1
i=1,..m

Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)

El procesamiento del lenguaje natural (PLN), es una de las tareas fundamentales de la

inteligencia artificial. (Vasquez et al., 2009)

El PLN consiste en la manipulacion del lenguaje natural utilizando equipos de

computacion ya gque estos mediante lenguajes de programacion permitiran la manipulacion del

lenguaje natural y asi poder comprenderlo de mejor manera. El procesamiento del lenguaje

natural permite desarrollar programas o modelos que ayuden a comprender y analizar los

mecanismos humanos. (Vasquez et al., 2009)

Arquitectura de un sistema de PLN

La arquitectura de un sistema de PLN se sustenta en una definicion del lenguaje natural

por niveles, estos son: fonoldgico, morfoldgico, sintactico, semantico, y pragmatico.

a)

b)

d)

Nivel Fonoldgico: trata de como las palabras se relacionan con los sonidos que
representan.

Nivel Morfolégico: trata de como las palabras se construyen a partir de unas unidades de
significado mas pequerias llamadas morfemas.

Nivel Sintactico: trata de como las palabras pueden unirse para formar oraciones, fijando
el papel estructural que cada palabra juega en la oracién y que sintagmas son parte de
otros sintagmas.

Nivel Semantico: trata del significado de las palabras y de como los significados se unen
para dar significado a una oracion, también se refiere al significado independiente del
contexto, es decir de la oracion aislada.

Nivel Pragmatico: trata de como las palabras se usan en distintas situaciones y de como
el uso afecta al significado de las oraciones. Se reconoce un subnivel recursivo y
discursivo, que trata de como el significado de una oracion se ve afectado por las

oraciones inmediatamente anteriores.
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Analisis

morfoldgico y Analisis semantico Analisis pragmatico
sintactico

Figura # 6. Arquitectura de un Sistema de Procesamiento de lenguaje Natural
Fuente: (Vasquez et al., 2009)

Mongo Db

MongoDB es una base de datos no relacional, esta caracteristica permite que, en lugar
de guardar los datos en registros, guarda los datos en documentos. (MongoDB, 2009)
Python

Python es un lenguaje de programacién de alto nivel, preparado para realizar cualquier
tipo de trabajo. Ademas, es un lenguaje interpretado, lo que significa que no se necesita compilar
el cddigo fuente para poder ejecutarlo lo que ofrece ventajas de programacion imperativa,
funcional, procedural y reflexiva. (Python Software Foundation, 2014)
Django

Django es un framework web de alto nivel escrito en Python que fomenta el desarrollo
rapido y el disefio limpio y pragmatico. (Django Software Foundation, 2015)

1.2.1 Marco Conceptual
Early Warning Systems (Sistemas de Alerta Temprana)

Estos se basan en el monitoreo y recoleccion de informacion sobre posibles peligros en
un determinado lugar o zona, lo que permitird una respuesta inmediata al peligro y asi reducir
riesgos. Existen sistemas de alerta temprana para peligros geofisicos y biologicos naturales,
emergencias sociopoliticas complejas, riesgos industriales y riesgos para la salud personal, entre
muchos otros. (Poolman, 2011)

= Aplicacion de los Sistemas de Alerta Temprana

Estos sistemas se pueden incluir en donde se pronostique una amenaza a determinada
poblacion por lo tanto existen al menos dos diferentes formas de realizar alertas una es mediante
la recoleccion manual de datos, y la segunda es mediante la aplicacion de estrategias automaticas

de recoleccion. (Vargas et al., 2016)

= ;Objetivo de un SAT?
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“Es el pronostico temprano de una posible amenaza a una poblacién vulnerable, mediante
la recoleccion de informacién la cual ayudara una mejor toma de decisiones” (Vargas et al.,
2016).

Data Mining (Mineria de datos)

Segun Vilches y Broitman (2007) explica que la mineria de datos consiste en la
extraccion de informacién desconocida o ignorada, la cual puede ser potencialmente dtil, si bien
es importante descubrir nueva informacién de un conjunto de datos, también es muy importante
tener claro cudl es el significado de lo que se esta buscando para poder interpretar de una manera

mas eficiente la informacion.

= Aplicaciones de la mineria de datos
La mineria de datos se puede aplicar en todas las areas o actividades humanas que generen
datos como por ejemplo: (Riquelme et al., 2006)

1. Comercio y banca

2. Medicina y farmacia

3. Seguridad y deteccion de fraudes

4. Astronomia

5. Ciencias sociales

= Técnicas utilizadas para la mineria de datos
La eleccidn de la técnica viene determinada por dos condicione, el tipo de dato y el
objetivo que se desea obtener, a continuacion, se presentara una pequefia lista de las

técnicas que se pueden utilizar: (Aluja, 2001)

1. Técnica de «clustering». — parten de una medida de proximidad entre individuos
para luego buscar grupos de individuos parecidos entre si.

2. Redes bayesianas. - permiten establecer relaciones casuales y efectuar
predicciones para esto se debe partir del conocimiento de un experto o puede ser
inferido a partir de los datos recolectados

3. Arboles de decision. - parten de datos histéricos y permiten obtener de forma
visual las reglas de decision bajo las cuales opera un consumidor.

4. Redes neuronales. — radica en el aprendizaje secuencial, basandose en los datos

de entrada para luego realizar una prediccion. Esta técnica es no lineal

Red Social
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Son comunidades virtuales cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse,
comunicarse, compartir contenido e intereses comunes con muchos mas usuarios, el formar parte
de una red social nos la apertura de reencuentros con antiguas amistades 0 crear nuevas

relaciones. (Uruefia et al., 2011)

Existen varias maneras de clasificar las redes sociales, de acuerdo a su publico objetivo,

sujeto principal de la relacion o segun su plataforma: (Enciclopedia de Caracteristica, 2017)

= Pdblico Objetivo
Horizontales. - se dirige a todo el publico de Internet.
Verticales. — Se basan en un eje temaético, es por ello que se crean comunidades dentro de
las redes sociales, son enfocadas a un tema especifico.
= Sujeto Principal
Humanas. — relaciones entre usuarios, segun sus gustos, perfil social o aficiones.
De Contenido. — la relacién se da acorde a la informacion compartida por los usuarios.
De interés. - permiten realizar marketing de objetos lugares o marcas.
= Segun su Plataforma
Web. — Redes sociales basadas en la estructura tradicional de internet.

Mataversos. — Redes sociales que exigen al usuario una conexion tipo cliente- servidor.
1.2.2 Estado del Arte

Segun Coronel (2011), en su estudio titulado “Redes Sociales Marcan Tendencias en la
Comunicacién: Ecuador”, Twitter en Ecuador se convirtio en un medio de difusién en linea de
gran importancia al momento de brindar informacion ya que se conoce de manera inmediata los
hechos que estan ocurriendo en un determinado lugar, lo que no hacen los medios masivos de
informacién como lo es la radio y television. Los comunicadores sociales que mantenian sus
cuentas en esta plataforma se estan convirtiendo en fuentes de informacion para las personas que

pasan tras una pantalla de computador o dispositivo movil.

No obstante, Twitter es un instrumento mediante los cuales se informa y se comunica de
forma masiva; a los miembros de una sociedad o de una comunidad, hoy en dia se ha convertido
una de las plataformas de comunicacion mas utilizadas a nivel mundial, por su simplicidad y

acceso rapido. (Rodriguez & Ugalde, 2012)
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Adicionalmente, segin Amirkhanyan y Meinel (2016) en su publicacion titulada,
“Analysis of the Value of Public Geotagged Data from Twitter from the Perspective of Providing
Situational Awareness” indica que Twitter suministra una interfaz de programaciéon de
aplicaciones (API) para desarrolladores, la cual permite obtener sus datos publicos. La APl es un
conjunto de métodos de comunicacion claramente definidos entre varios componentes de
software y estos permiten la extraccion de tweets mediante criterios ya establecidos, los cuales
pueden ser palabras clave, nombre, lugares, nombre de lugares, etc. En su investigacion el
principal objetivo que se plantearon fue el analisis de los datos geoestadisticos sociales publicos
en tiempo real y se enfrentaron a grandes desafios como agrupacion de tweets en tiempo real,
visualizacion y filtrado de los mismos, ademas, nos mencionan herramientas de analisis sociales
como TweetDeck, Twitonomy, Hootsuite, Geofeedia, etc.; Las cuales son de pago y

proporcionan una poderosa funcionalidad de andlisis y visualizacion de datos.

Vargas, Tovar y Villanueva (2016) en su estudio “The SAT (Early Warning Systems)”
explicaque los Sistemas de Alerta Temprana (SAT) permiten anticipar posibles amenazas hacia
una o mas poblaciones, por medio del monitoreo de una o varias sefiales fisicas, cabe mencionar
que el objetivo primordial de los SAT es la prevenir la pérdida de vidas humanas y de bienes

materiales a través de la recoleccion de informacion.

Por otro lado segun Adan et al. (2012) en su estudio “Social Media Alert and Response
to Threats to Citizens (SMART-C)” indica que actualmente las redes sociales son un
mecanismo de informacion y recomienda que se la debe aprovechar para casos de emergencia.
Por lo cual en su estudio nos presenta un sistema que tiene como objetivo el permitir una
comunicacion bidireccional entre una emergencia y el pablico en general mediante dispositivos
y modalidades que incluyen teléfonos celulares, mensajes MMS, mensajes de texto, blogs,
Twitter, Facebook, etc. Adicional a esto, nos manifiesta el mayor desafio de su investigacion, el
cual esta relacionado con los mecanismos para modelar la informacion seméntica a nivel de un

evento, la veracidad de la informacion y limpieza de datos.

Ahora bien Asensio (2015) en su estudio aplicacion de técnicas de mineria de datos en
redes sociales/web”, indica que “si se realiza un analisis correcto de la informacion obtenida de
las redes sociales, se puede obtener una valiosa informacion la cual permitird la apertura de
cualquier investigacion. Adicional a esto nos menciona que Twitter proporciona su propia API
(Application Programming Interface) oficial. La cual permite la comunicacion entre diferentes

componentes de software, permitiendo controlar una cuenta y la recuperacion de informacion.

Existen dos maneras de extraer informacion desde Twitter: la APl Rest y la Streaming API.
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=  API Rest. Permite realizar todas las acciones a las que tenemos acceso desde la pagina
web o las aplicaciones. Proporciona acceso a la informacion ya existente en Twitter en el
momento de hacer la llamada. Accedemos a los datos por un sistema en forma de caja
negra realizando peticiones GET y POST. (Asensio, 2015)

=  Streaming API. Recibiremos informacion creada posteriormente a la peticion de datos.
Se inicia con Twitter abriendo una conexion entre su servidor y nuestro sistema, y enviara
por ella tweets que sean publicados a partir de ese momento, siempre que cumplan los
filtros indicados al inicio de la conexion hasta su cierre. Es decir, es un proceso en tiempo
real. (Asensio, 2015)

De igual manera, segun Anguita y Lorenzo (2014) en su estudio “Extraccion, Analisis y
Visualizacion de Informacion Social desde Twitter”, indica que Twitter se caracteriza por tener
la gran mayoria de su contenido accesible de forma publica, e incluso provee diferentes métodos
para acceder a él.

Al momento de tener una respuesta de Twitter se recibe un bloque prefijado de
informacién. Este bloque siempre contendrd los mismos registros de informacion. A

continuacion, se analiza la informacion disponible en los modelos definidos por Twitter.
Informacion contenida en las respuestas de tipo usuario

= Fecha de creacion de la cuenta.

= Descripcién provista por el propio usuario.

» Recuento de tweets marcados como favoritos por el usuario desde el momento de creacion
de la cuenta.

= Numero de personas que siguen al usuario.

= Numero de personas a las que sigue el usuario.

» Flag que determina si el usuario ha activado la opcion de mostrar su ubicacion al resto de
la red.

= |dioma marcado como predeterminado por el usuario.

= Numero de listas publicas de las que el usuario es miembro.

= Localizacion fisica establecida por el usuario en formato texto.

» Flag que determina si ésta cuenta esta marcada como privada por su duefio.

= Numero de tweets publicados por el usuario.

= Zona horaria de la cuenta (configuracién elegida por el usuario).

= Url dada por el usuario relacionada con su perfil.

= Informacion contenida en las respuestas de tipo tweet
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= Texto del tweet.

= Fecha de creacion del tweet.

= Coordenadas geograficas del tweet, indicadas mediante latitud y longitud.

= |dentificador del usuario que ha escrito el tweet, que es unico en la red.

= Numero de veces que este tweet ha sido marcado como favorito.

= Flag que determina si el tweet contiene algin enlace y/o contenido multimedia.

= Idioma en el que esta escrito el tweet, segun el procesamiento propio de Twitter.

= |dentificador de lugar con al que el tweet esta asociado. Esta informacion podria no estar
presente y no corresponde necesariamente con el lugar donde se publico.

» Entidades determinadas por Twitter que estan presentes en el contenido del tweet.

Segun la publicaciéon de Comercio y Justicia (2017) nos menciona sobre el uso de las
redes sociales para prevenir el fraude en los seguros, ya que en los ultimos afios ha existido un
incremento de fraudes, circunstancia que ha puesto en alerta a las compafiias y es por ello que
han creado departamentos antifraudes de gran sofisticacion, dichos departamentos utilizan
herramientas tecnoldgicas, medios de comunicacion digital y social para el cruce de datos y

analizar los posibles fraudes.

De acuerdo con Sakaki et al. (2010), usaron a los usuario de Twitter como sensores
sociales para detectar terremotos. Ellos investigaron la interaccion de un evento real, como
cuando ocurre un terremoto las personas hace muchas publicaciones en Twitter relacionadas con
el terremoto, lo que permite detectar la ocurrencia de este siniestro rapidamente. Para esto
disefiaron un clasificador de tweets basado en palabras clave en un tweet, el nimero de palabras

y su contexto.

En base a la documentacion mencionada anteriormente se puede evidenciar la importancia
de la informacion que se genera en las redes sociales, dicha informacion al ser procesada de
manera adecuada puede proporcionar resultados oportunos al momento de que existan percances,

como nos muestra Sakaki et al. (2010) y Amirkhanyan et al. (2016) en sus publicaciones.

Ademas, en la investigacion realizada se puede apreciar la importancia que tiene en la
actualidad la red social Twitter como medio de informacion; y, algunos pasos que se deben seguir
para extraer informacion desde la misma. Asi mismo, nos manifiestan los posibles desafios que

se pueden encontrar al analizar, procesar y almacenar datos de Twitter.
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CAPITULO II

METODO

2.1 Analisis

En esta seccidn se describe el anélisis, disefio e implementacion del prototipo desarrollado

para la generacion de alertas tempranas utilizando mineria de texto en redes sociales.

Para prevenir altercados en estadios de fatbol. Tomando en cuenta que el caso de estudio
para este modulo es el campeonato de fatbol del Ecuador, la seccion de analisis se agrego
informacidn sobre la tendencia de uso de redes sociales en el pais. Las palabras clave que se
utilizan para recopilar tweets desde Twitter y la estructura de cada tweet. Para el disefio de este
modulo se ha tomado en cuenta una arquitectura de tres capas debido a que se lleva un desarrollo
por niveles y en caso que exista algun error o cambio, solo sera necesario cambiar el nivel en

cuestion sin comprometer funcionamiento del resto del sistema.
2.1.1 Tendencias de uso de Smartphone y Redes Sociales en Ecuador

Es de gran importancia conocer el crecimiento del uso de redes sociales y smartphones
en el Ecuador debido a que esto permite establecer un nimero aproximado de usuarios que
actualmente usan Twitter y los posibles usuarios a futuro. De acuerdo al Instituto Nacional de
Estadistica y Censos desde el afio 2013 al 2016 el nimero de personas que utilizan smartphones
ha crecido en un 7%, dando un valor anual de 1'170.045 personas, las cuales se vinculan a una

red social, como se puede apreciar en la figura # 7.
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Figura # 7. Tendencia de personas que hacen uso de smartphone y redes sociales en
Ecuador

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017)

Ademas, se realiz6 un andlisis de asistencia de espectadores a eventos deportivos de fatbol
de la Serie A campeonato nacional Banco del Pacifico, durante los afios 2014, 2015 y 2016,
teniendo como resultado, que existié un ausentismo de personas a los estadios en el afio 2016,
esto con relacion a los afios 2014 y 2015. Como se puede apreciar en la figura # 8, el ausentismo
coincide con los incidentes suscitados en el afio 2015, y que pueden relacionarse como

consecuencia de ellos, los cuales se pueden observar de manera mas detallada en la figura # 1.
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Figura # 8. Tendencia de asistencia de espectadores en un partido de fatbol Serie A
Fuente:(Federacion Ecuatoriana de Futbol)
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2.1.2 Palabras Clave de los Equipos que conforman el campeonato nacional ecuatoriano
de futbol Serie A 2017

Se realiz6 la busqueda de las palabras claves o key words las cuales son utilizadas por los
hinchas para identificar a cada equipo en las redes sociales, especificamente Twitter. Este detalle
de palabras clave se las puede apreciar en la tabla # 7, posteriormente estas palabras clave nos

permitiran realizar la extraccion de los tweets que las contengan.

Tabla # 7. Palabras clave de los equipos de futbol del campeonato ecuatoriano

Equipo Palabras clave

u'BarcelonaSCweb', u'BarcelonaSC', u'BSC', u'SociosBSC', u'ldolo’,
u'vamosidolo', u'VVamosidolo', uMonumentalBP', u'’ALoBarcelona’,
u'Unsololdolo’, u'FamiliaAmarilla’, u'alobarcelona’, u'Toreros', u'monumental’,

Barcelona u'FiestaMonumental’, u'zonal5norte', u'’ZonaNorte', u'prensabsc’,
u'BarcelonaBSC', u'SurOscuraGye’, u’Sur Oscura’, u'SurOscura’
. u'Clan_juvenil’, u'ClanJuvenil’, u'EsteEsMiClan’, u'Y'YoSoyDelClan',
Clan Juvenil

u'VamosClan', u'ClanJuvenil TV, u'ClanJuvenilCD'

Delfin u'DelfinSC', u'El2017seraCetéceo’, u'cetaceo’

Deportivo Cuenca  u'DCuencaOficial’, u'Dcuenca’, u'HinchaRojo', u'VamosRojos', u'dCuenca’

u'elnacionalec’, u'VamosBiTri', u'marearoja’, u'SociosNacional',u’LosNachosEC',

El Nacional u'ElNacionalBitri', u'Elnacho’
u'Emelec’, u'CSEmelec', u'VamosEmelec', u'Bombillo’, u'emelec’, u'emelexistatv’,
Emelec u'azul', u'Hincha_Azul', u'emelec_max’, u'losemelexista’, u'BocaDelPozoBDFP',

u'Prensa_Emelec', u'Mundo_Emelec', u'Web_Emelec', u'Hinchade_Emelec',
u'BDP_emelec', u'vamosazules', u'electricos'

u'FuerzAmarillaSC', u'FuerzaAmarilla’, u'vVamosAurinegros',
Fuerza Amarilla u'FuerzaAmarillaEsLaProvincia', u'TodoSomosFuerza', u'TodosConFuerza',
u'fuerza_amarilla'

u'GuayaquilCityFC', u'EIEquipoDeLaCiudad’,

Guayaquil City U'GYECITYFC',u'GuayaquilCityFC'

u'Independiente Valle', u'lndependiente del Valle',
u'IndependientedelValle',u"YoSoyIDV',
u'Independiente’,u'IDV_EC',u'IDV'

Independiente del
valle

u'LDU_Oficial', u'LDU', u'EstadioRodrigoPaz', u'YoVeoLigaTV', ULIGATV',
u'SiempreJuntoALIGA', u'muerteblanca’, u'LDU2017", u'somos_liga',

Liga de Quito U'DINOSAURIOSLDU', UACTITUDALBA', u'365LDU', u'albo75',
u'TodoPorLDU', uU'LDUENG', u'vamoligacarajo', u'Reydecopas’,
u'SuperHinchalLDU'

u'Macara_Oficial', u'Macard’, u'Macara’, u'YoCreoEnTiMacard', u'ClubMacara’,

Macara u'UltrasMacara’, u'UltrasMacara’, u'somoslosultras'
Universidad u'UCatolicaEC', u'UC', u'blogChatolei', u'chatolei’, u'UCat6licaEc', u'UCatolicaEc'
Catélica

2.1.3 Datos de Twitter que pueden ser Extraidos
Para realizar la extraccion de datos de Twitter es necesario conocer la estructura de los

datos que se pueden obtener. Los campos que contiene un tweet se muestran en la tabla # 8.
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Tabla # 8. Atributos que contiene un tweet

Atributos que contiene un tweet

Atributos del Tweet

Atributos del evento

Atributos del Usuario (User)

id id hashtag
coordinates contributors_enabled

created at created at

favorite_count default_profile

entities default_profile_image

user_mentions

descripction

in_reply to screen_name

entities

in_reply to status id

favouriytes count

in_reply to user id

follwers_count

lang friends_count

place geo_enabled

retweet count lang

text listed count
location
name

profile background color

profile_background image url

profile_image_url

profile_link color

profile_use background image

protected

screem_name

statuses_count

time_zone

url

utc_offset

verified

Fuente: (Caballero, 2012)

Cotelo et.al. (2015) muestran en la figura # 9 los objetos méas destacables que se pueden

extraer de Twitter y de igual manera las posibles relaciones que pueden existir entre cada uno de

estos objetos.

& Tweet «—_

contiens

S — #hashtag
/ “contiene \

f *\ co-pcurre

\usm | palabra [

wsa /
A

T @usuario [~

. A

co-ocurre

escribe ™,

LN
contieng ™. _

menciona

Figura # 9. Posibles relaciones de Twitter

Fuente: (Cotelo et al., 2015)

25



“DESARROLLO DE UN MODULO DE ALERTAS TEMPRANAS ANALIZANDO LOS DATOS PUBLICOS DE TWITTER PARA LA PREVENCION

DE ALTERCADOS EN ESTADIOS DE FUTBOL CASO DE ESTUDIO: CAMPEONATO NACIONAL SERIE A ECUADOR - 2017”

2.2 Disefio del Sistema Propuesto

2.2.1 Esquema de la Arquitectura

La arquitectura planteada para el desarrollo del mddulo de generacion de alertas

tempranas se la puede apreciar en la figura # 10, la cual estd compuesta por una solucion de 3

capas: la primera capa de presentacion, seguida por la capa de negocios y finalmente, la capa de

datos.

Interfaz de Usuario

I CAPA
PRESENTACION

Credenciales de
conexion a Twitter

NO

SI»

Modulo de generacion de alertas temprauas-!

Base de
Datos

CAPA DE
DATOS

A
v
e Procesamiento del
Tweet
Extraer tweet
Tk s s Procesamiento
A 4 l
Exfraccion
L
de datos Efiquetad
Geolocalizacion l
Posprocesamiento
v
Generacién de Alerta
CAPA DE NEGOCIOS

Figura # 10. Arquitectura para el desarrollo del médulo de generacion de alertas

tempranas
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2.2.2 Descripcion del Funcionamiento del Mddulo de Alertas Tempranas

El funcionamiento del médulo de alertas tempranas puede sintetizarse de la siguiente manera:

1. En primera instancia la capa de presentacion proporciona una interfaz visual para el
usuario, en la cual se seleccionard los equipos y tiempo de monitoreo del encuentro
deportivo, ademas, se podran visualizar los tweets extraidas.

2. La capa de negocios es la encargada de conectarse a Twitter por medio de su Streaming

API. Para realizar esta conexion, se debe cumplir con un protocolo de autenticacion
OAuth (Open Authorization), lo que proporciona acceso/extraccion de tweets en tiempo
real. La extraccion se realizard& de dos formas: palabras claves (Keywords) y
geolocalizacion (geolocation).
Previo al procesamiento de los tweets se realiza el entrenamiento del algoritmo de
clasificacion. Para lo cual se utilizaron 52,300 tweets referentes a politica, salud, deportes
y educacion. El procesamiento de los tweets se lo realiza mediante PLN (Procesamiento
de Lenguaje Natural).

3. Por ultimo, la capa de datos se encargara de realizar el almacenamiento, modificacion,

consulta y borrado de los datos.

A continuacion, se describe de manera mas detallada la arquitectura y el funcionamiento

del mddulo de alertas tempranas.
2.2.2.1 Registro en la Plataforma para Desarrolladores de Twitter

El registro en la plataforma para desarrolladores de Twitter!, este es el primer paso que se
debe realizar, para que el usuario generar una serie de claves las cuales sirven para autenticarse

e ingresar a Twitter.

Las claves que obtenemos de la plataforma son cuatro: Consumer Key (APl Key),

Consumer Secret (API Secret), Access Token y Access Token Secret.

Con las llaves (Keys), la autenticacion se la realiza de forma segura mediante el protocolo
OAuth (Open Authorization), permitiendo al usuario mantener una conexion con Twitter sin

compartir toda su informacion.
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Para registrarse en la plataforma de desarrolladores es un requisito indispensable ser parte
de la comunidad de Twitter. Un dato importante es que se debe tener un nimero de teléfono
celular asociado a la cuenta de Twitter, debido a temas de seguridad de la aplicacion. Ademas, la

plataforma solicita el nombre de la aplicacion, descripcion y URL de acceso.
2.2.3 Capa de Presentacion

La capa de presentacion esta conformada por una interfaz grafica la cual es responsable
de la interaccion del sistema con el usuario y viceversa. Permite la presentacion de datos y recibe
las peticiones del usuario como se muestra en la figura # 11. Esta capa se comunica

exclusivamente con la capa de negocio.

Inicio / INICIC

Equipo Local Hora de Inicio
Fuerza Amarilla ﬂ 11:15 [}
Equipo Visitante Tiempo de Monitoreo (Horas)
Universidad Catolica j 1 j
Empezar
SEeEe
B8 Tweets Recolectados
Show 10 :Ienmes Search:
Usuario T Texto del Tweet
No matching records found
Showing 0 to 0 of 0 entries (filtered from NaN total entries) Previous 2.3 4 65

Figura # 11. Interfaz gréafica del usuario

2.2.4 Capa de Negocio

En esta capa se establecen los requerimientos solicitados por el usuario, analisis de los

tweets y presentacion de resultados como se puede observar en la figura # 12.

Esta se comunica con la capa de presentacion para mostrar resultados y con la de datos

para solicitar a los gestores el almacenamiento o recuperacion de informacion.
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twitter
A
Procesamiento del Tweet
=
| Extraer tweet
N Palabras Procesamiento
clave
v l
Extraccién de | |
datos »
Etiquetado
> | Geolocalizacién l
Posprocesamiento
J
4
Generacién de Alerta
CAPA DE NEGOCIOS

Figura # 12. Capa de negocios

2.2.4.1 Extraccion de Datos

Realizado el registro en la plataforma de desarrolladores y adquiriendo las Ilaves (Keys)
de acceso, se puede realizar la extraccion de datos desde Twitter. Se debe planificar los datos que
se quiere extraer de Twitter, esta extraccion puede ser por palabras claves o geolocalizacion como

se muestra en la figura # 13.

Extraer tweet

» | Palabras clave

Extraccion | |
de datos

> | Geolocalizacion

J
Figura # 13. Proceso para la extraccion de tweets
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2.2.4.2 Criterios de Extraccién de Datos

Extraccion mediante palabras claves

Teniendo en consideracion que no todos los tweets haran referencia al Campeonato
Ecuatoriano de futbol serie A, se debe realizar una busqueda y extraccion mediante palabras clave

las cuales son vinculadas a cada club de fatbol que es parte del Campeonato.
= [nconvenientes

Al realizar una extraccién por palabras clave, estas seran extraidas desde cualquier parte
del mundo y no desde un sitio especifico (en este caso Ecuador). Lo que ocasiona extraer datos

que resultan inservibles para el buen funcionamiento del médulo de alertas tempranas.
= Solucién

Para evitar el inconveniente anterior, aplicamos filtros correspondientes a: los atributos
del tweet como nombre del pais, nombre de la ciudad y el idioma en que fue escrito; adicional a

esto, se agregan dos filtros a los atributos de usuario como son localizacion y zona horaria.

Aplicando estos cinco filtros se mejora la extraccion de los datos para asegurar que
sean tweets propiamente de Ecuador correspondientes a los equipos que forman parte del

Campeonato Ecuatoriano de Futbol.
Extraccién mediante geolocalizacion

La extraccion de geolocalizacion se la tomara a un kilometro del estadio de futbol tomando
como punto central el centro de dicho estadio. Para esto utilizamos la herramienta Bounding box,
la cual nos permite obtener el punto central y nos da un cuadrante de coordenadas como se

muestra en la figura # 14.
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Figura # 14. Coordenadas del estadio de futbol Rodrigo Paz Delgado de la ciudad de
Quito
Fuente: (Klokan Technologies, 2010)

* Inconvenientes
El obtener las coordenadas de un cuadrante, como se muestra en la figura # 14, no
garantiza que los datos de Twitter provengan Gnicamente de esas coordenadas, ya que al momento

de realizar pruebas se obtuvieron datos fuera de estas. Esto se debe a que Twitter tiene pre-

establecidos cuadrantes a los cuales no se los puede hacer mas pequefios como se requiere en este
estudio.

=  Solucion

Para evitar el inconveniente descrito anteriormente, se aplicé la formula de Haversine la
cual permite filtrar por distancia cada tweet.
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Segun Chopde y Nichat (2013) la formula de Haversine nos sirve para calcular la distancia

entre 2 puntos en la tierra, superficie especificada en longitud y latitud (ecuacion # 3).

d=2rsin'| [sin? (@) + cos(@;) cos(@,) sin? (—(Pz ; <p1)

Ecuacioén # 3. Formula de Haversine.
Fuente: (Chopde & Nichat, 2013)

d = es la distancia entre 2 puntos
@,, 0, = hace referencia a la latitud
©,, 91 = hace referencia a la longitud

r = Corresponde al radio de la tierra (6373 km)
2.2.4.3 Procesamiento de Tweets

El tipo de escritura utilizada en Twitter representa un desafio grande al momento de su
procesamiento, debido a que se trata de una escritura natural, con rasgos de oralidad y en su
mayoria con muchos modismos coloquiales, por lo que se debe procesar cada uno de los tweets
extraidos. Este proceso se lo representa en la figura # 15.

.-/ Procesamiento del Tweet
Eliminacion dei
. StopWords las cuales no|
Procesanuento | p=— - generan ningunaj
informacion. '

!

iSe realiza la asignacidn dei
Etiquetado | — == == ==|== == =1 o 0 de acuerdo al|
isentido del Tweet. i

&, Se almacena en la basei
de datos las etiquetas
Posprocesamiento | +—— — — — — —igeneradas  por el
etiquetador en unal
estructura de datos. |

Figura # 15. Procesos para el procesamiento de los tweets
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Previo al procesamiento de los tweets se construyd un corpus, el cual sirvié para el
entrenamiento del algoritmo de clasificacion, para lo cual se utilizan tres conjuntos de datos. Uno
de ellos con 429 tweets del Ecuador, los cuales contienen aspectos politicos, sociales, culturales,
educacién y deportivos, que tienen una clasificacion de polaridad (o sentimiento) positivo y
negativo. El segundo conjunto tiene 47,254 tweets descargados de la organizacion TASS (Taller
de Analisis Semantico), los cuales contienen aspectos generales, politicos, sociales, economia,
educacion y sanidad. El tercer conjunto de datos corresponde a tweets deportivos con respecto al
Campeonato Nacional Ecuatoriano de Futbol serie A 2017, el cual consta de 4617 tweets, los
cuales estan clasificados como positivos y negativos. El corpus final tiene un total de 52300
tweets lo que permite el analisis de sentimientos o polaridad de los tweets.

=  Procesamiento

El procesamiento de cada tweet consiste en eliminar las stop words, al hablar de stop
words o palabras vacias hacemos referencia a todas las palabras que carecen de un significado,
estas palabras vacias suelen ser articulos, conjunciones, pronombres preposiciones entre otras a

continuacion un ejemplo.

=  Tweet extraido

{ @CSEmelec: Termina el partido en el Estadio Banco del Pacifico Capwell. (GANOOOOO EL BOMBILLO! ]

= Tweet procesado

[ @CSEmelec: Termina partido Estadio Banco Pacifico Capwell. (GANOOOOO BOMBILLO! }

= Etiquetado

Una vez realizado el procesamiento del tweet se utiliza el modelo de prediccién de

sentimiento para etiquetar al tweet como se muestra a continuacion en la tabla # 9.
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Tabla # 9. Etiquetado de los tweets

Text Polarity

RT @DiarioExtraEc: Liga era ganador durante los primeros 29 minutos y #Emelec le 1
dio a la vuelta al partido

QUE DIOS NOS BENDIGA Y NOS PROTEJA Eres mi mayor Alegria & &M 1
Disculpas por muchas cosas &) &) &)...

@diego_olds @jamolestina @BarcelonaSCweb De acuerdo, pero no es un simple 1
solazo. Son niveles de radiacion extremos... https://t.co/7txq8vr4Kx

RT @SalaDePrensaEc: 38" Un #Barcelona desconocido ante un #Emelec que no deja 0
de atacar, esta mas cerca la segunda que el empate...

RT @LaRedEcuador: 07’ GOOOOOOOL DE CLAN JUVENIL! Centro desde el 1
corner y Villacres cabecea a gol #ClanJuvenil 1-0 #Delfin...

Esto NO se puede seguir dando nunca mas. O quieren que haya un muerto primero? 0
@panchocevallosv https://t.co/EcrTACMasv

= Posprocesamiento

Una vez realizada la prediccion del tweet acorde al sentimiento o polaridad de la oracion,
este dato se envia y almacena en la base de datos.

=  Generacion de Alerta

Para la generacion de las alertas se debe tomar en cuenta la relacion que existe entre los
tweets mediante palabras clave y geolocalizados, estos estaran ponderados de manera positiva o
negativa de acuerdo a su analisis, ademas, en los geolocalizados se tomara en cuenta la distancia
o radio del cual fueron extraidos. Debido a esto se propone la ecuacion # 4, la cual permite
normalizar los datos extraidos y analizados desde Twitter. Adicional a esto, se ha tomado en
cuenta que los tweets geolocalizados tengan una ponderacion mayor que los datos extraidos por
palabras clave ya que estos tweets se encuentran dentro del area de incidencia en dénde se lleva
a cabo un encuentro deportivo y en dénde un mensaje de alarma tiene que ser considerado con

mayor interés.

Estd ecuacion nos permitira realizar una valoracion de los tweets analizados para

presentarlos al usuario mediante un indice al cual se lo describe més adelante.
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W * RadioGeo * ¥.i-; Nyeo + X121 Ngeyworas
W = RadioGeo * 211'1:1 Ngeo + Zyil NKeywords + W * RadioGeo * Z?=1 Pgeo + Zf:l PKeywords

Indice =

Ecuacion # 4. Formula para normalizacion de datos
W = es la relacidn de tweets geolocalizados y palabras clave.
Para sacar la relacion de tweets (W) se utilizaron los datos recolectados en 4 fechas
completas del campeonato nacional ecuatoriano de futbol serie a 2017 obteniendo los siguientes
resultados. (Ver tabla # 10)

Tabla # 10. Cantidad de datos extraidos de Twitter durante 4 fechas del campeonato de
fatbol ecuatoriano

Fecha Keywords Geo
Fecha 14 2313 86
Fecha 15 3974 120
Fecha 16 3437 71
Fecha 17 3214 162

Total 12938 439
_ Keywords
B Geo

Ecuacion # 5. Relacion de tweets geolocalizados y key Words
12938

439
W =129
Con estos datos obtenidos la relacion que se obtiene es la siguiente: por cada tweet
geolocalizado, este equivaldra a 29 tweets no geolocalizados.
= [ndice
Para la generacion de alertas se utilizara el siguiente indice, calculado con la ecuacion #

4, el cual permitira identificar en qué zona o estado se encuentra el partido de fatbol monitoreado.

El indice de manera gréfica estara representado de la siguiente manera (ver figura # 16).

[IO — 0.4—91— 0.5 - 0.74 — I0.75 — 1|]

N\ ZONA SEGURA ALERTA ZONA DE PELIGRO

Figura # 16. Indice de alerta
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El proceso de la generacion de alerta como se encuentra en la capa de negocios estard
comunicado directamente con la capa de presentacion la cual ayudara al usuario a identificar el

estado del partido.
2.2.5 Capa de Datos

Esta capa sera la encargada de almacenar, modificar y consultar los datos extraidos y
procesados como se muestra en la figura # 18. En esta capa también se almacenara las

caracteristicas de cada uno de los equipos, por ejemplo:

= En la coleccion equipos se describe, el nombre del equipo, coordenadas, nombre del
estadio.

» En la coleccion palabras clave se detalla las palabras mas frecuentes que son utilizadas
para identificar un equipo.

= En las colecciones tweets _geo y tweets_keywords se almacenaran los datos extraidos

desde Twitter.

La capa de data se conecta Unicamente con la capa de negocios y en esta investigacién

estara representada como se muestra en la Figura # 17.

Base de
Datos

CAPA DE
DATOS

Figura # 17. Capa de datos
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Figura # 18. Almacenamiento de los tweets en la base de datos

£3 YYoSoyDelclan

2.3 Implementacion de Prototipo

En esta seccidn describimos las tecnologias utilizadas para el desarrollo del prototipo

descrito en los apartados anteriores.
2.3.1 Tecnologias Usadas

= Python

Para la realizacion de esta investigacion se optd por usar Python como lenguaje de
programacion, debido a que es facil de entender y utilizar, ademéas Python cuenta con un gran
namero de librerias, lo que permite una implementacién eficiente y eficaz al momento de
desarrollar. Entre las librerias y paquetes mas relevantes que se utilizaron son: Tweepy, NumPy,
nltk, y pymongo.

= MongoDB

Tomando en cuenta que los datos extraidos de Twitter se encuentran en formato JSON
(JavaScript Object Notation - Notacion de Objetos de JavaScript) se utilizo MongoDB, ya que es

una base de datos no relacional que utiliza este tipo de objetos.
= Django

Django es un framework de desarrollo web de codigo abierto escrito totalmente en

Python, debido a esto se lo ha utilizado para el desarrollo web y es facil de entender. Ademas,
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hace especial hincapié en el re-uso, la conectividad y extensibilidad de componentes, desarrollo
rapido y el principio “No te repitas” (DRY, del inglés Don't Repeat Yourself).

= JavaScript
Se utiliz6 JavaScript para integrar funcionalidad a la pagina web lo cual permite que esta
sea mas interactiva, dinamica y atractiva hacia el usuario.

2.3.2 Resumen

A continuacion, ver tabla # 11, se presenta el software y librerias utilizadas, las cuales son
aquellas utilizadas en el desarrollo y pruebas del modulo de alertas tempranas, para un éptimo

funcionamiento de este mddulo se sugiere utilizar la misma configuracion.

Tabla # 11. Resumen de software y librerias

Software utilizado

Sistema operativo Ubuntu (16.4.3)

Lenguaje de programacién Python (3.6.3)

Librerias utilizadas

Extraccion de datos Tweepy (3.5.0)

NItk (3.2.5)
Pandas (0.21.1)
Procesamiento de datos
Pip (9.01)

Numpy (1.13.3)

Almacenamiento de datos Pymongo (3.6.0)

Presentacion de datos Django (1.9.7)
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CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1 Experimentacion

Antes de realizar pruebas de toda la aplicacion desarrollada, se realizé una validacion
empirica del algoritmo de clasificacidn, para lo cual se analizaron 565 tweets. Estos tweets fueron
validados por un grupo de més de 25 personas que colocaron su apreciacion de la polaridad:
positiva 0 negativa de cada tweet. Estos 565 tweets no fueron parte del conjunto de entrenamiento
del modelo y al ser analizados por el modelo de PLN obtenemos un error de clasificacion del
3.4%. Las figuras # 19 y 20 muestran el porcentaje de cada categoria tanto para el ejercicio

realizado por personas como para el modelo de PLN, respectivamente.

M Positivo [ Negativo

Figura # 19. Tweets analizados y ponderados por varias personas
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M Positivo

I Negativo
Figura # 20. Tweets analizados mediante el modelo PLN

3.2 Experimento Uno: Extraccion, analisis y almacenamiento de Tweets

Partido Analizado: Macara VS Universidad Cat6lica

El prototipo permite seleccionar el encuentro deportivo que se va a analizar a través de

dos componentes de seleccion para elegir el equipo local y visitante como se muestra en la figura

# 21. La seleccion se la realiza de acuerdo al encuentro establecido por la federacion ecuatoriana

de fatbol, de igual manera el horario de inicio y el tiempo de analisis es configurable para cada

encuentro.

c @ D 127.00.1

Inicio NICIO

Equipo Local
Macara
Equipo Visitante

Universidad Catolica

Seleccion del

Equipo Local
Macara
Equipo Visitante

Universidad Catolica

encuentro deportivo

n o =

Hora de Inicio

21:30

Hora Fin:

3

Tiempo de andlisis

o /

Empezar Analisis

Seleccion del
encuentro deportivo

Hora de Inicio

21:30

Hora Fin:

3

Tiempo de analisis

-~

No matching records found

\.‘“‘.2345

Figura # 21. Eleccién del encuentro para hacer analizado Macara VS Universidad catélica
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Para la realizacién de las pruebas de extraccion se envié un tweet desde una cuenta de
Twitter como se muestra en la figura # 22, este tweet tiene la palabra clave macara y tiene

polaridad positiva. Este mensaje debe ser extraido, analizado y almacenado en la base de datos.

Se realiza una extraccion exitosa del tweet enviado en la figura anterior y a continuacion
en la figura # 23 se muestra la prediccion del tweet de acuerdo a su contexto, adicional a esto se
muestra el porcentaje de los tweets analizados. Este porcentaje se lo determina con la ecuacion #

4 la que permite conocer en el nivel del indice que se encuentra el encuentro deportivo.

), pruebas exitosas extraccién de
% datos desde Twitter palabra clave
Macara |

<> Loja, Ecuador

Figura # 22. Mensaje para Twittear mediante palabra clave

jd1@jd1: ~/Escritorio/tesis_estadios/PLN

[u'Rojas, Fuenzalida y Aued... los mejores de la UC']

Prediccion del Tweet---------- -

Total Tweets Geo Negativo: ©

Total Tweets Key Negativos: 2

Total Tweets Geo Positivos: ©

Total Tweets Key Positivos: 23

Total de Tweets: 25

Porcentaje de los Tweets analizados: 0.08

[u'pruebas exitosas extraccion de datos desde Twitter palabra clave Macara']

Prediccién del Tweet---------- > 1

Total Tweets Geo Negativo: ©

Total Tweets Key Negativos: 2

Total Tweets Geo Positivos: 0

Total Tweets Key Positivos: 24

Total de Tweets: 26

Porcentaje de los Tweets analizados: 0.0769230769231

Figura # 23. Anélisis positivo de un tweet mediante palabra clave
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En la figura # 24 se puede constatar que se ha extraido y almacenado en la base de datos
de manera exitosa el tweet escrito en la figura # 22. El tweet se lo almacena en la coleccion de

tweets_keywords ya que se realizd las pruebas mediante palabras clave.

. o] ® E B % & 3 &J
Connect  Collection Intellishell ~ SQL  Aggregate Map-Reduce Export  Import  Users Roles  Schema  Compare Feedback
Search Open Connections (Ctrl+F) |e equipos |tweets keywords
v [ conexionlocal localhost:27017 5} i :27017 L tweets_re tweets_keywords ©-0-@
> & admin auey &[0 @ ® v |QueryBuilder
> 5 local
v 5 tweets_recolectados Projection |{} sort [{}
¥ 5 Collections (7) skip Limit
» [ equipos
» [T filtroDos Result| Query Code| Explain
> [ filtroTres 50 2| Documentsito30 @ @& (b o 2 @ [ Tableview : | i
* S oibincen [Dltweets_keywords> text
» [T tweets_config
. 4 user_lang text user_default_prc_in_reply_to_statt user_verified  user_id
T =T @CArosVerareal @ANIMEGaIarza Neps://t.co/JOYaZRGREC v true ot wrTase 2] 3620646060
E 9 UC celebrara 60 aniversario de reapertura este miércoles https://t.co/3065njGjDU via @noticieros2 i true TInull wi false ] 17612199¢
2 i really i y Mick Cronin. But yMarch, UC gets exposed. #Cincy i false null i false ] 18166091
EX Que lindo estaré ese CCvs UC. A true CInull i false %] 15232490:
[ RT @jcramirez3: Se viene el partido de la UC vs UE.\nA 29 afios del partido de la vergilenza\nhttps://t.co/wRFLOXOfuX | 7 false null i false ] 28331488¢
» [ tweets keywofds £ bueno resumen del dia...\nMalo y Bueno\n\nperdio RF gano la UC i false Clnull i false ] 70010455¢
— — [ RT @naruto_01990: vea don @IDOLO79_BSC para que se amargue con la corrupcion https://t.co/AgKTSpdCNzZ i true Clnull i false ) 27624117
£ Notable el rendimiento de la uc.Plantel sin grandes nombres pero con una solidez evidente.Hay que ver como respond ¥ false Clnull i false ® 73757826
[ Que me importa que g la UC, queria que ganara Benfica i false Clnull il false [ 52560219
7 Imparable: La UC super6 a Union Espafiola y sigue con su racha perfecta.\nhttps://t.co/3xaP2VLv.t https://t.co/BgKju 7 false CInull i false %] 16188245¢
[ Pruebas exitosas extraccion de Datos Twitter palabra clave Macara ] false Cnult i false (%] 41808756
[ #BSC volvi6 a clavar una nueva manito\n\n[VIA @robert_jimenez8] https://t.co/27KV10P90x i False null i False ) 32749906¢
&= i ilenet por permitirme di de 6triunfos de mi queda UC\nSaludos desde Puerto Montt ht 7 false Clnull @i false [ 87685911
[ @lI_Capitano Ampmuerto fue la figura de la UC hoy ¥ false @ 975544932705/ A false ] 23493656¢
[ @many_azul @UCatolicaEC @CSEmelec Preferencia v false 1 975258270930 7 false ] 12737437¢
RT @zalezrodrigo: Grande @futbolchilenet. Vamos UCH! https://t.co/jLYOVZVRSV v false null wi false ] 16188245¢
Detenidos en estadio Macara 7 false Clnull i false ] 41808756°
Itis their destiny under Cronin https://t.co/LGz8KfeFMp i false null 7 false [ 54216192
[ LA UC SIGUE INTRATABLE EN EL TORNEO : gané 3-1a Unién Espafiola... https://t.co/UpCPSjzAj9 i true null il false [ 54113985¢
Operations 9 5i la U gana a Audax, me gustaria un empate entre cc vs uc. Sacar 7 puntos de ventaja a los albos es una muy buena cue @ false Clnull i false @ 69814551
¥ © Import CSV done ¥ Cada dia més adicto a mi absoluta libertad, al silencio y a que nadie me joda la puta vida i true null i false [ 29885216¢
Target: conexionlocal ¥ Cada vez me gusta mas esta UC ! #loscruzados i false Clnull i false (@) 11959440¢
Total time: 00:00 [ @davidjiron Fijate en Gonzalezy Ampuero en los 3 goles dela UC v true 1 975545314655/ i false ] 14135947¢
v © /home/jd1/csv/3_Emelec_Vs_Delfin_Keywords.csv = =% Rojas Fuenzaliday Aued__ los meiores de la U oull
Importing documents & prueba osas extraccion de datos desd er palab a acara v null Z
711 documents import; es [ @CDF_cl @CruzadosSADP @UEoficial Muy bien UC, vamos por buen camino!!!! |57 true 975545781452 W false
W tien £ Xavier on a UC-esque FG drought | false null | false
= e e
A & ' ion de datos desde Thiter palabra clave M wfdse Ul vifalse
LIS Druebas exitosas extraccion de datos desde Twitter palabra clave Macara Vifaise iy iifa 41808756
5 1item selected +| Count Documents (% 0.014s

Figura # 24. Almacenamiento de los tweets en la base de datos mediante palabra clave

Ademas, se envio un tweet geolocalizado como se puede apreciar en la figura # 25, en el

cual se comparte la ubicacion desde donde es enviado el tweet con sus respectivas coordenadas.
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x

9 , Tweets negativo heridos en estadio
¥ geo localizado)|

o Loja, Ecuador

Loja, Ecuador 0

Ecuador

Compartir ubicacion precisa 0
(-4.00..., -79.20...)

Figura # 25. Mensaje para Twittear mediante geolocalizacién

El tweet georreferenciado es extraido y analizado como se puede apreciar en la figura #
26, ademas se toma en cuenta la distancia de donde fue tuiteado ya que si sobrepasa el rango de

un kilémetro este no debera ser analizado.

jd1@jd1: ~/Escritorio/tesis_estadios/PLN

Distancia del tweet ----- >0.276866914179
[u'Tweets negativo heridos en estadio geo localizado']

Prediccidén del Tweet------- >0

Total Tweets Geo Negativo: 1

Total Tweets Key Negativos: 6

Total Tweets Geo Positivos: 1

Total Tweets Key Positivos: 45

Total de Tweets: 53

Porcentaje de los Tweets analizados: 0.321100917431
----- Zona Segura -----

Figura # 26. Analisis positivo de un tweet mediante geolocalizacion
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El almacenamiento de cada tweet georreferenciado se almacena en la base de datos, la
cual tiene una coleccion propia para este tipo de tweets denominada tweets_geo como se puede

apreciar en la figura # 27.

v [ s B C = ) (]
connect  Collection Intellishell ~ SQL  Aggregate MapReduce Export  Import  Users Roles  Schema Compare Feedback

|& equipos tweets keywords tweets geo |tweets geo |tweets config |tweets geo

¥ [is conexionlocal localhost:27017 [l conexionlocal localhost:27017 £ tweets_recolectados [ tweets_geo Ovt-@
» =
i Query = [{} 2 ® ~ | QueryBuilder
» £ local
¥ [ tweets_recolectados Projection |{} sort |{}
¥ & Collections (7) skip e
4 equipos
» 1) filtroDos Result| Query Code| Explain

» 1) filtroTres 50 2| Documentsito2 ® @ (o (6 » I g Tableview : |

»
palabrasclave Oltweets_geo> user_lang

user_lang text user_default_prc In_reply_to_statv user_verified  user_id user_screen_nan user_favoul
» 1) tweets_keywords " Pruebas exitosas Geolocalizacion palabra clave ClanJuvenil gooooool v false [T null |l false | 12418087561 | " @JorgitoDavil i 4
GridFs Buckets (0) " Tweets negativo heridos en estadio geo localizado vr false 0 nall T false = 418087561 | -1 @JorgitoDavi 4 J]
» System (1)
|‘i;', & | = Tiweets negaiv hridos en estadio geoocalizado (i false {Cnull | v false (@ 418087561 |1 @JorgitoDavii 2 4

Figura # 27. Almacenamiento del tweet en la base de datos mediante geolocalizacion

Como se ha mencionado anteriormente, el mddulo de generacion de alertas tiene una capa
de presentacion en la cual se puede apreciar cada uno de los tweets extraidos de Twitter, el equipo
local y de visitante, la hora de finalizacion del anélisis y el indice en que se encuentra el partido

analizado. Esa interfaz de presentacion se la puede apreciar en la figura # 28.

Equipo Local Equipo Visitante: Hora Fin:

Macara Universidad Catolica

@ Tweets Recolectados

Show o entries Search
Usuario ' Texto del Tweet Polaridad
SLAPTETOKOUNMPO® Xavier on a UC-esque FG drought Negativo
Gregory Toledo Marin @CDF_cl @CruzadosSADP @UEoficial Muy bien UC, vamos por buen camino!! Positivo

I David_Herrera pruebas exi1osas exuaccion de datos desde Twitier palabra clave Macara Positvo
Migue! Sénchez | Rojas, Fuenzalida y Aued... los mejores de la UC Positivo
Aguila Literal @davidjiron Fijate en Gonzlez y Ampuero en los 3 goles de la UC Positivo
o@oCapian Betoo@o Cada vez me gusta mas esta UC ™ sloscruzados Positvo
wMi Cada dia méas adicto a ms absoluta ibertad, al slencio y a que nadie me joda la puta Negativo

vida
Eugenio LA UC SIGUE INTRATABLE EN EL TORNEO : gant 3-1 a Unitn Espafiola. Positivo

hupsiA coUpCPSiZAQ

Matias Mufioz Melo Sila U gana a Audax, me gustaria un empate entre cC vs uc. Sacar 7 puntos de Positvo
ventaia a los albos es una muv buena cuenta de ahoro.

lDawd_Henera pruebas exitosas extraccion de datos desde Twitter palabra clave Macara Positivo I

Figura # 28. Presentacion del tweet en el médulo de generacion de alertas
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3.3 Experimento Dos: Pruebas de funcionamiento del indice para la

generacion de alertas

En este experimento se puso a prueba el funcionamiento de cada uno de los indices, los
cuales son: zona segura en el rango de 0 a 0.49, zona de alerta en el rango de 0.50 a 0.74 y zona
de peligro en el rango de 0.75 a 1. Para cada uno de estos indices se tomo en cuenta tres
encuentros deportivos: Macara versus Universidad Catolica, Macard versus El Nacional y

Macara versus Barcelona.

Encuentro deportivo N° uno: Macara VS Universidad Catolica (Indice: Zona Segura)

Mientras el indice no supere el limite establecido de 0.49 este se ubica dentro de una zona
segura como se puede apreciar en la figura # 29, es decir que existe un gran nimero de tweets

positivos dentro del encuentro deportivo.

Fora Fin:

2018-03-19 23:30:00

B Tweets Recoleclados

Equipo Local Equipo Visitante: Hora Fin:

Macara Universidad Catolica 2018-03-19 23:30:00

Alejandro B

Pasiiivo

Fermanda Cabozas € " lo de 1a UC en o que va del campeanato, Muy  Pasiivo

David_Herrera Pruebas exilosas Geolocalizacion palabra clave ClanJuvenil Pasilivo

Figura # 29. Presentacion de indice zona segura
Al final se obtiene un reporte de los tweets analizados como se puede apreciar en la figura

# 30. En este reporte se detalla el nimero total de los tweets analizados y el porcentaje del indice
con el cual culminé el encuentro deportivo. Adicional a esto en la figura # 31 se presenta una

gréfica de los tweets que se dieron durante el tiempo de analisis del encuentro deportivo.
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Andlisis de Tweets

Reporte /| REPORTE

B3 Andlisis Anteriores

Identificador Fecha Inicio Fecha Fin Equipo Local Equipo Visitante Numero de Tweets Porcentaje Indice

1 2018-03-18 20:30:00 2018-03-18 20:43:00 Macara Universidad Catolica 65 017

2018-03-18 20:30:00 2018-03-18 20:43:00 Macara Universidad Catolica 65 0.17

Figura # 30. Reporte de indice zona segura

Estadistica / ESTADISTICA
EH Andlisis Anteriores

Escoja el partido... Local:Macara VS Visitante:Universidad Catolica j

Tweets recolectados por Hora

8 Ppositivo

B Negativo

20:39

9
5

I | Negativo

20:30 20:31 20-32 20:33 20-34 20-35 20:36 20:37 20:38 20:39 20:40 20:41 20:42

Hora

Figura # 31. Grafica de tweets indice zona segura

Encuentro deportivo N° dos: Macara VS Universidad Catélica (Indice: Zona de Alerta)

Cuando el indice es superior a 0.49 y menor a 0.74 el encuentro deportivo se encontrara

en una zona de alerta como se puede observar en la figura # 32.
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Inicio / IN

Equipo Local Equipo Visitante: Hora Fin:
Macara El Nacional 2018-03-20 01:37:00
B Tweets Recolectados
Equipo Local: Equipo Visitante: Hora Fin:
Macara El Nacional 2018-03-20 01:37:00
La SuperMaquina Gris RT @calims30 Me imagino que se dieron cuenta  Positivo
la tontera que publicaron y ya la borraron!!

AGURTO ya volvimos todos a lima o falta alguien? Negativo
David_Herrera Realizando pruebas exitosas Macara Positivo

Figura # 32. Presentacion de indice zona de alerta
Al observar el reporte final de los tweets analizados, ver la figura # 33, el nimero total de

los tweets es de 35. Los cuales dan como resultado un porcentaje de 0.68 el cual se encuentra en
una zona de alerta. Adicional a esto se muestra la figura # 34 la cual representa una gréafica de los

tweets que se dieron en el encuentro deportivo.

Andlisis de Tweets

Reporte

@@ Anélisis Anteriores

Identificador Fecha Inicio Fecha Fin Equipo Local Equipo Visitante Namero de Tweets Porcentaje Indice

1 2018-03-18 20:30:00 2018-03-18 20:43.00 Macara Universidad Catolica 65

Zona de Alerta

2 2018-03-19 21:37:00 2018-03-20 01:37:00 Macara El Nacional 35 0.68

2018-03-19 21:37:00 2018-03-20 01:37:00 Macara El Nacional 35 0.68

Figura # 33. Reporte de indice zona de alerta
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Estadistica / ESTADISTICA

@ Andélisis Anteriores

Escoja el partido...

Tweets recolectados por Hora

Local:Macara VS Visitante:El Nacional

|

® positivo

@ Negativo

| | | k
1
© 2138 21:39 21:40

Figura # 34. Gréfica de tweets indice zona de alerta

AR
Positivo
3
21:41 21:42 2143 21:44 21:45 21:45 21:47

Hora

Encuentro deportivo N° tres: Macara VS Barcelona (indice: Zona de Alerta)

La zona mas critica sera cuando los tweets analizados superen el rango de 0.74, debido a

esto el indice se encontrara en una zona de peligro como se muestra en la figura # 35, esto se dara

cuando exista una gran cantidad de tweets negativos.

Inicio / IN1C 10

Equipo Local: Equipo Visitante: Hora Fin:

aaaaa Barcelona 2018-03-19 23:05:00

& Tweets Recolectados

Equipo Local: Equipo Visitante: Hora Fin:

2018-03-19 23:05:00

Macara Barcelona

Zona de Peligro!!!!!

Tiro Penal

Resultado del Sabado entre Macara vs Aucas hitps:/f.co/cD0Yaqfvkbl Negativo

Pablo ¢ @romoritall Idolo Morita... No me olvido que te quedaste en RIVER a pelearla... Positivo

Gracias por ser del millonario

andre hidalgo musica nueva!!! hitps/i.co/ZlzJ4rgFI0 Positive

Figura # 35. Presentacion de indice zona de peligro

Como se puede observar en el reporte final de los tweets analizados de la figura # 36,

existe un total de 176 tweets cuya polaridad dan como resultado un porcentaje de 0.76 el cual
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estd dentro del rango de zona de peligro. Adicional a esto se muestra la figura # 37 la cual

representa una grafica de los tweets que se dieron en el encuentro deportivo.

Reporte /| REPORTE

B8 Analisis Anteriores

Identificador Fecha Inicio Fecha Fin Equipo Local Equipo Visitante Numero de Tweets Porcentaje Indice

1 2018-03-18 20:30:00 2018-03-18 20:43:00 Macara Universidad Catolica 65

2 2018-03-18 21:37:00 2018-03-18 21:53:00 Macara El Nacional 35

3 2018-03-19 22:05:00 2018-03-19 22:24:00 Macara Barcelona 176

2018-03-19 22:05:00 2018-03-19 22:24:00 Macara Barcelona 176 0.76

Figura # 36. Reporte de indice zona de peligro

i@ Anélisis Anteriores

Escoja el partido. Local:Macara VS Visitante.Barcelona j

Tweets recolectados por Hora

8 positivo

o Negativo

12

22

II||I IIIII l‘lllilil‘llll II
22:06 22:07 2208 2209 2Z10 2211 2212 2213 224 2215 2216 2217 ZZ18 22719 222 224 2225

Hora

Figura # 37. Grafica de tweets indice zona de peligro

3.4 Experimento Tres: Analisis de tres encuentros deportivos de fatbol del

campeonato nacional ecuatoriano Serie A

En este experimento se pone a prueba el mdédulo de generacion de alerta temprana en
conjunto. Para esto se analizan tres partidos del campeonato nacional ecuatoriano: Independiente

del Valle versus Liga de Quito, Liga de Quito versus Emelec y Emelec versus Delfin.
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= Partido Uno:

El primer encuentro analizado fue el de Independiente del Valle VS Liga de Quito, el
cual se desarrollé el 12-11-2017. Para este encuentro se configurd un tiempo de analisis de cuatro
horas: una hora antes del partido, dos horas en el cual se desarrolla el partido y una hora después

del partido. Esto se puede apreciar en la figura # 38.

Inicio

Equipo Local Hora de Inicio
Independiente del valle | 11:45
Equipo Visitante Hora Fin
Liga de Quito -| 4 -|
Empezar Analisis
Equipo Local Hora de Inicio P —
Independiente del valle ﬂ 11:45
Equipo Visitante Hora Fin:
Liga de Quito ﬂ 4

Usuario ' Texto del Tweet Polaridad
No matching records found

Figura # 38. Analisis del encuentro Independiente del Valle VS Liga de Quito

El encuentro deportivo terminé con la recoleccion y analisis de 1080 tweets dando como
resultado un indice de zona segura con un valor de 0.20, como se puede observar en la figura #
39. En la figura # 40 se presenta la grafica estadistica de los tweets analizados durante el

encuentro deportivo.

Andlisis de Tweets

Reporte

BB Andlisis Anteriores

Identificador Fecha Inicio Fecha Fin Equipo Local Equipo Visitante Numero de Tweets Porcentaje Indice
1 2018-03-18 10:30:00 2018-03-18 14:30:00 Independiente del valle Liga de Quito 1080
2 2018-03-18 12:00:00 2018-03-18 15:00:00 Liga de Quito Emelec 2191
3 2018-03-18 15:00:00 2018-03-18 19:00:00 Emelec Delfin 722
2018-03-18 10:30:00 2018-03-18 14:30:00 Independiente del valle Liga de Quito 1080 02

Figura # 39. Reporte del indice del encuentro Independiente del Valle VS Liga de Quito
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Estadistica I |

B8 Anélisis Anteriores

Escoja el partido LocalIndependiente del valle VS Visitante:Liga de Quito ‘i Analizar

Tweets recolectados por Hora

8 positive

B Negativo

13:23

1|
i

[ u’ |\ ’uH‘mH“ “I mn m dm n|nlu|

Hora

‘|| ‘II\ [ .LI':“. ;.| M ‘ ’.l '_.‘_'.‘

I:I | “[ ! |!|H||H|| Il

Figura # 40. Gréfica estadistica de los tweets analizados en encuentro Independiente del
Valle VS Liga de Quito

=  Partido Dos:

El segundo encuentro analizado fue Liga de Quito VS Emelec, el cual se desarroll6 el 26-
11-2017. Para este encuentro se configurd un tiempo de analisis de cuatro horas: una hora antes
del partido, dos horas en el cual se desarroll6 el partido y una hora después del partido. Esto se
lo puede apreciar en la figura # 41.

Andlisis de Tweets

Equipo Local Hora de Inicio

Liga. de Quito J 10:52 °

Equipo Visitante Hora Fin:

Emelec ﬂ
Empezar Analisis /

Equipo Local Hora de Inicio

Liga de Quito J 10:52 L]
Equipo Visitante Hora Fin:
Search:
Emelec ﬂ 4 j

No matching records found

Figura # 41. Andlisis del encuentro Liga de Quito VS Emelec
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El encuentro deportivo terminé con la recoleccion y andlisis de 2191 tweets dando como

resultado un indice de zona segura con un valor de 0.28, como se puede observar en la figura #

42. En la figura # 43 se presenta la grafica estadistica de los tweets analizados en el encuentro

deportivo.

Reporte

B8 Analisis Anteriores

Identificador Fecha Inicio Fecha Fin Equipo Local Equipo Visitante Niimero de Tweets Porcentaje Indice
1 2018-03-18 10:30:00 2018-03-18 14:30:00 Independiente del valle Liga de Quito 1080 02
2 2018-03-18 12:00:00 2018-03-18 15:00:00 Liga de Quito Emelec 2101 028
3 2018-03-18 15:00:00 2018-03-18 19:00:00 Emelec Delfin 722 012
2018-03-18 12:00:00 2018-03-18 15:00:00 Liga de Quito Emelec 2191 028

Figura # 42. Reporte del indice del encuentro Liga de Quito VS Emelec

Estadistica / ESTADISTICA

B# Anélisis Anteriores

Escoja el partido, Local:Liga de Quito VS Visitante:Emelec ‘i
Tweets recolectados por Hora

11:43

MLL..|1H1 "

Hora

.l

hﬂllu

btk L

I

® positivo

] Negativo

Figura # 43. Grafica estadistica de los tweets analizados en encuentro Liga de Quito VS

Emelec
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= Partido Tres:

El tercer encuentro analizado fue la final del campeonato nacional ecuatoriano que se
disputé entre el Emelec VS Delfin, el cual se desarrolld el 17-12-2017. Para este encuentro se
configurd un tiempo de analisis de cuatro horas: una hora antes del partido, dos horas en el cual

se desarroll6 el partido y una hora después del partido. Esto se puede apreciar en la figura # 44.

Andlisis de Tweets

Equipo Local Hora de Inicio

Emelec b 19:44 o

Equipo Visilante Hora Fin:

Delfin :{ 2 fl

Empezar Andlisis /
Equipo Local Hora de Inicio
Emelec J 19:44 0
Equipo Visitante Hora Fin:
Search;
Delfin J 4 j

No matching records found

Figura # 44. Andlisis del encuentro Emelec VS Delfin

El encuentro deportivo finaliz6 con la recoleccién y analisis de 722 tweets dando como
resultado un indice de zona segura con un valor de 0.12, como se puede observar en la figura #
45. En la figura # 46 se presenta la grafica estadistica de los tweets analizados en el encuentro

deportivo.

Analisis de Tweets

Reporte

&8 Analisis Anteriores

Identificador Fecha Inicio Fecha Fin Equipo Local Equipo Visitante Numero de Tweets Porcentaje Indice

1 2018-03-18 10:30:00 2018-03-18 14:30:00 Independiente del valle Liga de Quito 1080

2 2018-03-18 12:00:00 2018-03-18 15:00:00 Liga de Quito Emelec 2191

3 2018-03-18 15:00:00 2018-03-18 19:00:00 Emelec Delfin 722

2018-03-18 15:00:00 2018-03-18 19:00:00 Emelec Delfin 12 0.12

Figura # 45. Reporte del indice del encuentro Emelec VS Delfin
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B# Andlisis Anteriores

Escoja el partido Local:Emelec VS Visitante:Delfin -: m

Tweets 1 ctados por Hora

|
|

|
“‘s Hlﬂl:lllltl‘ !  ‘J I.I.H “ Iil‘ l‘i I! IME | l:} ‘I H! (I

Figura # 46. Gréfica estadistica de los tweets analizados en encuentro Emelec VS Delfin

3.5 Analisis Resultados

Se obtuvieron resultados exitosos en todos los experimentos realizados. En el primer
experimento se realizo la extraccion de tweets mediante palabras clave y geolocalizacion permitié
probar empiricamente el modelo de prediccion y analizar el correcto almacenamiento de los
tweets en una coleccion de datos acorde a su categoria: tweets_keywords y tweets_geo. En este
experimento se muestra también con éxito la interfaz de presentacion y visualizacion de cada uno

de los tweets analizados al usuario final.

Para la comprobacion del almacenamiento de los tweets se twitteo una oracién con una
palabra clave y con un sentido positivo, como se puede observar en la figura # 22. Este tweet fue
extraido desde Twitter y almacenado en la base de datos en la coleccion “tweets keywords” como
se observa en la figura # 24, con estos resultados se logrd validar una extraccion vy

almacenamiento exitoso de los tweets.

Al realizar las pruebas de funcionamiento de los indices (Segundo experimento) se
consiguieron resultados positivos, al obtener reportes y graficas de cada uno de los tweets

analizados y almacenados previamente. En este experimento se analizaron cada uno de los
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estados del indice que son: zona segura, zona de alerta y zona de peligro. Cabe mencionar que

para obtener cada uno de los indices se trabajo con datos fabricados.

Para una mejor comprension tomaremos como ejemplo el encuentro deportivo N° uno:
Macara VS Universidad Catélica (Indice: Zona Segura), en este se obtuvo un total de 66 tweets
durante su analisis de este total 11 de los tweets fueron negativos y 55 positivos, con estos
resultados aplicAndolos a la ecuacion # 4 nos da como resultado 0.17, el cual no sobrepasa la
zona segura cuyo rango es de 0 a 0.49 como se muestra en la figura # 16.

En el tercer experimento se puso en funcionamiento el médulo de generacion de alertas
tempranas, analizando tres encuentros deportivos del campeonato ecuatoriano de futbol, a cada
uno de estos se los analizé durante cuatro horas obteniendo en el primer encuentro 1080 tweets
entre positivos y negativos dandonos un porcentaje de anélisis del 0.20 lo que determina segln
el indice establecido una zona segura. Para los otros encuentros deportivos se obtuvieron

resultados similares del indice y se valido el indice obtenido.
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CAPITULO IV

DISCUSION

4.1 Conclusiones

En la actualidad las redes sociales son un medio de comunicacién de gran relevancia, en
Ecuador 4.2 millones de personas interactiian con esta herramienta, segun el Instituto Nacional
de Censos y Estadisticas (INEC). En virtud de esto, se realiza la presente investigacion que
recopila y analiza datos e informacion especificamente de Twitter debido a que es un medio de
informacidn de eventos de corta duracion; y, que se caracteriza por proporcionar un conocimiento

circunstancial de lo que esta pasando en un determinado lugar u hora.

Para la extraccion y andlisis de los tweets se ha utilizado el lenguaje de programacion
Python, ya que es una herramienta eficiente y eficaz, que permite una conexién hacia Twitter y
la base de datos MongoDB, versatilidad del lenguaje que contribuyd al desarrollo de este trabajo.

En la fase experimental se obtuvieron resultados satisfactorios. En primer lugar, se valido
empiricamente al modelo de prediccidn de polaridad de tweets que consigue un 3.4% de error
para los temas tratados. Ademas, con la extraccion y clasificacidn exitosa de los tweets, mediante
palabras clave y geolocalizacion, se analiz6 cada uno de estos, los cuales fueron almacenados de
manera apropiada en la base de datos, acorde a su clasificacion.

Finalmente, para una mejor presentacion y comprension de los datos analizados, se disefid
e implemento un indice, el cual esta dividi6 en tres instancias: zona segura, zona de alerta 'y zona
de peligro. Cabe mencionar que para obtener cada uno de los indices se trabajé con datos
fabricados; adicional a ello, se presenta un reporte del porcentaje de la zona con que finaliza el
encuentro deportivo y una grafica en la cual se considera el tiempo y nimero de tweets durante
el desarrollo del encuentro deportivo. Todo esto nos permite conocer con anticipacion los
posibles riesgos a los que se expone una persona que asiste a estos eventos e incluso se obtiene
una estadistica de los encuentros deportivos que presentan mayor riesgo, para asi poder tomar
medidas anticipadas de seguridad.
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Vale mencionar que en los encuentros deportivos que fueron analizados durante el
campeonato ecuatoriano de futbol 2017 no se encontraron indices que hayan levantado una alerta
durante el tiempo de analisis de los mismos. Asi también, en revisién documental (en los diarios
de mayor circulacion en el pais) no se encontro evidencia de altercados fuera o dentro de los
estadios de los tres encuentros deportivos analizados del campeonato nacional ecuatoriano Serie
A 2017.

4.2 Recomendaciones y Trabajos Futuros

En términos generales, los datos recopilados durante el desarrollo de este proyecto de
investigacion contienen la informacion del campeonato ecuatoriano de futbol 2017 lo que
limitara la capacidad de este sistema para adaptarse a nuevos campeonatos. Por lo que se
recomienda tomar en cuenta la naturaleza de la informacion levantada y las actualizaciones

pertinentes para utilizar este modulo en futuros campeonatos nacionales.

Como se trabaj6 con una arquitectura de tres capas, se da la flexibilidad de agregar nueva
informacion o nuevos datos de cada uno los equipos que formen parte del campeonato nacional

en la capa de base de datos.

Como trabajos futuros se debe integrar al analisis de datos nuevas redes sociales como
Facebook, Instagram, etc.; con el objetivo de mejorar la calidad de datos y mejorar la calidad de

las alertas del sistema.

En cuanto al indice propuesto, vale mencionar que este indice es una primera
aproximacion para levantar alertas y nos sirve para un analisis exploratorio de aquellos
acontecimientos que en redes sociales levantan alertas, por lo que se recomienda realizar un
analisis propio del indice en un trabajo futuro para afinarlo y evitar falsos positivos o falsos

negativos.

Vale mencionar que este mddulo de alertas tempranas se lo puede extender a otros eventos
como reuniones politicas, conciertos, u otros acontecimientos que aglomeran a muchas personas
en un mismo lugar. Como trabajo futuro se podria explorar los cambios a realizar en la aplicacion

para que sea facilmente configurable a otros escenarios.

Finalmente, se plantea conectar este modulo de alerta temprana con una aplicacién movil
para que las personas puedan recibir notificaciones de alerta en temas de su interés o basados en

su geolocalizacion.
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Anexo 1

FEDERACION ECUATORIANA DE FUTBOL Emigidn: 18/01/2017
R.U.C. 0990986665001 Usuario: FGOMEZ
COPA BANCO DEL PACIFICO - 2017 - 2017 - Divisién : MAYORES PagK: 4
CALENDARIO DE JUEGO - PRIMERA - A_
PRIMERA ETAPA - PRIMERA VUELTA
| FECHAS || AZUAY || EL ORO || GUAYAS | MANABI || PICHINCHA || TUNGURAHUA |
PRIMERA Domingo 29 de enero D.CUENCA - BARCELONA S.C. C.S.EMELEC - U.CATOLICA DELFIN S.C. - RIVER PLATE EL NACIONAL - INDEPENDIENTE DEL
CLAN JUVENIL - LD.U.QUITC MACARA - FUERZA AMARILLA S.C.
SEGUNDA Domingo 05 de fetrero FUERZA AMARILLA S.C. - EL NACION BARCELONA S.C, - MACARA
RIVER PLATE - C.S.EMELEC U.CATOLICA - CLAN JUVENIL
INDEPENDIENTE DEL VALLE - D.CUE
LD.U.QUITO - DELFINS.C.
[TERCERA Domingo 12 de febrero D.CUENCA - FUERZA AMARILLA S.C. C.S.EMELEC - LD.U.QUITO
RIVER PLATE - INDEPENDIENTE DEL V DELFIN S.C. - BARCELONA S.C. EL NACIONAL - U.CATOLICA
CLAN JUVENIL - MACARA
CUARTA Domingo 26 de febrero FUERZA AMARILLA S.C. - CLAN JUVE BARCELONA S.C. - EL NACIONAL U.CATOLICA - DELFINS.C.
INDEPENDIENTE DEL VALLE - CSE
L.D.U.QUITO - RIVER PLATE MACARA - D.CUENCA
QUINTA Domingo 05 de marzo C.S.EMELEC - MACARA
RIVER PLATE - U.CATOLICA DELFIN S.C. - FUERZA AMARILLA S. EL NACIONAL - D.CUENCA
CLAN JUVENIL - BARCELONA S.C.
LD.UQUITO - INDEPENDIENTE DEL V|
BEXTA Domingo 12 de marzo D.CUENCA - CLAN JUVENIL FUERZA AMARILLA S.C. - CSEMEL BARCELONA S.C. - RIVER PLATE U.CATOLICA - LD.U.QUITO
INDEPENDIENTE DEL VALLE - DELFI MACARA - EL NACIONAL
SEPTIMA Viemnes 17 de marzo C.S.EMELEC - D.CUENCA
RIVER PLATE - FUERZA AMARILLA S, DELFIN S.C. - MACARA U.CATOLICA - INDEPENDIENTE DEL V|
CLAN JUVENIL - EL NACIONAL
LD.UQUITO - BARCELONA S.C.
OCTAVA Domingo 26 de marzo D.CUENCA - DELFINS.C. FUERZA AMARILLAS.C.-LDUQU BARCELONA S.C. - U.CATOLICA EL NACIONAL - C.S EMELEC
CLAN JUVENIL - RIVER PLATE MACARA - INDEPENDIENTE DEL VAL
NOVENA Domingo 09 de abril C.S.EMELEC - CLAN JUVENIL
RIVER PLATE - MACARA DELFIN S.C. - EL NACIONAL U.CATCLICA - FUERZA AMARILLA S,
INDEPENDIENTE DEL VALLE - BARCE
L.D.U.QUITO - D.CUENCA
DECIMA Dorningo 16 de abril D.CUENCA - U.CATOLICA FUERZA AMARILLA S.C. - INDEPEND C.S.EMELEC - BARCELONA S.C. EL NACIONAL - RIVER PLATE
CLAN JUVENIL - DELFINS.C. MACARA - LO.UQUITO
DECIMA PRIMERA Domingo 23 de abril BARCELONA S.C. - FUERZA AMARIL
RIVER PLATE - D.CUENCA DELFIN S.C. - CS.EMELEC U.CATOLICA - MACARA
INDEPENDIENTE DEL VALLE - CLAN J|

Figura # Al. Calendario de juego primera etapa-primera vuelta serie A, Copa Banco del Pacifico 2017
Fuente: (Federacion Ecuatoriana de Fatbol, 2017)
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FEDERACION ECUATORIANA DE FUTBOL S §BH (27
R.U.C. 0990986665001 Usuario: FGOMEZ
COPA BANCO DEL PACIFICO - 2017 - 2017 - Divisién : MAYORES Pégina: 2
ALENDARIO DE JUEGO - PRIMERA - A
l l l l l L.D.U.QUITO - EL NACIONAL [ [
PRIMERA ETAPA - SEGUNDA VUELTA

| FECHAS | AZUAY || EL ORO || GUAYAS | MANABI || PICHINCHA ||  TunGURAHUA |
DECIMA SEGUNDA Dominco 30 de abril D.CUENCA - RIVER PLATE FUERZA AMARILLA S.C. - BARCELON C.S.EMELEC - DELFINS.C. EL NACIONAL - LD.U.QUITO

CLAN JUVENIL - INDEPENDIENTE DE MACARA - U.CATOLICA
DECIMA TERCERA Domingo 07 de mavo BARCELONA S.C. - C.S.EMELEC

RIVER PLATE - EL NACIONAL DELFIN S.C. - CLAN JUVENIL U.CATOLICA - D.CUENCA
INDEPENDIENTE DEL VALLE - FUERZ
L.D.U.QUITO - MACARA
DECIMA CUARTA Domingo 14 de mavo D.CUENCA - L.D.U.QUITO FUERZA AMARILLA S.C. - U.CATOLI BARCELONA S.C. - INDEPENDIENTE D EL NACIONAL - DELFIN S.C.
CLAN JUVENIL - C.S.EMELEC MACARA - RIVER PLATE
DECIMA QUINTA Dominco 21 de mavo C.S.EMELEC - EL NACIONAL
RIVER PLATE - CLAN JUVENIL DELFIN S.C. - D.CUENCA U.CATOLICA - BARCELONA S.C.

INDEPENDIENTE DEL VALLE - MACAR|

L.D.U.QUITO - FUERZA AMARILLA S.C
DECIMA SEXTA Domingco 28 de mavo D.CUENCA - C.S.EMELEC FUERZA AMARILLA S.C. - RIVER PLA BARCELONA S.C. - L.D.UQUITO EL NACIONAL - CLAN JUVENIL

INDEPENDIENTE DEL VALLE - U.CAT MACARA - DELFIN S.C.
DECIMA SEPTIMA Viemes 02 de junio C.S.EMELEC - FUERZA AMARILLA S.

RIVER PLATE - BARCELONAS.C.

DELFIN S.C. - INDEPENDIENTE DEL V.

EL NACIONAL - MACARA

CLAN JUVENIL - D.CUENCA

L.0.U.QUITO - U.CATOLICA

DECIMA OCTAVA

Domingo 11 de iunio

D.CUENCA - EL NACIONAL

FUERZA AMARILLA S.C. - DELFIN S.

BARCELONA S.C. - CLAN JUVENIL

U.CATOLICA - RIVER PLATE

INDEPENDIENTE DEL VALLE - LD.U

MACARA - C.S EMELEC

DECIMA NOVENA

Dominco 18 de iunio

D.CUENCA - MACARA

C.S.EMELEC - INDEPENDIENTE DEL V

RIVER PLATE - L D.U.QUITO

DELFIN S.C. - U.CATOLICA

EL NACICNAL - BARCELONAS.C.

CLAN JUVENIL - FUERZA AMARILLA S

MGESIMA

Domingo 25 de junio

FUERZA AMARILLA S.C. - D.CUENCA

BARCELONAS.C. - DELFINSC.

U.CATOLICA - EL NACIONAL

INDEPENDIENTE DEL VALLE - RIVER A

L.D.U.QUITO - C.S.EMELEC

MACARA - CLAN JUVENIL

MGESIMA PRIMERA

Domingo 02 de iulio

D.CUENCA - INDEPENDIENTE DEL VA

C.S.EMELEC - RIVER PLATE

DELFIN S.C. - LD.U.QUITO

EL NACIONAL - FUERZA AMARILLA §

CLAN JUVENIL - U.CATOLICA

MACARA - BARCELONA S.C.

MGESIMA SEGUNDA __ Dominco 09 de iulio

FUERZA AMARILLA S.C. - MACARA

BARCELONA S.C. - D.CUENCA

RIVER PLATE - DELFIN S.C.

U.CATOLICA - C.S EMELEC

INDEPENDIENTE DEL VALLE - EL NAC]|

L.D.U.QUITO - CLAN JUVENIL

Figura # A2. Calendario de juego primera etapa-segunda vuelta serie A, Copa Banco del Pacifico 2017
Fuente: (Federacion Ecuatoriana de Fatbol, 2017)
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CALENDARIO DE LA Il ETAPA DEL CAMPEONATO NACIONAL MARCADOR
Fecha1: 16 de julio de 2017 Fecha 9: 10 de septiembre de 2017 Fecha I lb“tm
Universicad Catdlica vs.  Indepenchente del Valle El Nacional vs. Delfin Sporting Club Liga de Quito vs.  El Nacoral
Clan Juvenil vs. Ligade Quito Independiente del Valle  vs. BarmSoonrng Deportivo Cuenca vs.  Independiente del Valle
Club Sport Emelec vs. B Nacional Liga de Quito Vs Guayaquil City vs. Barcelona Sporting Chub
Fuerza Amarilla vs. Delfin Sporting Club Club Sport Emelec Vs Claumwd Universidad Catolica vs. Fuerza Amarilla
Macard vs. Barcelona Sporting Club Guayaquil City vs. Fuerza Amaniia Clan Juvenil vs. Macard
Deportivo Cuenca vs. Guayaquil City vs.  Uneversicdad Catolica Club Sport Emelec vs. Delfin Sporting Cub
Fecha 2 23 de julio de 2017 Fecha 10: 17 de septiembre de 2017
& Necional vs. Clan Juvensl Universidad Catdlica s, Guayaquil Cty Fecha 18: 12 de noviembre de 2017
Indepenchente del Valle  vs.  Macard Clan Juvend v&. Deportivo Cuenca Macara v
Liga de Quito vs. Deportivo Cuenca Club Sport Emelec vs. Barcelona Sporting Club Barcelona Sporting Cub v, Clan Juvend
Barcelona Sporting Club  vs.  Fuerza Amarilla Fuerza Amanlla Vs LwdsQ.‘b Independiente del Valle v Liga de Quito
Guayaqul City vs  Club Sport Emelec Macard v E‘,‘@;’,’“‘ v Cmsm;‘é'wmm
i . Delfin Cluby v oel Valle vs. Guayaguil
Deltin Sporting Club v Universicad Catdlica Sporting wﬂm De¥in Sporting O Y Diporttio
Fecha 3 ac;g de 2017 5 hhﬂ u ﬂ***Fum A
Ureversicad vs. B Nacional Nacional ve Fuerza
Clan Juveni| ve  Fuerza Amanita Independente ded Valle v Clan Anerd Focha 19: 19 de noviembre de 2017
Cub Sport Emelec vs. Ligade Quito Liga de Quito ve. Universidad Catdiica Deportvo Cuenca vs. €l Nacoral
Guayacui City vs. Indepenciente del Valle Barcelona Sporting Cib vs. nclhs;m-gam ChbSportEmelec  va. Inclependionto del Valle
Macard v DdﬂnSpcmngClw GmmmlCly v G“’/m'c@' vs. Liga de Quito
Deportivo Cuenca vs. Barcelona Sparting Club . ChbSmemeiec vz B 33’°°‘°"°5°‘;“'¢°"’
Fecha & 6 de agosto de 2017 Fecha 12 29 de septiembre de 2017 Clan Juvend vs. Delfin Sporting Cub
£l Nacional vs. Deportivo Cuenca Universidad Catdlica vs. Liga de Quito
Indepenchente del Valle vs.  Club Sport Emelec Clan Juvendl vs. Inclependiente del Valle jiemb
Liga de Quito v Guayaquil City Club Sport Emelec vs. Deportivo Cuenca m:;'* E.Urwmcm
Barcelona Sporting Club  vs  Universidad Catdlica Fuerza Amaniia vs.  ElNacional Fuerza Amarila vs. Clan Juverd
Fuerza Amanila vs. Macard Mm vs. Guayaguil City Liga de Quito vs. Club Sport Emelec
Detfin Sportrg Club vs.  Clan Juvers! Delfin Sporting Club vs. Barcelona Sporting Club Independiente del Valle vs. Guayaquil City
Delfin Sporting Club vs. Macard
Fecha 5: 13 de agosto de 2017 Fecha 13: 6 de octubre de 2017
Universidad Catdlica vs. Macara £ Nacional ve Macard Barcalona Sporting Chb  va.  Deporthio Cusrca
Clan Juvenil vs. Barcelona Sporting Club Independiente ded Valle  vs.  Delfin Sporting Club
Liga de Quito vs. Independiente del Valle Liga de Quito va Fuerza Amariia hﬁﬁ uu—ntm
Club Sport Emelec vs Fuerza Amarilla Barcelona Sporting Chib vs.  Club Sport Emelec €1 Nacioral
Guayaqu City vs. Bl Nacional Guayaquil City vs. Unwversdad Catdlica vs. Incependiente del Valle
Deportvo Cuenca vs. Delfin Sporting Club [ Deportivo Cuenca va  Clan Awvend (| DepmmCum vs. Liga de Quito
- Fuerza Amariia 5. Barcelona Sporting Chub
Fecha 6 20 de agosto de 2017 Fecha 14 15 de octubre de 2017 Chub Sport Emelec v Guayaquil City
El Nacional vs. Ligade Quito Universidad Catdlica  vs.  Deportivo Cuenca Universidad Catdlica  vs.  Delfin Sparting Cub |
mwxwg Vs Demm:féwu Clan Juversl ve  Club Sport Emelec
ona ng Club vs  Guayaquil City Barcelona Sporting Club  vs.  Inclependiente del Valle -
Fuerza Amanila v Universidad Catolica PR = et Focha 22: 10 de diciembre de 2017
Macard vs. Clan Juvenil vs Ligs de Quio Independiente del Valle  vs.  Universidad Catélica
Delfin Sportng Club~~ vs. Cub Sport Emedec Delfin Sporting Cliub~ va. 1 Nacional Liga de Quito vs. Clan Jwverdl
El Nacional vs. Club Sport Emelec
Fecha % 25 de agosto de 2017 Fecha 15 22 de octubre de 2017 Deifin Sporting Club vs. Fuerza Amarila
£l Nacional vs  Independiente del Valle El Nacional vs. Barcelona Sporting Cluty Barcelona Sporting Club  vs.  Macard
Clan Juvenil vs  Universidad Catdlica Independente del Valle  vs.  Fuerza Amarnilia Guayaquil City vs. Deportive Cuenca
Liga de Quito vs. Barcelona Sporting Club Liga de Quito vi. Delfin Sporting Club
el ol
Guayaqui City vs.  Deltin Sporting Club Guayaquil City vs. Clan Jverd
Deportivo Cuenca vs.  Fuerza Amanila Deportwo Cuenca vs. Macara + En esta fase se conocera al posible segundo finalista,
+ Si Delfin repite el primer lugar sera el campeon directo
Fecha 8 3 de septiembre de 2017 Fecha 16: 29 de octubre de 2017 ¥ jugard la Copa Libertadores.
Universicad Catdlica vs  Club Sport Emelec Independiente del Valle  vs £l Nacional + El vicecampeon clasificara como Ecuador 2 a ia Copa
Clan Juveril vs  Guayaquil City Universiciad Catdhica vs  Clan Juveni Libertacores,
Barcelona Sporting Club  vs. € Nacional Barcelona Sportng Club  vs. Liga de Quito + En la clasificacion final (sumados los puntos de la 2¢
Fuerza Amarilly vs  Independiente ded Valle Macard vs. Ciub Sport Emelec etapa) del 3% al 69 lugar clasificardn a la Copa
Macard vs.  Deportno Cuenca Delfin Sporting Club vs.  Guayaqud City Sudamericana.
Deltin Sportrg Club vs.  Ligade Quito Fuerza Amarilla vs. Deportivo Cuenca

ELUNNES

Figura # A3. Calendario de juego segunda etapa serie A, Copa Banco del Pacifico 2017
Fuente: (Guzman, 2017)
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