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Resumen

El nivel de competitividad y la globalizaciéon ha
cambiado la forma de hacer negocios en el
mundo entero, de igual manera, existe un cam-
bio de paradigma en las organizaciones publi-
cas y privadas en la generacion de conocimien-
to, Ecuador se ha insertado en procesos de
ciencia, tecnologia e innovacion a través de
diversas politicas publicas, desde el afio 2008
con el establecimiento de la nueva constitucion
del Ecuador, y los planes de desarrollo para el
buen vivir La presente investigacion tiene como
objetivo estudiar la innovacion y el desarrollo de
la gestion del conocimiento en el Ecuador, a
través de la revision de la literatura sobre la
gestion del conocimiento e innovacion y desta-
car 3 casos de innovacion en Ecuador. Como
principales conclusiones encontramos que
Ecuador esta en marcha con la transformacion
de la matriz productiva, con una alta inversion
en educacion pero con una baja incidencia aun
en la productividad.
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1. Introduccion

El desarrollo de conocimiento suele pensarse
desde el concepto basico de innovacion y desa-
rrollo. “No todas las ideas nuevas, por mas po-
tencialmente utiles para la sociedad, se desarro-
llan en realidad, porque para que se realice y se
ponga en marcha tiene que ocurrir el proceso de
la innovacién” (Adair, 1992), en cuanto al desa-
rrollo se ha vuelto un lugar comun decir que el
mundo desarrollado es el gran productor de
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innovacion, mientras que el mundo en desarrollo
es el gran consumidor de innovacion. (Vijay
Govindarajan, 2012) partiendo de estos enun-
ciados se muestra claramente que el desarrollo
y la innovacion no pueden estar separados y no
se puede haber de lo uno sin lo otro.

El Desarrollo en un pais no solo se lo mide por
el crecimiento econdémico que el mismo tenga,
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desde 1990 la Organizacion de las Naciones
Unidas cambio el concepto con el que se mide
el desarrollo de los paises cambiando del desa-
rrollo econémico por el desarrollo de la calidad
de vida de las personas a través de tres varia-
bles las cuales son; esperanza de vida al nacer,
afios promedio de escolaridad e ingreso per
capita anual de cada pais, estas variables per-
miten conocer como se esta desarrollando un
pais. (Larrea, 2014)

Es evidente entonces que para llegar a ser una
empresa altamente innovadora no se depende
solamente de que sus miembros (propiedad,
direccion y trabajadores) sean creativos, funda-
mentalmente estd en funciéon de si la empresa
sabe idear, mantener y sacar provecho de un
sistema de innovacion; cada empresa es distinta
porque opera en mercados y entornos competi-
tivos singulares. Murcia (2012) refiere que es
importante entender que se trata de cambios a
medio y largo plazo, sin embargo si el proceso
de cambio es el correcto es probable que se
empiecen a observar mejoras y ventajas, entre
ellas estan: grupos mas identificados, trabajo en
equipo, aumento del flujo de ideas, entre otros.

Por otro lado, Sutz (1997) afirma que la ecua-
cion “Innovacién y Desarrollo” no esta bien re-
suelta en América Latina y apunta mucho mas a
la situacion del entramado que vincula ambas
partes que a la debilidad intrinseca de la prime-
ra. Es asi que la potencia de la innovacion suele
medirse por su impacto en el desarrollo y si éste
es débil la inferencia es que la potencia innova-
tiva también lo es. No es facil ir a la fuente mis-
ma de la innovacion, detectarla a pesar de su
limitado espacio de irradiacion y hacer el ejerci-
cio de evaluarla “si el contexto de aplicacion
fuera otro”.

Cabe agregar que el sector empresarial es la
principal fuente de dinamismo en los sistemas
de innovacién de alto desempefio, lo que sirve
de catalizador de las actividades de las univer-
sidades e institutos de investigacion. “América
Latina tiene que hacer un esfuerzo concertado
para desarrollar un sistema de innovacién cen-
trado en las empresas, siguiendo el ejemplo de
economias emergentes asidticas que han sido
exitosas en este ambito” (CEPAL, 2015,
pag.145). Para fortalecer la innovacién en el
sector empresarial se debe dar prioridad a una
coordinacion efectiva de la innovacién empresa-
rial y apuntar al desarrollo de las capacidades

de innovacién interna de las compafiias, princi-
palmente a través de la inversién en recursos
humanos.

2. Método

La presente investigacion es modalidad docu-
mental, ya que revisa la literatura sobre innova-
cion y desarrollo en el contexto de los negocios
internacionales, tanto en libros, articulos cientifi-
cos, revistas y prensa, la misma es de tipo des-
criptivo, limitandose a sefialar exclusivamente
algunas caracteristicas del grupo de elementos
estudiados; sin realizar comparaciones con
otros grupos. La presente investigacion cuenta
con la seleccion de tres casos de éxito de inno-
vacion ya que cumplen con los parametros de
exteriorizacion y socializaciéon y a los cuales se
hace necesario la utilizacién de nuevas herra-
mientas para determinar las lecciones aprendi-
das, intercambio de experiencias que conlleven
a una futura sistematizacién de experiencias
exitosas.

3. Resultados

De acuerdo a la revision efectuada por las in-
vestigadoras, se puede observar que Ecuador
ha obtenido numeros positivos que lo colocan
en puestos importantes a nivel latinoamericano
en temas de desarrollo. El Ecuador se ubica en
el puesto 98 entre 187 paises evaluados, ocu-
pando el rango de paises caracterizados con
“elevado desarrollo humano”. Los logros alcan-
zados durante el gobierno actual son alentado-
res y explican esta distincion. El pais es uno de
los pocos en América Latina que ha reducido la
pobreza de forma paralela a la disminucién de la
desigualdad y al aumento del consumo por habi-
tante. De acuerdo con datos de la Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL, 2015),
Ecuador es el pais de América Latina que mas
rapidamente ha logrado disminuir las desigual-
dades. El coeficiente de Gini por ingresos dis-
minuyd en 7 puntos entre 2006 y 2012, mientras
que en el mismo periodo, América Latina logré
bajar 2 puntos. La pobreza medida por ingresos
se redujo en 12 puntos, pasando de 38% en
2006 a 26% en 2013, mientras que la pobreza
extrema se redujo a la mitad, pues era del 17%
en 2006 y se ubico en 9% en 2013. Por primera
vez se logroé que la pobreza extrema por ingre-
sos alcance un solo digito.

Ecuador es el pais de América Latina con mayor

Coral Guerrero , Chavez Rivera , Arévalo

Innovacion y Desarrollo en Ecuador



CienciAmérica (2017) VOI. 6 (3)
ISSN 1390-9592

inversion publica en relacion a su Producto In-
terno Bruto (PIB). En 2013 registré6 una inver-
sion del 15% de su PIB, mientras que en 2006
esta inversion representé el 4%. El promedio de
inversion publica en relacion al PIB en América
Latina se ubicoé en 4,5% en 2012. Ademas, en
2005 la inversion publica en el area social re-
presentd el 4,2% del PIB, mientras que en 2013
subi6 a 9,6%. (Diario el Telégrafo, 2014)

Tres casos de innovacion en el Ecuador

Tabla 1. Casos de innovacién en Ecuador

Mision Manuela
Espejo

Repiiblica del cacao Trenes del Ecuador

Programa de
Chocolate fino de  Recuperacién linea inclusién a la
aroma-Premium  férrea Ecuador poblacién

discapacitada

Posicionamiento de Trenes del altura

: . Referente a nivel
marca Premio turismo

internacional
responsable
Exportacionesy ~ Exportacion de Experiencias
locales//paises SETVICIOs Exitosas Ecuador

Fuente: Autoras

Republica del Cacao

Republica del Cacao es una empresa empren-
dedora, agresiva e internacional, con un con-
cepto de origen que rescata al cacao como te-
soro nacional. Nacié en el afio 2007 con el
propésito de rescatar uno de los tesoros agrico-
las mas valiosos que tiene el Ecuador: el Cacao
Arriba, conocido también como “Nacional Fino
de Aroma”. La empresa garantiza al 100% la
trazabilidad de origen de sus productos. Produ-
ce barras de chocolate con cacao provenientes
de distintas zonas cacaoteras del Ecuador como
Los Rios, El Oro, Manabi, y también desarrolla
barras con agregados de origen como por
ejemplo uvillas, pétalos de rosas, chifles,
café de  Galadpagos del Ecuador. (EKOS,
2015), en la actualidad, han logrado ampliar su
margen de accion internacional con la exporta-
cion de sus productos a Europa, América y Asia,
su principal evolucién se da en la puesta en
funcionamiento de locales en los aeropuerto de
Bogota, Lima y Cuzco.

Misién Manuela Espejo

Se trata de la Mision Solidaria Manuela Espejo,
implementada en el gobierno de la Revolucién
Ciudadana liderado por el presidente socialista
Rafael Correa Delgado. El objetivo principal de
esta mision es el disefio técnico de politicas
publicas integrales a favor de la poblacién dis-
capacitada ecuatoriana a través del diagndstico
integral de su realidad y la implementacion de
estrategias de respuestas a corto, mediano y
largo plazo. Comprende tanto intervenciones en
areas como salud, educacion y bienestar social
y también, debido a su caracter integral, com-
ponentes de sensibilizacion, coordinacion inter-
institucional y, lo mas importante, transforma-
cion cultural y estructural.

De El gran salto hacia la réplica generalizada a
espacios fuera del ALBA se dio a partir de la
Primera Cumbre de Vicepresidentes "América
Sin Barreras" (Monje, 2015) , celebrada en Qui-
to entre el 9 y 11 de diciembre de 2011, cuyo
principal fruto fue la histérica Declaracion de
Quito por la Democracia y la Solidaridad. Este
evento contd con la participacion de ministros y
representantes de los gobiernos de Cuba, Boli-
via, Ecuador, Peru, Venezuela, Nicaragua y
Brasil. A partir de esta iniciativa, ha logrado
hasta el momento la suscripcion de siete conve-
nios de cooperacion en materia de discapacidad
con Colombia, Chile, El Salvador, Guatemala,
Haiti, Peru y Uruguay, asi como la visita oficial a
la Mision Manuela Espejo en Ecuador de repre-
sentantes de los gobiernos de Paraguay y Pa-
nama.

Trenes del Ecuador

En el afio 2010, a consecuencia de la formula-
cion de la Ley Organica de Empresa Publica, y
con la derogacion de las leyes anteriores, se
cre con decreto ejecutivo No 313, la Empresa
de Ferrocarriles Ecuatorianos cambia su consti-
tucion y se convierte en empresa publica y
cambia su denominacion a Ferrocarriles del
Ecuador Empresa Publica, con el objetivo de
administrar y operar con eficiencia el sistema
ferroviario turistico - patrimonial y contribuir al
desarrollo socioecondémico del pais, mediante el
fortalecimiento de las actividades productivas,
que fomenten el turismo y la valoracion histérico
patrimonial, con responsabilidad social.

Al afio 2017, trenes del Ecuador ha recibido
multiples galardones en la regiéon por su innova-
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cion y nuevas rutas, llegando a obtener recono-
cimientos de alto impacto a nivel mundial como
son:

e Ganador como el Mejor Proyecto de Tu-
rismo Responsable 2016 a nivel mun-
dial.

e Oro en la categoria mejor en “Reduc-
cion de la Pobreza e Inclusion Social’
en los World Responsible Tourism
Awards durante la Feria World Travel
Market de Londres.

4. Discusion

Los retos mas importantes para la innovacion y
desarrollo en el campo de los negocios en
Ecuador es la constitucion de alianzas publico -
privadas, el cambio de la matriz productiva que
genere en disefio de nuevos productos con ma-
yor valor agregado, mejorar la credibilidad de la
marca pais y la generacion de una cultura ex-
portadora.

La innovacion es un proceso que exige creativi-
dad para cambiar los modelos de negocio y
paradigmas, lo que convierte a industrias clasi-
cas en oportunidades porque mantienen sus
practicas en la misma linea, lo que rompe la
idea innovadora. No obstante, esta practica no
puede ser desarrollada por hacerla, sino que
debe estar vinculada a una planificacion, a obje-
tivos y metas cualitativas y cuantitativas ya que
los esfuerzos requeriran tiempo y financiamien-
to, y sin un objetivo seran suefios que se queda-
ron en potenciales grandes ideas. Es importante
también definir que no toda idea que parece
buena, es una innovacion en si mismo, ya que
dependera de los escenarios que se establez-
can a futuro de si se procede o no con dicha
innovacion.

El desarrollo y apoyo a la innovacion en el
Ecuador es primordial para el crecimiento
econdmico. Si bien es cierto, con el cambio de
la matriz productiva el Gobierno ha puesto sus
esfuerzos al fomento de la innovacion basado
en el conocimiento, aun falta mucho camino por
recorrer, por lo tanto, es imprescindible la ac-
tuacion y apoyo del Estado.

El Ecuador posee muchos casos de éxito que
llenan de orgullo a sus ciudadanos. Esto es un
incentivo para que mas empresas ecuatorianas

tomen su ejemplo y puedan innovar sus nego-
cios, buscando el crecimiento y desarrollo em-
presarial mediante productos y/o servicios que
generen valor agregado.

La clave para generar ventaja competitiva en las
empresas, es sin duda, invertir en innovacion,
esto permitira la evolucion de las empresas y el
desarrollo en todas las etapas de sus procesos
productivos. Se puede confundir con que la
innovacion requiere de grandes montos de in-
version, sin embargo no necesariamente es asi.
La inversion debe ser intensiva en el recurso
humano para que la innovacion sea continua, y
no pensar que la tecnologia es la solucion uUnica
para llegar a este objetivo, solo es parte de una
serie de esfuerzos que giran alrededor del equi-
po que trabaja para la compania.
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