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Resumen

Esta tesis abarca la comunién de dos procesosrharmdales en la formacion social: la
comunicacion y politica. Explicar como los procesosiales facultados por la evolucion
de los medios, puede llegar a modificar los cotapaientos de la sociedad es uno de los
principales objetivos de esta investigacion.

La sociedad moderna, la sociedad de la informacda idea de McLuhan de aldea global,
nos obliga a repensar el uso que se le esta darnlds nuevas formas de comunicacion
digitales en el contexto de la actividad politica.primera parte de la investigacion de esta
tesis se basa en los conceptos fundamentales denmawion, comunicacion politica y de
internet como herramienta de colaboracion a paieir fenomeno llamado 2.0, pero
también nos encamina al el andlisis de la ComuidisaBolitica nacida de la filosofia
colaborativa 2.0 y su aplicacion en el contextoaemiano, como ha modificado el
comportamiento del gobierno de los medios y orgamines asi como también, como
estructura una nueva forma de participacion deplaion publica . Para ello, se basa en
entrevistas a diversos especialistas y académicoanalisis profundo de estadistica y de
acontecimientos de los elementos del fendmeno igmlitsocial y comunicacional
producido el 30 de septiembre del 2010, que ravé dna mirada mas clara de los
verdaderos cambios que se estan sucintando emaeagirno.



Summary

This thesis covers the communion of two fundameptaktesses in shaping social and
political communication. Explain how social processuthorized by the evolution of the
media, may modify the behavior of society is oneh&f main objectives of this research.
Modern society, the information society and theaidé McLuhan's global village, we must
reconsider the use that is being given the new doahdigital communication in the
context of political activity. The first part of éhresearch for this thesis is based on the
fundamental concepts of communication, politicahocaunication and the Internet as a tool
for collaboration from the phenomenon called 2.@, dso leads us to the analysis of the
Political Communication philosophy born of collabtive 2.0 and its application in the
context of Ecuador, and has changed the behaviothef government and media
organizations as well as a new way to structurdigi@ation of public opinion. This is
based on interviews with various experts and sehpéathorough analysis of statistical and
events regarding the phenomenon of political, $oared communicational occurred
September 30, 2010, which will give us a clearenwbf the real changes being in our
environment.
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INTRODUCCION

La implicacion que ha tenido la comunicacion endaohitos publicos y sociales ha sido
trascendental a través de la de la historia deulaahidad, muchos autores resaltan la
importancia que han jugado en este proceso, laiedol de los medios de comunicacion
en los fenbmenos sociales.

La retorica griega, la primeras aproximaciones ganservar el pensamiento de la China
del siglo VIII, ahondados con la reinvencion deiimprenta de Joan Gutenberg, eleva las
propiedades de la comunicaron y les entrega uagamtia social nunca antes conocida.
Uno de los primeros objetivos que recorre estasimyacion es comprender como la
contribucion de la imprenta y la consiguiente egn de los medios de comunicacion ,
contribuyo a los procesos, de preservacion y ataoin del conocimiento, y como estos
son el punto partida para los proceso y las lueianes sociales, que convulsionaran
Europa y que terminaran con formar las democsatiadernas, la idea de sociedad de
masas y sociedad de la informacion de las quedrayamos parte.

Estudiar la influencia de las relaciones entren@slios de comunicacion, las nacientes
estructuras gubernamentales y la fragmentadddoppublica, definiran, en un primer
punto, el nuevo escenario comunicativo de unaiedad, producto de una rapida
aceleracion y aceptacion tecnoldgica.

Por eso es necesario entender como, la aparicida tievision, la radio, el cine, las
nuevas tecnologias de la comunicacién, formdosn elementos de nuevas herramientas

comunicativas, nuevos métodos de interaccion gvasiformas de relacion social; porque
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es gracias a las grandes innovaciones de prinde siglo XX en materia de
comunicacion, que se modificaran las estructuréss ycomportamientos del organismo
social moderno y de la comunicacion en los mos@ublicos.

Este fenbmeno comunicacional, intimamente ligadolos procesos sociales, puedes ser
tomado como el punto de partida de la reinvencémprbceso politico, es con la aplicacion
de modernas técnicas comunicativas, que se extiemti@avés del mundo, que fenémenos
como la propaganda, la publicidad, y la inclusségial, tienen lugar. La clase politica
tiene que adaptarse a la rapida aceleracion deddgs de comunicacion y a estos nuevos

escenarios de participacion.

La imagen, tuvo gran relevancia en el procesoipoigocial, pero es con la evolucion de
las nuevas técnicas de comunicacion, que el ampbiftico se revolucionara para siempre;
la comunicacion se ha convertido en un instrumesgncial en la politica, incentivar la
participacién ciudadana sera su funcién principa partir de esto, los medios de
comunicacion seran descritos por algunos autoresocel sistema nervioso de los
gobiernos, como parte de ello, es fundamental entenderesartbllo y su funcién en la

sociedad, en la politica y en el fenomeno formaldola opinion publica.

La comunicacion politica es entonces, esa ramasaeea para entender los fendmenos
publicos y su esencia social, como la inclusion ndevas y modernas técnicas de

comunicacion. Con la aparicion del proyecto milifeipanet, se modifica la estructura

! Referencia al Cuarto poder, a la influencia Saéalos Medios de comunicacién en el proceso social
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social moderna, su evolucidn y la consiguientarian del internet, globalizara la

forma en que se produce y comparte contenidos.

Sinénimo de modernidad sera lo que produzca declasion de modernas herramientas
sociales, nacidas de la evolucion del Interndard@osa web 2.0, nace como una necesidad

de participacion he interaccion en los espacioipobl

La aplicacion de la filosofia colaborativa serd mecesaria para entender los nuevos
procesos politicos modernos, algunos ejemplos dansampafia de Obama en el 2008 o
las revueltas en medio oriente, nos llevan a pemsa el paradigma de comunicaciones

globales esta cambiando definitivamente.

En nuestro pais serda el 30 de septiembre del 2810el fendbmeno que nos ayudara a
entender el proceso de cambio de las comunicacionadiales, la importancia que las

redes sociales estan adquiriendo hoy por hoy estrauealidad es extraordinaria.

Lo principal es comprender, como este nuevo esmataborativo nacido de la aplicacion
de la filosofia 2.0 en politica, llevara a nuevesemarios de participacion y colaboracion
publica, como modifica y promueve varios gradosndieraccion, y como cambiara o esta

cambiando las formas de relacionarse del organssrcial.

El acceso a modernos sistemas de comunicacion deranaencilla es ya es un hecho:
cualquier persona tiene la posibilidad de incors®raa el mundo digital para buscar

informacién, entretenerse o formar parte de redesles, en donde colabora, crea y
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comparte contenid®sUn receptor pero también productor de contenigssiecir, explorar
el como las nuevas tecnologias de la informacitangpmunicacion trabajan e intervienen

en el &mbito politico ecuatoriano. Esta tesisrguidordar este fendmeno.

La investigacion nos introducira al escenario deld@ Septiembre del 2010, en Ecuador,
existen pocos antecedentes anteriores del usa@®@enen politica, mas que los pobres
ejemplos de las organizaciones politicas paraléaxienes a la Asamblea del 2008, y casi
ninguno sobre la aplicacion de la filosofia colabiva de la web 2.0. Esta tesis entonces
abarcara el analisis de la influencia de este mueedio y sus caracteristicas, y como éstas
intervienen desde su aparicion y el contexto ecizato (30 de Septiembre), como estas
campafas, participacion ciudadana y gobernabiltlad seran llevadas acabo en nuestro

ejercicio diario y como estan modificando ya nuestalidad.

Lo principal es entender que este tipo de aplicadi@sofica, no trata de cambiar la

politica, solo quiere mejorarla, hacer participecaldadano comun de las funciones
publicas, de buscar en si la participacién y ladadera vida en democracia, pero solo
funcionara si lo hace respetando la filosofia cmlativa 2.0, aceptando los espacios de
interaccion, conviviendo con nuestras organizagompeblicas y gubernamentales;

participando, creando, fomentando la verdaderatile Pero esto solo funcionara si todas
las partes modifican sus comportamientos y seftstanan a esta nueva forma de entender

el mundo politico. COLABORANDO Y PARTICIPANDO

2 Tres conceptos fundamentales de las Redes Sociales
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METODOLOGIZA

La investigacion se llevd a cabo desde el puntovidea Cualitativo y el paradigma
interpretativo, el cual se centra en el estudimftgmacion y recopilacion de informacion y de
la interpretacion para el beneficio de la investiga. En este sentido, el estudio realizado en
esta tesis se baso en la indagacion de los hedisosirsos, marcos tedricos Yy entrevistas,
también se realizo una profunda investigacion dealmntecimientos bases de esta tesis en la
red, como parte de un elemento nuevo y novedosoagi@yuda a entender el nuevo espectro
de las comunicaciones mundiales.

Se basa en interpretar a una realidad social restética, se centra en el significado que las
personas le dan a las interacciones cotidianasawst de las cuales se construyen las
representaciones sociales (el estudio de los nuewedss y nuevos medios de comunicacion).
El enfoque cualitativo y el aporte del paradigmeerpretativo fueron pertinentes para este
estudio, en tanto permitieron conocer y profundeata percepcion que se tiene sobre un tema
nuevo y novedoso que esta incursionando con fiarzaiestra realidad, la aplicacion web 2.0

en la politica
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CAPITULO |

LA COMUNICACION SOCIALL

1.1LA COMUNICACION COMO PROCESO SOCIAL.

Los procesos comunicativos forman parte de la akgza social del ser humano, asi como
también, de todos los procesos de su evolucida sociedad; el hombre ha utilizado a la
comunicacion para poder desarrollarse, tanto comdividuo, como también al entorno

social que lo rodea, estas relaciones constityygon la razon de ser, del hombre en

sociedad.

Definida como un todo la comunicacion es partehdehbre, funda los preceptos
de este dentro del andamiaje social y lo vincula atvos, es esta la verdadera

razén de ser de la comunicacién. (Martines, 1998) 4

Para Armand Mattelartld comunicacion es definida como el acto que perraitdos
personas 0 mas, intercambiar experiencias, sentitoge conocimientos{Mattelart, 1997:
11). Funda los preceptos de las relaciones humgn@ds los intercambios culturales,
ideoldgicos, politicos, econdmicos etc.

La comunicacion social es la encargada de estiaiidtujos informativos que se generan
en la sociedad, ademas como doctrina social, igstdal a la expresion de las diferentes
formas culturales, pensamientos ideoldgicos, madelmnomicos y doctrinas sociales;

como también su principal funcién es ser la badesi&indamentos de la opinion publica.
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La comunicacion es el proceso simbdlico humano pacelencia. La

comunicacion es un proceso activo que permite ap&sonas, a través de
referentes comunes, hacer construcciones colecfigas el desarrollo de la
sociedad. La comunicacion permite la construcciériadcultura, ya que como
proceso generador de una serie de relaciones madoienes, a través del

intercambio de mensajes, posibilita la conviven@atero L. H., 2001)

La comunicacioén, es el mediador de los hombrel®®rspacios publicos. Los primeros
vinculos comunicativos estan basados en las ptafumelaciones que existen entre la
informacioén, el hombre, y las instituciones sodaléd_a importancia de la comunicacion,
en la evolucion histérica de la sociedad, estacelaada a los procesos de formacion y
evolucién del hombre y a los procesos propiosadedmunicacion; (Rodriguez Salon,
2010: 126-127) comprender la evolucion de los mosecomunicativos en el entorno
social, permite comprender a los medios de cacaaion, las tecnologias, el lenguaje
etc.

La investigacion de la comunicacion han traido lmotanto, el interés de los
psicoélogos, socidlogos, antropdlogos, politicos,entficos, economistas,
matematicos... y hombres de todas estas actividadesdntribuido para entender

a la comunicacién en el proceso social. (Tapia8199(Riversa, 2001)

La comunicacion es entendida entonces, comastlimento que fomenta las relaciones
sociales, a través de vinculos sociales; para@eteestas estrechas relaciones sociales,
hay que tener claro que es con la aparicidesiprimeros medios de comunicacion y la

constante evolucion de los mismos, se producir&fento masificador en la doctrinas
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comunicacionales, a partir de esto, se producirrsin nimero de revoluciones sociales,

gue buscan entender que comunicacion es padarfental de los procesos sociales.

Con las primeras revoluciones sociales, las diniglél trabajo y el cambio a
nuevas estructuras comunicativas, la comunicafidmo un parte de un proceso
que definid las relaciones sociales en momentdsrhiss y lo sigue haciendo
(Croce, 1941. 345).

La comunicacién; considerada como un derechwaho universal, es el instrumento que
mantiene unidas las relaciones sociales, por sedoprinantemente social, se ha
considerado a la comunicacion social, como eéelstr laso que une a todos los elementos
gue conforman una sociedad. Luis Ignacio Botaiefine entonces a la comunicacion
como: “parte de la estructura social porque facilita lawstruccidon y la expresion de la

vida en la sociedad{Botero L. H, 2012:4)

Este proceso hace que la comunicacion juegue apal gle suma importancia
dentro del desarrollo de la Sociedad, tanto en r&aciones individuales de sus
miembros, como en sus formas de interacciéncopaunicacion es elpbrtador

basico del proceso sociaNajera, 1994).

“La comunicacion es un derecho, regulado por elesr@miento juridico de la mayoria de
naciones del mundo”(Botero L. H., 2012: 6) como derecho la comurnimadiene sus

raices en el contexto juridico internacional, coitte en la Declaracion de los Derechos del
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Hombre y del Ciudadano (1789) en la Declaracién Universal de los Derechos Hosa
de la Asamblea General de las Naciones Unidad §1948
La comunicacion es entendida como algo naturatl émombre, a través de la historia, la
comunicacion social jugara un papel fundamentdibsmrocesos sociales (revoluciones
sociales, econdémicas Yy politicas) y de formacig@negervacion de la cultura (Aparicion de
medios de medios como la imprenta, propagandg. dta funcién social de la
comunicacion esta intimamente ligada a la aparicide los primeros medios de
conservacion de cultura.

La comunicacion es entendida como algo naturakl ehombre, a través de la

historia, la comunicacion social jugard un pdpedamental en los procesos

sociales y de formacién y preservacion de la cyl{iVattelart, 1997: 14),

La importancia social de la comunicacion aparet®rees, con la formaciéon y la
tecnificacion de los primeros procesos“peeservacion de cultura vy la distribucion de la
informacion en los medios socialegCastells, 2006: 45). Parte de la evolucion del livem
en sociedad, esta estrechamente relacionaddospnocesos sociales de preservacion de
cultura, es con la aparicion de modernos métodgsrelservacion cultural que inician los
procesos sociales que cambiaran radicalmentettaihislel hombre en sociedad.

Uno de los hitos mas importantes en este procesolduaparicion de imprenta de

Gutenber .. modificando el proceso de conservacion de cultu@sa Briggs , Peter
Bruke, 2002: 12)

% La Revolucién Francesa es el proceso histérico dpfmié a la sociedad como un todo. Los primeros
indicios de opinion publica y de influencia socs& encuentra en este periodo histérico, entongéslae
Revolucién Francesa la fuente y el principio fundatal en la que se sustentan las Democracias Maslern

* Gutenberg no fue en realidad el inventor la impreia imprenta fue conocida en Asia en el siglt,\al
Gutenberg solo se le atribuye su transformaci&n yalor social.
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Los primeros pictogramas, la cultura oral y kbriea griega o incluso la complejidad de
los sistemas eléctricos de la actualidad, han deadp, ser procesos fundamentales
dentro del funcionamiento social, la comunicaciin, estado presente en todas las
interacciones sociales, se la puede considerar cehmrincipio y fin de la formacion de
los fendbmenos sociales.

El interés de la comunicacion inicia con el estutkda Retérica, o el arte de la

comunicacion oral y escrita... Pero es con la ajgeride los primeros libros,

los primeros periédicos, los primeros medios de amadlevaron a la

comunicacion a otro nivel de colaboracién sodidka Briggs , Peter Bruke,
2002: 11, 77, 354).

Toda tecnologia tiende a crear un nuevo mundo rali@oie para el hombre. La
escritura y el papiro crearon el medio ambientéasde los imperios del mundo
antiguo... En nuestros dias, el subito cambio deetadlogia mecanica de la
rueda a la tecnologia del circuito eléctrico repnés una de las mayores
conmociones de toda la historia (McLUHAN, 1998: 3)

El desarrollo de la comunicacién al servicio shcteansforma los elementos que
conforman la sociedad; a partir de la comprensiérestos procesos de transformacion, es
gue nacen los primero estudios tedricos de la caracdn, estrechamente ligados con los
profundos cambios sociales, indudablemente reladim® con el proceso histérico de
formacién de los medios de comunicacion y su imibiee social, y la evoluciéon de las
formas de trasmision de cultura, que generarofupdos cambios en la esfera social y

publica.
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1.2EL NACIMIENTO DEL ORGANISMO SOCIAL

Producto de profundas relaciones basadas en ectmpcomunicativo, la sociedad

comenzO estudiar varios fendmenos: politicos, @ricos, psicologicos, etc. que forman
parte de los procesos sociales. Con la aparid@tos primeros medios de comunicacion,
se da inicio un proceso de interaccion, de relasonnculantes entre los miembros de la
sociedad, con esto la sociedad pasa a ser enterdid® un “organismo social” lugar

donde todas estas relaciones tienen efecto.

“El organismo social sera el lugar donde dan inicjose comienzan a estructurar las
primeras teorias comunicacionales(Mattelart, 1997: 11) considerando el estrecsm |
gue une a la sociedad y fomenta las relacionegeexts entre medios, personas e

instituciones.

El organismo social sera el punto de partida pataneler la influencia de los medios de
comunicacion en los procesos histérico, muchosdestas y teéricos, fundaron lo

estudios de la comunicacion social, basados eedtirechos lazos que existen entra la
sociedad y el entorno comunicacional, ademas deegu@ organismo social en donde se

producen los fendbmenos considerados publicos.

1.3TEORIAS DE LA COMUNICACION

-

Con la aparicion de los primeros medios de conaain, “se instituyeron los primeros

estudios que buscan concebir a la comunicaciors y poocesos comunicativos” (Santos,

® Armand Mattelart define al Organismo social comerite donde se desarrollan todos los procesos
Comunicacionales.
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2012: 1); con el inalterable cambio social, seidico a un proceso que busca entender

el como y por qué la comunicacion tiene tanta ariltia en los procesos sociales.

El estudio de la comunicacion es un campo mudiglisario, el proceso comunicativo, ha
estado estrechamente vinculado con ciencias candidtoria, biologia, filosofia,
economia, las ciencias politicas &tBera entonces la comunicacién, un vehiculo para
entender estas complejas relaciones que se susgital organismo social y con los
diversos campos del entendimiento social.

Los primeros estudios se relacionaron principatmercon el lenguaje y sus

significados asi como también de los simbolos ydmsos que lo rodean (Bencino,
1998: 108)

La comunicacion partié entonces de un procesogsiinque facilita el entendimiento del
hombre, dentro de la estructura social, el estddilos primero medios de comunicacion
y los métodos preservacion de informacién y caltfwe definitivo dentro para concebir
la influencia social que ejercen

Hacia la segunda mitad del siglo XX, posicionesoaetradas comienzan a debatir

respecto a la aparicion de multitudes en la vidd@agolo cual a partir de las

tecnologias de la comunicacién en el andamiajekaciSurge pues, por primera
vez el concepto cultura de mas@sco, 1995: 43- 45)

Los primeros estudios corresponden a entenderfuriaion de la comunicacion dentro de

la participacion social, estudia los procesos,cisbios y la evolucion del hombre y del

6 Bases del estudio social de la comunicacion

" Primera aproximacién a Sociedad de Masas, estgdi®se centraron en el grado de influencia sdeidbs
medios de comunicacion.
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medio en sociedad. Estos estudios de principiosigle XX se basaron en la naciente

masificacion de la comunicacion en su contextoasgcpublico.

1.3.1 TEORIAS DE MEDIOS, CULTURA Y SOCIEDAD.

Conocidas también como teorias macras (Un conjunto de marcos conceptuales que
engloba el pensamiento de cémo el poder de losamedi comunicacion, regula y fomenta
la organizacion social” (Terrero, 2006: 45); son la columna vertebral dee@rias
comunicacionales, conocidas como teorias empiricastudian las relaciones, entre
procesos Yy relaciones comunicacionales propiasodgnismo social, dentro del gran
avance de los medios de comunicacion.

Estas teorias se enfocan principalmente en estentbs medios de comunicacion y su
funcion social, fundan los preceptos de los estudiel hombre y sus relaciones,

instituciones, medios, poder.

Las teorias macros, en cambio, son teorias engingse consideran como en
realidad se relacionan los medios con la sociedacbry sus instituciones
McQualil, 1994: 67). (Terrero, 2006 : 21)

“Estas teorias estudian en un primer nivel el grad® influencia en la sociedad de los
medios de comunicacion masivos, y el como ayudaardener las relaciones sociales”.
(Soto, 2007: 4). En un segundo plano estarandig@adtrechamente al ejercicio social, el
cémo y por qué la sociedad funcidhaestudia las relaciones que se producen dentro del
organismo social y como afectan a cada uno logriatées de la sociedad, vincula
concretamente las funciones econdmicas, politicasyunicacionales Yy sociales como

parte vital de la actividad social.

La contribucion central de las teorias macrosigietr Indican que el papel de los
medios masivos es sostener la sociedad modernaygiragus funciones politicas,
economicas y sociales (Porter, 1989: 4). (Ter2006: 21)

8 Preguntas basicas de la Teoria Funcionalista.
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Del Libro de José Terrero, Teorias de la Comunicgcise desprende las principale=orias
de medios, cultura y sociedad (Terrero, 2006)

* La teoria Funcionalista: Que estudia la influend& los medios de comunicacion
masivos y sus efectos sociales

e La Critico Democrética: que abarca la posicién nséaxante los medios incluye la
corriente estructuralista.

« La teorias cibernéticas: o conocidas como las d®dedad dela informacion (con la

teoria de la globalizacion y el determinismo te6gio).

1.3.1.1LA TEORIA FUNCIONALISTA.

El Funcionalismo es una corriente tedrica surgiddnglaterra en los afios 1930 en las
Ciencias Sociales. Las teorias funcionalistas farsdadesarrollo en entender a los medios
de comunicacion y sus funciones dentro del orgamisocial.

La comunicacion forma y construye las relacionesiad®s, necesaria e indispensable;
dicho desarrollo comunicacional se centra enteldes del efecto; que causa el mensaje y
en que canal y su funciérjefine a los medios de comunicacién como neitsspara

llevar un proceso auto-regulador del organismaasoc

Era el paradigma ‘dominante’. Se pensaba que esadsal funcionaba bien: era
democratica, liberal, pluralista y ordenada. Salpagor alto las contradicciones

internas de raza, minorias, etc. (Terrero, 20086: 23

Bajo el eje tedrico de que son los medios de coraaidn, los encargados de regular los

vinculos que facilitan la unién de estos en el wigyao social, fa sociedad se divide en

® Medios de comunicacion.

Pagina |14



funciones que delimitan la participacion socidllerrero, 2006: 24). El origen de la teoria
de la comunicacion funcionalista, se basa emt&sidad de entender como un libre flujo
de informacion, sustenta el equilibrio del orgamssocial. Este estudio coincide la
rapida aceleracion de los medios de comunicaci@, procesos de evolucion y su efecto
en el entorno publico, mas especificamente en Eama.os primeros estudios estuvieron
a cargo de Lazarsfeld y Berlson, los cuales carsial a la sociedad, como una totalidad
marcada por el equilibrio”(Mattelart, 1997: 45).

Los primeros estudios llegaron a la conclusion de gl procesos social era

inoculado en la sociedad a esto se llamé teorilaadaguja hipodérmica’ o una

‘bala magica’, que producian gran impacto en elgmmamiento social (DeFleur
and Ball - Rokeach, 1989) (McQuail, 2000: 48) (€es; 2006 : 24).

Estos estudios sociales crearon los primeros rosdphra entender los grados de
influencia de la comunicacion en el aspecto sotitdrold Dwight Laswell arranca de la
experiencia y la investigacion de la propaganda’efdmeno de la 1l Guerra Mund)al
(Terrero, 2006: 24), Estas teorias buscaban enteldiafluencia de los medios, y son el
punto de partida para la comunicologia y la pgéa, también se constituiran como los
primeros estudios de influencia de los de med#&ésamunicacion y de los primeros pasos
para entender la opiniguiblica®.
La investigacion de la comunicacibn empezd comoestigacion de la

comunicacion de masas después de la Primera Gdemndial (1914-1918). Los
primeros modelos de comunicacion fueron los denadua “modelos de aguja

19'|a opinioén publica tiene su pasado en las priméma®torica y en la Grecia antigua, con la Residi
Francesa obtiene valor social, pero es con logliestale principios de siglo que las Opinion publica
comienza a entender su contexto social.
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hipodérmica”, modelos simples de estimulo-respugst). (Mattelart, 1997, pag.
66)

De estos estudios realizados sobre la influencia deasas, nace el diagrama (Anexo 1)
de Harold D. Lasswel que hace un perfil de los elgws sociales que conformaran y

daradn nacimiento a la comunicacion en su fenomeleztiva (Curi, 2007: 432).

Los efectos sociales de la comunicacion, estaeabstmente relacionados con lo que
hacen o no, los medios de comunicacién de masas @mganismo social. Este estrecho
vinculo de ambos en el entorno social, provocaa serie de cambios que afectan los

comportamientos del hombre individuo en su cootesacial.

Los medios masivos ocuparon desde principios di sf primer lugar en
transmitir informacién, asi el hombre es mas deene de los efectos de

comunicacion social en la satisfaccion de sus imadss informativa. (Barbero,
2005: 56)

A partir de estas concepciones del enfoque funtigiaala sociedad, se vuelve una
estructura interdependientta teoria Funcionalista basa su concepcion ers toedios de

comunicacion, seran los encargados de analizarelesnentos sociales, para aislarlos y
corregirlos”. (Terrero, 2006: 26) De este modo sera el organismcial el encargado de

regular y gestionar los recursos para su corfecttonamiento.

Este estudio social provoco dos grandes efectaalsscel primero entender a la
sociedad, es decir, individuo y medios como un tqde se auto-relaciona y
autogobierna, y el segundo entender los procesesfaman los medios de
comunicacion y las funciones que los represemtamo también los niveles de
influencia que estos generan en el englobadoldeioaes sociales. (Mattelart,
1997, 33) (Terrero, 2006: 27)
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Por otro lado, esta teoria enunci6 la posibilidateiente a los medios de crear

fendbmenos sociales a medida que la informaciéfues introduciendo en el

publico (Prado, 1993:45-46).
Con los primeros estudios sobre los medios de cmacion, se dio un profundo cambio
en la comprension de los proceso sociales, a @stdandos cambios, se le sumo la
constante evolucién de las formas de comunicae yod medios de comunicacion; la
sociedad, entro a un nueva era de cambios, quécanmuevas formas y nuevas
estructuras sociales, con base en procesos amtivos mas complejos y medios de

comunicacion cada ves mas especializados, naci@mibién un conjunto de teorias

basadas en las criticas al poder de los mediok@ganismo social.

1.3.2 TEORIAS CRITICO DEMOCRATICAS.

Este conjunto de teorias trata principalmente dedouel equilibrio social, por medio de
un proceso propioes la sociedad que por medio de una estructuraruegda, regulara
lo que sucede en el organismo social, es deciraaat de los integrantes esta en la
capacidad de generar propuestas para mejorar elcifumamiento social’ (Terrero,
2006:32) este conjunto de teorias nacieron en la necesiddesntrolar el reciente poder
obtenido por las pequefias elites que controlatamémlios de comunicacidh.

La base tedrica de estos estudios es entendendiliduo capitalista como un simple
resultado de la avalancha de productos e imageniésa al consumismo propio de la

sociedad capitalista. Esta teoria intenta entendemo los miembros de la sociedad,

! Se refiere al naciente poder de los medios eruabmcapitalista donde los duefios de los mediosieras
pocas elites. Este conjunto de teorias eminentenseiales tienen su fundamento en el marxismo.
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fomentan las relaciones sociales por medio de tindependencia intelectual”. (Terrero,
2006: 33)

De corte marxista, esta teoria buscaba entenadenkzntracion de los medios, pero desde
un enfoque individual, en donde las personas cosjusean capaces de formar
pensamientos para modificar el pensamiento social.

El mercado libre creé una concentracion de podavar del empresariado. Este
usa los medios para imponer su ideologia domirsoitee la gran masa, a quien
pretende convencer de que su Unico deber es trabegmsumir (Cfr. McQuiail,
1994: 76). (Terrero, 2006: 34)

Considera al organismo social como el punto firmadd® se desarrollan todos los procesos de
formacién y que esta particularidad le da la cajstide buscar su propia hegemonia y

capacidad de autorregularse.

Del libro de José Terrero Teorias de la Comunicairrero, 2006: 35) se procesa las
tres principales teorias basadas en el “NO” poddosl medios como agentes reguladores

del entorno social:

1. Teoria critica (Escuela de Frankfurt)Medio Soct@mo auto regulador de sus
funciones

2. Teoria Critica Cultural: Aportaba que el crecimemultural era el fundamento
principal para evitar la alienacion cultural.

3. Teoria Estructuralista: Segun el estructuralisnh@oatrol de las élites se ejerce a
través de ideologias falsas escondidas en la astauel lenguaje, del mito y de los

medios audiovisuales
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Pero uno de los principales estudios fue el reddizalas formas de cOmo estas relaciones
se suscitan en el organismo social. A estos estut#l lenguaje condiciones he ideologias

se las llamo teorias estructuralistas.

1.3.2.1TEORIA ESTRUCTURALISTA.

La teoria estructuralista nace con el estudioa®ulaje y sus significantes, este concepto
fue acuiado a partir de la linguistica de Ferdirdam&aussure (Anexo 2), quien en su libro

Curso de lingliistica generaporto valiosos elementos a esta teoria.

Aparece como un método de las ciencias humanasiglesy se basa en que lo
humano es un sistema y dicho sistema tiene unactasi@ que es la que hay que
conocer. Esta misma corriente filoséfica se caraetgpor proclamar que el ser

humano ya no es un objeto de estudio. (Descono2aff)

La corriente estructuralista no entiende a losiosede comunicacion como entidades
I6gicas y participativas del organismo social, esttan a los medios de comunicacion tan
solo como entes con propiedades de transmisiéramiedias cuales se reforman las formas
de habla, y que enriquecen su fuerza de expressodecir, que son condicionantes para
estructurar lo que en el organismo social ya éiam sentiddTerrero, 2006: 66). Se

entiende que los medios de comunicaciéon son solanhes escenarios donde los procesos

culturales y las formaciones sociales tienen lugar.

La corriente estructuralista se basa en procesentender las funciones que
cumple el receptor, en su contenido y en su cédiglms medios ya no son
creadores ni anuladores, sino solamente monitorfegangmisores de imagenes

gue ya todos conocemos y aceptamos (Curi, 2007 588y
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En la sociedad existen reglas o estructuras qteyndi@an su funcionamiento, al dar
sentido y evocar un sentido comun a los signifisadAsi la estructura primaria la

sociedad basara su funcionamiento en las relacfmopsas del lenguaje.

Pero a medida que pasa el tiempo, no se puedaraddvpapel que juegan los medios de
comunicacion dentro de este proceso, la constamieadn de medios y sociedad, trajo

consigo profundo cambios en la realidad.

Con la aparicion de la television, la radio, losm@ros ordenadores y el internet se
modifican exponencialmente las relaciones comunaEsien sociedad y se da un profundo
cambio en el pensamiento critico, con la revoluadusada por las nuevas formas de
comunicarse, basado en este proceso tecnologicoge como necesidad entender al

hombre en la nueva sociedad.

1.4 TEORIAS INFORMATIVAS O CIBERNETICAS (LA SOCIEDA D DE LA

INFORMACION).

Estas teorias basan su funcionamiento al en ejurtonde relaciones que se sustenta su
funcionamiento en la vertiginosa evolucion de losdids de comunicaciérhasa su
estructura en las interacciones econdmicas, paltigeligiosas, y comunicacionales que

se suscitan dentro de la sociedébferrero, 2006: 61)

La implantacion en la sociedad de las denominadasvas tecnologias" de la
comunicacion e informacion, esta produciendo casivisospechados respecto a
los originados en su momento por otras tecnologiass.efectos y alcance, no

s6lo se sitian en el terreno de la informacion snugicacion, sino que lo
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sobrepasan para llegar a provocar y proponer candsiola estructura social,

econOmica, laboral, juridica y politica. (AlImenat96: 4)

Los procesos de transformacion social, estdedastmente ligados a la generacion y
manipulacion de la informacién. La constante esidlu que tienen los elementos sociales
y los elementos comunicativos en la poderosa jigigosa evolucion de los medios de
comunicacion es la base fundamental para entehgeoceso de evolucion de la sociedad

dentro de la comunicacion al servicio publico.

“El término ‘sociedad de la informacion’ parece ageorigind en Japon en los
afios 1960 (Ito 1981), aunque se atribuye su gegieatd concepto de sociedad
‘post-industrial’. Esta Ultima palabra fue propaesgior vez primera por el
sociologo Daniel Bell (1973)”. (McQuail, 2000: 1Terrero, 2006: 62)

La sociedad paso por grandes cambios, la revoluagsitola, la revolucion industrial,
fueron procesos sociales, intimamente ligadosarelaciones existentes con los medios
de comunicacion de masas, la revolucién en lospbrées y en telecomunicaciones
produjeron profundos cambios en el organismo sod&atos fendmenos sociales ayudados
por un profundo cambio comunicacional, transémon los modos de participacion
social, obedeciendo a la rapida aceleracion deen@os he informacion. (Castells, 1998:

76)

“Sociedad de la informaciéon es un estadio de delfmisocial caracterizado por
la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empyesdministracién publica)
para obtener y compartir cualquier informacion, tantaneamente, desde

cualquier lugar y en la forma que se prefiera."st€ls, 1998: 75)
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La evolucidn técnica de los medios de comunicamésivos produce profundos cambios
en las formas de comunicarse de la sociedad;avasces tecnoldgicos, crearon una
apariencia o una idea de comunidad gldbagn donde las redes informativas, se
consolidaron como verdaderos instrumentos del éumagniento del hombre en un nuevo
modelo participativo mucho mas incluyenparte de este proceso serd entender como la
introduccion de nuevas tecnologias en la comunigdorma y transforma los fenémenos

sociales(Kaplun, 1998: 33)

“Se entiende por Sociedad de la Informacién aquedlmunidad que utiliza
extensivamente y de forma optimizada las oportawt@daque ofrecen las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciomesno medio para el
desarrollo personal y profesional de sus ciudadanasmbros”. (Maglania,
2000:31)

Del libro de José Terrero Teorias de la comundcafTerrero, 2006: 67), se hace un
extracto de conceptos claves de la elaboraciofa deoria de la sociedad de la
informacién y se toma en cuenta el pensamientostie escuela y pueden definirse

en:

» La comunicacion se funda en procesos relaciondlesmportante no es cada
elemento por separado, sino su interconexion.

e Cualquier actividad humana posee valor comunicatiVes imposible no
comunicar”

» Asi se ha dado mas importancia al concepto de cmacidn como relacion e
interaccion. A ello han ayudado después la senaptms Estudios Culturales y

las nuevas tecnologias.

12 Hace referencia al pensamiento de Marshall McLuteala sociedad de la informacién y la evolucién de
los medios de comunicacidn, la aldea Global.
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Para entender esta nueva realidad comunicativ&nggeza a pensarque cada innovacion

tecnoldgica, es una extension de algin érganoustéacdel cuerp.

Los efectos globalizadores que producen los nuelasentos tecnoldgicos son
importantisimos: términos como “Aldea Global” “ekedio es el mensaje” son
base fundamental de un sociedad sin barreras wasifidegramente por redes
comunicacionales. (Marshall McLuhan, B. R. Pow2e€)1: 87)

A través de la historia las diferentes revoluciosesiales, han estado intimamente
relacionadas con el proceso evolutivo de los medm®so observamos la evolucion de los

medios de comunicacién son necesarios para la@walsocial.

Sin una seria atencion al universo mediatico yucalt las instituciones como

la Iglesia, la escuela, la familia, etc., arriesdarvolverse imperceptibles para

las personas, en la avalancha de mensajes quengsibellas no se hacen

visibles en la red de medios. (Terrero, 2006: 64)
La importancia del potencial de las innovacionedasnmedios de comunicacion en la
etapa historica de la comunicacion (Anexo 3) peedun efecto démino en la forma de
hacer e interpretar comunicacién, y entenderddyccion de nuevos espacios de debate y
participacion (inmersa la opinién publica o llamadsdera publica)Este nuevo proceso
intimamente ligado con las tecnologias, el comoefum las relaciones con el nuevo
entorno social, tendra especial importancia en wwiedad mucho mas colaborativa
(Rafael Herrera Gonzalez, José Maria Gutiérrezé@eti, 2011: 267-268). Esta sera la
primera aproximaciéon a la sociedad de la que homdmos parte, y los fundamentos

primarios de la opinién publica moderna.

13 pensamiento de Marshall McLuhan
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Entender este entorno nuevo entorno social comagar intercomunicado, en donde cada
una de las partes del organismo social se encueaimainicada o dependiente de otra,
iniciara los procesos de comunicacion y producaiten informacion dentro de un
organismo mas plural e interconectado, un nueveatspde informacién y conocimiento
se produce gracias a la aceptacion tecnoldgicaa dminunicacion, es este proceso el
primer acercamiento a sociedad de la informacién, de los principales tedricos de esta

corriente sera el canadiensterbert Marshall McLuhan (1913-1980).

“McLuhan sefal6 que nuestra cultura, construidarirpdel alfabeto fonético —
surgido de la cultura greco-romana — estaba desérdose bajo el impacto de los

medios electrénicos. (Terrero, 2006, pag. 63)

Uno de los principales pensamientos de McLuharg diuconocido concepto de “aldea
global”, referido al salto impresionante del poderlos medios de comunicacion y de los
procesos comunicativos, como parte de la formagidransformacion del producto social
(especialmente en la esfera publica). Comprenderocel organismo social, basa su
funcionamiento en la rapida introducciéon de elemmerecnoldgicos, es comprender el
como y por qué, la evolucién de los medios conatiios es esencial dentro de los

procesos sociales modernos.

El surgimiento de un nuevo sistema de comunicaeléotrénico, caracterizado
por su alcance global, su integracién de todosriedios de comunicacion y su
interactividad potencial, estd cambiando nuesttureu y lo hara para siempre
(Menéndez, 2009: 80)

Esta nueva linea de pensamiento, sustentado gmogtesivo avance del mundo

tecnoldgico es la base teoria del pensamiento dedigdad de la informacion; desde la
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imprenta hasta el internet; se ha producido unstemte fendmeno tecnoldgico,
intimamente ligado con el proceso de formacion hodehbre en el entorno social. Nuevas
formas de participacion del ser humano en sociextadp los medios y las tecnologias son

herramientas fundamentales para el desarrolloatebhe en el espacio publico.

La Sociedad de la informacién basara entoncesurstidnamiento en la creacion de una
alta cultura colaborativa y participativa, formgraera parte en la creacion de procesos
comunicacionales nuevos y modernos, autores camstells (Castells, 1998: 34,35,36) y

Terrero (Terrero, 2006: 76, 77, 78) definen aoldiedad de la informacion asi:

1. Predominio de la informacion: deja a un lado logesos que formaron los procesos
societales, tierra, trabajo, capital, funda a laewa sociedad basada en su necesidad de
estar informada. Los nuevos medios facilitan malaunicacién interpersonal, ayudan a
suministrar grande volimenes de informacion, yamaborativas e interactivas.

2. Crean nuevas formas de relacionarse: la interadtid, existe un gran crecimiento de red
gue se encuentran interconectadas, los espaciokcpgbya no tienen la relevancia que
antes poseian. La plaza, la familia, la escuelaopacpoco ceden terreno a una nueva
forma de comunicarse y procesar la informacion.

3. Generan Autonomia: quizd uno de los puntos mas riamtes de la sociedad de la
informacién es el romper el mecanismo culturabdejpor la sociedad de masas por un
sistema mas colaborativo que permite a cada untosliéntegrantes del organismo social

formar parte de un nuevo proceso de formaciéniakoc

La sociedad de la informacion, pasa a ser entarchcho un proceso, fundamentalmente

tecnologico, como la imprenta produjo un profudmbio en la sociedad pre industrial,
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seran las nuevas tecnologias de la comunicacsdquia cambiaran de manera definitiva la

forma en que la sociedad se relaciona en la sadishderna.

Lo principal es concebir que las transformaciosesgidas de la sociedad de la
informacién, cambian profundamente la formas detiggacion e interaccion
social(relaciones sociales en la esfera publicghnees las nuevas herramientas digitales
seran la clave principal para su uso dentro degsigroceso colaborativos, propios de la

sociedad moderna.

Esta teoria es la base fundamental de esta tesigretende basar el espectro la
investigacion en el alto fenomemolaborativo de la sociedad de la informacion, para
entender como los nuevos medios, las nuevas tagiasloy las nuevas generaciones, son

parte de un nuevo entorno publico y de una nueviadad.

Los aportes tecnoldgicos que en la sociedad seupeogd cambiaran profundamente la
forma en la que el organismo social se relacigracesos, filosofias, publicos, economias,
sociedad y organizaciones, cambiaran fundameetaérsus estructuras en la sociedad
de la informacion, en base a la aceptacion de dmstante voragine tecnoldgica, los
espacios colaborativos y de interaccion que seéumen dentro de la sociedad de la

informacion.

Los medios de comunicacién como la radio y la isiém, anteriormente fueron procesos
fundamentales en la sociedad moderna y transformprofundamente las estrechas
relaciones sociales de los miembros del organismials pero, ahora estan dando paso a

nuevos medios tecnolégicos como celulares, oraerad telecomunicaciones entre otros.
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El motivo es simple, las nuevas formas en quetiedad produce y comparte
contenidos, esta dejando atras viejas formas emsatiburocraticas y poco
colaborativas, dando espacio al surgimiento de amiefenémenos sociales,
sustentados en una sociedad informada, participaly colaboradora,

modificando asi las bases de una nueva esferacaUfEnrigue Martinez-

Salanova Sanchez, 2002: 33)

Hoy por hoy, la evolucion continua de los mediescdmunicacion, produce diferentes
cambios en la esfera social o llamada esferaigaiblLa aparicion de herramientas
interactivas producidas por el avance tecnologiesiite que la sociedad ingrese a un
mundo gobernado por una nueva y naciente cutligital. Internet sera la herramienta
lider de este fenomeno de cambio, y quizds werlasdmayores expresiones del avance
tecnolégico de la sociedad moderffa.

Las Nuevas formas de comunicarse han creado uwmonparadigma en la

sociedad, estableciendo nuevos sistemas de coridmgaproduciendo con esto

una nueva forma de socializacibuna Tercera Revolucién Industrial, o la

debemos llamarla la revolucion digit@fernandez, 2011: 243).

Es impresionante observar como las sociedades nmaxjectada vez mas se encuentran
bajo el dominio de los nuevos medios de comunicadi la sociedad de la informacion,
las estructuras tradicionales de gobierno y susidues publicas y econdmicas estan

dando pasos a nuevos procesos de integracion pomp#os de la sociedad moderna.

La sociedad moderna permite un espacio de intexién mundial
ahora cuando nos conectamos, nos estamos comaoican el mundo.
(Castells, 1998:54)

14 Autores como Casttels, Briggs, Mancini, Wastlawdefinen al internet como la punta de la lanza, de
donde partirdn las mayores innovaciones en eldutarla comunicacion.
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La teoria de la sociedad de la informacion espaelate permite comprender la aplicacion
de los medios y su constante evolucién; en nudeasas decrear, participar y

colaborar®, sobre todo como una prolongacion de las instihes sociales y de poder (La
politica o la comunicacién politica), orientando lannecesidad social de participar

activamente en las decisiones relacionadas comehgublico.

McLuhan creia que s6lo una opinion publica vigordsatrada y reflexiva puede
servir de contrapunto a las complejas, an6nimamgtouidas sociedades actuales
(Mcluhan, 1997: 45).

El entender estos nuevos procesos comunicativols/ nuevas formas de interaccion
social, en base a la inclusion tecnologica esotaedad moderna, mostraran el camino
para entender al nuevo universo “colaborativo Yigipativo™®, base de fundamental del
proceso social moderno, de un nuevo universo publiale una nueva sociedad mas

comunicada he interactiva.
1.5DETERMINISMO TECNOLOGICO. CULTURA DIGITAL.

Uno de los mayores aspectos sociales, de lassdetgita Sociedad de la informacion sera

entonces la inclusion de la tecnologia dentro dgtocesos de formacion social.

Se nos dice que “eso” aparece ante nosotros comduamnza irresistible, un

dinamismo alterador del mundo que transformaratrageabajos, revolucionara
nuestras familias y educara a nuestros hijos. Tamtambiara la agricultura y la
medicina de métodos tradicionales y modificarageses de organismos vivos,

quiza incluso el organismo humano. Enfrentados ‘@so” no hay ninguna

15 Referencia al nuevo proceso interactivo de laedtad de la Informacion
' Base del Social Media.
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alternativa, no queda sino aceptar lo inevitabtelgbrar su venida. De ahora en
adelante “eso” decidira nuestro futuro. El “eso”adtas frases es, por supuesto,
la tecnologia. (Winner, 1979:55) (Antonio Diégu2@05: 1)

La base fundamental para entender esta base tes®iéaentonces, considerar a la
tecnologia capaz, practicamente, de incidir deemaadirecta y positiva en el desarrollo

social, econdmico, politico, publico etc.

Autores como McLuhan (1992), de Kerckhove (1995Negroponte (1995),
defienden tal postura desde la mas radiante deancepciones. Para ellos, la
introduccion de las tecnologias de la informaciéta ycomunicacion (TIC) en
practicamente cualquier proceso, es sinGnimo ddugtividad y por ende, de

progreso. (Salazar, 2010: 3)

La importancia de la tecnologia en los cambiosadesise basa en profundos vinculos que
ha cambiado al hombre hombre en sociaedadnvéacionde la escritura, invencion de la
imprenta (s. XV), era de la telecomunicacion (SX)X} era de la comunicacion interactiva
actual comenzando en 1946 con el invento de la atadpra (Terrero, 2006: 70) han

cambiado profundamente las relaciones que se peadarclos procesos sociales.

La Escuela de Toronto se asocia al determinismmltégico. Por ejemplo, H. M.
Innis (1950, 1951) estudia la relacion entre lamés tecnoldgicas mas comunes
de comunicacion y el cambio de civilizaciones (Mican, 1962; Eisenstein,
1978; Cfr. McQuail, 2000: 86). EI mismo McLuhan @ec¢El medio es el
mensaje”. Asimismo el socidlogo Gouldner (1976)batre el crecimiento de la
ideologia a la aparicion de la imprenta y del hdd, y su descenso a la

aparicion de la radio, cine, TV y computadoras.eDicie ha habido un cambio
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del simbolismo conceptual al icénico (cfr. McQu2a000: 87) (Terrero, 2006:

70).
La tecnologia juega un papel fundamental en laadidtad, producto de la gran inovacion
surgida en la sociedad de la informacion, losnel@os tecnologicos, estan cambiando las
formas de como se consume, produce y comparterrados.
La sociedad forma parte de una nueva forma dereudligital, establecida en un nuevo
universo colaborativo; un mundo digital, dondecdanunicacion y la informacion seran
las herramientas, que ayudaran a entender losesws basicos de las relaciones sociales,
como primer paso de este proceso, comprendegldaidn que existe entre la sociedad y
los elementos que forman al estado y la opiniorigaibes fundamental; como también
el como la comunicacion y su evolucion en los eggapublicos, forma la bases de la
sociedad moderna en la que vivimos.
La introduccion tecnolOgica, es decir, conteridoe se comparten y se gestionan por
parte de los usuarios, creara una nueva forntaltiera digital, creara en la sociedad de
la informacién, los procesos de integracion publica y social quedificaran  los
compartimentos del organismo social y las formagjea este se relaciongAlmenara,

1996:23)

Entender a los medios de comunicacién, la opinighlipa y los nuevos fenbmenos
tecnologicos, sera el primer paso para exploracdgscidades de este nuevo paradigma
comunicacional, entendiendo que la tecnologia § sdciedad estan en un proceso de
cambio y adaptacion, iniciado por una nueva gen@ndecnoldgica surgida en la sociedad

de la informacion.
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1.6LA OPINION PUBLICA. Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

El proceso comunicativo se remonta a los origeleela humanidad, se han teorizado a
traves del tiempo conceptos que unian a la sociedad aquellas instituciones que
concentraban el poder, fundamentalmente este @#elpio de los conceptos de publico,
de medios y de poder. Mas adelante, en la Edad ayleditores como Maquiavelo,
Rousseau, Montesquieu, Habermas etc. Exponexxidéencia de una sincronia entre las
instituciones que conservan el poder (gobiernokysbciedad (opinion publica) y los

medios de comunicacio(Vertoni, 2010: 43-55)
1.6.1 LA OPINION PUBLICA.

A principios del siglo XVII la sociedad se encdnén un punto de fractura, que dio inicio
al proceso de conceptualizar, los términos de cgmpor qué la sociedad busca participar

en los procesos publicos.

La primera concepcién de opinién publica, estaamsdciedad helenista de la Grétia
antigua, los estudios sobre las concepciones déttas del mundo griego, el moderno
sistema representativo de la polis, y las prim&asas de representacion, son el primer

acercamiento al concepto de opinion publica.

La esfera de la polis, comun al ciudadano libreingp esta estrictamente
separada de la esfera del oikos, en la que cadhaude apropiarse aisladamente
de lo suyo (idia). La vida publica, bios politicses desenvuelve en el agora, pero
no esta locamente delimitada: la publicidad se tdogs en la conversacion
(lexis), que puede tomar también la forma de elibdracion y del tribunal, asi

como en el hacer comun (praxis). (Habermas, 1984934 (Menéndez, 2009:39)

" La polis Griega: El poder del Senado y el Agotatuca oral.
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El gran problema de la concepcion griega es enteudsistema social, lo fundamental es
gue la esfera privada (oikos) era la representat#onodo el poder, sometia y no validaba
la existencia de clases inferiores o esclavos, @isg sustentaba en el poder en base a lo
gue en la esfera publica realizaba.
El estudio de la retorica sera entonces fundameptah las futuras
generaciones, el habla y la division de clasespfutos principales conceptos

del estudio de futuras generacionleasadas en las definiciones de publico y

privado propias del derecho Romatidenéndez, 2009:39).

El mismo modelo de representacion griega, es ajaieda sociedad feudal de la europa de
la edad media, en donde el sefior feudal, ten& funcion basada en sstatu, o
representacion simbolica del podéMenéndez, 2009:40)
(...) algo asi como una caracteristica de statustdflis del Sefior feudal siempre
encaramadoa su jerarquia, es neutral frente a riterias de “publico” y

“privado”; pero el poseedor de ese status lo sspria publicamente. (Habermas,
1999: 47) (Menéndez, 2009: 40)

La publicidad representativa esta ligada al conapoignto “noble”, y es duefia
de un cddigo conformado por la vestimenta, el piindos gestos, y los
discursos. Es este cddigo el que convierte al neblpersona publica. (Reyes,
2007: 9)
La gran conexion entre estas dos esferas, griegdeudal, es la existencia de una

representacion publica y una necesidad de adhairss necesidades que en estas se
producian® ha estas formas de representacion, se les uniéael desarrollo econémico y
en el ambito de las comunicaciones, el trafico dercancias y correo mercantil

(Menéndez, 2009: 43) que produjo una evoluciofoderocesos considerados publicos,

18 Se refiere a la unién de las dos en la edad magdesferencia al pensamiento de Habermas de la
publicidad.
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a medida que avanza la sociedad en estos modelesintikes, surgio la prensa(con el

nacimiento de la imprenta) como parte de lo comatteespacio publico.

A estos primeros estudios del fendmeno publico goeectan los conceptos de sociedad
con el de “Voluntad Generaf son el primer acercamiento al concepto de esgatitico
0 de opinidén publica y estaba estrechamente vidoulon el fendmeno de la prensa,

producto en base al gran avance de la imprentautilmacion dentro del espacio publico.

A este primer acercamiento al fendmeno publicdoseinculaba especialmente con la
moral y el consenso socia)go asi como el concepto del bien y del rfMénéndez,
2009:44), lo que en la sociedad se consideraba eralsu funcion publica y general
también lo era en su funcion social.

Hay con frecuencia bastante diferencia entre lantad de todos y la voluntad

general. Esta no tiene en cuenta sino el intenégicpla otra se refiere al interés

privado, y no es sino una suma de voluntades phati&s. Pero quitad de éstas

mismas voluntades el mas y el menos, que se destmmituamente, y queda

como suma de las diferencias la voluntad genemBu§seau, 1994: 275)
(Menéndez, 2009: 19)

Estas primeras concepciones del fenomeno publg@nentimamente ligadas con los
primeros procesos democraticos y las democraciaemas surgidas despues del proceso
revolucionario producido en Francia por medio devalores de la revolucion igualdad,
libertad y fraternidadps primeros avances del fenomeno publico soctatlasan a partir

de la Revolucion vy la igualdad de derechos pamosolos miembros de la sociedad

(Habermas, 1999:123). La importancia de la revéluesta dada por la democratizacion

19 pensamiento de J ROUSSEAU, conocimiento de lantatligeneral o la voluntad de todos en el espacio
publico.
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de los procesos informativos; fue la propagad@émscritos injuriosos, la proliferacion de
folletos y la gran convulsion social la que defilué hilos y destinos de la Europa del Siglo

XVILI.

Otros autores como A de Tocqueville, vinculabapreteso publico, con el conjunto de
necesidades sociales surgidas de la desigualdadls@denéndez, 2009:26), entendia al
confort en la vida ciudadana, como el vinculo aogue profundizaba el proceso publico,

unia a la sociedad en base a sus necesidades.

Las primeras ideas de opinién publica, empiezaonees a conceptualizarse a través de
procesos surgidos por las nacientes democracidisipativas los primeros procesos
juridicos como: la libertad de prensa, el derech® mkticion y el sufragioHabermas,
1981: 125), fueron los primeros conceptos sociateser consideradas como necesidades

publicas y de bienestar social.

Paralelamente a este proceso de formacion publ@amprenta, fue la encargada de
acelerar los procesos de formacién publi¢Menéndez, 2009:28), a principios de siglo
XVIII, la gran cantidad de centros culturales ddiidos por toda Europa, ayudados por el
profundo cambio social, producido por el nacientFiqoismo social, modifico los
procesos publicos, reformulo las bases socialetgendiendo a una sociedad con la

necesidad de participar de los procesos sociales.

%0 Referencia al cambio de una sociedad poco ilustrano de los principales fundamentos de la foromaci
del espacio publico fue entender a los ciudadaop®ain todo y no solo unas pocas elites que caitaoy
sustentaban el poder.
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El invento de Gutenberg marcara un punto de paftiddamental en la historia de la
comunicacion humana, es la imprenta el punto didpade las transformaciones sociales
y politicas de Europa y que luego se irdn espatoi@or el mundo.

La imprenta de Gutenberg nace como un instrumenip\ralioso para la esfera

publica, son los millones de escritos surgidos ske énventd' los primeros

fundamentos de la propaganda (publicidad), y flmencia social. (Menéndez,
2009: 45)

La imprenta forma parte de un proceso que tramsfa en una primera fase a Alemania y
luego se expandira por toda Europa, la creaciéfosdeentros culturales europeos, condujo
a la sociedad a un importante en el proceso aemef que fundamentara a la sociedad
moderna.

“La Revolucion francesa vino a ser entonces el rdgtor de la pujante

politizacién de una opinién publica que habia giradmeramente en torno a la

literatura y la critica artistica. Esto no so6loevahra Francia, sino también para

Alemania” La “politizacion de la vida Social”, elige de la prensa de opinion, la

lucha contra la censura a favor de la libertad pi@ién caracterizan la red

expansiva de la comunicacion publica hasta mediddbsiglo XIX (Rovigatti,
1987). (Menéndez, 2009: 37)

Pero es Maquiavelo que introduce los primeros qansesobre las funciones que cumplen
los medios, instituciones y ciudadanos dentro detgso de creacion y conservacion del

podef®. A partir de esto se empieza a teorizar el cowcdptopinién plblica, que sera

2 |La imprenta no fue inventada por Gutenberg, salesformo su funcion y le di valor social, perogpa
muchos la imprenta de Gutenberg marca un antesdgspués en el proceso de innovacion.
2 E| principe de Maquiavelo.
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conocido como el fendmeno social de la expres®rnadvoluntad general, dentro del
organismo social.
Magquiavelo con su obra el principeda los conceptos generales de como y por

gué los formas del principado buscaban conseyvarantener el poddBotero
L. I., 2006, pag. 109).

Asi en la constante evolucion historica, la comaciian jugara un papel fundamental en los
procesos y el los modos de relacionarse de los eokdales, con la aparicion de nuevos
medios de comunicacion; como la prensa, la radiotelevision, se priorizaran los

concepto sociales, politicos y econdémicos, adesmadio fuerza a las funciones de la
opinién publica y se validaron sus funciones dedt& los nacientes efectos de los nuevos

medios masificadores de contenidos (comunicacidmakas).

Respecto a este ambito social de la comunicacida gpinion publica, una de las
concepciones mas importantes serd entonces solinluencia social y politica de los
medios de comunicacion de masas sobre la sociéaladncepcion de Elisabeth Noelle
Neumann:

El concepto centra de su proposicion eBdpiral del SilencioEste concepto se

forma a través del temor de la exclusidn social.abgerdo a éste la sociedad

amenaza con el aislamiento y la exclusién... (Meagn2009: 53)
Entender como los medios de comunicacion de maghg/en en los procesos formadores
de la opinién publica, fue una de las tareas m@oitantes de principios del siglo XX, el
fendmeno social o publico, comienza a relacioname instituciones u organizaciones
propias del poder, y seran los medios de comurdnadé masas surgidos en este periodo

los que tendran la batuta de los cambios surgigomeipios de siglo.
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Las grandes convulsiones de principios de sigloidge de guerras), fueron el principal
campo de estudio para teoéricos de principios di,si estudio he influencia de la
propaganda, como ademas de las campafias de afiex;gtan los mas claros ejemplos del
procesos de formacion del espacio publico en ldeme sociedad de maségenéndez,
2009: 53). La comunicacién emprendera asi un lprgoeso de inclusién social; donde el
organismo social serd el principal sustento ded@siones sociales, mediaticas, politicas e

institucionales.

Los primeros medios de comunicacién de masas ste pancipal de estos procesos de
formacion. Los conceptos nacidos del estudio deelasiones sociales daran luz:
A las instituciones de control (gobiernos) institmes mediadoras o reguladoras de los
acontecimientos sociales (medios) y a la pa#giim social o el principio del fenébmeno

publico. (Organismo social, opinion publica) comartp de una trilogia interconectada e
interdependiente (Menéndez, 2009: 55)

1.6.2 LOS MEDIOS DE COMUNICACION MASAS

Los medios de comunicacion social o de masaas$ medigpforman parte del proceso
histérico del hombre en sociedad;( Anexo 3) porimek la construccion de relaciones
entre medios y sociedad, la constante evolucidosiemedios de comunicacion producida
desde la aparicion de la imprenta, se dara fairaadamiaje que construye la sociedad.
Histéricamente los medios de comunicacion seramtiseipales actores dentro
de las luchas de la sociedad; valores como ladithela igualdad, la fraternidad

son el punto de partida para las grandes batadlascontra de censura, los

derechos humanos, la esclavitud, etc. (Sanchei, pag. 54)

2| a Revolucion Francesa
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Las luchas sociales han contribuido en gran mealiégstablecimiento de las democracias
participativas, los principios y fundamentos de lachas sociales prevalecen en la
actualidad, estos procesos sociales fueron eltaglsutie un complejo grado de desigualdad
social y la comunicacién desempefio como un meeal jplara la difusion ideologica.

Los medios de comunicacién permiten la diseminao@siva de informacion

facilitando la construccion de consensos sociddespnstruccion y reproduccion

del discurso publico y ciertos niveles de interédec{Quintero, 2001, pag. 108)

Asi que dentro de este proceso historico mundiéd, evolucion de los medios de
comunicacion producira uno de los mayores camhingag formas de relacionarse del
organismo social, seran los medios de comunicdo®ue ayudaran a entender el papel

del hombre en sociedad.

Con la aparicion de los nuevos medios mas espmn@s, se ha profundizado este
fendmeno, entender a las nuevas herramientas coativas, su influencia y como

participaran en los procesos sociales y politsgogeran mas adelante.

Pero entender la influencia social de los mediosotleunicacion de masas sera un proceso
clave en la formacion social de comunicacion alies® politico y social. Desde la
imprenta hasta las tecnologias actuales, los medi@®municacion siempre han formando
parte del procesé social, los cambios efectuadoslgpéelecomunicaciones, la radio y
finalmente la tecnologias de la comunicacion tramséaran sisteméaticamente a la sociedad

moderna.
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1.7 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, COMUNICACION Y LAWE B 2.0

Comprender esta evolucion no llevara a una socisgiadtante de los profundos cambios
surgidos desde el siglo XV al siglo XX, la inclusiade herramientas modernas
comunicacion, producird un sin numero de cambiodas formas deepresentacion

gubernamental, las formas de comunicar y en losuevos instrumento sociales.

(Menéndez, 2009:57)

Estos profundos cambios, que se agudizaran capaliacion de los primeros conceptos de
medios de comunicacion modernos, masificacion deteotdos, sociedades globales,
ademas simultaneamente los primeros conceptos deesfara publica, fueron

exclusivamente fundamentados en la rapida aceferat® la comunicacion al servicio

publico.

La importancia de entender este fenébmeno, partia secesidad de como la sociedad
moderna, es un producto de una marcada colaboreaid@ medios y sociedad, como se
fueron definiendo los espacios publicos, como s@doon los sistemas sociales a partir de

la estrecha relacién surgida entre nuevos medsogigdad.

1.7.1 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (Tics)

Las Tecnologias de la Informacion y las Comuniagagiacs), forman parte incuestionable
del mundo que nos rodea, a medida que la sociesgadviolucionando también lo fueron

sus formas de comunicarse.
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Ademas de revolucionar el mundo de las comunicasiosl uso generalizado de las nuevas
tecnologias de la informacion parece llamado atafeen profundidad casi todas las

dimensiones de la vida social... la politica y lageracciones sociales en general...

(Castells, 2001: 32)

Con la aparicion de las nuevas tecnologias deftanmacion se produce la era digital,
momento histérico de cambio a los medios de conmagido, las sociedades dejaron su
momento pasivo histérico para conectarse literale&énademas la importancia que los
medios adquieren en la vida social es fundamentta@nsforma la opinion, las instituciones

y en la sociedad en general.

Las nuevas tecnologias se convierten en los nueypossentantes de la opinidn publica,

ademas modifican a la sociedad como nunca ningaamalogia lo ha hecho.

Incluimos en el concepto TIC no solamente la infdiva y sus tecnologias asociadas,
telematica y multimedia, sino también los mediosataunicacion de todo tipo: los medios
de comunicacion social ("mass media") y los mediescomunicacién interpersonales

tradicionales con soporte tecnoldgico como el teéf fax..(Graells, 2000: 2)

El medio mas trascendental de este proceso de casald entonces conocido como

Internet, herramienta surgida de un proyecto églditamento de Defensa de los EE.UU.

Fuera del ambito estrictamente militar, por los safi®, el proyecto pasé a
llamarse ARPANET (Advanced Research Projects Agéwetvork) y tuvo un

gran desarrollo en los Estados Unidos, donde cénecgran cantidad de
universidades y centros de investigacion. Tambéfusron generando nodos en

Europay en el resto del mundo. (Graells, 2000: 3)

% Referencia al pensamiento de Mcluhan de Aldeaablob
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Asi esta nueva tecnologia fue adaptandose geneahtiente al proceso social pero no es
sino hasta la aparicién de la web (World Wide Welgpnocida también como la WWW o
W3, que el universo comunicativo cambio radicalregid interactividad surgida de este

nuevo elemento comunicacional permitié al homboeectarse.

Ademas de revolucionar el mundo de las comunicasioal uso generalizado de Internet
parece llamado a afectar en profundidad casi tadadimensiones de la vida social... la

politica y las interacciones sociales en generdlastells, 2001: 32)

Podemos resumir que el internet sufrié tres gratrdesformaciones antes de ser utilizada

como herramienta tecnolégica dentro de los procescigles.

ORIGEN Globalizacién Web 2.0
*Proyecto de Estado eCreacién de la World Wide *Era del Conocimiento
*Necesidades de Informacién Web eLa Web Social

Militar *Globalizacion de Contenidos

Fuente: Influencia Publica y Social del Internettria de los Angeles Cravonello

La importancia que los medios eléctricos adquierefa vida social, altera la corriente de
informacién; poco a poco, se va generando umsftyemacion de los espacios publicos,
los nuevos medios de comunicacidn, se convienmelos nuevos representantes de la
opinidn publica(Vertoni, 2010:77), fijan la agenda de temas, deirgando muchas veces

la gestion politica en base a la base colaberativia que son fundados.

251905
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La Internet pasa a ser una fuente de informacios difundida y personalizada,

fragmentando los publicos segln sus areas de mfArdadeo, 1997, pag. 2).

Es con la mundializacion del internet, que laesd&d se convierte en un foro de debate.
Internet produce un cambio radical en las pers@raks ciudadanos e individuos nacidos
dentro de un entorno digital, una combinacion damehto publico y tecnoldgico sin

precedentes que transformara al mundo como numzaamdes lo ha hecho.

Internet es més que una tecnologia, un medio pdra medio de comunicacién,
de interaccion, de organizacion social. Un medicekeque se basa una nueva

sociedad en la que ya vivimos: la "sociedad en r(&#stells, 2001, pag. 218)

Es asi que con el Internet se construye una numérsestructura tecnoldgica y social,
transformando los medios tradicionales y desamdlb nuevas formas de interaccion y
colaboracion social, el internet como medio de waigacion, como tecnologia, 0 como
fendmeno participativo, evolucionara a un nuer@fmeno colaborativo que se lo conoce

como Web 2.0 o filosofia 2.0.

1.7.2 WEB 2.0

El concepto méas conocido de Web 2.0 es la repmdént de la evolucién de las
aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones wegbcadas al usuario final. EIl Web 2.0 es
una actitud y no precisamente una tecnofSgéfinida por la interactividad y la capacidad

de conectarse. La infraestructura de la Web 2.8 esfaicionada con el proceso de

% Concepto general de Web.20 concepcion creadaepseader el fenémeno social y la filosofia que edar
este termino
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aceptacion de las nuevas tecnologias y y comoyrfluen el proceso social, por medio un

modelo democratizador de contenidos.

El término Web 2.0 se utilizé por primera vez enaéb 2004 cuando Dale
Dougherty de O'Reilly utilizé este término en uremferencia en la que hablaba

del renacimiento y evolucion de la Web. (Jimen889223)

La clave de esta revolucién tecnolégica llamada 2u8kes el proceso de formar relaciones
por medio de procesos interactivos. La Web 2.0epa disposicion de millones de
personas herramientas y plataformas de facil usm lpgpublicacion de informacion en la
red. Al dia de hoy, cualquiera tiene la capacidiadrear un blog o bitadcora y publicar sus
articulos de opinion, fotos, videos, archivos ddigletc. (Anexo 4)

La aparicién de nuevos medios nos lleva a lo que llkanamos el universo
social, basados en el crecimiento de este mundenpasl decir que la
comunicacion y la forma que entendemos a la sodibdacambiado hoy por hoy,
radicalmente. (Montalvo, 2007, p. 34)

Asi la web 2.0 sera el universo ideal para el espaalaborativo del organismo social, con la
aparicion del modelo 2.0 la sociedad se encuentraedta en un profundo fenémeno de cambio
mucho mas participativo y colaborativo. Asi comdnt@renta modifico al mundo el mundo social
de la web 2.0 esta cambiando la forma de relacgendel organismo social en la sociedad

moderna.

1.8LAS HERRAMIENTAS DE LA WEB 2.0.

La filosofia 2.0 creo una serie de herramientas, spicrearon a partir de las necesidades
de los usuarios, en estas, el concepto de coldaborgmra la formacion es lo mas

importante:
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Las principales Herramientas 2.0 son:

Blogs: Un blog es un espacio web personal en el que atenpantenido con millones de

usuarios, (con imagenes y enlaces), pero ademas espacio colaborativo donde los
lectores también pueden escribir sus comentariashlbgdsfera es el conjunto de blogs
gue hay en internet.

Wikis: En hawaiano "wiki" significa: rapido, informalUna wiki es un espacio web

corporativo, organizado mediante una estructuraehipxtual de paginas (referenciadas
en un menu lateral), donde varias personas elabamamtenidos de manera asincrona

(Jimenes, 2009: 33) Basta pulsar el boton "edifmata acceder a los contenidos y

modificarlos

Compartir recursos: Todos estos entornos nos permiten almacenar cecers Internet,

compartirlos y visualizarlos cuando nos convengalédénternet. Fotos, videos, archivos

Documentos: Subir nuestros documentos y compartirlos, embebiés en un Blog o

Wiki, enviandolos por correo

Videos: Al igual que los Documentos, anteriormente meraii@s, se pueden "embeber”

un video tomado de algun repositorio que lo perndtacomo YouTube.

PresentacionesPermiten el realizar y compartir presentaciones.

Fotos: Servicio de Archivos de fotografia en discos dwiosiales, se pueden compartir y

colaborar en edicién.
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Redes Socialesson estructuras de organizacionales complejaspeestas de grupos de
individuos, que estan conectadas en funcién aedasiones, gustos, ideologias; que poseen
intereses comunes como también comparten conoc¢siéria base de esta investigacion
ha mostrado que las redes sociales operan en mumivelss, desde las relaciones de
parentesco hasta las relaciones de organizacioniegleestatal (en este caso, la influencia
politica), desempefiando un papel critico en larat@cion de la agenda politica y el
grado en el cual los individuos o las organizagoa&anzan sus objetivos o reciben
influencias. Un ejemplo de estas pueden ser: (tadebnyspace, tweeter,etc.) Ver (Anexo
5) de Clasificacion de Redes Sociales, La cread@redes sociales empez0 a verse como

un componente estratégico:

Algunos de los usos que tienen estas redes son:

« Aplicaciones de negociod-as redes sociales son el medio de bajo costoegudia
beneficioso para emprendedores y las pequeiias smspgeie buscan ampliar los
clientes que pueden conseguir por este medio, @ionae acercamiento es a través
de Publicidad en forma de banners y anuncios de,tkas redes sociales permiten

llegar a los clientes de manera mundial.

« Aplicaciones médicas:Las redes sociales actualmente estan siendoadi&z por
los profesionales de la salud como un medio pdundir los conocimientos y
poner en relieve a los médicos y a las institugp@inque el mayor interés la

tienen las empresas farmacéuticas que tratan ldée e los lideres de opinion.

2" Fundamento de la filosofia colaborativa de lagsesbciales y de la web 2.0 es el compartir, cotap
crear, a partir de la creacion de vinculos y relaes con usuarios.
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« Aplicaciones Politicas: Una de las caracteristicas de las redes socialejue
permiten a los usuarios compartir, crear y gesti@oatenidos, en la etapa de la
web 2.0 la aplicacion de la filosofia de colababaces base para la aplicacion
politica de este elemento tecnolégico. Muchas pasaprovechan el poder de las
redes sociales para el bien social, muchos usuarareparten por placer
informacién que puede ser beneficiosa para otresopas que buscan alguien que

los ayude en problemas que se les presenten.

1.9EL NUEVO UNIVERSO COMUNICATIVO.

Entender a la sociedad, las teorias, los mediosocparte de las nuevas formas de
comunicacion, mostrara el camino de las diferemmgasformaciones sociales, un proceso
basico que transformara el entorno social.

Con la evolucion de los medios de comunicacs®m,formaron los procesos de opinion
publica y los primeros estados de derecho, paratelate a la aparicion de las tecnologias
de la comunicaciéiiCarrizo, 1997: 2), se fueron formando procesosrdeimiento social,
conectados estrechamente con el avance de la coamidmi en los procesos sociales y
politicos.

Estas nacientes relaciones sociales, intimamelaigorwadas con el aspecto publico y social
fueron generando cambios en las formas de partidipa entre medios, personas y
sociedad, especialmente en el ambito de la pl§titbs procesos formadores de opinion
publica.

De esta validacion de conceptos nace la llamadanugizacion politica, que estara

estrechamente relacionado a la formacion de loxipros que ayuden a entender las
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estrechas relaciones sociales en el espacio publste nuevo concepto vinculara
especialmente el fendbmeno de opinién, los procésoeadores de la sociedad, pero
también tomara en cuenta en gran espacio que tlesamedios de comunicacién, dentro

del desarrollo del organismo social.
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CAPITULO I

COMUNICACION POLITICA

2.1 RESENA HISTORICA.
La comunicacion esté intimamente ligada a los stk las relaciones del hombre con el
organismo social, por su naturaleza eminentememialslas primeras aproximaciones de
la comunicacién al servicio politico, se fundamantm el estudio de los medios, las
instituciones y la opinion publica.

En casi todas las regiones del mundo la tramaldoeie la necesidad inherente

de conectarse, vincularse, co-participar y conyiviEs asi como desde la plaza

de Grecia y la Word Wide Web se escribe la histali@spacio publico cambia,

y el hombre ha transformado la sociedad. (Juan lDaseea, Agusto Erbin,
2010:1)

La marcada influencia social de la comunicaciometgciona intimamente con el mundo
politico, como también con n la sociedad, donds gdrocesos formadores de opinidn
publica tienen lugar, y donde las institucionegiales, validaran al hombre y su camino

dentro del organismo social.

No todas las transacciones politicas son reduciélé&rminos y categorias de
comunicacion, pero muchas de ellas no llegan a puerto sin el recurso de la

comunicacion (Rey, 2003: 1)
La comunicacion sera la principal encargada dedasalas relaciones que se producen en

el organismo social, tanto del hombre, como liogres y las instituciones, son parte de
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estrechos vinculos sociales (opinion publica yedaciones sociales), la comunicacion sera
la herramienta encargada de ayudar a manejar aciespublico de la mejor manera
posible.

La comunicacion politica tienen como uno de supdsitos sistematizar los
flujos de informacion entre gobernantes y gobersafldesa, 2007: 358-359)

Tanto la comunicacion como la politica, han swfr@dmbios a lo largo de la historia,
dentro de este proceso, nace un relacion simhjotiasada en la necesidad de crear
espacios de dialogo y debate.
Las definiciones de comunicacion politica han sitiversas y han generado
importantes debates (...) Pero existe un consensoca@tsiderarla una
comunicacion que cumple un papel fundamental eomdenso social (...) Si el

ser humano es politico por naturaleza, a todosconsierne la comunicacion
politica. (Mesa, 2007: 359-360)

La comunicacion al servicio politico, ha facilitadas herramientas para analizar,
decodificar y publicar mensajes, es decir, el asgao social se convierte en el centro

mismo de la produccion ideoldgica, (Enrique MaiSalanova Sanchez, 2002:45).

La comunicacion politica es aquel uso del lengucgpaz de generar
acontecimientos politicos, una concepcion intedmlla comunicacion politica
supone relacionar el componente practico del discton las emociones (...) La
comunicacion politica sera un ente regulador dactidad en la democracia.
(Fernandez, 2011: 28)

En la historia de la comunicacién, el hombre, halwionado constantemente los medios

con los que se informagdde los jeroglificos de Egipto hasta los complejidigos de la
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web (Gaitan, 2005: 34F; la comunicacién es parte de un proceso quefirdiela historia
de la humanidad. intimamente unida con el fenénpetitico la comunicacién es la punta de
lanza del fendmeno social y de la creacion publica.

Asi desde el Renacimiento, y desde que la idedugeoaria de 1789 inflamé al

mundo, la politica ha suscitado adhesiones entasigsaspiraciones generosas,

tantas como las esperanzas que nacieron de losibdi@sientos cientificos.
(Freund, 1965, p. 185)

Nicolds Maquiavelo considerado el verdadero piomkrda ciencia politica y el fundador
de la Politica Moderna, en su obra se hace refirahcprincipio fundamental del estudio
de la politica dentro de los procesos comunicatigbscomo participar y conservar el
Poder dentro de los principadds.

"Magquiavelo escribi6, vivié y murié hace varioslsgy sus tacticas sibilinas y

perversas pero pragmaticas se imponen mas cada(8eichis José Luis y
Magafia Marcos, 1999: 225)

De Magquiavelo se recibe esta leccion: que la paligis actualidad y voluntad, y

se desarrolla entre hechos concretos y con ellgsgba contar; y que vale
siempre mas un hecho que una buena intencién, cmohi@cluso egoista e
injusto, que, precisamente por ser real, tien@tam de ser". (Croce, 1941:123)
(Delgado, 2006:425)

Asi la comunicacion formara parte de un procesodonde su funcion principal, sera la
generacion de la opinién publica, fruto de estcema la comunicacion politica, la
herramienta vital para ayudar a entender y paaicide los procesos que forman la al

hombre dentro de la sociedad.

2 Eyoca Cuadernos de Comunicacion. 2009
% El Principe de Magquiavelo
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D. Hume sostuvo que ... los gobernantes nada tignehes sostenga excepto la
opinién publica. Esta maxima se aplica tanto agloisiernos mas despoticos y

militares como a los mas libres y populares. (Rp2h83) (Menéndez, 2009: 18)

La comunicacion politica, estara entonces estreehte ligada a entender el fendbmeno de
la opinién publica, de medir la influencia del hamlen sociedad, como también, de medir
el grado de influencia que las instituciones y esdios de comunicacion tienen en el
organismo social.

El concepto de lo publico difiere de aquel que iifiea el concepto con el

Estado, con lo publicable o con lo propio del espaxiblico. La idea de lo

publico es propio de lo que es comun, lo que no®pece a todos, lo que es de

interés general. Lo publico es lo visible, lo megsifo, lo accesible. Lo publico es

lo colectivo, entendido como de interés o de wididomuin. Nada mas cercano,

incluso, al concepto de comunicacién si entendemassta Ultima desde el

concepto de “accién de poner en coman”. Y es questnsentido, lo publico y la

comunicacion cruzan caminos, tal como también criczaminos lo politico, lo

publico y la comunicaciorf,

Entender la formacion de lo que hoy conocemos campmion publica, estara

necesariamente ligada al fenomeno evolutivo, aeniplicacion de los medios de
comunicacion al servicio politico; son los medias abmunicacion, los encargados de
fusionar los estrechos lasos sociales, con lagucsnes que sustentan y validan el
poder! Entender el poder que los medios ejercen en enopdiblico, es el primer paso

para entender a la comunicacién politica.

30 |nformacién proporcionada por Andrés Guerrerokslidio Hombre y publico, via E-mail:
Aandreqguerrero32@hotmail.cofocumento sobre orden publico y comunicacién,giare imagenjpg.
Archivo id 131233 referencia de texto 1

31 Primeros conceptos de Comunicacion al servicidi€ub

Pagina |51



2.2 LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y LA POLITICA.

Los medios y la politica tienen una historia laygaompleja, los medios de comunicacion han
estado presentes en casi todas las instanciassdadoesos sociales, su importancia esta
ligada al uso y a la influencia que pueden llegeenar dentro de los procesos de formacién
social, asi el uso de los medios de comunicatisereicio politico lo podemos ubicar dentro
de tres escenarios, a partir del concepto deligeimfia y el manejo de la informacién. (Anexo

3),

Innumerables momentos histéricos y mundiales quefireeron la concepcion de la sociedad
y el mundo: segun el libro Etapas de la Comuniceen la Historia Politica. (Vazquez,
2003:123-124), podemos definir a la comunicacibresvicio politico en tres facetas basadas

en la influencia social de la comunicacion:

La primer escenario, corresponde a la nacientesockatias parlamentarias,
cuando la comunicacién politica y electoral pasabladomino de pocos, por
medio del contacto personal, asi como también fimsepos indicios de opinién
publica, la aparicion de los primeros medios Esps y la época de las

revoluciones social€.

El segundo, esta intimamente relacionada con tdfiggcion, especializacion y
modernizacion de los medios de comunicacion; laenée sociedad de masas
producto de los cambios sociales surgidos en & XX y naciente siglo XX,

la relacion entre los medios de comunicacion, lamerras mundiales, la

32 Referencia a las sociedades industriales anteraneroceso revolucionario llevado acabo en Feanci
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propaganda, como también, los primeros estudiosestzb influencia de las

masas.

El Tercero, engloba a los afios 60, cuando el gierim deja de ser simple
espectador para entrar en el debate politico, darggluencia y el poder de los
medios de comunicacién que fortalece ain mas el los medios en los
procesos electorales, procesos de evolucion deddsos y de las tecnologias de

informacién que también redefiniran a la sociedad.

2.2.1. LA IMPRENTA LA REVOLUCION FRANCESA, LOS PRIMEROS

MEDIOS.

El invento de la imprenta, transformé la sociedashéina y abrié una nueva era al
conservar el pensamiento eschifasi de sencillo. Durante la segunda mitad déb ${y
se establecieron imprentas en la mayoria de logsoseculturales de Europa. A partir de

alli se inicia la era de comunicacion de masas.

De Alemania la imprenta se difundiria rapidamente Buropa y para el afio
1500 ya habria mas de 250 imprentas funcionandfuespa, un buen niimero de
estas en ltalia. Para esta fecha se habian heetzddr de 27.000 ediciones y
estarian en circulacion unos 13 millones de litmeando Europa tendria unos
cien millones de habitantes (Nieto, 1996: 7)

Grupos de poder se consolidaron como los duefiestde medios de distribucién masiva,

la publicacion de periddicos y boletines, se foarpandiendo a través de toda Europa.

% La imprenta y su importancia histérica. La impeees un método mecénico de reproduccion de textos e
imagenes sobre papel o materiales similares, awaenzé como un método artesanal, supuso la @imer
revolucién cultural.
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Con la reinvencién de Gutenberg, la clase politios, reyes y los gobiernos de
la época, pronto comenzaron a utilizar la infornd@acti como propaganda
(Palestina, 1998: 34),

Un ejemplo claro de esto, es lo que ocurre "tragdaolucidon francesalos
medios impresos fueron una poderosa arma de diaeidinde ideas, dieron
inicio al proceso que culmind, con las institugsmpoliticas y gubernamentales

que hoy conocemos. (Molina, 1998: 89)

Asi con la aparicion de estas relaciones entréasgdsociedad nace un nuevo concepto o
nueva cultura de comunicacion enfocada en el anpdlitico, y esta pasara a ser
entendida como el proceso que media las relacideaeso del organismo social con la

instituciones de poder y los medio de comunicacion.

Los medios de comunicacién han sido descritos fgunas autores como el
sistema nervioso de los gobiernos... Un ejemplo qog puede ayudar a
comprender la relacion entre gobierno y mecanisfioentes de comunicacion.
(Nieto, 1996: 15)

Pero el fenomeno que reforma el proceso politicd, & periodo de guerra de principios de
este siglo; la guerra tuvo un papel indiscutibtela restructuracion de los medios y la
opinion publica, a principio de siglo, se creaminersos organismos de prensa y
propaganda para desacreditar, contratacar Y uitdstmoraf*,

Un ejemplo claro de esto fue cuando, Gran Bretafiastablecié secretarias de

comunicacion y aparatos de propaganda, destacdadmmpafia para hacer entrar a
Estados Unidos en la guer(&ernandes, 2007: 42)

34 El papel de los medios de comunicacién en la disaeion ideoldgica de informacion en el periodo de
guerras .
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La comunicacion politica demostré su eficacia ytebuayo definitivamente a cambiar la

orientacion de la opinion publica.

La expresiénpropaganda de atrocidaden inglésatrocity propaganda o

atrocity mongerinyj entr6 en el debate académico en la década de 4820
relacion con los relatos de crimenes y abusosdiiflos por los beligerantes para
desacreditarse entre si durante la Primera Guewadidl. Las atrocidades
cometidas en contra de los adversarios que ingmesar la guerra y los hechos

que conmovieron la opinién publica. (Fernandes; Z8b)

La batalla de propaganda de 1914-18. De entradalafprimera protagonizada
por los Estados y canalizada a través de los méddic®@municacion de masas, la
prensa de gran tirada y el cine. La campafia bcgdnontra las atrocidades
alemanas, en particular, se basé en el lenguaj@sycbnceptos de los
propagandistas britanicos que contribuyeron ailsiépar al mundo civilizado
contra las violaciones de laerechos humanpslondequiera que se produjesen.
(Fernandes, 2007:346)

Finalizada la primera guerra, en Alemania, EEUUrgr(Bretafia se comenzo a reflexionar
sobre este bombardeo propaganditicde como un medio es capaz de manipular a la
gente por parte de la ideologia de un gobierncoyno la utilizacién de los medios para
estos fines tiene lugar. De estas reflexiones Aades primeros fendmenos que vincularan

a la comunicacién y a la politica de manera defiai

Con la evolucion de los sistemas de comunicacida,aparicion de los primeros medios
de telecomunicacién, como el fendmeno de la rafdisidn, se cambiaron radicalmente la

forma en que la sociedad se relaciona, es con &icgm de nuevos elementos

% Estudios de Influencia y de Propaganda
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tecnologicos dentro de los medios de comunicacidue los procesos sociales, las

organizaciones politicas e ideologias tuvieropmafundo cambio a inicios del siglo XX.

2.2.2.- LA PROPAGANDA POLITICA, GOEBBELS. LA SOCIEDAD DE MAS AS.

El pensamiento politico del siglo XX, es resultadi la naciente tecnificacion de los
procesos comunicativos, la sociedad de masas,gpmeducto de la rapida aceleracién de
los medios de comunicacion en su sentido publigoida a una  progresiva

industrializacién los medios de comunicacion, modibn y transformaron los procesos

sociales.

Harold Lasswel, fue el primero en realizar un estale la influencia de la comunicaciéon y
su influencia en la politica, por medio del estudie la propaganda, “Propaganda
Techniques in the World War (Mattelart, 1997:34) este se analizaba la experiencia de la

guerra, y analizaba la gestion de los gobierngseeiodos de guerra.

Lasswel, padre de los estudios de masas, sostien®s medios de difusién han
aparecido como instrumentos indispensables payeskidn gubernamental de las
opiniones. Asimismo, fomenta la importancia de lappganda puesto que
constituye el Unico medio de suscitar la adhesiolasa masas. (Chomsky,
2002:155)

Lazarsfeld, junto al psicélogo Stanton, inauguraroona linea de estudios

cuantitativos sobre las audiencias “Perfile MacHinéMattelart, 1997:42).

Dentro del estudio de las comunicacionaeg, buscaba teorias que expliquen los
acontecimientos relacionados con la influencia sobr publico, al primer acercamiento

se llamo teoria de la Aguja hipodérmjo@enéndez, 2009: 45) los estudios politicos, se
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centraron en el control que ejercen los mediogngacpueden influir en los flujos sociales

mediante desinformacion.

Uno de los ejemplos mas claros sobre este efedto @emunicacion en su ambito politico y
publico fue él Dr. Joseph Goebbels, directopaléica de la campafia nacionalista nazi, que
utilizo a la comunicacion como armas fundamentdédgégimen nacionalista nazi; fueron
los medios de comunicacion, utilizados UnicapeeBicamente al beneficio de la politica

nacionalista y la a relazar la figura de Hitler.

Goebbels: la propaganda debe tender a simplifaideas complicadas". "hay
que reducir tanto mas el nivel intelectual de lappganda cuanto mayor es la

masa de hombres a los que se quiere llegar". (Dached962: 321)

La prensa, la radio y las grandes concentracioriesyon las armas escogidas para llevar
acabo el efecto manipulador de la politica nacistaahazi. Las grandes concentraciones, la
divulgacion de escritos, la proliferacion de unrfeesentimiento nacionalista, ahondada con
una fuerte campafia en medios de comunicacién nsisivola crisis econdmica surgida en

Alemania fueron el detonante que llevo a Hitlgyaler.

La afirmacion de Goebbels: "Una mentira repetidaydl a ser creible como
verdad" transforma a la comunicacién en un army puderosa, Goebbels,
genio de la comunicacion politica, fue el artifabel liderazgo de Hitlerutilizo

a la comunicacién como efectiva arma, para la disgeion de noticias sobre el
régimen y una poderosa formas de adoctrinamiemtolddico. (Lopez, 2011:
56)

% Cine, radio, prensa
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La segunda guerra mundial produjo efecto radesakl primer ejemplo de una utilizacion
a gran escala de medios de comunicacién para fimiégos y para controlar los espacios
publico, el proceso es entender a los medios deugimacion, como generadores de
propuestas politicas y la influencia de la pr@pa@ como uno de los aspectos mas
importantes de la relacion entre la ciencia palitjcla comunicacion y que después de

pocos afios sera conocido como marketing politico.

A partir de la segunda guerra mundial, la mayoeidod paises que entraron en conflicto
crearon secretarias de comunicaciémn el Unico objetivo de utilizar la informaciémsl
medios, y al publico en beneficio de los interdsdiEos(Chomsky, 2002: 163); al termino
de la segunda guerra mundial, cientificos de sddoundo comenzaron a realizar estudios

sobre este fendmeno de influencia Social.

Los primeros estudios en busca de los efectossdmédios en la conducta
de las audiencias. Y serd a finales de esta décea®lo el propio Laswell,
nuevamente, establecera las funciones basicaspitialista de los medios
de comunicacion: (Mufioz, 1989: 12)
A partir de estos estudios se dio un hecho fundthpara la comunicacién y la politica,
el entender la influencia de la comunicacion e éspacios publicos(los inicios del

periodismo politico), como también los grados duémcia que pude tener dentro de los

procesos politicos y la influencia en la opiniomlxa.

Claro esta que el auge de los medios al servalitigp no se formalizé, hasta la segunda
mitad del siglo XX, con la aparicion de la Teléds se dio una transformacion social y de

la opinion publica sin precedentes.
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Con la aparicion de los primeros medios de teleoocacion, el poder de la imagen, y de
la influencia mediatica de la comunicacion de reasa abre un nuevo paradigma que

definird a una nueva sociedad polarizada, ya itada la segunda guerra mundial.

2.2.3.- GJERRA FRIA, KENNEDY VS NIXON, PERIODISMO POLITICO.

Después de la segunda guerra mundial, se dio untemdmiento fundamental en la

evolucion de los medios de comunicacion y su imitige en la politica. La polarizacion del

mundo en los afios 50 encontré al mundo dividido, poa parte, el capitalismo liderado
por Estados Unidos gran vencedor de la segundaagmeindial, y la Union de Republicas

Socialistas Soviéticas (URSS) o Unidn Soviéticde Esndmeno mundial, causo un efecto
inmediato en la opinion publica, en la forma deeader el poder, e incluso en la aplicacion
y tecnificacion de los medios de comunicacion paraplicacion de la comunicacion

politica.

La utilizacién de los medios de comunicacion, cdgsarrollo se da partir de los
afios 50, han sido un instrumento esencial en larayupsicoldgica, la

satanizacion del rival y una poderosa arma deilolision de los ideales por
medio de los medios de comunicacion. (Susan SebjeD&lernandez, César
Bolafio, 2009: 75)

El enfrentamiento del capitalismo y socialism@pdujo una gran campafa mediatica que
culmino con los primeros pasos del hombre en la.lua Guerra de Satanizacién del rival
fue llevada acabo por mas de 15 afios en dondesserdditaba el modo de vida de la

sociedad capitalista, la sociedad comunista.

Pagina |59



A partir de 1945, los presidentes Harry Truman Dwight Eisenhower
institucionalizan las agencias de propaganda cseddeante la Segunda Guerra
Mundial y les asignan como nueva misién la luchatreola Unién Soviética y las

republicas socialistas (Quintana, 2004: 231)

El manejo de los medios de comunicacion tradices)dia impuesto un modelo dominante
de comunicacion, la evolucion de la radiodifusioespecialmente de la television, dieron
el inicio a un nuevo proceso en las comunicacignsea aplicacion politica, relacionado

estrechamente con el naciente periodismo politico.

La comunicacion politica es, sin duda, el instrutmeémportante de vinculo entre los
pensamientos de los politicos y la sociedad gyétp si buscamos un acontecimiento en el
gue los tres elementos se conjuguen, esto quiere gelitica, comunicacion y audiencia;
nos remontamos al debate televisado durante laidatura presidencial entre Kennedy y

Richard Nixon(Vargas, 2004:123)

Aproximadamente 70 millones de espectadores priegsencel primer debate presidencial
transmitido por television. La politica, la comwag®n y la opinion publica, se vieron por
primera vez la cara en un evento que definiraléciken de la politica con la comunicacion.
Debido a una lesién en su pierna Nixon lucia badanuchas horas, y no se
quiso magquillar, al inicio del debate lucia tembkw parecia estar tenso e

incobmodo, mientras que Kennedy aparecio relajadmry una imagen pulcra
(Marco, 1999, pag. 108)

Al terminar el debate gran parte de la audien@aadiennedy como ganador. Sin
embargo quienes lo escuchaban por la radio dierblixan como ganador, o

dijeron que el resultado era un empate, “En lossafi® Nixon y Mitterrand
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perdieron elecciones por no utilizar correctameatéelevisién” (Moral, 2009,

pag. 32).
A partir de este evento, puede hablarse de unaarfoema de hacer politica. A partir de la
orientacion mediatica y la influencia tecnolégi@lds medios, la sociedad ha pasado de
ser testigos de la actividad publica y politicdjdgada del hombre a la luna, la guerra de
Vietnam, la caida del muro de Berlin, momento gefingbron al hombre en sociedad vy el
como se relacionara en un futuro, son los mediadainicacion los que nos dan la base
para entender el a donde vamos y el de donde vivinson fundamentales para entender

los procesos politicos porque simplemente son partdlos.

Con el nacimiento de los primeros periodistas ookt se inicia el proceso de aceptar la
union entre el espacio publico y las instituciodescontrol, a partir de la irrupcion de la
tecnologia y de la imagehos lideres politicos aprenden nuevas técnicasodeuaicacion

y persuasior{Bectorino, 1997:221). Todo es un proceso en eotstevolucion.

Los gobiernos buscan informar de sus actos con mamdez y transparencia, Y el
periodismo pasara a tener u papel fundamental @piladn publica, mientras que los

partidos politicos, fomentan la imagen publica.

“La mediocracia, o democracia centrada en los nsed® comunicacion, esta

revolucionando el mundo de la informacién y la foedl’. (Gordoa, 2001:19)

“La imagen es la figura, representacion, semejgragariencia de una cosa. La
imagen publica es la imagen colectiva que de uivithtb se tiene en un tiempo
y lugar determinado” (Gordoa, 2001: 67)
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La politica evoluciona, como lo hicieron los meditesscomunicacion, con la aplicacién de
estrategias comunicacionales modernas y adaptandoses cambios sociales, la
comunicacion politica tendra sus inicios en el ratinig electoral y en el fendmeno de la

propaganda.

El marketing politico ha sido fundamental en lasietades modernas, para la eleccion y
desimanacién de los ideales politicos, los camiios se produjeron a partir de éste
proceso, son fundamentales para entender el nusadoesocial del que hoy formamos

parte.

Sera la television, la radio y la prensa, palabmdnimas del poder politico, no
existe gobernante, lider de opinién o ciudadange rp busque influencia social
en la comunicacién politica, de nada sirve ser ran @activista politico, un
organizador de masas o un habil operador, si lgemaublica que trasmite es
mala, pobre. (Delarbre, 1997: 56)

La evolucion de la politica estard supeditada aheg y proliferacion de los medios de
comunicacion; se considerara al periodismo coimouarto poder, por el grado de

influencia social que puede llegar a tener dengteedtorno social.

No hay democracia sin medios de comunicacion. Eaktesicia, parece tan
evidente como inevitable. Los medios forman pamsoslayable en la
construccion e incluso, en la demolicién de lossemsos en toda sociedad
moderna. Son espacios pero ademas actores delceuginditico el cual no sélo
propagan, sino al que adicionalmente, le imponenpsapias reglas. (Delarbre,
1997:123)
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La influencia coyuntural de los medios de comuri@aen la vida publica es algo que no
puede pasar desapercibido en el contexto poligconplementacion de los medios y la
comunicacion en la politica, han producido un smexo de revoluciones y propuestas de
cambio en la sociedad. La verdadera importancia deencia politica enfocada al &mbito
de la comunicacion, es comprender el proceso gaeydaculta al organismo social, que
genera cambio y da las herramientas para que lai@ppublica ve revalorizada su

funcion.

2.3 PRIMERAS DEFINICIONES DE COMUNICACION POLITICA.
Las primeras concepciones sobre comunicacion galitiacen al entender a las personas y
las instituciones que los representaban en el podemedios u organizaciones, ligadas

intimamente con el funcionamiento del organismaasoc

Robert Meadow, quien eRolitics and Communicatigrdefine la comunicacion politica
como “el intercambio de simbolos y mensajes que, wo significativo alcancglRocha,
2003, pag. 34)
Con la aparicion de las instituciones politicas cotales, propiamente dicho desde el
nacimiento de las democracias participativas, esutg necesidad de comunicar

eficazmente; un proceso que involucra las orgaiinras gubernamentales, los partidos

politicos, y la opinidn publica.

“La comunicacion politica es tan vieja como la jmEait que nace con los
primeros intercambios que los hombres tienen esifren lo que se refiere a la
organizacion de la ciudad... pero hay que esperdn hastpoca més reciente

para ver aparecer los dos términos: Comunicacifitidad. (Carrizo, 1997: 3)
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La Comunicacion Politica, es entonces el procesongee como regulador de la sociedad
contra los medios de comunicacién, La comunicapiditica, serd entonces la encargada
de estudiar los procesos comunicativos, los pracefmmadores de opinion y
especificamente buscara entender quien tiendgnde canaliza el poder.

En efecto, la comunicacion es el recurso fundarhéetda politica (y una de las
categorias basicas de la democracia). En la at4cklios discursos se generan en
el seno de un intercambio de mensajes y respuelgsde los ciudadanos a los

gobiernos, y desde éstos a sus gobernados. (D=laf8897: 345)

La comunicacion politica se la define como el peacque fusiona las relaciones sociales
con las instituciones que validan y sustentan alepodentro de este proceso la
comunicacion politica sera definida dentro de diesensiones especificas que se basan en

su funcioén social.

Asi a partir de su funcion la comunicacion poliseadivide en:

» Marketing Politico: Incluye a todas las instituciones, personas o rseglie quieran hacer
usos de los procesos comunicativos para influelgdén modo en los procesos electorales y
formadores de la opinién publica

e Comunicacion Gubernamental: Incluye a las instituciones (Gobiernos, Policia,
Secretarias) que quieren validar sus relaciones$ eontexto social.

» Opinion Pablica: La opinién publica es el lugar en donde tendraidgallas relaciones
entre medios y gobiernos, pero también son lasrgdams de contenidos. Incluyen a

Sociedad en general y lideres de opinion etc

A partir de los afios sesenta se ha hecho evidenimportancia de los medios de

comunicacion, en la formacion de la opinion publica influencia.
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El deber ser de la comunicacion politica no deisqueda de consensos, sino la
posibilidad de generar espacios para la delibanacia creacion y consolidacién
de cultura politica. El marketing, la opinion ygelbierno seran fundamentales en

este proceso (Rey, 2003: 67)

Barbero: “hay democracia en la medida en que rmladjente se informa, sino
sea capaz de contra informar, de debatir y de gpalabra también sea publica”
(Barbero, 2005: 34)

Asi la comunicacion politica basa su funcion jariig en entender la formacion de las
actitudes de la opinidon publica. Sera la politicloy medios los primeros pasos de un

relacion que busca sustentar el equilibrio social.

Hallada la capacidad de los medios en la politicaendido el naciente termino de
comunicacion politica, el primer paso serd compeeaddonde va dirigida la comunicacion
y la politica en el futuro, si obedece a la corstaavolucion de los medios de
comunicacion, su futuro estard en el mundo digéal,el espectro de la sociedad de la
informacién, de la aldea global, de un mundo conb@sado en la gran voragine

tecnoldgica surgida en los ultimos afios.

2.4 EL MUNDO DIGITAL Y EL NUEVO ENTORNO POLITICO.

Las estrechas relaciones de la politica con losiasedprovocaron un sinnimero de
cambios sociales, con la aparicién de los primeredios de comunicaciéon de ma€ase
produjo un proceso de adoctrinamiento ideoldgicogido de la gran influencia de los

medios en los espacios publicos.

%7 Radio, Television, Cine, Periddicos Etc.
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La influencia del entorno digital en la sociedad ldeinformacion, supera cualquier
referencia en la historia; la atencion a los cias@d, sus derechos y sus obligaciones,
apoyado con poderosas herramientas de comunicdordmaran ya parte de los procesos

politicos-comunicacionales de la sociedad moderna.

La globalizacion de los nuevos medios digitalra el principio de nuevos procesos
socio-politicos que revolucionan quizas de madefaitiva, la manera de comunicarse y

relacionarse en el organismo social, de la sodiddda informacion.

La influencia de los medios digitales, en ambigixiales, politicos, culturales, formaran

las bases para una nueva opinién publica basadananorganizacibn mucho mas

colaborativa.

Las revoluciones tecnolégicas e industriales haemeenados un papel crucial
influyendo en desarrollo social y de sus individuoson la llegada de la era
digital y, con ella, las nuevas tecnologias, sddnalle un proceso que cambiara

y redefinira al siglo XXI (Jordan, 2006: 1)

La politica no es ajena a este proceso, cada vezantéares politicos ven en los nuevos
medios digitales, las herramientas para desarrslla estrategias. Con la revolucion
digital, las sociedades modernas se encuentrarebajfiujo de las herramientas digitales,

hablamos de gobiernos electrénicos, banca elecapoandidatos 2.0

Esta explosién acelerada de las nuevas tecnoldgisgormacion, especialmente
de Internet, ha contribuido sustancialmente arlgol@le muchos afios a crear una
tendencia a la homogeneizaciébn de aspiracionespregl lenguajes y

cosmovisiones del planeta. (Jordan, 2006: 345)
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Las nuevas tecnologias de la informacion y comemcaTics han disefiado una
nueva concepcion de la sociedad, el internet ytelefonia moévil son los

exponentes emblematicos de todo ello. Hubo arntas auevas tecnologias; la
radio, el telégrafo o la televisiébn que marcariash pero hitos que hoy resultan
casi prehistoricos, y que no hacen sino subrayatela de que la era internet no

ha hecho sino comenzar. (Jordan, 2006: 346)

La estructura de las instituciones politicas se wbligadas a adaptarse a las nuevas
circunstancias del entorno digital, estas deberdadificar y aceptar el desarrollo de la
cultura digital y sus herramientas de comunicggéna que estas sirvan de vinculo entre
la sociedad, el estado y las organizaciones palt{&sa Briggs , Peter Bruke, 2002: 123),
sera la comunicacion politica de la sociedad dmftamacion la destinada a crear las

herramientas, que facilitaran la transmision deflarmacion.

La Internet, como herramienta de comunicaciditipa, se convierte en, la plataforma
gue transforma la comunicacion y el mundo politiEsplorar las capacidades de este
nuevo medio permitira entender el cambio inicipdo la nueva generacion tecnologica.
La nueva sociedad basada en un modelo altamertadtito y colaborativo, entenderéa al
nuevo entorno digital como el encargado de llewarbatuta de las transformaciones
sociales en un futuro. Dentro de este procesbladrerramienta del internet la que jugara

un papel fundamental en este proceso de cambialsoci

En la revista digital Razon y Palabra, Victor Pésefala alinternet, como la punta
deliceberg del que emergen un océano de innovaciones tecnoldgicasegakicionan
vertiginosamentela tecnologia ha cambiado profundamente los dglie consumo de

informacion del organismo social.
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Las nuevas tecnologias han incluido nuevos temasl effebate politico y creado un
abanico de posibilidades para el ejercicio de lditca. (Pérez, 2006:1)

La sociedad cambia cuando tiene acceso a la rediahwwonocida como internet; este ha
creado fendbmenos masivos y complejas redes coauini@les, al mismo tiempo, es una

potencial herramienta para la segmentacion de ésajes politicos.

Desde hace algunos afios y a partir del auge dmdntese escucha hablar de
términos como "Democracia electronica”, "Redes &ilashas", "Comunidades

Virtuales", “E-government”, “Politica informaciorigiGraells, 2000: 108).

La idea es sencilla, las nuevas formas de comuditatacidas del Internet ayuden a

mejorar el escenario politico.

La red de internet se ha convertido en un fené6menadial, mas de 400

millones de personas son parte de un universoteaatividad; diversas areas se
han dado cuenta del poderoso alcance de esta lemtajasi, la politica no es
ajena a este proceso reformador lo cual cambidiéatenente la forma de hacer

politica en un futuro inmediato... (Madri, 1997:143
Internet tiene sobre la politica un efecto sin pdentes, una transformacion que esta
modificando la esfera politica mundial.

2.5 LA INTERNET COMO HERRAMIENTA POLITICA.

Es dificil poner una fecha concreta al nacimieteédnternet como medio de comunicacion
politica. La herramienta internet vendra a ser cmt@odesde 1960, pero sera hasta 1993-
1996 donde se dara un cambio total como herrampitica, gracias a la aparicion del

fendmeno World wide web o mejor conocido como www.
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Se puede decir que 1993 y 1994 marcan hitos impgedaomo fechas en las que se ponen
las primeras piedras en la comunicacién politidmenPero si a alguien hay que atribuirle
el mérito de construir la primera pagina web prditieste es el senador norteamericano Ted

Kennedy. (Cuavas, 2005: 22)

Uno de los primeros ejemplos de manejo politicdaered es él de Ted Kennedy, quien
autorizé a su personal a desarrollar la aplicasioneb, literalmente menciono que “si

servia para llegar al electorado usando redesniréfiicas, ya podian empezar con effo”

“El politico que mas ha usado en sus campafasnfmicacion por medio de
los avances tecnoldgicos es Bill Clinton; adenf@nad su imagen popular y
seductora mediante su permanente participacion regrgmas destinados a

audiencias menos politizadas.” (A.Pelaes, 1999: 33)

Hay que entender que este tipo de campanas searealipor primera ves en paises
altamente tecnificados, un ejemplé claro de esta eampafia en Internet de Howard Dean
en 2004, o los esfuerzos de John McCain en la Retlganar la candidatura a presidente

en el afio 2000 por el Partido Republicano.

Las campanas de Howard Dean y de Barack Obama €9@8, son los mas claros con
respecto a este acontecimiento que cambio la folenantender a la politica, millones de
usuarios se unieron a varias redes para expresadt®rencia a sectores politicos antes

ajenos a ellos.

La Internet ofrecera de ahora en adelante unzarfioema de hacer politica: el organismo

social se convertird a nuevos modos de participagiactividad de la opinion publica, un

% politik & comm Comunicacion, politica e Internet: solos o combinados
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lugar donde la politica se convierte en un sistatt@mente colaborativajna aldea
global, un foro de debate instantan@dcLuhan, 1998: 53), un ejemplo claro de esto son

los acontecimientos suscitados en Egipto y Tunes.

La sociedad moderna marcara un tendencia hacianievas tecnologias de la
comunicacion e informacién, movimientos politigosociales, tendran que hacer uso de
las nuevas tecnologias de la comunicacd@mo herramientas organizativa, movilizadora
y participativa,(Marshall McLuhan, B. R. Powers, 2001: S¢htribuyendo asi a la accion

politica, este nuevo espacio colaborativo ser& ¢hdveb 2.0.

La era digital del internet, ha creado una verdadeevolucion social, la Web 2.0, la
aplicacion de las nuevas formas de entender laHkdiguiente pasd para concebir a la
sociedad y a la politica, seran las redes socialieso formatos, tags y sindicacion, la que
creara un nuevo escenario, cambiando profundamniasteelaciones politicas a nivel
mundial, esta nueva concepcion social del munditiqgubgenerara un concepto nuevo, el
de la politica 2.0; este concepto sera fundamguaed concebir las nuevas relaciones

nacidas de las interacciones sociales, dentrdmgego mundo digital.

2.6 LA POLITICA 2.0

La definicion de politica 2.0 es sencilla, es lagdcion de la filosofia colaborativa de la
web 2.0 en su relacion con la ciudadana; las ruapécaciones de la Web 2.0 (blogs,
redes sociales etc.) que vinculan estrechamesteel@ciones humanas con los organismos

sociales.
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. . Interaccion
Ciudadania

politica

Las diferencias entre los nuevos y antiguos espaabiticos:

Politica 1.0 Politica 2.0
el os Politicos viven ) (- Los Politicos y los A
distanciados de las ciudadanos ejercen un

necesidades reales de la
poblacidn. se legisla y se
decreta de arriba hacia
abajo
elos politicos se relacionan
con los ciudadanos a través
de mensajes que informan
las leyes que dictan. Hay
una concepcion pasiva del
ciudadano. El Estado se
concentra

eLas instituciones son
Burocraticas

J

dialogo permanente( lo que
sugiere la interaccion civica
moderna).

eLas propuestas politicas
surgen de distintos actores
sociales y grupos de interés.
El ciudadano se involucra. El
estado se desconcentra.

*Se alienta el gobierno
electronico. Los procesos se
automatizan y se hacen
publicos

- J

Fuente: (Nicholas ACristanks, James H Fowler, 201@Jonectados el Sorprendente poder de las Redes Sbes.

Las relaciones de medios, mundo digital y orgamizees politicas han cambiado; en este
contexto sera determinante entender como un fer@msocial puede cambiar

considerablemente la forma de entender el orgensocial ya definido.
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En los dltimos afios hemos vivido un boom tecnolbgisocial, las formas de colaboracion
y participacion han cambiando definitivamente,péicacion de la filosofia 2.0 es palpable

en nuestro contexto social

La filosofia de la Web 2.0 en la esfera politicdhakla en una fase inicial, tanto gobiernos,
organizaciones politicas y ciudadania, estan dé&glprimeros pasos para acercarse a las
herramientas de la web 2.0. El ciudadano olvidenldos ultimos afios por los politicos,

vuelve a ser considerado un sujeto activo e imptten el papel de la comunicaciBn.

Un cambio de mentalidad de la tradicional forma atidica y unidireccional de

hacer politica a una mucho mas dinamica, agil, icitdtcional y, en cierta

medida, arriesgada. De este modo, los politicoseptarian un nuevo perfil a la
ciudadania mediante el uso de la filosofia 2.0 pairadebate ideolégico,

plataforma de debate y elaboracion de propuestsarillo de proyectos,
portafolio de trabajo realizado de forma colabeeaty transparente, rindiendo
cuentas de las decisiones y politicas finalmendptadas. (Graells, 2000: 34)

El punto clave de la relacién entre la Web 2.0 Ydditica esta ligado a las multiples e
interesantes aplicaciones que se han desarrolladmsdiltimos afios. Su aplicacion en la
sociedad y el espacio publico permitira abrir utiacusién sobre las posibles
potencialidades de la Politica 2.0, tomando ennteudos nuevos cauces para la

colaboracion que abre la evolucion de los mediosodeunicacion digitales.

Hoy, palabras como “blog”, “bloggeros”, “facebook™twitter”, “mail”,
“googlear”, “YouTube”, “chat”, “chatear” o la infalble “Wikipedia” —entre
muchisimas otras— son parte del vocabulario de qoieal persona,

especialmente si es menor de 30 afios. (Jimenes, 209)

% Hipétesis, sobre el uso de redes sociales enkgt@plitico.
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2.6.1 LAS CAMPANAS EN MEDIOS DIGITALES, LA VIDEO PO LITICA, LA

PUBLICIDAD ADD ON

La politica a cambiado radicalmente en los Ultimidss, los personajes publicos y politicos
tienen una necesidad de tener una presencia eméhtasi de sencillo, para poder lograr
un posicionamiento dentro de un grupo de electoresiente con medida que pasa el
tiempo®° La implementacién de estrategia 2.0 en una campafitica ya alcanzado la

relevancia dentro de la estrategia politica.

Fortalecer una marca politica, facilitar el condacelector— candidato, obtener

retroalimentacion y colaboracion en asuntos pablison las bases fundamentales de la
politica 2.0, el crear un espacio de apoyo. Pasddmental para crear esta esfera de
colaboracion sera, la aplicacion de una fuerteaesiia de comunicacién visual o también
llamada Video politica, la aplicacion de este feadm esta relacionada con el poder e

influencia que puede llegar a tener una imagenefextto domino en la opinién publica.

Dentro de esto nace un nuevo elemento el mark2thygyue es la aplicacion de elementos
propios del marketing con poderosos elementos ddokofia 2.0, de esta relacion de

elementos nace la publicidad add-on o llamada palpallas, que es un método en donde
la publicidad de un politico aparece antes de ouiiee @ en cualquier momento que estés
visitando un sitio web, aunque la aplicacion daegbliticas de marketing no son del todo

recomendables.

“0 El avance generacional: los llamados nativos aliggt personas que nacieron dentro del entorn@idigi
Pueden ser activistas, hacker o surfers.
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De estos nuevos conceptos politicos, nace la famampana 2.0, que es la aplicacion de
los elementos de la filosofia colaborativa pararctma nueva imagen entre el Politico y el
ciudadano, el ejemplo mas ideal de una campafiae?2élas primarias de Estados Unidos
donde Barack Obama, dedico sus esfuerzos @nturdcacion online, sus videos

promocionales y plataformas de interaccion sodah el ejemplo mas palpable de la

efectividad de los nuevos modos de participaciola epolitica.

2.6.2 EL CIBERACTIVISMO, EL CIUDADANO 2.0.

Nadie puede negar que las redes sociales camblaraiorma de sociabilizar, lo
fundamental serd entender, a la sociedad surgida d&ovacion tecnoldgica, creara y
formara un nuevo proceso social y nuevos individdestro del organismo social, la
llamada Web 2.0 o red orientada a la participadénusuario Final, ha traido consigo un
crecimiento de la atencion de los usuarios, ldegesociales en Interndta red otorga
libertad a los individuos, un espacio dénde cadespea puede, sin necesidad de pedir
permiso, dejar huella de su existencia y sentiragepde este mundo. Lawrence Lessig
(2001: 21)sefala que la arquitectura de la red y especiaémardplicacion de la filosofia

2.0 generan un desarrollo de la individualidadyé&atividad y la libertad de expresion.

Un ejemplo de aquello son las “causas” y “grupos’l& red Facebook; las
cadenas de correos electrénicos y los masivos ittéen Twitter. Para cuando
una persona lee en su muro, correo o “time line”llamado politicamente
correcto. (Delarbre, 1997: 121)

De esta forma de participar del ciudadano nornageré el ciberactivismo, que es una

metodologia de cambio del tradicional activismoitpa, busca en las herramientas
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tecnologicas nuevas formas de hacer escuchar ssamp@&nto, Se conoce como

ciberactivismo al conjunto de técnicas de comunicacion social redes distribuidas

virtuales (blogsfera, red SMS, ef{tndianopedia, 2012)Cuyo objetivo es poner en marcha

procesos de accion y toma de posicion social.

Se puede dividir en:

Ciberprotesta

Ciberactivismo

Hacker activismo

Tecno guerrilla.

Uno de los ejemplos mas palpables de esto ser@ansbdo grupo Anonimus, que ataco las
oficinas del estado de Estados Unidos. Su protbasada en los libres flujos de

informacién incluso llego a atacar algunas derastuciones de nuestro pais.

Para entender el fendbmeno de la aplicacion 2.0uestro pais , mas especificamente su
impacto en las formas de hacer politica en nuestiigdad se tomara a | 30 de septiembre
del 2010 como un caso de estudio para entendemo @l avance tecnolégico puede
producir profundos efectos en el organismo soEilal30 de septiembre del 2010 pasa a la
historia como el momento en donde el paradigma o@rativo ecuatoriano cambio para

siempre.
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CAPITULO! I

IMPACTO DE LAWEB 2.0 EL. 30 DE SEPTIEMBRE DEL
2010

3.1 EL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2010

La crisis del 30 de Septiembre del 2010 (30S)quisre un andlisis profundo, tanto, sobre

los acontecimientos que suscitaron durante la dsolaacrisis policial y subsiguiente caos,

como también la generacién de nuevos procesos g¢oatimnales que se suscitaron

atreves de la declaracion del estado de excepEidfo que se refiere a sus antecedentes,

Su proceso Yy potenciales consecuencias, el 30 pteersbre, es el inicio de una nueva

forma de entender al Ecuador.

Para entender el sucedido el treinta de septierabréebe dividir el analisis en 3 partes.

3.1.1 LA CRISIS EN LA INSTITUCION POLICIAL POR LA LEY DE
SERVIDORES PUBLICOS.

La reforma a la ley de servidores publicos es t@r@mo el punto de partida de la crisis

politico- institucional, suscitada el 30 de saptiee del 2010. Las reformas producidas por

esta ley, generaron un proceso de inseguridad|sociechos movimientos politicos y

sindicales incitaron a las protestas publicas.

El proceso de crisis, se inici6 a las 8 de la mafthah 30 de septiembre del 2010, cuando la

fuerza publica, se declaré en rebeldia y desaratitaban a un paro de 24 de sus funciones

de control.
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Por las radios policiales de la capital circulavieinsaje “Gnete a la huelga" e
incluso se utiliza expresion "rebelion”.800 pol&ct® toman cuarteles en Quito en
Protesta por Ley de Servicio Publico (COMERCIO,2®1)

La policia suspendio sus labores de control pupbeobloquearon carreteras y ademas
impidieron el ingreso a la Asamblea Nacional. Vargrupos de las Fuerzas Armadas,
bloquearon la pista del Aeropuerto Internacionakidéal Sucre, entre las medidas de
reclamo, mas de 80000 tropas policiales suspemdmie actividades en todo el territorio

nacional.

Se anuncian primeros actos de delincuencia porneigs@e policia: robos a bancos y
locales comerciales. Paro y manifestaciones desipsliy militares se extienden a nivel
nacional. (UNIVERSO, 2011: 2)

El Comandante General de la Policia, Freddy Matinmtenta calmar a sus
subalternos, sin éxito. El Presidente Rafael Coeeaun intento de calmar a la tropa
Policial interviene desde ventana del regimigyabicial, con el fin de explicar el alcance
de la ley, los oficiales reaccionan con abucheo®pficas. Al tratar de defender su

envestidura Presidencial, Rafael Correa se enfoemtda Policia Nacional:

"Sefiores, si me quieren matar, aqui estoy: matesnmaeren, matenme si tienen
el valor, en vez de estar en la muchedumbre, cebwedte escondidos. Pero
seguiremos con una sola politica de justicia, dmidad, no daré ningan paso
atras. Si quieren tomarse los cuarteles, si quidegar a la ciudadania indefensa,
si quieren traicionar su misién de policias, safjuento, traicibnenlo, pero este
presidente y este Gobierno seguirdan haciendo lo tigen que hacer”
(UNIVERSO, 2011: 3) (COMERCIO, 2010: 34)

Pagina |77



A partir de este momento se produce varios acantestos: la histeria colectiva, la
inseguridad social y la inestabilidad politica gebierno se disparan, con mensajes sobre
saqueos, robos y caos en Guayaquil y en algunas ¢dcos en el resto del pais se
extienden. Entre rumores y hechos, se suspendeartti@idades comerciales, las clases, el
servicio transporte.

Presidente sale con poca proteccién por puertéafrdel regimiento. Lo agreden
y le lanzan bomba lacrimégena. Su escolta lo llEviaospital policial. Policias
toman sede de la Asamblea Nacional. Correa denuquael Gobierno es
victima de intento de golpe de estado por partla @posicion y sectores de las
fuerzas armadas vinculados a Lucio Gutiérrez. (&muamediato, 2010)

Presidente Correa es llevado al Hospital Policialaqui dar& inicio a un proceso de caos
institucional, y de gobernabilidad. El Cancillec®&ido Patifio y varios Ministros se retnen
en el Balcon de Carondelet, intervienen demostraudapoyo ante el Presidente aqui se
instiga al pueblo a manifestar su apoyo, entrenlashas medidas a favor y en contra se da
una movilizacién que busca “Rescatar al Presidetge8ecuestro policial.

Con la revuelta policial en su apogeo, se prodoppolarizacion social sin precedentes, la
crisis de gobernabilidad, las organizaciones palstidivididas y una fuerte oposicién por
parte de los medios de comunicacién, produjo urssamulti-institucional, que derivara

con una serie de acontecimientos que demacrapotiteca ecuatoriana.

3.1.2 LA CRISIS INSTITUCIONAL Y COMUNICACIONAL

En el pais existia levantamientos a favor y enraahe diversos grupos, sociales, policiales

y politicos. Rafael Correa acusa de un Intento dpéde Estado, declara a los medios de
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comunicacion como los instigadores de las revuglkbéisiacas, al no emitir la informacion

completa, acusa a varios grupos de la oposiciéspgaficamente al Ex Presidente Lucio
Gutiérrez y a los duefios de medios de comunicad@ser los artifices de la revuelta
Policial.

Se genera un caos en el gobierno de Rafael Con@a&xisten instituciones de control, se
cierran las entidades gubernamentales, la asamaisleaexistente por no decir nula, la
jerarquias estan rotas en la cadena de mando Fleetaa publica, la tropa insubordinada
sigue al mando de los regimientos a nivel nacionalexiste control, se informan de
saqueos, robos y protestas por todo el territagiiomal, dado este clima de inseguridad

social, el presidente Rafael Correa declara etlesia Excepcion. (Anexo 6)

Se declara Estado de Excepcion en el pais medisuieto Ejecutivo No. 488.
Se despacha desde Carondelet un boletin oficidl Gdbierno ecuatoriano al
mundo" (COMERCIO, 2010: 45)

Se inicia Cadena Nacional indefinida e ininterruttapy se corta la difusién en
medios privados de TV, unificando todos los meeéiosin solo mensaje oficial.
Conductores de cadena y primeros invitados tratanedfatizar mensaje
tranquilizador. (COMERCIO, 2010: 46)

Desfilan por los medios oficiales voceros, se datregistas, solo existe un canal de
informacion, oficialistas y opositores pelean abimente, se envia un comunicado de
prensa donde se cita “esta es un claro atentadoadarlibertad de expresién” los medios
cerrados redirigen sus esfuerzos a herramientataldg) para seguir trasmitiendo los

acontecimientos que se suscitaban en las calles.
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Desde las 13:00 hasta las 20:00, se ordend a laSosnele comunicacion

privados y publicos, tanto radios como televisoeasinirse en cadena nacional
“ininterrumpida e indefinida" a la sefial del cadel Estado Ecuador TV. La
sefial Unica que emitieron los medios ecuatorianntenia pronunciamientos en
apoyo al gobierno constitucional y fue durante pstéodo que el canal publico
trasmitid la version oficial, de que la huelga piali era realmente un intento de

derrocar al gobierno. (elUniversal, 2010: 1)

Producida la cadena nacional, el debate se trasldais redes sociales y a las paginas de
Internet de los medios censurados, como parte geageso que redefinira la politica y la
comunicacion del Ecuador.

El estado de excepcion (Ver anexo 6), serd el penuimal de la ruptura definitiva entre los
medios tradicionales y la ciudadania, ¢como exglicgue la primera reaccion del régimen
ecuatoriano ante los sintomas de golpe de estada, el del control de los medios de
comunicacion y su censura

Con el caos generalizado en la ciudadania, comkxios de comunicacion censurados,
con la crisis institucional en su auge Yy con Udanparticipacion de las instituciones
gubernamentales; se dio la formula perfecta paeaeg ciudadano ecuatoriano busque en
los medios digitales, su necesidad de estamr&do.

Fueron las redes sociales como Facebook, TwitteuT¥be, las que jugaron un papel
fundamental en el 30 de septiembre del 2010, lasajes en 140 caracteres, los videos y

los mensajes celulares se volvieron la tonica deddreste proceso social.

Es facil maximizar la importancia de las redes aesi en los acontecimientos
suscitados el 30 de septiembre, su innegable mapdh organizacion de las
manifestaciones... es innegable que Twitter y Fadebao sido usados por una

parte de los jévenes, adultos y personas intesssed la informacion, como
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resultado del decreto de excepcidn, que ocurrifuestro pais y que saco del aire

a los medios de comunicacion (Vistazo, 2011: 56).

La crisis institucional prosigue por varias horasiles de ecuatorianos se rednen,
intercambia informacién o por lo menos se sumaa aritica social y la lucha que se
desarrolla en las calles del pais, por varios nsediigitales circula la informacion de que se

llevan negociaciones con las Fuerzas armadasoplaa policial.

Se llega a acuerdo con Jefe de las Fuerzas Armawlasstran respaldo al
Presidente, garantizan restablecimiento del oraerl @ais y solicitan también
gue se revise el proyecto de Ley de Servicio Pdblic¢,?). (COMERCIO, 2010:
48)

El presidente Correa asegura seguir gobernanda@ial yp descarta un dialogo con los
policias sublevados, al mismo tiempo, en la cadeéonal oficialista, se declara que el
Presidente Correa esta secuestrado en el Hoslgité policia, su discurso llega a un

extremo de emotividad: "Estan tratando de intragieca mi habitacion los policias, si algo

me pasa mi amor infinito a la Patria y a mi familande estéen” (COMERCIO, 2010: 48)

3.1.2 RESCATE DEL PRESIDENTE CORREA DEL HOSPITAL DE LA PO LICIA.

Asi entre un sin nimero de acontecimientos, seodépminada la Cadena nacional ya da
inicio el mas violento y espectacular operativoelkeate trasmitido a través de los medios

de comunicacion, al tratar de rescatar al Pragid@orrea.

Policias y militares se enfrentan a balas frenthoapital policial. Camaras de
todos los medios difunden el operativo, 2 poligi@sden la vida. (COMERCIO,
2010, pag. 50)
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Presidente correa sale del hospital de Quito redgda por militares. Militantes
lo esperan en la plaza Grande; instalaciones dist@s: pantallas gigantes y
banderolas. (COMERCIO, 2010, pag. 51)

En el operativo de rescate fallece el Sargentol&raliménez miembro del GIR de la
Policia Nacional, Muchos lideres politicos acuakbRresidente Correa de haber cometido
genocidio al solicitar su rescate en el hospitals lversiones oficiales muestran a un
presidente secuestrado y en manos de la policfaul@®h nuevas grabaciones de Radio
patrullas.

Correa lanza un emotivo discurso, desde el baled@arondelet, e empieza el mismo con
el siguiente mensaje: “este es uno de los diastmséss" de mi vida y "sin duda el mas
triste de mis casi cuatro afilos de mi gobierno”.plica explicitamente a Sociedad
Patridtica y a Lucio Gutiérrez en hechos del diabla de infiltrados en la Policia.

Correa, en su discurso, ataca a las copulas gelcitentamente vuelve el estado de
tranquilidad a las calles.

Desde el salon amarrillo de Carondelet se emiteadena de radio y television en donde se
da las gracias al pueblo que sali¢ a las callefender la democracia, mientras tanto en los
canales se emite la version de un atentado eneshtiyp de rescate, mientras tanto, Via
Twitter se inform6 que a pesar de haber terminddperativo de rescate al Presidente del

hospital, la balacera continué un par de horas mas.
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3.2 EL 30S Y EL IMPACTO 2.0

Analizar el 30S, desde la comunicacién, mas allasi€onsecuencias politicas, sociales y
econémicas que puede suponer un acontecimiental deagnitud, permite concebir el
nuevo paradigma de las comunicaciones digitales, epidn dominado al mundo en los

ultimos afos.

En 1972 McLuhan y Barrintong entre sus principglesmisas mencionaron que
“la tecnologia permitira al consumidor asumir sitAnkamente los rolede
productor y consumidor de contenidos... ademas lawviaciones de la
tecnologia, cambiaran radicalmente la formas queralaciona la sociedad.
(Mcluhan, 1997: 104) (Coronel, 2011:2)

Sobre la premisa que habla McLuhan, son las rudwaramientas sociales,
debido al nivel de participacion en el debate @l las que formaran la

sociedad moderna en la que hoy participarfideral, 2009:123).

Cada dia millones de ciudadanos, quieren parti@pdas decisiones publicas y politicas,
una nueva forma de entender la democracia, nacerk d necesidad de compartir y
colaborar en los eventos de orden publico, y sst& nuevo mundo digital el embajador

del cambio que esta gobernando las comunicacionks &ltimos afos.

El 30S muestra que en la actualidad, los medidtatég y sociales, son esenciales para las
comunicaciones modernda,rapidez con la que los medios digitales, se hacorporado

a los procesos sociales modernos, es formid@éteal, 2009:124)

Los cambios son necesarios 0 nos aferramos a udarasiatico, pre-industrial;
0 nos desarraigamos por completo quedando a meateeths novedades o
estimulos; ignorando el pasado o modificando wd que nos lleven al

entendimiento de esta nueva sociedad digital. Ovier2010: 45)
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Esta nueva era de comunicacion digital, sera al#mparticipativa y vinculantdps

usuarios de los llamados medios sociales 2.0; wores, valoran, producen y distribuyen
informacion, asi como cuestionan y critic@doral, 2009: 124), proponen, promueven
iniciativas e interactian entre grupos basadosnenfilosofia colaborativa. La verdadera
importancia de este nuevo paradigma comunicatigogtrelacion con la nueva mirada y

forma de hacer politica en la sociedad moderna.

De tal manera que la participacion y la interacaonialonline se sitian como
variables clave para analizar el devenir de la cooacion politica hacia un
modelo que tiende hacia una comunicacion persauijz multimedia e

interactiva con el ciudadano (Evoca, 2009, pag. 43)

El impacto comunicativo de los medios socialesdesr aquellos que pertenecen a la
filosofia colaborativa de la web 2.0 en la comuci@a politica, es innegable. Es
importante abordar el por qué y el como estasgdrfeenos mediaticos afectan a la realidad
ecuatoriana, asi como revisar los casos internalesncomo la exitosa campaiia electoral
en las redes sociales del presidente Barack Obartas recientes episodios en Medio
Oriente, entre muchos ejemplos mas que nos deranegtie los efectas los fenbmenos

sociales, afectan a la politica.

En el Ecuador, pais qué no esta alejado de esidackael fenomeno del 30S nos permitié
entender y aceptar la llamada politica 2.0, suessel cual la ciudadania se vio en la
necesidad inmediata de informacion, debido a Isemzia de medios tradicionales
privados. Los ciudadanos se inclinaron a las heerstas de la internet, los teléfonos

moviles y las redes sociales.
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Analizar lo ocurrido en Ecuador, tras la declayacdel Estado de Excepcion, sera
fundamental para entender el papel de los nuevodiomedigitales, en la cultura

comunicativa del Ecuador.

El 30 de septiembre lo cambia todo en nuestro phtwdar la crisis policial, es analizar un
momento de corte en las relaciones con el Estaniolos ciudadanos, con las instituciones

y con los medios de comunicacion.

Los medios tradicionales, informaron de los acaontemtos suscitados el 30 de
septiembre, pero su contribucion no es comparable,que las redes sociales lograron
dentro del proceso informativo; generado al msta a través de los espacios

colaborativos de la filosofia 2.0

Fueron las mudltiples plataformas de las Redes sciéFacebook, Twitter, Flicker,

YouTube) las que jugaron un papel fundamentakle80 de septiembre. A partir de la 2
de la tarde del 30 de septiembre del 2010, el daga comun, se volvio a la red a
gestionar sus propios contenidos, obtener infordmagivolverse parte importante de uno

de los procesos informativos mas importantes tistaria del Ecuador.

La experiencia del 30 de septiembre, demostréntgeaiante la filosofia colaborativa de la
web 2.0, cualquier ciudadano anonimo puede armewseuna camara de fotos, una
camara, un teléfono, un dispositivo con Internatapelatar, emitir y desarrollar su punto

de vista, sin filtros.
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3.21 LO QUE SE REGISTRO EN LAS REDES SOCIALES EL 30 DE

SEPTIEMBRE.

El mensaje mas importante suscitado en la Redefgistro oficial de la cuenta en Twitter
de la presidencia del Ecuador: mensaje de estadaxaipcion (Presidencia de Ecuador
"Gobierno declara estado de Excepcion #EcuaddAn&xo 6) que genero que
inmediatamente miles de usuarios comenten su ridotea través de las redes sociales,

dando inicio a un proceso comunicativo, con elisydicaciones

Gobierno declara estado de Excepciéon
#Ecuador #3088

F residencia C
W roenoen Fuente: Presidencia de la Republica Cuenta Twittd30 de Septiembre del 2010

El estado de excepcion incluia una cadena naadipratontrolaba la informacién
transmitida en todos los canales y radios del &isadelante, la versién Unica

hablaba de golpe de estado y secuestro al Presid€atronel, 2011:3)

El 30 de Septiembre en Ecuador, el Social Mediasydiferentes plataformas de internet,
formaran una un proceso fundamental de difusiorcatgenidos politicos. Fueron los

ciudadanos los que, se convirtieron en periodistagplogos, analistas, fotografos.

Desde su cuenta en Twitter Eduardo Arcos propanetilizacion de las Siglagt30S
(Hashtag}', mas tarde por la red circulan videos de los @mbmientos, saqueos, protestas,
incluso un grabacién de radio patrulla donde pidemuerte de Rafael Correa, bajo el

espacio de la web 2.0 muchos ciudadanos que eswwbda calles se convirtieron en

*1 Un hashtag (del inglés hash, almohadilla y tagueta), en servicios web concatenadas y precegitas
una_almohadillaf#). Sirve para la identificacién de un tema o tépico
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voceros de la informacion, sera entonces la gaatedon ciudadana, la que convertira al
30 de septiembre del 2010, en uno de los moments importantes dentro de las

comunicaciones en nuestro pais.

3.2.1.1 MENSAJES QUE CIRCULARON EN EL EL 30S

Cientos de Usuarios se trasladaron a la Red Saeialicroblogin, para emitir informacion
sobre los acontecimientos: entre los usuarios im@srtantes se distinguen la cuenta
@presidenciaec, la periodista quitefia que estugersada en un bafio del Hospital de la
Policia Susana Moran @susanamorg Anexo 7 (Twiittee line Susana Moran ) que
emitid en forma continua informacién sobre los &ecimientos que se suscitaban en
dentro de este recinto y una de las mas importdnesges dentro de Twitter durante el

30S.

Cientos de usuarios de la rec dan inicio a ebaté continuo: comparten
informacién oficial, fuentes de gobierno y perida$stambién se adhieren a esta cadena de
mensajes, desde esta herramienta, que permite gomfarmacion en 140 caracteres, se
volvio importantisima al momento de que miles deawios compartan contenidos, fotos
inéditas sobre los acontecimientos que se sus@tarcalles, informacion oficial de
organismos internacionales etc. Comunicando yzantdo la informacion de miles de

usuarios que utilizan enlaces y plataformas deovjghra compartir contenidos.

Un contacto directo con la informacion se dio @ldg septiembre, cada mensaje (tweet)

formo una cadena organizada de informacion, cierdes miles de manifestantes,
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ciudadanos, politicos, periodistas y organizagorpgarticiparon en masivas cadenas de

informacién sobre los acontecimientos suscitad@98l

A partir del Estado de Excepcidon, se dio con muoteyor fuerza la necesidad de
informacién, los usuarios no tradicionales de egfasaformas sociales, se adaptaron
rapidamente a estas para satisfacer sus necesidadefrmacion, cientos de usuarios,
obligados por la cadena nacional indefinida de Houalv, buscaron en diferentes

herramientas digitales, dar voz y buscar informaciguscitada por la protesta Policial.

Por la sefial de ecuador tv una version “oficidlisiia los hechos, se controlaban todos los

contenidos, mientras que para las 4 de la tardedasocial estaba repleta de

usuarios nacionales e internacionales, que corapartiormacion sin filtros.

Aqui unos Ejemplos:

Usuario: Julio Hernandez L. Usuario: Cuba Noticias

@Presidencia_Ec: Gobierno declara estado| de | RT @PortalCubasi: URGENTE!! #Chavez: El

Excepcion #Ecuador #30S presidente Rafael Correa esté en peligro de muyerte
en este preciso instante. #Ecuador #30S #Cuba

Usuario: Barbara Anderson #Venezuela

Aerolinea Lan Ecuador informa suspension |de | Usuario: Eduardo Arcos

operaciones por seguridad http:/hptx.es/dismYp | RT @eluniversocom: La jefa de la diplomacia

#Ecuador #30S europea, Catherine Ashton, llama a |la
preservacion del orden constitucional_en #Ecuador

Usuario: José Alejandro Puga #30S

30 de Septiembre!!!! "dia Nacional del Ladron"|... .

jajajajajja #Ecuador #30S Usuario Carlos Vera o .
@CarlosVerarealjBravo policias digngs!

iiBravooo!! No basta sacar la clpula sumisa: jgue
les garanticen respeto y no los sancionen pot ser
dignos.

Usuario: RadioTarqui
@Presidencia_Ec: Gobierno declara estado de
Excepcion #Ecuador #30S

Usuario Abdala Bucaran
@Abdalabucaran

No a el golpe en ecuador se debe respetar el
porceso democratico

Usuario: Michael Petin
RT @MichPetin: Estos son los hashtag de lo gue
pasa en Ecuador_#30s #policiaec #ecuador

#aguantaecuador
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Usuario Pedro Ortiz Junior RT @PortalCubasi: Evo Morales condena
@pedritortizjr SENORES POLICIAS, "vergonzosa conspiracion” contra el presidente de
APRENDAN DE LOS DELINCUENTES: #Ecuador. _#30S_#Cuba #Venezuela #EEUU
ELLOS TRABAJAN 24/7 #Mexico #Argentina #Espana
Usuario: Paul Barahona Usuario: Natalia Cartolini
RT @eduardopalacios: Al menos en lo due RT @eduardopalacios: Patifio comenta que|los
respecta a television, no tenemos otra version|que | policias gritaban "jViva Lucio!" #ecuador #30s
la oficialista #ecuador #30s
Usuario: Lenin Davila Guerrero Usuario: Juventud Rebelde
RT @FuerzaEcuador: Declaraciones textuales de Seguimos a_@susanamorg twitera que esta en
#RafaelCorrea http://bit.ly/941gMf lugar de las manifestaciones en #Ecuador #30S
@Presidencia_Ec #Ecuador #30S #policiaec
Usuario: Eduardo Arcos
Usuario: Aday del Sol Reyes RT @witch_style: "Robo en almacén JAHER
RT @PortalCubasi: Reflexion de #Fidel sobre | http:/twitpic.com/2tfgme" _@earcos __ #ecuador
#Ecuador: Noticias inverosimiles. #30s <— OMG...
http://bit.ly/9Ggdqv #Cuba #30S #RafaelCorrea Usuario: Paul Barahona
#algolpeno # RT @reiv46: btw la vecina de las copias nos (di6
la noticia de que estaban asaltando algunos locales
Usuario: El vigilante de la 12 de Oct. #Quito #Ecuador #30s
RT @kristinbricker: Photos from police riots |n
#Ecuador: Usuario: Cubahora
http://www.flickr.com/photos/hoyonline/sets/7215 Periodistas atacados por gases lacrimogenos,
7624943604285/show/ #30s #Ecuador #30S
Usuario: Kristin Bricker
RT @kristinbricker: Photos of police blockirig
Usuario: Javier F. Barrera citizens from reaching hospital where Pres. Correa
RT @iturri: Ekuador: _@susanamorg kazetgria | is held hostage: http:/bitly/9aXP3x #Ecuador
hashtag hauek_#Ecuador #30S #policiaed + | #30S
http://www.telesurtv.net/noticias/canal/senalenviv
0.php Usuario: Rosa Maria Torres
#UNASUR: Texto de la Declaracién de Buenos
Aires http://twurl.nl/f5sscj en relacién a #Ecuador
#30S via @puebloalzao
Usuario; Aixa_ " Usuario: rufianmelancoli RM
RT -@w@. Chavez. Es extrafio que (los Aqui estan las exigencias de los sublevados en
altos mgndos militares de Ecuador no hagcen Ecuador http//,mp/csk4wD via @jordide
declaraciones #Ecuador #30S #rafaelcorrea #golpe #ecuador #30S
Usuario: Desconocido . 2
RT @abelardoalb: Miembros de la CTG g_sruarg).élgrsceia\s?r:gutae: RT: @CMKXDigital
desconocen autoridad de director ejecutivo ) se Aprueba OEA resolucién de respaldo a Rafael
unen al paro #ecuador #30s #Correa http://bit.ly/9pRNUu #ecuador #30S

Usuario: Cuba Noticias |

| Usuario: Jorge Guaman Verdugo
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RT @JotaGV: #Ecuador #30S Manifestantes
hacen retroceder a la Policia, se encuentra a una
cuadra del hospital #apoyoacorrea

Usuario: Kristin Bricker

RT @kristinbricker: @Telesurtv reports soldig
are headed to hospital in convoy. Live rour
fired. Unknown who is firing. #Ecuador #30s

Usuario: Desconocido
RT @calu:_ @b10_ecuador el presidente NO esta
secuestrado, los canales de TV_si #ecuador #30s
#policiaec

Usuario: Maria Lucia Martin

@doms3 http://mexico.cnn.com/ Je crois que ¢

est

la la vidéo./Autrement des nouvellgs:
@Presidencia_Ec _ @elciudadano_ec #Ecuador
#30S ...

Usuario: Aixa

RT (@aixahevia46: Lista de periodistas
ecutorianos en twitter. Comunicate con ello.
Intercambia. #Ecuador #30S #Telesur

http://bit.ly/dkjkX]

Usuario: Pedro Miguel

RT @belkyspc: Los ecuatorianos dicen "No mos
mueven y no nos moveran"
http://twitpic.com/2thizp #Ecuador #30S

#noalgolpe

Usuario: marco silva
RT @marcosimu: via_@negra Ecuador:.cengura
mediatica y falso golpe_ http://bit.ly/dcF6H
Aparicio Caicedo Castillo, para_@elmundg
#autogolpe #ecuador #30S

=

es

Usuario: Pateando Piedras
URGENTE: Fuerzas Militares respaldan apoy
Rafael Correa #Ecuador #30S

Usuario: PODERES
#ECUADOR EN ESTADO DE EXCEPCION
¢, Qué significa esto? Vealo en Poderes!
http://bit.ly/bUt90X #politica #ecuador #30s '|

Usuario: piketedeOjos

otro canal de comunicaciéon teleamazonas x
ustream live ( live at http://ustre.am/bjRo| )
#Ecuador #30S

Usuario: Juventud Rebelde
#Correa: "No me han dejado salir, no han

despejado las salidas y eso es secuestrgr al
presidente" #Ecuador #30S #policiaec

Usuario: Ma Cristina Martinez
Por supuesto la pregunta de todos es j¢qué p
en las proximas horas?! #Ecuador #30s

Susana Moran
@susanamorg Estoy metida en un bafio
hospital. Solo escucho disparos y mas dispd

rs
ds

asara

del
ros.

Muchos compafieros periodistas se quedTron

abajo.

Usuario: Nicolas Jijon

RT @Stfania_L: RT @witch_style: "Robo ¢
almacén JAHER http://bit.ly/dgMIjx"; @earcg
#ecuador #30s

N

Usuario:Desconosido

RT @kristinbricker: Police are preparing for
press conference at the hospital where they
allegedly holding #Correa hostage. #Ecuador #

via @radiotargui

a
are
30s

Usuario: Argenis Bolivar

Impresionante leer el TL d @susanamorg q ¢
dentro del hospital twitteando lo q suce
#ecuador #30s

bsta
de

Usuario: Eduardo Palacios

Presidente AER: "Pedimos que se nos peJnita

volver a transmitir" #ecuador #30s

Usuario: Ma Cristina Martinez

#Ecuador #30s #policiaec Es de aplaudir la I3
de @susanamorg que ha estado reportand
vivo (y la de todos los periodistas)

bor
D en

Usuario: calu

6 de diciembre congestionada, la gente
paranoia colectiva #Ecuador #30s #quito
earcos Eduardo Arcos

Usuario: Yohandry Fontana

con
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RT @Ankelyesty: Cierran el Portal de Compras
Publicas #INCOP #Ecuador _ #30S
http://hptx.es/cRetIP

Usuario: Juventud Rebelde

Los pueblos de América Latina no permitiremos
el regreso de los golpes de estado. No mas
Honduras... #Ecuador #30s #Cuba

Usuario }: José Maria Ledn

@josemarialeonc Situacion de guerra por
prebendas estatales de la policia: Mafiana, el
Ecuador -pase lo que pase- sera un peor pais.
Usuario: Juventud Rebelde

Golpista Lucio Gutiérrez pide disolver Parlamento
y llamar a elecciones presidenciales como
solucion a la crisis. #Ecuador #30

Usuario: Juventud Rebelde

jAtencion! Gobierno ecuatoriano reporta |la
primera muerte en este intento de Golpe de Estado
al Gobierno constitucional de #Ecuador #30S
Usuario albo75

RT @alejandroldu: Helicoptero militar sobrevuela
Quito #ecuador http://mypict.me/cEPsu #30s
Usuario:Luca Soffri

RT @lucasofri: Il governo dellEcuador ha
dichiarato lo stato d'emergenza, su Twitter
#Ecuador #30S T
Usuario: la_informacion

El Jefe de fuerzas militares pide a los
manifestantes que depongan su actitud
http://bit.ly/bcSXXK #ecuador #30s

Usuario: Yohandry Fontana

Legisladores estadounidenses exhortaron a Bg
Obama definir la postura de su pais respecto
intentona golpista en Ecuador #30S #Cuba
Usuario:C5N

RT @C5N: AHORA: Militares resguardan
Palacio de Gobierno en #Ecuador
Usuario:C5N

Lo que la TV aln no mostrd: Rescate_de #Co
http://youtu.be/HEMtvEMbGhY #30s #Ecuador

Usuario: Kristin Bricker

Military helicopter flying over hospital wherg

#Correa is held hostage by police. #Ecuador #
http://twitpic.com/2tg0r4 via @susanamorg

Usuario: Nicolas JodalDisparos en el intento

T

rack
ala

[rea

30s

de

rescate del Presidente Correa http://bit.ly/aq84Ml

#30S

#30s #Ecuador RT_@susanamorg La Cruz R
acaba de confirmar 88 heridos y dos fallecidos,
dos eran policias #policiaec

Usuario:Ma Cristina Martinez

#30s #Ecuador RT_@susanamorg Ha bajad
intensidad de los disparos, parece que
retornando la calma #policiaec

Usuario:Christian Espinosa B
@susanamorg__@PaulMena periodistas in
informando Ecuador estado de Excepcion #30s

oja
los

D la
esta

situ

@susanamorg http://twitpic.com/2tfgpm _- #3
Esto no es por_#Correa 0 pensamier

DS
tos

ideolégicos, esto es por el #Ecuador..
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3.2.1.2 MENSAJES QUE CIRCULARON ENIRa

Mientras tanto en la plataforma millones de usgadomenzaron a cambiar su foto de
perfil por estos iconos, en clara y firme manerapdetesta por los acontecimientos

suscitados el 30 S.

Miles de usuarios utilizaron el Famoso murdiaea agampartir lo que sucedia
Usuario Estefania Proafio Guaman

No existe policia, los centros comerciales estanades, no hay ni buses ni
servicio de taxis estoy encerrada por culpa desaedtapas, no salgan a las calles

es un caos total por la 6 de diciembre.
Usuario Verénica Parra

Estoy en mi vehiculo y no puedo pasar, estoy enddana de Jesls y hay miles

de banderitas verdes pasando.
Usuario Luis Araujo

Chapas Mamarrachos en lugar de estar protestafiéndbin a la ciudadania, es
injusto que estén peleando porque les quitarorugligte en navidad. Estan

asaltando el local de la Pizza hornero en el v@lie indignante

Muchos millones de usuarios cambiaron su foto dfl per uno de estos Avataf?

Basta de Golpes de Estado
en América Latina

Basta de Golpes

“2 Definicion: foto que impulsa o es parte de tuiperf una red social.
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Ademas cientos de usuarios comentaban, pediamiyige a las diversas causas oficiales o

de oposicidn en las paginas de Gobierno o de argeiones politicas:

=

2 Delgad .
| -

»
S e B
ﬁ:‘ i 1

uuuuuuu

the president

saving private rafa
edward bums m: tom sizemore

Fuente: EI #30S en cartelera http://www.lahueca.ec

El uso de las redes sociales, como fuente de imfciim durante la crisis del 30 de
septiembre en Ecuador fue importante, la gestiércatgenidos y la inclusion de la

ciudadania en los procesos sociales fueron laadde&e los acontecimientos DE LA

SUBLEVACION POLICIAL, la red Il se convirti rapidamie en un espacio de
critica, conectaba a otras cuentas y en paginaglefs como las de Diario el comercio,
miles de usuarios utilizaron sus perfiles publicies esta red social para comentar las

noticias y dar su punto de vista sobre lo que estabediendo en las calles.
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3.2.1.3 MENSAJES QUE CIRCULARON EN "I

En la plataforma de videos de se publicaron vandsos de los acontecimientos y de lo
gue se suscitaba en la calle el 30 de septiembikes Mle usuarios interactuaron,
compartieron contenidos y publicaron en video cam@ de sus vivencias en tal

acontecimiento:

El usuario SONIEKIT subié este video:

http://www.youtube.com/watch?v=dV-clulAIFI

El Usuario Kleber Barragan informo de los acontéentos y las protestas en Guayaquil
http://www.youtube.com/watch?v=JYgKYqu_a90

En una grabacion el Usuario Jaselos Guaman indligaé se decia en las radio patrullas en
los momentos de la revuelta policial.

http://www.youtube.com/watch?v=mQR_8_yPaH4

Usuarios Mario Obando grabo en su celular el candaolos manifestantes hacia el
Hospital Militar

http://www.youtube.com/watch?v=PLUEez1Lclg

Mario Carrera grabo desde su Apartamento en laavlarde Jesus como policias agreden
a civiles y compaferos policias en la sublevacién edte 30 de septiembre. Un
levantamiento en contra del presidente Rafael aofpeito, ecuador

http://www.youtube.com/watch?v=5i6 ANTYthnw

Varios Peridédicos y medios de comunicacion utibmaesta plataforma para trasmitir
informacién luego de declarado el estado de exéapoicluso recopilando informacién de
usuarios de la red.

www.youtube.com/watch?v=P8a5kP_GEnI Policia ronghiela bandera ecuador

http://www.youtube.com/watch?v=VaccmK5ItMA&featuretated Operativo de Rescate

http://www.youtube.com/watch?v=YwMQm88yr3o&featurekted

http://www.youtube.com/watch?v=1L19hmzmZCg&featuedated Operativos GIR
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http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&N&R=1 0JkNjCUcoA

http://www.youtube.com/watch?v=HEMtvFMbGhY &featudrannel &list=UL

http://www.youtube.com/watch?v=YmQ g Ohh6k

http://www.youtube.com/watch?v=7Ukwgq6b2mA&featureiated

http://www.youtube.com/watch?v=YwMQma88yr3o&featuotrannel&list=UL

http://www.youtube.com/watch?v=ber9gWgQPmg&featatesmnnel &list=UL

http://www.youtube.com/watch?v=NU6XiSXzKwké&featunetated

http://www.youtube.com/watch?v=frGfzweXOBg&featufewrel

http://www.youtube.com/watch?v=UQKK{tjJG09s

http://www.youtube.com/watch?v=yEB3DslggC8 diso grabado desde Carondelet

El periodista de EI Comercio, Andrés Jaramillo,vaB06 con una de las simpatizantes de
Correa que lleg6 hasta el Hospital de la Polic.ehtrevista se produjo en medio de la

balacera que comenzo durante el operativo de eedehPresidente.

http://www.youtube.com/watch?v=Ttuvg4lKJU4&featuotrannel&list=UL

El Usuario Ivan Durazno Reporto desde el lugaogénechos en el Hospital Militar.

http://www.youtube.com/watch?v=hEC58UyRZ78

Usuario S966174 Ingreso un resumen de los acoritgdionpara el mundo

http://www.youtube.com/watch?v=nndZKGJUSkKM

El Usuario Ecarlinr subi6 el video de la llega@h presidente Correa a Carondelet después
de los acontecimientos suscitados en el Hospitktiawli

http://www.youtube.com/watch?v=asR8w90SY8Q
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3.2.1.3 MENSAJES QUE CIRCULARON EN flickr ...

En la red Social de Fotograficflickr..... , varios usuargspartieron imagenes sobre

los acontecimientos del 3° de Septiembre.
Del Usuario Germunchis pueden ver fotos inéditassta Galeria:

http://www.flickr.com/photos/germunchis/5042771946et-
72157624950588221/lightbox/

También la Galeria de la Presidencia del Ecuador

http://www.flickr.com/photos/presidenciaecuador/@a62/

3.3 ESTADISTICAS DEL SOCIAL MEDIA EN EL 30 DE SEPTIEMBRE.

Internet Marketing en Ecuador pagina especializadal ambiente politico ecuatoriano nos
muestra los tdpicos que por redes sociales seniaf@mn y tuvieron mayor relevancia el 30

de septiembre.

Los delitos que se cometian en las ciudades penaiasde los policias.
» lideres de opiniébn como Carlos Vera y Abdala Butandision internacional

* Informacion de periodistas

* Policia
* Correa
* Lucio

* Equator
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Ademas de estos Tdpicos la informacion que cireukab Redes Sociales en base al medio

y Su importancia

Canales Cerrados

Correa

Manifestaciones Medios Digitales

M Facebook

Policia Nacional
W Twitter

Saqueos

Estado de Excepcidn

Fuente: Impacto del Twitter en Ecuador, Caso 80d@onel, 2011: 8)

Uno de los temas Trending Topic mas importantes lluérase “Rafael Correa”
y el Estado de Excepcién decretado por la Cuenitéfvde la Presidencia de la
Republica que se ubicé durante el 30 de septiembiker. lugar al ocupar cerca
de 0,3% de los tweets mundiales, ademas se cadnerti el 5 tweet mas
importante del 2010 (Estado de excepcion). Adidimeate otras frases
relacionadas entraron en el top 10 de los TT al muwendial como “Equator”,
“Lucio Gutierrez”, “30S” y “ECTV”, ésta Ultima a pdr de que irrumpieron

opositores en sus instalaciones. (Cerrano, 2010:2)
Estadisticas muestran que mas de 4 millones demees, fueron informadas de los sucesos
del 30 de septiembre atreves de las redes soeialEsuador. Ademas de la diseminacion
de informacién al mundo, en donde se aproxima rgae de 40 millones de usuarios,

pudieron acceder a la informacién suscitada ele3fegtiembre.
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Redes Sociales en Numeros
3%

15% W Twitter
B Facebook
You Tube

M Flicker

Fuente: Impacto del Twitter en Ecuador, Caso 30@dnel, 2011: 8)

Periodistas, ciudadanos, lideres de opinion, fui@iso de las plataformas sociales, para
informar de los acontecimientos que se suscitabdasecalles, los periddicos nacionales
enviaron actualizaciones contantes a través deas@iljitales, sus portales en internet, se

saturaron con la gran afluencia de usuarios.

El Comercio y El Universo, fueron los diarios gogpartaron una fuerte afluencia
de trafico, que por momentos sobrepasé la capacdadsus servidores.
Porcentualmente El Comercio fue el que mas cratitbadico de usuarios Unicos
diarios casi el doble (pasé de 27mil usuarios ®ld septiembre a mas de a 48k
el 3 0). Cuantitativamente El Universo pasé deréfico de usuarios diarios de
40mil usuarios el 29, a 60mil usuarios el 30.rDidloy, por su lado pasé de
15k a 25k usuarios diarios del 29 al 30 de Seien{Cerrano, 2010: 3)

Ademas el usuario Fernando Astudillo publico usia lde periodisatas Ecuatorianos que
emitian informacion durante el 30 de Septiembrgua ha ido creciento desde el 30 de

septiembre:

https://twitter.com/#!/ferastudillo/periodistas-etorianos/members

Para la Pagina Ecua link : especializada en etitatisle Internet, el 30 de Septiembre del

2010:
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» Se enviaron millones de tweets a nivel mundiakeeBcuador, el caos policial y el estado
de Excepcién que se convertiria en el 5 tweeta ninundial del 2010.

« Se dio un crecimiento de usuarios Unféodel 50 por ciento de 45 a 110 mil usuarios para
el primero de octubre del 2010.

* Mas de 3 millones de links fueron compartidos

* Maés de 2 millones de fotos

e Mas de 70 mil archivos.

3.3.1 EL CRECIMIENTO DEL SOCIAL MEDIA EN ECUADOR

En el Ecuador herramientas como Facebook, Twittetrgs redes sociales han tenido un
crecimiento descomunal, por lo menos en Ecua@otpsstituye en muy poco tiempo, en
un lugar de encuentro, de millones de usuarios. dénkas valoraciones mas importantes,
dentro de este proceso, es el de entender ehtesto de las redes sociales en nuestros

pais, desde 2009- 2011;

Las redes sociales han crecido en un abrumador Z6€@ntinuo, organizaciones politicas
gue antes no tenian presencia en los medios eéwgitahn tomado conciencia de la
necesidad de tener presencia en estos medios, di@lase suman mas cuentas
especialmente de organizaciones gubernamentaletdosa politicos, comunicadores

sociales, actores politicos y ciudadanos en general

Ecuador cuenta con cerca de 450000 usuarios Uamlictha en Twitter, que se enriquecen de

la informacion, y miles de usuarios que formangédd una red que informa al mundo.

Segun www.socialbakers.com, Ecuador registra trélormes de usuarios de
Facebook. El 56 por ciento tiene entre 18 y 34 afingango que contiene un

grupo considerado bien informado por politicos wliatas. Ademas, 13 por

“3 Usuario Unico hace referencia al usuario que pasecuenta en una red social.
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ciento esta entre los 16 y 17 afios, por lo quenesanal hacia los menores de

edad (cinco por ciento del dltimo padrén electod)stazo, 2011)

Las instituciones politicas ecuatorianas, tienee qapoderase del espacio mediatico

naciente de la filosofia 2.0, muchas organizasquoliticas se han dado cuenta del poder

del social media, es por eso que a partir de 3Gaftiembre cada vez son mas las

organizaciones politicas tienen presencia en lodiasedigitales,

el siguiente cuadro

comparativo es la relacion que existe entre laarorgciones politicas ecuatorianas y la

tendencia 2.0

Uso de las redes sociales en la Politica Ecuator&an

Organizacion Politica facebook. You @I 1z
* *
ALIANZA PAIZ
* *
RED 2E
* *
IZQUIERDA DEMOCRATICA
* *
MOVIMENTO MUNICIPALISTA
* *
PARTIDO ROLDOSISTA ECUATORIANO
* *
PARTIDO SOCIAL CRISTIANO
PARTIDO REVADOR INDEPENDIENTE Y |* *
ACCION NACIONAL
) * *
MOVIMIENTO POPULAR DEMOCRATICO
*
PARTIDO SOCIEDAD PATRIOTICA
MOVIMIENTO CivICO MADERA DE *
GUERRERO
| ; *
RED ETICA Y DEMOCRATICA
MOVIMIENTO DE UNIDAD *
PLURINACIONALPACHAKUTIK
PARTIDO SOCIALISTA DE FRENTE |«%

AMPLIO
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Fuente: Internet Marketing Ecuador

Uno de los medios parte de la filosofia 2.0 y gaetdmado relevancia en el
Ecuador es Twitter. Cada dia Twitter tiene unas@@visitas en Ecuador. Los
medios informativos tradicionales en Ecuador coneodplicos o canales de
television solo tienen 90.000 visitas al dia. Estauna razon porque muchos
periédicos y canales de television tienen ya tiemea cuenta en alguna red
social. (Vistazo, 2011)

Entonces las herramientas de la web 2.0 son clpees el regreso al modelo de
participacion activa y directa. El ciudadano deu&ior, cambio definitivamente a partir
del 30 de septiembre del 2010, segun un estudseptado por el Ciespdliberactivismo

De Movimientos Politicos Y Sociales En Ecuadel Ecuador si bien tenia un acceso
tecnolégico, la influencia de las redes socialesnermal y comun, a partir del fenémeno

creado por el 30 de septiembre, esto cambio rawédk vemos unos ejemplos:

Segun el informe del Centro Internacional de Esm@uperiores de Comunicacion para

América Latina. Publicado a septiembre del 2010mosstra:

Catagoria Foto Seguldores Sigulendo Tweets* Fecha

Presidencia ﬁ 1.667 1.608 280 05-2010
Rafael
Correa ﬁ 1.364 {1} 5.2a8 04-2009

A diferencia de la realidad del 2011 en donde.

Presidencia Ecuador

@Presidencia_Ec Quito. Ecuador

de Tu

Rafael Correa
iRafa

ter de la Presidencia de la

imigenbicicleta c
1174 2 206,955 1,995

Tweels Following Followers Listed

7.886 59,737 163,285 2,486

Tweets Following Followers Listed

Pagina |101



El crecimiento de las aplicaciones y la filosofi@ @n el Ecuador es mas del 600 por ciento
en los ultimos 2 afios, un modelo que busca paatighn activa y directa de las audiencias
0 usuarios, a partir del 2010 a 2011 en la culpmiftica de nuestro pais cambio, mas de
800 mil usuarios comparten sus contenidos en 3 wetter en el 2011 en lugar de los
280 mil existentes a finales del 2010. Y esta ten@deparece que no se va a detener en los

préximos afos.

3.4 UNA MIRADA DE LOS EXPERTOS SOBRE EL 30 DE SEPTEMBRE.
La politica ecuatoriana, lentamente queda atada tetlados, a los teléfonos inteligentes y

demés dispositivos tecnologicos.

Hoy, el ciudadano comln puede opinar y ser escachadtodo el mundo, los

ciudadanos pueden organizarse en menos de unrdianpaifestarse contra una
politica. Internet ha acortado las distancias eetrgolitico y el ciudadano

comun, y sigue estrechandolas cada vez mas. Sergstd nuevo proceso un
nuevo término: “politica 2.0”. (Jordan, 2006: 76)

El politico ecuatoriano, necesita imperantemerggall al ciudadano comun, permitirle
interactuar dentro del organismo social, el naamoiede una opinidbn publica mas
participativa es fundamental en la sociedad moderna

La tendencia es sencilla, el participar en medimsates es uno de los objetivos

imperativos del partido Sociedad Patriotica, formarte de este proceso social,

permite tener contacto con el mundo, el nuevdipoliya no puede alejarse de

esta realidad, el mundo esta conectado literalmei(Entrevista Fausto Cobo
2012).
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Tenemos que entender que la injerencia del mungitades una realidad, cada dia mas
ciudadanos se conectan efectivamente a nuevasldg@®o y esperan ser tomados en

cuenta en la esfera publica:

No se puede concebir el futuro mediato e inmedittda humanidad, sin la
injerencia directa de las NTICs.(Entrevista CaistEspinosa,12 de Agosto 2012)

Las redes sociales tienen un impacto cada vez madeen las sociedades. No
s6lo porque el numero de usuarios sigue creciesido, porque modifican las

costumbres y se arraigan cada vez mas en lo amidi&ntrevistaluan José

Larrea: 15 de Agosto 2012

A partir del 30 de septiembre se dio un procedersitico de adopcidn de esta tecnologia
por medio de organizaciones gubernamentales, actpoditicos, lideres de opinién,
activistas y entusiastas politicos. Tienen queedatenta de la necesidad de aplicar este

tipo de herramientas en su politica de organizacion

Hoy las audiencias estan en las redes y la obfigatg| periodista es estar donde
estan las audiencias. O puede pasar lo que a@brgrcla consulta popular
donde cientos de usuarios de redes sociales s®mara exigir resultados con
mayor rapidez. (Entrevista Cristian Espinosa,1Agiesto 2012)

El mundo de la politica, esta pasando por profurdosbios que obligan ha adoptar nuevo
rumbo en cuanto a las, estrategias electoralesymoation con el electorado, la opinidn

publica y la comunicacion gubernamental. Para Sub&ran Periodista Digital:

Fue algo sin precedentes, recibir mensajes de apogrciones, RT, estaba tan

preocupada pero a la vez utilizando las redes Issciestaba, informando al
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mundo... las redes sociales estd cambiando la formague recibimos

informacién. (Entrevista Susana Moran 18 de Agastt?)

La politica 2.0 surge entonces en nuestro paispehl media: YouTube Facebook, y
Twitter se posicionan como técnicas avanzadasraiméntas para la gestion politica; Los

Medios Sociales cobran relevancia en los proceslitcps

Para el catedratico Luis Espinosa: En un mundoritipeectado, como el que
vivimos, no hacerlo significaria dejar de estaréénObama es el arquetipo de
esta nueva fenomenologia, su triunfo eleccionari@btuvo por las redes de
internet, por lo tanto, todo aspirante a candigailitico cuanto los personajes
publicos —lldmense artistas, cantantes, deporistésmpre requeriran de
especialistas que les gestionen su imagen (Entmeuigs Espinosa 15 de Agosto
del 2012)

Millones de usuarios en base a sus ideales y @xakelunirdn entonces a la causa politica,
al activismo publico o simplemente se conecta@nel mundo, para Cristian Espinosa
experto en Redes Sociales el impacto de Social aVatkspués del 30 de septiembre es

profundo:

(...) el periodismo tomo en serio a las redes segial aprendi6 el precio de no
estar envuelto en este mundo, para desterrar esnaopara contar al mundo en
“tiempo real” lo que los medios tradicionales no lograron infarmse dia, mas

si se toma en cuenta que la ese dia la TV solorénekkado oficial de la noticia y

que muchos sitios incluso digitales colapsaron Entantidad de trafico. Desde
el lado institucional, la Presidencia de la Remabliregistro a nivel mundial la

declaracién de emergencia a través de un tweet,pagiemos ver el poder del
fenémeno 2. (Entrevista Cristian Espinosa,12 desfgg012)
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La politica en los tiempos actuales debe modifstacomportamiento y transformarse, las
nuevas formas de comunicacion se vuelven cada @semngcesarias; para Juan José Larrea:
Existe un nuevo publico, el usuario de redes, capgmparte, informa, gestion

y vota, entrar en este mundo es ser parte delofufler las comunicaciones.

(Entrevista Juan José Larrea: 15 de Agosto 2012)

Las comunicaciones horizontales y burocraticasdie la politica tradicional ecuatoriana,
estan quedando caducas, las aparicion de herramidigitales, como los ejemplos de
Obama y de Egipto han comenzado una revolucioa distribucion de contenidos, en los
ultimos afos, el ambiente politico y las comunimaes, han cambiado radicalmente
Guerras nuevas, nuevas revoluciones, nuevas cag)paiievos procesos
sisteméticos de cambios producidos en una sociedagbletamente tecnifica,
han generado un proceso totalmente nuevo de videoewnidad, la sed de
comunicar, de simpatizar o de expresar, sigue gidadgrincipal razén de los
seres humanos, y es aqui donde la tecnologiadgaalquun papel de lo mas

importante, el ser humano perdié cualquier limdacfisica, que le impidiera

llevar sus ideas a todos los rincones del mundastélls, 2001: 187)

Esta tecnificacion digital de los procesos infoing llevara a la politica 2.0, a ser ese
plus extra que ayude a organizaciones, institusigna la opinion publica necesitan para
estar informados y ser participes de lo que ecaemrr el entorno social- politico del

Ecuador.

La informacién que circula en la red es cada veg wal, la informacién que
circula por estas plataformas tiende a ser derlfiasza de cada usuario, por eso
se producen los circulos sociales y que en resas se multiplica

geométricamente. (Entrevista Cristian Espinosaglgbsto 2012)
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Christian Espinosa, profesor de nuevos medios yialsomedia, agrega
actualizacidn constante mas alla de una campafsonaizacion y produccion
de informacién util para el ciudadano. (Vistazol2(p. 54)

“Las tecnologias de la informacién aparecen comonuevo mecanismo de
control de los poderes publicos y como un modol gjue los ciudadanos pueden
acceder de un modo més eficaz a la informaciérigaibla la construccién de la

agenda politica”. (Nicholas ACristanks, James HI[Eov2010, pag. 185)

La revolucion de los medios sociales, llevara a pmliticos ecuatorianos, a las
instituciones politicas y a la opinion publica, u@ proceso de aceptacion de este nuevo
entorno digital, muchos politicos entendieron goeestar presentes en este fendbmeno

social, implicaba que la ciudadania se olvide tis.el

Es necesario insertarse en estas tecnologias,ate,heuando Lucio Gutiérrez
emergid como candidato presidencial, este fue umolod primeros pasos:
“Subirlo” a la web. Crear un blog a su nombre gaesentarlo en cada una de las
facetas con las cuales se identifiquen sus potesadectores. Asi lo hicimos, en
unos casos morigerando algunos planos personaasotros, publicitandolos o
multiplicandolos. Qué como ha cambiado: radicalmegblo hay que remitirse a
las ultimas creaciones en la red de redes, altelb@ok en el 2004; Youtube en el
2005 y Twitter en el 2006. Cada uno mostrando epigrcultura de imagenes y

de jergas(Entrevista Luis Espinosa 15 de Agosto del 2012)

Milton Pérez, fue uno de los primeros periodistaggarecer en el mundo digital,
sus comentarios en las redes sociales fueron segpit millones de usuarios
avidos de informacién, a partir del 2010 seran roados periodistas politicos

gue busque mayor contacto con la sociedad. (Visg¥dl, p. 54)

Pero la politica 2.0 es mucho mas que tener prizsaat la web. Implica
compartir e interactuar, segun @palulo, ecuator@rocuatro afios en Twitter.
(Vistazo, 2011, p. 53)
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Asi la web 2.0, se convierte en una de las prales herramientas del devenir politico
nacional, la e-politica ha revolucionado la forneagéstionar los asuntos publicos gracias a
la incursiéon de la filosofia colaborativa de la w&b. Las estrategias de gestién publica,
gue se desarrollan a través de una gestion gubentah®.0, en un pais, en una América,

en un mundo que necesita cambiar.

“Entre el 60% y el 80% de los latinoamericanosrestinsados de los partidos, de
las ideologias y de los viejos partidos. En redtasaencuestas realizadas en
México, Argentina, Paraguay, Ecuador, Guatemalargsopaises de la region,

hemos preguntado a los encuestados si quierenuwjfitiso presidente sea de

izquierda o de derecha, obteniendo la misma retsquEsca de un 10% quiere que
sea de izquierda, un 10% de derecha y alreded@&0@&Ino tiene ningln interés en

el tema”. (Adell, 2011, pag. 75) (Cuavas, 2005, g&)

Un ejemplo claro de esto es que un ciudadano alptmren o mal intencionado puede
convertirse en un fendmeno mediatico; Susana Manaa,de las periodistas digitales con
experiencia en el uso de medios sociales la impcdaade los medios digitales en la

comunicacion politica es:

Indudablemente, los medios digitales han llegadm mpuedarse, ahora los
politicos y los periodistas encuentran sus mesdsndas en Twitter, la
informacién esta ahi, compartimos, cambiamos, coambos, somos parte de una
nueva forma de entregar contenidos al publico éeigta Susana Moran 18 de
Agosto 2012)

La aspiracion de las nuevas formas de hacer gmligis dar poder al pueblo, fomentar ese

ideal de democracia y alcanzarlo, es fundamentahpcender el verdadero valor del
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mundo social. El evitar los filtros, colaborar yripapar, ¢ ser considerados alguna ves el

nuevo poder de las relaciones sociales?

3.5EL ECUADOR DESPUES DEL 30 DE SEPTIEMBRE.

Las implicaciones del 30 de septiembre en La palitiel Ecuador, durante mucho tiempo
se han planteado las verdaderas relaciones querexgistre el Mundo de las tecnologias y
el espacio politico, La Web 2.0 a marcado una decd en donde los procesos digitales
se estan incluyendo de manera acelerada en nueatidad. Esta filosofia nacida de la
colaboracion de miles de usuarios conectados pamisimo objetivos llevara a cambiar la
manera en la que se hace politica, a partir dele36eptiembre el ecuatoriano comdn ha

trabajado con estas herramientas, aceptandolasigigmndo activamente de ellas.

Las muchas herramientas de la Web 2.0, ayudaraejorar las formas de participacion
y de interaccion con el gobiernos y mejoraranyrdamente la administracion publica,
los grandes cambios introducidos por los concemoso colaboracion, usuarios, redes o
simplemente la sencillez nacida de la forma depaotir informacion de la filosofia 2.0

cambiara el espectro de la comunicacion politicaalo en el pais, sino a nivel mundial .

Uno de los puntos mas importantes del analisis3@etle septiembre, sera entonces las
repercusiones que puede tener en la vida de milldaeecuatorianos esta inclusion de los

medios digitales.
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La apropiacion de la tecnologia de forma consejesera muy necesaria para que el
ecuatoriano se vuelva un individuo capaz de decidindo, como y para qué, utilizara los

medios sociales.

Esto significa aplicar las tecnologias a procesgs apntribuyan al fortalecimiento de sus
actividades econdmicas, politicas y sociales;ffoatdo la opinion publica, por medio de
espacios de interaccién y dialogo. La idea es simpapropiarse de los espacios y
herramientas del social media, permitira que clodadanos ecuatorianos, desarrollan la

conciencia historica, politica y ética, asociadmscar los espacios de colaboracion
Necesarias en la realidad ecuatoriana (el 3@plgesnbre ya lo demostro).

La Inclusion Digital estan intimamente ligados em sociedad donde cada vez
mas el conocimiento es considerado como riquezadgmp Si hay un consenso
respecto a lo que es la inclusion digital es quaeshrrollo econémico y politico

desde inicios del siglo XXI sera fundamental. (Ae@&dl997, pag. 45)

Esta nueva concepcion de politica 2.0 en nuesi phre diferentes oportunidades, pero
es necesaria una nueva mentalidad en los ecuaisyiarpara que este nuevo modo de

hacer politica se desencadene de manera pasitimaestra realidad.

El gran valor aportado por estas herramientas aikisitos ambitos de la comunicacién
politica sera fundamental, como cambiara al gobielas organizaciones y a la propia
opinién publica, la aplicacion de la filosofia 2.@&n nuestro pais, seran politicos
innovadores, gobierno modernos y ciudadanos preocsplos que utilicen herramientas
asociadas a la Web 2.0 para obtener ventajas,lifstap procesos o simplemente

participar de la esfera publica.
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En este nuevo escenario politico, sera la colabmreel estandarte de la transformacion.
Solo una clase politica con la capacidad de adspt esta nueva forma de colaboracion,
ayudara a la transformacién de la sociedad ecaawriha aceptar los espacios
colaborativos introducidos por las herramientastalgs, las redes sociales y la nueva

comunicacion politica 2.0.

3.5.1 HACIA EL ECUADOR 2.0.

No es coincidencia que a partir de los acontecitogedel 30 de septiembre, se comience

hablar de propuestas digitales para un gobierrertaby electronico en el Ecuador.

El Ministerio de Telecomunicaciones (Mintel), pdido por Jaime Guerrero,
realiza el programa Estrategia Ecuador Digital EDprincipal objetivo es la

promocién de las Nuevas Tecnologias de la Inforama€TICS). El proyecto se

basa en cuatro ejes: equipamiento, conectividgrhoitacion y aplicaciones. La
meta principal es que el pais evolucione sobresesfiatro puntos, los cuales
estan sustentados en un marco institucional, kegagulatorio aplicables en tres
planes ya existentes en el Gobierno: el acces@rsgalvy alistamiento digital; el

de gobierno digital y el de banda ancgMintel 2011)

La teoria es sencilla, lograr que para el afio 201@ran porcentaje de la poblacidén esté en
la capacidad de tener acceso a comunicacion 2mtyodde la politica de inclusion
tecnologica del Gobierno Nacional, las redes sesiate constituyen herramientas

indispensables para conseguir objetivos de verdguigticipacion ciudadana.

* Este contenido ha sido publicado originalmente por Diario ELCOMERCIO en la siguiente direccidn:
http://www.elcomercio.com/negocios/Gobierno-lanza-plan-Ecuador-Digital 0 591541067.html. Si estd
pensando en hacer uso del mismo, por favor, cite la fuente y haga un enlace hacia la nota original de donde

usted ha tomado este contenido. EIComercio.com
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Uno de estos proyectos es el encaminado por el HL\Ppara la gobernabilidad 2.0, el
alcance de las nuevas tecnologias y dotar a loat@@nos hasta el afio 2017 de

herramientas digitales.

La evolucién tecnolégica tiende a una conectivitiatdl, imaginen todos los
equipos y maquinas con un pequefio chip moévil cadest a una red y
recibiendo ordenes a través de un dispositivo mdijd el Ministro, tras resaltar
que antes esta realidad era impensable, pero coa &s una realidad. El
Ministro Jaime Guerrero resalté que datos estadsstinternacionales muestran
gue cada segundo en el mundo existen 5 nuevosigoses moviles, 290
aplicaciones descargandose y al menos 8 teléfamectandose a Internet. "En
un futuro inmediato las cosas podrdn comunicarse eflas (M2M), a esto se
denomina el "Internet de las cosas", trillonesalgépmos como cafeteras, sensores,
neveras, entre otras, generando pequefias cantidadigos en todo el mundo”,

afiadio® (Mintel 2011)

La necesidad de que el ciudadano comun accedaegrggeformacion es fundamental,
por parte del Gobierno, se estan elaborando ladidones para producir un estado de

gobernabilidad democratica en base al uso de hiemgas de la filosofia de la web 2.0.

* Este contenido ha sido publicado originalmente por Diario ELCOMERCIO en la siguiente direccidn:
http://www.elcomercio.com/negocios/Gobierno-lanza-plan-Ecuador-Digital 0 591541067.html. Si estd

pensando en hacer uso del mismo, por favor, cite la fuente y haga un enlace hacia la nota original de donde
usted ha tomado este contenido. EIComercio.com
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Estas herramientas apuntan a la reduccion de thdgexistente entre las decisiones de la
Politica Gubernamental y la capacidad de los dadas de formar parte de esta

actividad:

La posibilidad de que los ciudadanos se organioesipnismos al margen de los
partidos e instituciones o de que colaboren aliende con la labor
administrativa o la disponibilidad de herramienfzara que los ciudadanos
controlen constantemente la actividad de sus reptastes, los funcionarios

pasan a tener mayor responsabilidad en su labista@d, 2011, pag. 56)

Gobierno 2.0 promete un sistema de informacidnrbibuscar en la opinion publica las
herramientas de control de los diversos sistemasfgunan parte de las instituciones
gubernamentales ecuatorianas. El gobierno ecuatoria partir de un sin nidmero de
fendmenos sociales, ha querido invertir en estasimientas para dotar a los ciudadanos

ecuatorianos de medios que le permitan colaboral proceso democratico.

Un ejemplo de esto es la plataforma interactvaGEEo Centro de Gestion

Gubernamental www.cege.gob.edQue es un plan para el control, de las estratgglas

objetivos trazados por el ejecutivo, es una platadéocon amplios espacios de interaccion
gue permiten a los ciudadanos estar en completivotae la agenda del gobierno, como
parte del gobierno 2.0 del Ecuador esta herramidetauso mixto, permite tanto a
ciudadanos civiles como a profesionales del septdilico estar informados de los

objetivos ejecutivos.

Otro de los importantes avances que se tiene eadBcsobre gobierno electronico es el

famoso Open Data o “abrir los datos”. Es decie tuinformacion que se gestiona y
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elabora el gobierno, estd abierta para toda lai@pipublica ecuatoriana. Poner a
consideracion de la ciudadania, la informacionagare las decisiones que conciernen a

todos, sean tomadas en conjunto con la ciudadania

Otro de los puntos importantes para el procesootbergabilidad 2.0, es permitir que las
decisiones publicas, cuenten con la participac&iod ciudadanos, un ejemplo en nuestro
pais es el moderno sistema de comunicaciones déskmblea Nacional Constituyente,
donde cada persona esta en la capacidad de verelasiones del pleno, formar parte de
las mesas asambleistas, y también buscar datog $abteyes que estas siendo legisladas

(Juan Jose Larrea, Agusto Erbin, 2010: 299)

Las Propuestas participativas, son necesarias efildaofia del gobierno 2.0, quizéas por
ello,; en un video subido a la Herramienta You Tuber¢@el, 2011: 3), el Presidente
busca en estas herramientas la participacionaackeyla ciudadania por medio de los

medios digitales ya en 2008 se pensaba en el efecial de las herramientas multimedia.

“Queridos Cyber-Amigos, los saluda Rafael Corremesidente de la Republica del
Ecuador. 10 afios han pasado desde la ultima Asarldestituyente, afios en los cuales
la tecnologia ha alcanzado significativos avanpes,lo que hoy en plena era de la
informacion la nueva Constituyente, la de las neihteidas y los corazones ardientes,
sera a través del Internet la primera Asamblea t@oysnte verdaderamente participativa
y transparente. Y es que el verdadero éxito de egsteicio democratico, se puede tan
solo medir en el grado de interaccidn entre losmaggistas y sus electores, una
interaccién que supere las distancias geogréfickstiempo, un contacto directo entre el
pueblo y sus representantes sin ninguna internmédiadesde el Internet los ciudadanos
se mantendran informados de todas las actividades $as sesiones y acciones de todos
los elegidos para que ustedes ciudadanos por esti® se conviertan en los asambleistas
y a su vez en los veedores del proceso de la caogin de la patria nueva, evitando que

manipulen la asamblea los grupos de poder que t#&m espuestos a ceder en sus
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privilegios, esta es la hora del pueblo ecuatoritsdos somos la asamblea y la asamblea
es PAIS.*°

A estos ejemplos se le suman las ya numerosasugigties gubernamentales que tienen
cuenta en alguna Red Social, la Policia Nacionakercuenta Twitter responde a los
ciudadanos en diversos tépicos desde, denuncida hagormacién sobre tramites, la
pagina de Facebook del Servicio de rentas Intepoa® a disposicion de los usuarios
planillas e informacion de tramites.; asi si landada y uso de las herramientas 2.0 se
gestiona correctamente, puede contribuir a mejpreeducir los costos de los servicios

publicos.

Buscar en la Web 20 las herramientas para la jpation activa de la ciudadania
ecuatoriana, es hoy en dia, una realidad que tsend& a través de todo el territorio
Nacional, (Fernandez, 2011:34) la aplicacion détipas encaminadas a un proceso
democratico 2.0 seran la punta del iceberg d&nfin de posibilidades, que se abriran por

parte del gobierno y la ciudadania.

3.5.2 LA ORGANIZACIONES POLITICAS DESPUES DEL 30 DE SEPTIEMBRE.

Las organizaciones politica nacionales también &oam parte de este proceso de cambio,
no existe acuerdo de cuando se comenzo el usadde seciales en el marketing politico

ecuatoriano, pero una cosa queda clara, desda@hé&no nacional del 30 de septiembre
del 2010 existe un cambio de ideologia por parteasl®@rganizaciones politicas al uso de

estas herramientas.

¢ Tomado del Discurso de Rafael correa de la glatad You Tubéttp://www.youtube.com/watch?v=if-
Ffo4yA14
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Utilizar estas herramientas se vuelve imprescladiara el politico ecuatoriano,
acercarse al votante y ganar su confianza, es fiogratal. EI marketing, y muy
especialmente el politico, han evolucionado coond&ilos, en gran medida, por

las nuevas plataformas de comunicacion de las sedgales (Amadeo, 1997:78)

Es imposible no planificar una campafia politicatener en cuenta internet y las redes
sociales. La funcion basica de las herramientas @4 principalmente de simplificar
procesos, ahorran recursos y mejorar la comunicamid el ciudadano, pero deben ser
empleadas con conocimiento, dedicacion y atencidespetando la filosofia colaborativa,

porque si no pueden convertirse en armas de dibbleaira las organizaciones politicas.

Manuel A. Alonso y Angel Adell citan en su libro Kkating 2.0 que es

fundamental para conocer los mecanismos que raelistiplina del marketing

politico.. Marketing politico 2.0 es un recurso megrindible para conocer los

mecanismos que encumbran a nuestros gobernampeslex. (Adell, 2011, péag.

3)
En Ecuador han sido dos organizaciones politiesseinbajadoras del cambio, el Partido
Roldosista Ecuatoriano, en base a su nueva baskgisa llamada LA NUEVA ERA,
busca en las plataformas sociales, los métodosreenarar y posicionarse politicamente,
el discurso politico del ex presidente del Ecuadbdala Bucaran, a sobre la influencia y
el apoyo de sus partidario a la Nueva Era de stidpar a través de las herramientas

digitaled’. El segundo es el movimiento oficialista Alianzai? que impone a que cada

uno de sus miembros tenga o emplee el uso de hentas 2.0.

47 hitp:/lwww.youtube.com/watch?v=fb-99kZ6 MERRE LA NUEVA ERA.
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Otro de los factores que hay que analizar es la deeygasto electoral, la existente
regulacién en la sociedad ecuatoriana, y la leyldeciones en Ecuador, impone bases
firmes sobre los gatos de las organizaciones gaditial utilizar estas plataformas digitales
las organizaciones politicas ven una oportunidpdesto que son abiertas y gratuitas, y

pueden producir muchos beneficios.

Desde 2010 hasta la fecha, casi todas las agrunescjmoliticas del pais tienen presencia
en algun medio digital, después de lo ocurrid®0etle septiembre, es imprescindible que
las organizaciones politicas, piensen en estaafptatas, como el futuro de las relaciones

democraticas, que guiaran lo hilos del destinowtsino pais.

3.5.3 LA OPINION PUBLICA DESPUES DEL 30 DE SEPTIEMBRE

El 30 de Septiembre en Ecuador, ademas de seraumedicrisis, marca también un
verdadero inicio para una Opinion publica mas pigdtiva, en su busqueda de
informacién, millones de usuarios y ciudadanos wrigmos se vieron volcados a
herramientas como Twitter, Facebook y YouTube, agarte del proceso mundial del
uso de las herramientas del Social Media para reicge y formacion de una Opinidn
publica participativa y democratica. La opinién i digital, basara el uso de las
herramientas de la filosofia 2.0 para realizar gpaeio de encuentro entre ciudadanos que

permitan la accién colectiva.

Para Hernan Nadal, los modos de participacion erériua latina estan

cambiando. Cada dia mayores grupos poblacionalés excediendo a las
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TICS vy nuevas formas de participacién y reclanexificas y masivas estan
naciendo”. (Rancieri, 1998, pag. 45)

La opinién publica ecuatoriana se encuentra enrocego de cambio, durante los Gltimos

afios hemos sido testigos de una verdadera expldsidmciativas y acciones ciudadanas
por Internet. Un ejemplo de esto es, el tweet digeldo de excepcidn, este se convirtié en
uno de los el 5 mas leido en el afio 2@4$o logro fue gracias en gran parte sobre el uso
estratégico de las tecnologias online por medianikones de ciudadanos ecuatorianos

gue trasmitieron on line los acontecimientos quesiggcitaban la crisis socia(Vistazo,

2011: 56)

De ahora en adelante en Ecuador, miles de ciudadandran por fin las herramientas
para demandar una vida en democracia Yy luchagrtabiiente por sus derechos. A través
de las redes sociales, Facebook y Twitter, se pioed&r un proceso que revoluciona los

procesos comunicativos en Ecuador.

El 30S es claro ejemplo de como la influencidaderedes sociales puede intervenir en la
Opinidn Publica y en las reacciones de la gentehéahos ocurridos el 30S ponen en la
vitrina del publico ecuatoriano la consolidaci@nlds Social Media como un medio de
manifestacion y actuacion de la Opinion Publica.

Internet y las redes sociales transforman lasasaié la opinion publica, y los

lideres de opinion ya no aparecen exclusivamentéogndiarios, programas

televisivos o radiofénicos. Los medios tradiciosalean informado desde las

revueltas, pero su contribucién no es comparaltdeda las redes sociales. (Mario
Lerreano 2012)
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Asi la opinion publica en nuestro pais seguriavalecion mundial, dirigida al moderno
mundo de la filosofia 2.0, un cambio necesario parduturo de la politica y de la

comunicacion del pais
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CONCLUSIONES

Gracias las herramientas del social media, milatesusuarios, se conectaron literalmente
con una fragmentada y convulsionada sociedad @tasd, y se convirtieron en una

poderosisima maquinaria de accion politica, el 8&eptiembre demostrdé que el nuevo
paradigma de las comunicaciones digitales puedaptieado en nuestra realidad. Miles de
ciudadanos se movilizaron, informando y contribwgeren una opinion publica méas agil y

eficiente, nacidos de la comunicacién digital y Espacios colaborativos de las redes
Sociales, este fenOmeno que esta marcando tenslesmidas formas de entender a la

comunicacion y a la politica.

Es pronto tomar conclusiones definitivas de costas aplicaciones estan cambiando los
conceptos y como sea han incorporado en las distiimbitos de la actividad politica

ecuatoriana, sin embargo, las herramientas decialsoedia, han demostrados que estan
cambiando la forma de como se comparte y reproducemntenidos, pero no seran esa

varita magica que solucionara todos los problespasaquejan a la realidad ecuatoriana.

Construir a partir de la colaboracion un Ecuadorejomy mas justo, en donde las
herramientas de las Redes Sociales ayuden a wrraaociedad mas democratica, abierta y
participativa, sera la funcién principal del mundigital y de la filosofia colaborativa

implicita en el mundo de las Redes Sociales.

Existe un enorme universo de posibilidades paraeajjiexuatoriano, se vea involucrado

con los fenbmenos y procesos de la filosofia colth@ 2.0. Hace falta muchisimo
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tiempo para obtener resultados palpables en ladaglakcuatoriana, millones de usuarios
todavia desconocen estas herramientas y millonesudadanos todavia no saben que
existen, el proceso de cambio ha iniciado en nugsifs, después del 30 de septiembre

millones de usuarios han comenzado a unirse anesi® segmento de comunicaciones.

Ser parte de una cultura de crecimiento, modemzeyse adapte a la realidades mundiales
es necesaria, hace poco tiempo hemos visto logigramances que el Social Media ha
hecho en periodismo, economia, politica, inclusoedacacion; la aplicacion de este
mundo colaborativo esta todavia dando sus primesng ejemplos como la campafa
Obama, o las revueltas en medio Orientes son nauesi® que nos encontramos al
principio de una revolucion digital sin precedent&s viejas y caducas formas de
comunicacion del siglo pasado estan quedando depdarh adaptarse un nuevo mundo
mediatico, las ideas de McLuhan de Aldeas gloli# gonocimiento compartido en base a
lo que hoy por hoy supone la web 2.0 esta llevamt opinion publica a la verdadera

premisa de dar poder al pueblo.

Educar y participar de una ciudadania mas ordemadig llevaréa a la sociedad de nuestro
pais a ser eficiente y comunicada, ayudara dveysde mejor manera los conflictos que
se susciten en el organismo social y ser parScfeela vida en democracia, debatiendo,

contribuyendo, congregando.

Uno de los principales obstaculos en este camirbesgonces la profunda brecha digital
gue existe en nuestro paisps procesos publicos, politicos y comunicacionbdgglos a la

filosofia 2.0 representan un importante reto ghfaturo de las campafas politicas, los
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gobernantes y los ciudadanos en general. Una rgeneracion estrategias debera nacer
en atencion a este nuevo segmento social, cadsedéaman nuevos usuarios, politicos,

lideres, no se puede dejar de lado este nuevoxtortigital.

El proceso de cambio ha iniciado en nuestro paitanm®s en la mira de una voragine
tecnolégica que no hace mas, que mirar hacia erdutdepende de cada uno de los
ecuatorianos, ver si acepta este nuevo sistema,qoieda rezagado en un modelo que ha

demostrado ser obsoleto y poco incluyente.

La principal funcién de la aplicaciéon de la filéisocolaborativa 20 después del ejemplo
del 30 de septiembre sera que la propia ciudadasadapte a esta nueva tendencia, que
se convierta en los ojos y los oidos de la palitser el principio y el fin de la propuestas
gubernamentales y también ser parte influyenteogndlectorales, vivir en un verdadera
democracia, ese sin duda el mayor aporte de imga6btoen nuestra Realidad y en el

mundo, solo el tiempo lo dira.
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Entrevistas



Quito 12 de Agosto 2012
Entrevista Christian Espinosa.

Periodista. Profesor de Nuevos Medios, con 11 afiesexperiencia en Catedra
Universitaria. Dedicado a la capacitacion de Comtyudanagers y Gestion de Redes
Sociales. Manejo de Crisis On Line y Voceria 2d¥idglismo Movil.

Tema: Impacto de la Web 2.0 en el 30 de Septiembre.
Entrevista a experto en Redes Sociales y sus tedl@plicaciones sociales.
Cual cree usted fue el impacto de las Redes Socgaén el 30 de septiembre del 2010

Fue un antes y después definitivamente porqueta darese dia el periodismo tomo en
serio a las redes sociales y aprendi6 el precinodestar envuelto en este mundo, para
desterrar rumores o para contar al mundotiempo real” lo que los medios tradicionales
no lograron informar ese dia, mas si se toma entaugle la ese dia la TV solo mostro el
lado oficial de la noticia y que muchos sitios usd digitales colapsaron ante la cantidad
de trafico. Desde el lado institucional, la Presaia de la Republica, registro a nivel
mundial la declaracién de emergencia a través deveet, aqui podemos ver el poder del
fenomeno 2.

¢, Porque los medios tradicionales no pudieron inforar luego de producido el estado
de excepcion. Cual fue el papel de los medios Dajiés?

Hubo algunos factores:

No puedes todo el dia interrumpir una transmisiénud medio tradicional como si lo
puedes hacer en un entorno on line con la mismbhd&at La cobertura en tiempo real
multiformato es natural al entorno on line y segna a redes

La cadena obviamente obligd a medios a participarntedios a los que no estaba
acostumbrado para satisfacer las necesidadesdel&dania.

Cual es la capacidad de persuasion que pue@er una red social en el ciudadano o
en la opinidn publica?
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La informacion que circula en la red es cada veg wiral, la informacion que circula por
estas plataformas tiende a ser de la confianzaca#a usuario, por eso se producen los
circulos sociales y que en redes eso se mu#igkomeétricamente.

Por qué razones un ciudadano es fan/segadélon politico en las redes sociales?

Varias. Puede no ser necesariamente un seguidomusirdetractor. Otra es puede ser la
posibilidad de interactuar directamente con eltpolisi notamos que lo maneja. Otra
puede ser para trollearlo y otra para simplemestar el dia sin intermediarios de su
actividad. La mayor parte de los ciudadanos qugesi@ politicos tienen su propio criterio
pero la mayoria se basa en gustos he ideologia.

5. Son estas herramientas necesarias para el dud del periodismo politico y las
practicas y sociales?

No podemos adivinar el futuro pero hoy las audemestan en las redes y la obligacion del
periodista es estar donde estan las audienciapuede pasar lo que acontecio en la
consulta popular donde cientos de usuarios de redemles se unieron para exigir
resultados con mayor rapidez.

¢Cambia el paradigma de comunicacion en lasedes respecto a los medios
tradicionales?

Basicamente cambia que todos somos medios y queetide interaccion y conversacion
con las audiencias nunca se pudo profundizar t&ste. realidad digital lleva a un nuevo
nivel de colaboracién y participacion.

¢En donde esta la dificultad de adaptacion de laldisofia 2.0, es necesario este
cambio?

En la actitud, en que no es cuestion de TwittemceBbook sino una cultura de apertura,
muchas personas que descubre las ventajas delésss@ciales ya no se alejan de ellas, no
importa edad ni género, todos estamos inmersostemeindo.

8. ¢Laagenda de un politico permite tener presencimademas, actividad en las redes
sociales?

Debe tenerla. Aprender a escuchar a las redesafuante de oro de alertas tempranas
para posibles crisis on line que terminan en metlaicionales, es una herramienta clave
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para salir de circulos oscuros si sabes analizercidencia de redes puedes participar de
mejor manera en una agenda politica.

9. ¢Sonindispensables los equipos de comunicaciontgesando perfiles politicos?
Siempre. Comunicacion es la base, adaptado ancedi@ nada mas.

10. Cual sera el camino de la comunicacion y la politicen el futuro, con la aplicaciéon de
la filosofia 2.0?

Una ciudadania mas abierta que no solo interactdakpolitico para reclamar, sino para
proponer y una politica, que no quiere solo utiliaa redes para sus intereses particulares
o para hacer propaganda sino para sumar fuerzda cardadania si sabe escuchar y guiar
con ese objetivo, el futuro de un politico se \vargrandecido por millones de usuarios que
estan interactuando ya en los medios sociales.
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15 de Agosto del 2012
Entrevista Juan José Larrea

Asesor en Comunicacion Politica en Internet delaBende la Republica de Colombia,
Asesor en Comunicacion del Diputado provincial (Meze), Ricardo Puga. Doctorando en
Comunicacion en la Universidad Nacional de La Pl&aector del Grupo DIRCOM
Editor y coautor del libro "Apunte del DIRCOM" Exfé de Prensa del Defensor del
Pueblo de la Nacién Argentina (1997 - 2008) Ex @Qowmdor de ComFIO (Red de
comunicadores de la Federacion Iberoamericana ehdu@sman) Ex Productor Ejecutivo
del programa de radio "La Gente y su Defensor"

Por medio de la Herramienta Twitter conectamaswm de los mayores expertos en los
usos de redes sociales en Latinoamérica. Que missto algunas preguntas con respecto
al uso de estas Herramientas en su futuro politico

Que Impacto tienen las redes sociales en el mungolitico?

Las redes sociales tienen un impacto cada vez m#slg en las sociedades. No sélo
porque el nimero de usuarios sigue creciendo,@ngue modifican las costumbres y se
arraigan cada vez mas en lo cotidiano.

Cual es el futuro de la politica dentro de los eleemtos digitales?

Existe un nuevo publico, el usuario de redes, camgomparte, informa, gestién y vota,
entrar en este mundo es ser parte del futuro dmhasnicaciones.

Que hay que esperar de la politica 2.0?

Parece que los politicos se han olvidado de qukale de la propuesta en medios digitales
es la retroalimentacion, pocos politicos usan ektasamientas para gestionar con la
ciudadania propuestas de cambio y ese es un ereopuwpde causar muchos problemas a
futuro.
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Entrevista Susana Moran 18 de Agosto 2012
Entrevista Susana Moran.

Periodista digital. Coordinadora de Diario el Cooer Es una de las mas importantes
periodistas, que tuvieron presencia en los acaontentos del 30S, encargada de la seccion
digital de la Noticia de Seguridad del diario UléisnNoticias @susanamorg

Tema: Impacto de la Web 2.0 en el 30 de Septiembre.

1. Cual Fue tu experiencia el 30 de septiembre?

Fue una experiencia Unica, el 30S lo cambio toda p&, desde el momento en que
comenzaron los disturbios en el regimiento Quitoego en el Hospital Militar, mi
labor de periodista cambio radicalmente, el celutdrteléfono inteligente fue mi
arma para comunicarme con el mundo, literalmerge cna cuenta en Twitter,
para poder informar los acontecimientos.

2. Cual <cree usted fue e impacto de las Redes Socsle
(Twitter,Facebook,youtube)en el 30 de septiembre H2010.

Para mi fue algo sin precedentes, recibia mendajepoyo, menciones, RT, estaba
tan preocupada pero a la ves me sentia extrematiabien informando al mundo,
las redes sociales estan cambiando la forma eregiemos informacion.

3. Porque los medios tradicionales no pudieron informaluego de producido el
estado de excepcidn. cual fue el papel de los medidigitales?

Sinceramente no lo se pero creo que el estado apeErwn ato las manos de los
medios tradicionales.

4. Son estas herramientas necesarias para el futuro Ideeriodismo politico y las
practicas y sociales?

Indudablemente, los medios digitales han llegada paedarse, ahora los politicos
y los periodistas encuentran sus mesas redondawiter, la informacion esta ahi,
compartimos, cambiamos, combinamos, somos parteinde nueva forma de
entregar contenidos al publico
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5. Cual sera el camino de la comunicacion y la polittc en el futuro, con la
aplicacion de la filosofia 2.0- su experiencia desdel periodismo como ha
cambiado?

El periodismo esta cambiando, de a poco aparec@odjstas digitales, en politica

no se como va cambiar, pero de lo que he vistaahatsbra, creo que su futuro
también esta en el mundo digital.
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Entrevista Luis Espinosa 15 de Agosto del 2012

Entrevista Luis Espinosa

Ex Catedratico de Comunicacion Politica de la Unsidiad Internacional Sek, Activista y
activo asesor de politicos en el pais.

Tema: Impacto de la Web 2.0 en el 30 de Septiembre.
1. ¢ Cual Fue su experiencia el 30 de septiembre?

Descubrir que el pais ya no es el mismo de antpoy que es susceptible de ser
manipulado por los diversos entes del poder tradadi

2. ¢ Cudl cree usted fue el impacto de las Redes iates (Twitter, Facebook, Youtube)
en el 30 de septiembre del 2010.

Un impacto similar al que ocurrié el 20 de abril 2805, con Lucio Gutiérrez. Fue la
herramienta por excelencia para convocarse en ldilipagion partidaria y contra-
partidaria. Pero con un epilogo diferenciado sppidlitica e ideol6gicamente.

3. ¢Por qué los medios tradicionales no pudieron formar luego de producido el
estado de excepcion? ¢ Cuél fue el papel de los needDigitales?

En el primer caso justamente por la declaratoricEdeado de Excepcion, aunque mas de
uno de los llamados medios tradicionales se dierodos para obviar los impedimentos
impuestos. En tanto que en el segundo caso, sewvienoin en su plataforma informativa,
claro esta con los sesgos que les son naturalesnaturales al pensamiento subjetivo y
arbitrario desde la vision del fenGmeno comuniaaaio

4. ¢ Son estas herramientas necesarias para el fubude la comunicacion politica y las
practicas sociales?

No se puede concebir el futuro mediato e inmedida humanidad, sin la injerencia
directa de las NTIC's.

5. ¢ Son indispensables los equipos de comunicacgastionando perfiles politicos?

En un mundo hiperconectado, como el que vivimosyauerlo significaria dejar de estar en
él. Obama es el arquetipo de esta nueva fenomdaplkag triunfo eleccionario lo obtuvo

por las redes de internet, por lo tanto, todo agpér a candidato politico cuanto los
personajes publicos —llamense artistas, cantamtegortistas- siempre requerirdn de
especialistas que les gestionen su imagen.
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6. ¢ Cudl serd el camino de la comunicacion y la ftita en el futuro, con la aplicacion
de la filosofia 2.0- su experiencia desde la comaacién ¢ CoOmo ha cambiado?

Los ultimos sucesos como el caso de Julian Assamgeel tema especifico de los
Wikileaks, nos pone en evidencia a un mundo praiorhte preocupado por lo que puede
mostrar o por lo que puede dejar de mostrar inbebdmente, utilizando la
cybertecnologia, tanto en la palestra politica globomo en la local. ¢ Pero... ahora qué es
secreto? Lo que suceda en el Vaticano, en lo ntdgnaio de su intimidad organizacional,
puede sin dificultad ser difundida a todos los owd, sin que de momento exista poder
alguno que pueda impedirlo. Esta realidad esta wmeddo a las grandes potencias a
buscar herramientas de control o regulacién quelosodeje inermes frente a tales
circunstancias.

Es necesario insertarse en estas tecnologias, at®,heuando Lucio Gutiérrez emergio
como candidato presidencial, este fue uno de losepos pasos: “Subirlo” a la web. Crear
un blog a su nombre para presentarlo en cada uniasdéacetas con las cuales se
identifiquen sus potenciales electores. Asi lorhad, en unos casos morigerando algunos
planos personales o en otros, publicitandolos dipfichndolos.

Qué como ha cambiado: radicalmente. Solo hay qudirge a las Ultimas creaciones en la
red de redes, alli: Facebook en el 2004; Youtubel @005 y Twitter en el 2006. Cada uno
mostrando su propia cultura de imagenes y de jergas
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Entrevista Fausto Cobo de Agosto 26 del 2012

Entrevista a Fausto Cobo

Asambleista Nacional
Tema: Impacto de la Web 2.0 en el 30 de Septiembre.

1. ¢, Cual Fue su experiencia el 30 de septiembre?

Sociedad Patridtica hiso un llamamiento a la psa,es nuestra experiencia, consideramos
gue la aplicaciéon de la cadena nacional indefirdtiaco en sus raices el sistema de liberta
de prensa y se vulnero a los ciudadanos en sushdsrda unidad es fundamental.

2. ¢, Cual cree usted fue el impacto de las Redes Soesal(Twitter, Facebook,
Youtube) en el 30 de septiembre del 2010.7?

Lucio Gutiérrez es el primer ejemplo en nuestrs piai como se utiliza las herramientas de
internet en las elecciones politicas. La tendemsiasencilla, el participar en medios
sociales es uno de los objetivos imperativos deidmSociedad Patridtica, formar parte de
este proceso social, permite tener contacto canueldo, el nuevo politico ya no puede
alejarse de esta realidad, el mundo esta conelitaddmente

4. ¢ Son estas herramientas necesarias para el fubude la comunicacion politica y las

practicas sociales?

Miren a Obama, es sencillo, las organizacioneftipad deben ajustarse a esta realidad,
hemos tenido reuniones para abordar, desde nudstbde oposicion y junto a | pueblo
unirnos contra los abusos Yy tiranias de este gohiéas redes sociales nos pueden ayudar
mucho en este tema.
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