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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 El Problema de Investigacion

1.1.1 Planteamiento del Problema — Diagndstico

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en una empresa ecuatoriana
agroindustrial dedicada a la produccion, distribucion y venta de alimentos procesados. La
empresa cuenta con mas de 110 centros de operacion a nivel nacional: oficinas, granjas,
incubadoras, centros de distribucion, plantas de proceso, almacenes y unidades educativas.
Este estudio se enfoca al Negocio de Huevos Comerciales, el cual abarca 5 centros de
operacion localizados en la provincia de Pichincha: 5 granjas y 1 planta de proceso,

aproximadamente 250 colaboradores entre administrativos y operativos.

La empresa cuenta con un sistema de gestion de Salud y Seguridad en el trabajo, el
cual es gestionado desde un corporativo que emite directrices generales, mismas que deben
ser implementadas por cada unidad de negocio. Este sistema de gestion permite dar
seguimiento a una serie de indicadores e implementar acciones de mejora continua enfocadas

a incrementar la madurez de la cultura de seguridad.

Se define como cultura de seguridad al grado observable de esfuerzo por el cual todos
los miembros de una organizacion dirigen su atencion y acciones a mejorar la seguridad a

diario. (Fedorycheva & Hammer, 2015).

Para trabajar en cultura de seguridad es importante considerar dos factores

fundamentales: Por una parte, contar con una linea base o diagnostico inicial que nos permita



identificar claramente el estado actual de la organizacion en cuanto a cultura de seguridad y
por otra, contar con el interés, respaldo e implicacion de la alta direccion de la empresa para la
implementacién de cualquier programa enfocado a incrementar el nivel de cultura de

seguridad.

La empresa objeto de este estudio cuenta ya con un diagndstico inicial del nivel de cultura
de seguridad, mismo que fue realizado por la autora del presente trabajo de investigacion a
través de una metodologia consistente con el objetivo y respaldada en articulos y fuentes
bibliogréaficas diversas. Producto de dicho diagndstico, se encontré que existen oportunidades
de mejora importantes referentes a los factores que inciden directamente en el nivel de cultura

de seguridad de la empresa, entre los cuales tenemos:

e Capacitacion de seguridad y salud en el trabajo (SST) para lideres y mandos medios
e Participacion de los trabajadores en el sistema de seguridad y salud en el trabajo (SST)
e Seguridad y salud en el trabajo (SST) presente en la evaluacion de desempefio

(indicadores de gestion)

Es asi que, el problema central radica en que los factores anteriormente detallados no
estan lo suficientemente desarrollados en comparacion a los deméas componentes considerados
dentro del diagnostico inicial y en efecto, tienen una incidencia directa en el nivel de madurez

de la cultura de seguridad de la organizacion.

Las causas principales de ello, son, entre otras, las que se detallan a continuacion:



Factor 1:
Capacitacion de
SST para lideres y

mandos medios

Factor 2 :
Participacion de los
trabajadores en el
sistema de SST

Factor 3:

SST presente en la

evaluacion de

desempefio

Tabla 1: Causas que inciden en el problema de investigacion.

Quito, Ecuador - 2017. Fuente: La autora.

Causas que inciden en el Problema de Investigacion

No existe un programa de capacitaciéon estructurado de seguridad
basada en el comportamiento enfocado a lideres y mandos medios
(Desarrollo de contenidos, metodologia, modulos, cronogramas,
recursos, etc.).

No existen instructores con la formacién para impartir dichas
capacitaciones.

Los tiempos son bastante limitados en la parte de produccion para
ejecutar programas de capacitacién con contenidos relevantes y de
alto impacto.

No existe un programa integral de seguridad basada en el
comportamiento con objetivos y pasos claros y que cuente con una
estructura sostenible en el tiempo.

Los jefes inmediatos (supervisores y administradores) no cuentan
con las herramientas metodoldgicas y comunicacionales para

reforzar la cultura de seguridad en el dia a dia con los trabajadores.

No existen indicadores de gestion presentes en la evaluacién anual
del desempefio relacionados a la responsabilidad de los lideres en el
sistema de gestion y cultura de seguridad en el trabajo.

No existen espacios formales de retroalimentacion hacia los lideres
donde las autoridades refuercen la idea de que ellos son los
responsables de la seguridad de sus empleados.

El principal efecto que ocasiona el problema identificado es que la compafiia no pueda

pasar a un siguiente nivel de madurez de cultura de seguridad.



Actualmente, la gestion de seguridad y salud en el negocio se la realiza de manera
calculadora, es decir se cuenta con un sistema para gestionar los riesgos, sin embargo el
mismo estd basado mayormente en temas documentales. No existe una cultura de seguridad
interdependiente, sino que es impulsada principalmente por la administracion; lideres y

colaboradores ain no tienen incorporado en su cultura algunos conceptos como:

- La seguridad es nuestra forma de trabajar;

- Consideramos el factor seguridad en cada una de las acciones de nuestro dia a dia; y

- Buscamos activamente los indicadores negativos como oportunidad para aprender y

seguir mejorando.

llustracién 1: Escalera de la Cultura de Seguridad segun Hudson.

Tomado de (Conesa & Garcia-Cascales, 2010)

PROACTIVA
El liderazgo en Seguridad nos
conduce a la Mejora Continua




1.1.1.2 Pronostico

El objetivo fundamental de trabajar en la cultura de seguridad es la mejora continua; es
decir, que se trabaje de manera permanente sobre los factores que inciden en el nivel de
madurez de dicha cultura. Después de realizado el diagnostico respectivo y en caso de no
haber una intervencion consistente a partir del mismo, se corre el riesgo de que el nivel de

madurez vaya decreciendo a través del tiempo.

La Unica manera de no perder un comportamiento es trabajar en acciones consistentes
para reforzar dicho comportamiento, tales como: ayudas comunicacionales, mensajes claros y
constantes por parte de la alta gerencia y lideres, herramientas de capacitacion eficaces,

refuerzo positivo y retroalimentacién permanente, entre otras.

Todas estas acciones contribuirdn a que el nivel de madurez de la cultura de seguridad
se vaya fortaleciendo y crezca a través del tiempo de manera sostenida en el tiempo. En caso
de no realizar una intervencion, el sistema de gestion de salud y seguridad puede verse

afectado, creando esto serias repercusiones en la organizacion.

1.1.1.3 Control del Prondstico

Para gestionar de manera eficiente el mencionado problema de investigacion, se
plantea desarrollar un programa integral de seguridad basada en el comportamiento enfocado

a incrementar el nivel de cultura de Seguridad y Salud de la empresa objeto de estudio.

Dicho programa debe principalmente estar enfocado a trabajar sobre los siguientes ejes

tematicos:



e Programas de capacitacion que permitan desarrollar habilidades de observacion y
comunicacion en los lideres de los diferentes centros de operacion para que puedan
reconocer las condiciones y acciones inseguras de su entorno; generandose asi una
cultura de seguridad basada en el comportamiento.

e Fomentar espacios y definir intervenciones que fomenten en los trabajadores actitudes
donde prevalezca la mejora continua y se considere la seguridad como punto mas
importante en su dia a dia de labores. Fomentandose esta cultura, la informacion fluye
mejor, es bidireccional y se genera mas confianza. Las auditorias comienzan a ser
menos necesarias, el sistema en si mismo requiere menos trabajo, se confia mas en las
personas.

e Crear indicadores de gestion que impulsen a los gerentes y jefes de equipo la
observacion de su gente en el trabajo y cémo hablar con ellos de una manera positiva
para reconocer y corregir actos inseguros, se debe reforzar la idea de que los lideres
son responsables de la seguridad de sus empleados; por lo tanto deben generar en ellos
una cultura que promueva la seguridad dondequiera que la persona se encuentre. Para
ello, es esencial que se incluya en su evaluacion un indicador que impulse este

comportamiento y se genere habito en un mediano plazo.

1.1.2 Objetivo General

Disefiar un programa integral de seguridad basada en el comportamiento mediante la
revision de la metodologia STOP para lograr incrementar el nivel de cultura de Seguridad y

Salud en el trabajo de una empresa agroindustrial ecuatoriana.



1.1.3 Objetivos Especificos

- Realizar una recopilacion documental del diagndstico realizado previamente para
evaluar el nivel de madurez de cultura de seguridad de la empresa.
- Investigar metodologias para desarrollar el programa de seguridad basada en el

comportamiento.

1.1.4 Justificacion

El desarrollo del presente proyecto permitira al negocio contar con una herramienta
sustentable de diagnostico de su nivel de madurez de cultura de seguridad, asi como con un
programa integral de intervencion enfocado a los aspectos méas relevantes que requieran
intervencion, lo cual aportara de manera significativa a incrementar el nivel de madurez

detectado inicialmente.

El disefio y puesta en practica del programa propuesto otorgara a lideres, mandos
medios y colaboradores herramientas practicas que les permitan gestionar aspectos relevantes
de seguridad que requieran atencion relacionados a su sistema de gestién y a su nivel de
madurez de cultura de seguridad. Consecuentemente, este proceso aportara al cumplimiento
de los objetivos organizacionales, ya que a largo plazo, se ird reforzando una cultura de

seguridad orientada a aspectos preventivos y de mejora continua.

Los lideres de los diferentes centros de operacion contardn con herramientas
conductuales y técnicas de intervencion en aspectos medulares relacionados a la cultura de
seguridad presente en cada uno de sus centros de operacion, lo cual permitira potencializar al

maximo las competencias de sus colaboradores. Se pretende también estimular una mayor



comunicacion en los equipos de trabajo mediante la constante retroalimentacion que se
realizard dentro de los mismos en temas de seguridad, lo cual ird reforzando relaciones

interpersonales solidas y una mayor confianza en la gestion de la seguridad y salud.

Los principales beneficiarios del proyecto seran los lideres y colaboradores del
negocio, ya que tendran mayor involucramiento y conocimiento de aspectos referentes a
seguridad y salud y como pueden contribuir para mejorar continuamente a través de medidas

practicas, aplicables y ajustadas a sus potencialidades.

En el plano personal, la investigadora de este proyecto esta convencida que la
realizacion del mismo, constituye un reto y aprendizaje importantes, ya que el disefio del
programa integral involucrara investigacion de varias lineas conceptuales y metodoldgicas,

asi como un conocimiento profundo de la realidad y contexto organizacionales y del negocio.

1.2 Marco Tedrico

Se puede definir cultura de seguridad como “las caracteristicas individuales, del
trabajo y de la organizacion (como son valores, creencias, rituales, simbolos y
comportamientos que compartimos con otros y nos ayudan a definirnos como un grupo) que

influyen en la seguridad y salud de los trabajadores” (Mufiiz, Pedn, & Ordés, 2005).

Para que las organizaciones logren mejorar sus indicadores de gestion referentes a
seguridad y salud de una manera sostenible en el tiempo, resulta imprescindible trabajar sobre
la cultura de seguridad orientandola hacia una evolucién gradual, sistematica y sustentable.
Como todo proceso de cambio, toma tiempo y esfuerzo, ya que “las costumbres y practicas

tradicionales limitan los nuevos pensamientos, existiendo una resistencia al cambio



materializada en la propension a no abandonar viejos modos de trabajar”. (Mufiiz, Pedn, &

Ordas, 2005)

La cultura de seguridad puede evolucionar gradualmente debido a la influencia de
diversos factores como son “condiciones locales, acontecimientos pasados, al caracter de la

direccién y de los propios trabajadores”. (Mufiiz, Pedn, & Ordas, 2005)

De acuerdo al modelo de Hudson, principal eje teérico del presente, existen diferentes
niveles de cultura de seguridad, en los que, se puede evidenciar una evolucion desde un
estado patoldgico y de inseguridad hasta un estado generativo y seguro. Una de las
caracteristicas principales de este modelo, es que ““al permitir identificar la fase de madurez en
seguridad en la que se encuentran las organizaciones, se puede conocer cual es la fase

siguiente, y por tanto los pasos a dar para alcanzarla.” (Conesa & Garcia-Cascales, 2010)

“Las descripciones de cada etapa del desarrollo de la cultura de seguridad de acuerdo

al modelo de (Hudson P. , 2003) son los siguientes:

e Patoldgico: la seguridad es un problema causado por los trabajadores quienes
responden al deseo de no ser atrapados por Sus SUpervisores.

e Reactivo: la organizacién comienza a tomarse la seguridad en serio, pero existe solo
accion despues de algun incidente.

e Calculador: la seguridad es impulsada por los sistemas de gestion, con mucha
recopilacion de datos. La seguridad sigue siendo impulsada principalmente por la
administracion y algunas normas son impuestas en lugar de ser propuestas por la
fuerza de trabajo.

e Proactivo: se percibe un rendimiento mejorado. El involucramiento de la fuerza
laboral comienza a mover la iniciativa en temas de seguridad; pasando de ser un

enfoque puramente de arriba hacia abajo.



e Generativo: hay participacion activa en todos los niveles. La seguridad es percibida

como una parte inherente del negocio.” (Goncalves, Silveira, & Oliveira, 2010)

Adicionalmente, existe un marco de referencia creado por (Goncalves, Silveira, &
Oliveira, 2010) publicado en la revista Safety Science en el 2010, donde se profundizan las
caracteristicas de los diferentes niveles de madurez en la cultura de seguridad; a continuacion
se expone un extracto de 4 areas en donde claramente se puede evidenciar evolucion del nivel

de madurez de la cultura de seguridad: Manejo de la informacion, aprendizaje organizacional,

involucramiento, comunicacion y compromiso:

Tabla 2: Marco para identificar la madurez de la cultura de seguridad en la informacion

Fuente: (Goncalves, Silveira, & Oliveira, 2010)

existe un canal

reportados por

Patoldgico Reactivo Calculador Proactivo Generativo
INFORMACION
Los eventos Solo los La mayoria de La mayoria de Todos los
inusuales no son accidentes los eventos los eventos eventos
informados por graves son inusuales son inusuales que inusuales que
los empleados. reportados y informados. ocurren son ocurren son

informados por

No hay un para hacerlo. Hay un sistema | los empleados. los empleados.
sistema formal formal que
que permita Los Unicos permite a los Hay un sistema | Hay un sistema
informar un indicadores de empleados formal que formal que
evento inusual, | rendimiento de reportar los permite informar | permite reportar
incluidos los la seguridad en accidentes. de todos los estos eventos.
accidentes. el trabajo son los eventos
accidentes Pocos inusuales, Todos los
Los empleados | graves ocurridos | empleados se incluidos empleados se
no tienen la en el lugar de | sienten cdmodos accidentes. sienten cobmodos
confianza para trabajo. para informar de para informar
realizar reportes eventos La mayoria de los eventos
de eventos No existe la inusuales los empleados se inusuales.
inusuales. confianza para ocurridos. sienten cobmodos
que los para informar Existen
No existen empleados Los indicadores eventos indicadores de
indicadores de | realicen reportes | de seguridad son | inusuales que seguridad
rendimiento de de eventos los accidentes y ocurrieron. proactivos y
Seguridad en el inusuales. tasas de reactivos y
trabajo. enfermedades Existen ademas cuentan
relacionadas con | indicadoresde | con indicadores
el trabajo. seguridad para su zona de




proactivos y i

nfluencia.

reactivos.

Tabla 3: Marco para identificar la madurez de la cultura de seguridad en el involucramiento

Fuente: (Goncalves, Silveira, & Oliveira, 2010)

|

Patolégico | Reactivo | Calculador Proactivo | Generativo
INVOLUCRAMIENTO
Los empleados | Los empleados Pocos La mayoria de Todos los
no participan en | estan invitados a empleados los empleados se empleados
problemas de participar en realizan tareas | dedican a temas participan en
seguridad. cuestiones relacionadas con | relacionados con temas
relacionadas con la seguridad. la seguridad. relacionados a
Los empleados | la seguridad solo seguridad y
no tienen interés | cuando ocurren La minoria de Los empleados ambiente.
en participar de accidentes empleados se se interesan en
actividades graves. interesa en participar en Existe interés e
relacionadas a participar en temas de involucramiento.
cuestiones de temas de seguridad.
seguridad. seguridad.

Tabla 4: Marco para identificar la madurez de la cultura de seguridad en la comunicacion

Fuente: (Goncalves, Silveira, & Oliveira, 2010)

Generativo

Reactivo |

Calculador

| Proactivo |

Patol6gico |

COMUNICACION

La organizacién

La organizacién

organizacion y
sus empleados
sobre cuestiones
relacionadas con

la seguridad.

La organizacion

La organizacién
no verifica si la
comunicacion

entre los
empleados y la
organizacion,
salvo en casos
emergentes.

La organizacién
verifica si la
comunicacion

La organizacién
comunica a sus

no comunicaa | comunica a sus
sus empleados empleados empleados empleados la
cuestiones temas de problemas mayor parte de
relacionadas con | seguridad solo | relacionados con problemas
la seguridad. cuando ocurren seguridad la relacionados con
accidentes menor parte del la seguridad.
No hay un canal graves. tiempo.
abierto de Hay un canal
comunicacion No hay mayor Hay un canal abierto de
entre la comunicacion abierto de comunicacion
entre la

comunicacion

incipiente y

y procedim.

sin embargo es

burocratico; se
basa en normas

La organizacién
comunica a sus

organizacion y
sus empleados.

La organizacion
verifica si la
comunicacion

comunica a sus
empleados todos
los problemas
relacionados con
la seguridad.

Hay un canal
abierto de
comunicacion
entre la
organizacion y
sus empleados
se les da
relevancia a las

cuestiones
relacionadas con
la seguridad.

sobre cuestiones

relacionada a

La organizacion
verifica si la
comunicacion es

sobre temas de
seguridad es

efectiva la

La organizacion
verifica si toda




de seguridad es
eficaz.

seguridad es
efectiva solo
cuando ocurren
accidentes
serios.

efectiva solo en

areas donde hay
riesgos de
accidente y

enfermedades.

mayor parte del
tiempo.

la comunicacion
sobre cuestiones
relacionadas con
la seguridad es
efectiva.

Tabla 5: Marco para identificar la madurez de la cultura de seguridad en el compromiso

Fuente: (Goncalves, Silveira, & Oliveira, 2010)

Patoldgico

Reactivo

Calculador

Proactivo

Generativo

COMPROMISO

La planificacion
de los temas de
seguridad en el
trabajo no es
realizada por la
organizacion
No existen
auditorias.
No existe
inversion en
seguridad.
No se
proporciona
formacion en
seguridad.
No existe un
equipo para dar
soporte en temas
de seguridad.
La organizacion
percibe la
seguridad como
un gasto.

No hay un
sistema de
gratificacion
para estimular la
seguridad en el
trabajo.

La organizacion
no muestra
preocupacion en
temas de
seguridad con
sus contratistas.

La planificacion

de seguridad se

centra en lo que
salio mal en el
pasado.

Se realizan
auditorias so6lo
después de que

ocurren
accidentes o
enfermedades
relacionadas con
el trabajo.

Se proporcionan
recursos para
programas de
entrenamiento
en seguridad

solo después de
que ocurren

accidentes.
Existe un
pequefio equipo
para dar soporte
en temas de
seguridad.

La organizacién
considera la

seguridad en el

trabajo
importante solo
cuando ocurren
accidentes o
enfermedades.
Se adoptan
recompensas
para estimular la
seguridad en el

La planificacién
de seguridad se
centra solo en el
andlisis de los
riesgos
existentes en el
lugar de trabajo.
Hay un
programa de
auditoria solo
para areas de
alto riesgo.
Se invierte para
evitar riesgos de
accidentes y
enfermedades.
Existe
entrenamiento
estandar de
seguridad solo
para los
empleados que
trabajan en
lugares de alto
riesgo.
Existe un equipo
s6lido para dar
soporte en
seguridad.

La organizacion
considera la
seguridad
importante, pero
enfatiza en
temas de
produccién.
Existe un
sistema de

La planificacion
de la seguridad
esta bien
estructurada con
temas de
prevencion y
mejora continua,
pero no esta
integrada con las
otras areas de la
organizacion.
Existen
programas de
auditoria en
todas las areas.
La organizacién
invierte
sisteméaticamente
en seguridad.
Existe un
continuo proceso
de
entrenamiento
en seguridad
para todos los
empleados.
Existe un equipo
solido para
brindar apoyo en
seguridad.

La organizacion
busca priorizar
la seguridad en
el trabajo, pero
aun no es una
realidad.

Se adopta un
sistema de

La planificacion
de la seguridad
esta bien
estructurada con
temas de
prevencion y
mejora continua,
y esté integrada
con las otras
areas de la
organizacion.
Existen
programas de
auditoria de
seguridad y
ambiente en
todas las areas.
Se evalla
continuamente
la necesidad de
nuevas
inversiones en
seguridad y
medio ambiente.
Existe un
proceso de
entrenamiento
continuo en
seguridad para
todos los
empleados.
No existe un
equipo de
seguridad
porque la
responsabilidad
es compartida
por todos los




trabajo recompensa solo gratificacion miembros de la
solamente en para aquellos para todos los organizacion.
situaciones sectores donde empleados por | Se priorizaa la
especificas. hay riesgos de su rendimiento | seguridad y a la
Existe accidentes y en seguridad. produccidn por
preocupacion enfermedades. Existe un igual.
por los Existe un proceso de Los empleados
contratistas solo proceso de precalificacion | estan motivados
cuando precalificacion de empresas por la seguridad
accidentes de empresas contratistas pero | por lo tanto, no
graves se contratistas pero no hay se considera
producen. no hay seguimiento necesario un
seguimiento después. sistema de
después. recompensa.
Los contratistas
son parte del
sistema de
gestion.

“La presencia de estas caracteristicas podria indicar la etapa de madurez de la cultura de
seguridad en la que se encuentra la empresa y, de ser necesario, las estrategias que se pueden
adoptar para mejorarlo.” (Gongalves, Silveira, & Oliveira, 2013)

llustracién 2: Modelo de cultura de seguridad de Hudson (2001)

Fuente: (Goncalves, Silveira, & Oliveira, 2010)

GEMNERATIVO
La seguridad es la forma en
como hacemos las cosas.

/

PROACTIVO
Trabajamos en los problemas
gue encontramos.

Mayor
informacion

CALCULADOR
Sistemas implementados para
administrar los peligros.

Mayor
confianza

REACTIVO
Trabajamos en seguridad cada vez
que tenemos un accidente.

PATOLOGICO
MNos preoccupamos si se enteran
los jefes.




CAomo medir cultura de Seguridad

Hoy en dia, existen varias metodologias para evaluar el nivel de madurez de la cultura de
seguridad dentro de las organizaciones, mismas que han sido bastante investigadas en los
ultimos afios. “Para mejorar la cultura de seguridad de una empresa, el aspecto mas
importante es la evaluacién adecuada de la cultura de seguridad actual” (Fedorycheva &

Hammer, 2015).

Para ello, resulta vital desarrollar un modelo que permita recopilar informacion completa
sobre las principales variables que influyen directamente en el nivel de madurez de la cultura
de seguridad de la organizacion. Después de que se ha elegido un modelo, es necesario revisar
los indicadores reactivos y proactivos existentes, “(...) como las estadisticas de lesiones
ocupacionales y muertes.” (Fedorycheva & Hammer, 2015) para posteriormente “evaluar el
nivel de la cultura actual a través de entrevistas, auditorias, cuestionarios y otros. El progreso
en la mejora de la cultura se puede evaluar a traves de cuestionarios periddicos / anuales.
Todos estos aspectos son solo el requisito minimo para lograr una cultura de seguridad
exitosa. Para convertirse en una empresa que se encuentra en el nivel superior de la cultura de

seguridad, se debe ir m&s alla de los requisitos minimos”. (Fedorycheva & Hammer, 2015)

“La combinacién de las técnicas existentes de evaluacién de cultura de seguridad puede
ayudar en el proceso de mejora de la seguridad.” (Fedorycheva & Hammer, 2015) ya que la
recopilacion de la informacion desde varias Opticas y considerando varias herramientas nos

permitira contar con un enfoque global y que considera diversos aspectos.



Métodos y técnicas de investigacion en Cultura de Seguridad

Encuestas (cuestionarios, entrevistas): “Los cuestionarios a menudo se utilizan para
estudiar la cultura organizacional y su efecto sobre la seguridad; se pueden utilizar
para estudiar las practicas organizacionales, asi como las actitudes. (...) La ventaja de
este enfoque es que los puntajes promedio para los aspectos de cultura de seguridad
representan caracteristicas identificables y reconocibles de la cultura de seguridad, y
los resultados del estudio pueden ubicarse dentro de los contextos de investigaciones

previas que investigan dichos aspectos.” (Fedorycheva & Hammer, 2015).

Entrevistas personales: “Junto a los estudios con cuestionarios, las entrevistas
personales se emplean con frecuencia en la investigacion de la cultura de seguridad,
aungue el propésito de las entrevistas difiere significativamente entre los estudios. En
general, estas entrevistas se llevan a cabo por tres tipos de razones.

- La informacién recopilada con las entrevistas se utiliza para complementar otras

fuentes de datos, o como un medio para confirmar dichas fuentes.
- Lainformacidn de las entrevistas se juzga y usa en una evaluacion.
- Las entrevistas se usan como bloques de construccion para una teoria.”

(Fedorycheva & Hammer, 2015)

Analisis de documentos: Los documentos generalmente ofrecen una gran cantidad de
informacién que no necesariamente refleja un hecho o teoria comprobada en la
organizacion. Dicho de otro modo “a menudo reflejan ambiciones, aspiraciones e
intenciones (cosas que la organizacion desearia ser o aspirar a tener), o

racionalizaciones como declaraciones de mision, estrategias, descripciones de trabajo,



informes, procedimientos o cualquier otro medio publicado que la organizacion utilice

para articular un valor”. (Fedorycheva & Hammer, 2015)

Es por ello, que el evaluador o persona encargada de dicha recopilacion documental debe
tener cierto nivel de discrecionalidad y experiencia previa en temas de Seguridad y Salud, asi
como sistemas de gestion para mantenerse objetivo y lograr evaluar de manera integral a la

organizacion considerando aspectos complementarios.

Los métodos de investigacion de cultura mencionados anteriormente sélo corresponden a
una parte del sinnumero de técnicas complementarias existentes como: Método Delphi,
investigacion etnografica, investigacion socio-psicologica, entre otras. La razon por la que se
amplia las técnicas de cuestionarios, entrevistas personales y revision documental es porque
en el presente trabajo de investigacion se emplearon estas 3 técnicas para levantamiento de
informacién y validacion de las principales premisas que permitieron fundamentar el

diagndstico y posteriormente, crear el programa.

Cabe recalcar que el objetivo fundamental del diagnéstico es determinar las prioridades de
intervencion para incrementar el nivel de madurez de cultura se seguridad a traves del
desarrollo de un plan de accion adecuado, hecho a la medida, basado en los puntos

considerados dentro de la evaluacion.

Seguridad basada en el Comportamiento

La teoria nos dice que las organizaciones actdan en 3 niveles para resolver temas de

seguridad en el entorno de trabajo:

1) Entorno fisico: resguardos en maquinas, orden y limpieza, infraestructura



2) Sistemas de Gestion: para sistematizar el funcionamiento de las medidas de
prevencion de riesgos (evaluaciones de riesgos, programas de formacion, etc.)
3) Factor Humano

llustracién 3: La Linea de Mejora en Seguridad (OGP, 2010)

Fuente: (Conesa & Garcia-Cascales, 2010)
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“El estudio de las personas como piezas clave en la trayectoria de un accidente no es un
concepto nuevo, Heinrich (1950) exponia que el 88 por ciento de los accidentes que se
producian eran debidos a las actuaciones que las personas realizaban de una forma insegura.
El cambio introducido por el nuevo enfoque sobre el Factor Humano, consiste en entender a
las personas como maquinas falibles (Reason, 1997), en lugar de como piezas que en su

actuacion torpe dan lugar a los accidentes.” (Conesa & Garcia-Cascales, 2010)

El presente trabajo de investigacion no pretende quitar la importancia a los 2 primeros
factores pero se centra en el factor humano - comportamental como principal eje temético y
foco de intervencion. Es por ello que a continuacion se realiza una revision teorica de los

origenes y conceptos basicos de seguridad basada en el comportamiento.



“Los nuevos estudios sobre el Factor Humano se apoyan en la Psicologia para poder
entender el origen de las desviaciones que se producen en la actuacion de las personas.”
(Conesa & Garcia-Cascales, 2010). Dichas desviaciones o actos inseguros se clasifican segun

Si estas son inconscientes o conscientes.

- Inconsciente: Este acto inseguro o error humano se presenta “cuando la apreciacion
de riesgos que espontaneamente efectda el trabajador no coincide con la que ha hecho la
empresa. Es decir, el trabajador no percibe la realidad en el mismo sentido en que la han
determinado los criterios cientificos — técnicos de la empresa, por lo que no es consciente de
la presencia de esos factores de riesgo que dan lugar a los procedimientos preventivos que
esta incumpliendo.” (Mufiiz, Peén, & Ordas, 2005). Esto es un problema centrado
basicamente en aspectos cognitivos, por lo que se puede resolver a través de actividades de

formacion e informacion.

- Consciente: “El trabajador percibe o interpreta los peligros y el riesgo en el mismo
sentido que la empresa y a pesar de ello, decide incumplir los procedimientos de trabajo
seguros. En este caso se trata de un problema de comportamiento que tiene su base en el
sistema de relaciones sociales de la empresa y en los aspectos afectivos de las actitudes.”
(Muhiz, Pedn, & Ordas, 2005). En este caso sera necesario identificar con claridad qué factor

puntual influencia en el comportamiento del trabajador para resolverlo.

“Segun Reason (1997) los errores son esencialmente un problema de proceso de la
informacion, por lo que su correccion requiere de un suministro de informacion de mejor
calidad para la persona. Las infracciones por su parte, tienen sus origenes en las motivaciones,
las actitudes, los comportamientos del grupo y los factores culturales, por lo que las medidas
para corregirlas han de dirigirse mas hacia el corazén que hacia la cabeza.” (Conesa &

Garcia-Cascales, 2010)



De acuerdo a (Conesa & Garcia-Cascales, 2010) cuando hablamos de seguridad basada en
el comportamiento, esta linea de estudio entiende que las personas son entes libres, capaces de
decidir su comportamiento en funcion de las influencias que reciben de su entorno. Segun
Geller (2000) un comportamiento es un acto que realizan las personas de manera natural, de

tal forma que se pueda observar, que sea especifico, y que sea objetivo.

Skinner (1974) realizd uno de los aportes fundamentales a este campo, en sus estudios
demostrd que el comportamiento voluntario estd motivado por las consecuencias que de él se
desprenden. Como herramienta clave para entender y analizar los comportamientos, se utiliza
el modelo ABC (Antecedentes - Comportamiento — Consecuencias) 0 sus siglas en inglés
(Antecedents — Behavior - Consequences]). Segun este modelo los comportamientos son

dirigidos por los antecedentes, y motivados por sus consecuencias.

“Profundizando en las consecuencias, no todas motivan con la misma intensidad. Para
analizarlas se valoran en funcién de tres dimensiones: tipo (Positivas o Negativas),
temporalidad (Inmediatas o Futuras) y probabilidad de ocurrencia (Ciertas o Inciertas).
Aquellas consecuencias que sean Positivas/Negativas, Inmediatas y Ciertas seran las que mas
influyan al comportamiento, seguidas de las que sean Positivas, Inmediatas e Inciertas (juegos

de azar,...).” (Conesa & Garcia-Cascales, 2010)

“El desarrollo de intervenciones para activar comportamientos seguros y desactivar los
inseguros se basa en la aplicacion del método cientifico al campo de trabajo de la Seguridad

Basada en el Comportamiento. Geller (2000) define este proceso bajo las iniciales DO IT:

(Definir — Observar — Intervenir — Comprobar) (Define — Observe — Intervene - Test)”

(Conesa & Garcia-Cascales, 2010)

Definir el campo de trabajo: Segun (Conesa & Garcia-Cascales, 2010) se debe analizar

gué comportamientos inseguros se desea eliminar y cuales comportamientos seguros se desea



mantener. Una vez hecho esto, serd necesario crear un sistema que permita medir observar
estos comportamientos y medirlos. Posteriormente, tras esta observacion, se debe intervenir
para promover estos comportamientos y finalmente comprobar la efectividad de las medidas

propuestas.

Se producen comportamientos adecuados cuando los colaboradores “comprenden
claramente su papel critico en la promocion de la seguridad, es decir, cuando participan
activamente en la elaboracion de las instrucciones y normas de trabajo, previo otorgamiento
de poder por parte de la empresa. Los trabajadores estar&n mas comprometidos con la
seguridad y salud laboral si estan activamente implicados en la toma de decisiones y en la

resolucion de problemas.” (Mufiiz, Pedn, & Ordas, 2005)

“La descentralizacion de poder o empowerment employee en el contexto de cultura de
seguridad, significa que los empleados tienen una voz substancial en las decisiones de
seguridad, tienen poder para iniciar y lograr mejoras de seguridad, se consideran a si mismo
responsables de sus acciones y estan preocupados por los resultados de seguridad de sus

organizaciones.” (Mufiiz, Pedn, & Ordas, 2005)

“Asi pues, una gestion eficaz debe asegurar que los trabajadores efectiian
comportamientos seguros, a través del cumplimiento de las normas y procedimientos de la
empresa y que, ademas, participan activamente en la elaboracion de los mismos.
Adicionalmente, se ha de asegurar que no se hace por obligacion, sino que han desarrollado
unas actitudes positivas, interiorizando las medidas adoptadas, de modo que el trabajador sepa
por qué se actua de esa manera, esté de acuerdo con ello y entienda la importancia de dichos

comportamientos.” (Mufiiz, Peon, & Ordas, 2005)



Cdmo desarrollar comportamientos adecuados — Desarrollo de competencias

Abraham Maslow (1908-1970) indicaba que el proceso que siguen las personas para

aprender algo se produce a través del paso por cuatro etapas diferenciadas:
- Incompetencia Inconsciente (no sé que no sé)

- Incompetencia Consciente (sé que no se)

- Competencia Consciente (ahora se pero debo pensar antes de actuar)

- Competencia Inconsciente (se y no necesito pensar, funciono en automatico).

llustracion 4: Escalera del aprendizaje de Maslow

Fuente: http://elblogdelmandointermedio.com/2013/10/28/el-camino-para-convertirse-en-un-experto/
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Para lograr que una persona desarrolle una competencia 0 adquiera un nuevo
conocimiento y lo ponga en practica de manera habitual, se requiere todo un sistema de
refuerzo que lo apoye en el proceso. Hablando de seguridad, existen varios programas

formativos para otorgar herramientas conductuales a los colaboradores, de tal forma que



puedan incorporar a su dia a dia las mejores practicas de seguridad para contribuir a

incrementar el indice de madurez de cultura de seguridad, asi como hacer de su sitio de

trabajo un lugar mas seguro.

Asi tenemos, el método STOP desarrollado por la compafiia Du Pont, “... cuyo

objetivo fundamental es desarrollar habilidades de observacion y comunicacion en los

colaboradores para que puedan reconocer las condiciones y acciones inseguras de su entorno;

generandose asi una cultura de seguridad basada en el comportamiento.” (Du Pont, 2004)

El Programa tiene las siguientes caracteristicas:

v

“Esta vigente desde 1980.

Utilizado a nivel global para prevenir accidentes y lesiones a través de brindar

informacién y desarrollando habilidades para trabajar de forma mas segura.

Ha generado concientizacion en lo que se refiere a seguridad, incentivando a las

personas a conversar entre ellas sobre seguridad.

Se basa en la idea de que la seguridad es responsabilidad de todos y debe estar
presente en el dia a dia — no solo en una auditoria. EI programa estimula el
pensamiento y la comprension en vez del aprendizaje a través de la repeticion y de las

reglas.

Utiliza un disefio instruccional compuesto de varios métodos de entrenamiento
probados (estudio individual, videos, actividades de campo y reuniones) para

maximizar su aprendizaje y para aplicar lo aprendido al mundo real.” (Du Pont, 2004)



El modelo tricondicional del trabajo seguro

De acuerdo con este modelo, para que una persona trabaje con seguridad hacen falta
tres condiciones: Que pueda hacerlo, que sepa hacerlo y que quiera hacerlo. “Este es un
modelo sencillo, y facil de recordar, para expresar aquello que es necesario simultdneamente

para obtener un comportamiento seguro.” (Melia, 2007)

Segun (Melia, 2007) si una persona no puede — por ejemplo, porque le faltan los
medios y recursos, - no sabe — por ejemplo, porque no conoce bien los riesgos o los modos
seguros de trabajo, - 0 no quiere — por ejemplo, porque le conviene saltarse algunas normas
para evitar fatiga o ganar mas en un destajo, - entonces no trabajara seguro. Por el contrario si
y solo si se cumplen las tres condiciones favorablemente la persona trabajara seguro, lo que
contribuira a generar condiciones seguras que a su vez facilitan que ella misma y otros puedan

trabajar seguro y que se puedan desarrollar elementos motivacionales positivos.

Es importante destacar que un programa de seguridad basada en el comportamiento
sera efectivo siempre y cuando los otros dos aspectos estén cubiertos también de manera
simultanea o de forma preliminar, tal como lo sugiere el modelo tricondicional del trabajo

seguro. No se puede omitir uno de los 3 aspectos.

Programas de accion preventiva basados en psicologia de seguridad (Seguridad basada

en el comportamiento)

(Melia, 2007) menciona 3 razones claras que avalan el uso de métodos y programas de accién

preventiva basados en la psicologia de la seguridad laboral:

1) La mayoria de los accidentes estan directamente relacionados con comportamiento

humano.



2) Con frecuencia se sabe lo que la gente tendria que hacer para actuar con seguridad, lo
que no se sabe es como conseguir que la gente lo haga; cuestion que le concierne
puramente al &mbito de la psicologia.

3) Los programas de intervencion conductual o comportamental han sido contrastados en
numerosas empresas en diferentes paises y sometidos a estrictos criterios cientificos

que les ha permitido probar su eficacia de modo muy claro y muy reiterado.

Un programa de seguridad basado en el comportamiento, donde se empleen herramientas
de intervencidon psicologica es “un conjunto estructurado de acciones sobre la empresa,
consensuadas, planificadas y desarrolladas sin excluir las aportaciones necesarias de otras
disciplinas implicadas en la seguridad (medicina del trabajo, ingenieria de seguridad, higiene,
ergonomia...), cuya finalidad es reducir los accidentes laborales, las enfermedades
profesionales y otros dafios, y sus costes econémicos, e incrementar la salud, orientado a
elementos organizacionales y conductuales, y sometido a control y valoracion metodolégica

rigurosa y constante.” (Melia, 2007)



CAPITULO Il. METODO

El presente estudio es de tipo transversal - descriptivo. La informacion se recopil6 en
la ciudad de Quito en los Meses de Mayo y Junio de 2017 para realizar el respectivo

diagnéstico de nivel de cultura de seguridad.

La poblacion objeto de estudio son los colaboradores y lideres de cada uno de los
centros de Operacién del Negocio, el técnico responsable de SST y el Gerente de Produccion,

méaximo responsable de la operacion; (250 personas aproximadamente).

Para determinar el nivel de cultura de seguridad, se combinaron varias técnicas de

recopilacion de datos, las mismas que se detallan a continuacion:

En primer lugar, se aplico un cuestionario de escala Likert de “Madurez de Cultura de
Seguridad” a todos los lideres de los centros de operacion (gerente, administradores,
supervisores y técnico de SST — 8 colaboradores) con el objetivo de determinar cual era su
percepcion con respecto a las caracteristicas tangibles e intangibles que determinan el nivel de

cultura de seguridad actual en cada uno de sus centros y, en consecuencia, de todo el Negocio.

El cuestionario empleado fue adaptado por la investigadora en base al modelo
conceptual propuesto por el Dr. Mark Fleming de la Universidad Saint Mary’s en su estudio
“Desarrollo de herramientas y técnicas de medicion de la cultura de seguridad basada en
auditorias in situ en lugar de cuestionarios” (Fleming D. M., 2001) donde se contemplan
variables que influyen en el desarrollo del Liderazgo de SST, factor crucial en la cultura de

seguridad.

Para complementar esta informacion, se realizo una entrevista estructurada al Gerente
de Produccion del negocio, donde se profundizd sobre las variables esenciales (Segun el

modelo de Fleming) que se consideran al evaluar una cultura de seguridad: capacitacion,



indicadores de SST, visitas técnicas, comunicacion, implicacion de los trabajadores,

investigacion de accidentes, reglas y procedimientos de SST y mantenimiento planificado.

Asimismo, se realizaron visitas guiadas a los diferentes centros de operacion, con el

objetivo de:

1) Indagar acerca de los factores comportamentales propios de la cultura de seguridad

del negocio y como influyen en el nivel de madurez de la misma.

2) Evidenciar y corroborar el cumplimiento de los principales indicadores del sistema

de gestion de SST en la empresa.

Finalmente, se realizd una recopilacion y revision de los resultados de la Gltima
auditoria que realizé la empresa en el 2016, donde se incluyen indicadores concretos
relacionados a la gestion que se realiza en Seguridad y Salud; es decir las variables a analizar
fueron: Medicion y evaluacion de riesgos, tasa de accidentabilidad, tasa de morbilidad,
cumplimiento de acciones proactivas, plan de vigilancia de la salud, implementacién de
procedimientos de SST, inspecciones y auditorias, investigacion de accidentes, capacitacion,
controles operacionales, Matriz IPER, comunicacion de riesgos inherentes al tipo de

actividad, difusion de politica de SST vy revisiones del sistema por parte de la Gerencia.

Luego de tener el diagnostico claro de acuerdo al andlisis realizado y de la
determinacion del nivel de madurez de la cultura de seguridad en funcion del cruce de las
variables antes mencionadas, se desea construir un programa personalizado e integral
enfocado a incrementar el nivel de cultura de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa
objeto de estudio, poniendo especial énfasis en los aspectos débiles o que necesiten mayor

atencion.



Cabe mencionar que dicho diagnéstico se realizarda tomando como referencia el
modelo de Parker, Lawrie y Hudson (2006) quienes crearon un marco conceptual de niveles
de cultura de seguridad basado en tipologias. Su modelo consta de cinco niveles de cultura de

seguridad: patoldgico, reactivo, calculador, proactivo y generativo.

El programa se desarrollard en funcion a la investigacion de mejores précticas y
metodologias de seguridad basada en el comportamiento como lo es el modelo STOP de Du

Pont, cuyo objetivo prioritariamente radica en:

- Desarrollar habilidades de observacion y comunicacion en los colaboradores para que
puedan reconocer las condiciones y acciones inseguras de su entorno.

- Concientizar a las personas sobre las situaciones de riesgo existentes en su entorno y
que piensen sobre ellas (Permite buscar en otras personas los patrones que aumentan

los riesgos de lesiones y trabajar para mejorar los habitos).
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1 Presentaciony analisis de resultados

Los resultados de la medicion del nivel de madurez de la Cultura de Seguridad fueron
obtenidos a través de un cruce de variables. La informacion fue recopilada a través de
diferentes herramientas (mismas que fueron descritas en el capitulo II). Los resultados se

presentan a continuacion:

1) En primer lugar se consideraron las variables comportamentales o aquellas que
inciden directamente en las conductas de los colaboradores dentro de la organizacion.
Dicho de otro modo, estas variables nos permiten tener una idea de como las personas
estan actuando en su entorno de trabajo con relacion a la seguridad y salud. En éste
punto, el liderazgo en seguridad y salud es un factor que abarca todas las variables (o
la mayoria de ellas), ya que “son los lideres los responsables del desempefio en

seguridad de los empleados que se encuentran en su area de responsabilidad” (Du

Pont, 2004).

Los resultados del cuestionario nos muestran que los factores clave sobre los cuales se
deberia tomar accién para llevar a la cultura de seguridad del Negocio a un siguiente nivel,

son los que se sefialan a continuacion:

- Incluir indicadores de SST en la evaluacion de desempefio de los supervisores.
- La participacion (implicacion) que deben tener los trabajadores en las acciones del

sistema de gestion de SST.



- Capacitacion de SST para lideres y mandos medios.

Tabla 6: Factores para determinar nivel de madurez de la cultura de seguridad (Variables comportamentales).

Quito, Ecuador - 2017. Fuente: La autora.

Variables Porcentaje

Capacitacion de SST para lideres !
SSO en la evaluacion de desemperfio de Lideres 69%
Visitas al lugar de trabajo (lideres y Gerentes) 60%
Capacitacion de SST para supervisores 66%

SST en la evaluacion de desempefio de supervisores _I
Visitas al lugar de trabajo (Supervisores) 54%
Comunicacion en SST 69%

Participacion de trabajadores en SST _I
Equipo de investigacion de Incidentes / accidentes 66%
Capacitacion de SST para trabajadores 60%
Reglas y Procedimientos de SST 63%

Mantenimiento Planificado

TOTAL GLOBAL 62%

e Incluir en la evaluacion del desempefio anual indicadores ligados al sistema de gestion
de salud y seguridad permitird movilizar a la accion o condicionar la actuaciéon de los
colaboradores hacia comportamientos esperados en materia de seguridad y salud, como
una especie de refuerzo positivo. “Los psicologos coinciden en que el reforzamiento de
una conducta segura es mas efectivo que el castigar los actos inseguros. Las personas

responden mejor al reforzamiento positivo que al castigo.” (Du Pont, 2004)

Un colaborador orientard mayormente sus esfuerzos hacia un determinado objetivo si la
organizacion lo traza como objetivo formal, tiene una valoracién y ademas existe un refuerzo
positivo dependiendo del resultado; asi se percibe como punto importante dentro de la gestion
organizacional. “Como herramienta clave para entender y analizar los comportamientos, se

utiliza el modelo ABC (Antecedentes — Comportamiento - Consecuencias; [Antecedents —



Behavior - Consequences]). Segun este modelo los comportamientos son dirigidos por los

antecedentes, y motivados por sus consecuencias.” (Conesa & Garcia-Cascales, 2010)

Al incluir indicadores objetivos de seguridad y salud en la evaluacion del desempefio, el
colaborador sabe claramente lo que se espera de él y se esforzara para conseguirlo, logrando
asi mantener la atencién en puntos cruciales que influyen directamente en la cultura de

seguridad del Negocio.

e Capacitacion de SST para lideres: “La capacitacion es un elemento esencial para
formal personal que trabaje de manera mas segura.” (Du Pont, 2004). “Muchos autores
resaltan la importancia de contar con un “programa integral de entrenamiento en
seguridad que abarque aspectos técnicos y conductuales, que cumpla con ciertos
estandares para evidenciar desarrollo competencial en sus colaboradores y cuya

efectividad pueda ser medida.” (Gordon & Kirwan, 2004)

Dicho entrenamiento debe incluir aspectos técnicos y conductuales que le otorguen al

colaborador herramientas para trabajar en materia de seguridad en el dia a dia de su actividad.

El programa de capacitacion que se desarrolle deberad ser progresivo y consistente en el
tiempo para que pueda ser de alto impacto en la cultura de seguridad de la empresa, ya que
facultara a los lideres a promover comportamientos seguros y espacios de comunicacion y
reflexion sobre la seguridad con sus colaboradores directos, otro factor que se destaca como

relevante en esta valoracion (reuniones preparadas — compartir lecciones aprendidas).

e Participacion de trabajadores en SST: Hace referencia a fomentar la participacion de

los trabajadores en temas de seguridad de manera consistente a través de su intervencion



en los diferentes &mbitos de un sistema de gestion. Los colaboradores deben sentirse
implicados en la seguridad de su entorno a través de un programa que les permita
interactuar en las observaciones de seguridad, auditorias, investigaciones de accidentes,

disefio de procedimientos, propuestas de mejoras, entre otras.

Estas practicas permitiran que los colaboradores evidencien que la seguridad es un pilar
fundamental en la cultura de la organizacion y que todos sus miembros estan involucrados y
comprometidos para mejorar continuamente. Adicionalmente, se refuerzan de manera

continua préacticas de trabajo seguro que logran eliminar actos inseguros y prevenir lesiones.

La entrevista personalizada al Gerente de Produccion del Negocio, asi como las visitas
guiadas a los diferentes centros de operacion fueron para indagar méas acerca de la cultura de
la organizacion y la percepcion acerca de los diferentes aspectos relacionados a las variables
comportamentales vigentes, asi como el funcionamiento del actual sistema de gestion. Se
pudo corroborar mucha de la informacion levantada y obtener un mejor entendimiento de la

dindmica organizacional.

2) En segundo lugar, se consideraron las variables técnicas relacionadas al sistema de
gestion de seguridad y salud de la empresa, mismo que segin la OHSAS 18001 en su
version de 2007 hace referencia a “parte del sistema de gestion de una organizacion
empleado para desarrollar e implementar su politica de S y SO y gestionar sus riesgos
de S y SO.” Dicho de otro modo, las variables técnicas hacen referencia al sistema de
gestion existente en el Negocio, que abarca “la estructura de la organizacion, la
planificacion de actividades (incluyendo por ejemplo, valoracion del riesgo y

establecimiento de objetivos), responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos



y recursos”, (OHSAS 18001, 2007) algo que la norma técnica también sefiala. Dicho

sistema de gestion, le permite al Negocio controlar las acciones y condiciones

inseguras y gestionar los factores que inciden en la salud ocupacional. Es importante

mencionar que la organizacion basa su sistema de gestion de SSO en OHSAS 18001 —

2007.

Al momento de realizar el presente trabajo de investigacion, el sistema de gestion de

Salud y Seguridad vigente para el Negocio esta compuesto por varios factores que se evallan

de manera individual para cada uno de los centros de operacion que componen el mismo

(total 5). Cada factor, tiene su respectiva valoracion. El detalle de los factores a ser evaluados,

se muestra en los diagramas a continuacion:

REQUISITOS DEL
SISTEMA DE
GESTION DE SSO

FACTORES A EVALUAR

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, Servicio Médico

1.1 ggﬁgg&{gg Permanente, Organismo Pgrsitgrio, Reglamento Interno de
12 RES?;J_II_SEII\-I/_&SD%EL Politica de SSO y sulrebspe%tiva comunicacion a los
GESTION DE Sy SO cotanoracores.
Identificacion de Riesgos /Peligros Personal Propio,
Contratistas y Visitantes, Control de los Peligros Intolerables,
13 PLANIFICACION Comunicagi_én de Peligros_ [ntolera_bles, Identifica_cié_n de
Equipos Criticos y Evaluacion de Riesgos, Requerimientos
de Operacion, Mantenimiento y Monitoreo de Equipos
Criticos, Desarrollo del Plan de Mejoramiento de SSO.
Capacitacion de Competencias y Conocimientos,
14 IMPLEMENTACION Comunicacion, Control de Documentos y Registros,
' Y OPERACION Controles Operacionales, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias.
Requerimientos para el Monitoreo y Medicion, Investigacion
REVISION / . . i
15 EVALUACION de Incidentes / acpldentes, Inspecciones Planeadas,
Auditorias Internas SSO.
1.6 NSO FOIR{EA Involucramiento de lideres en el sistema de gestion.

GERENCIA




2 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

2.1 Seguridad contra Incendios y Explosiones

99 Seguridad de la Maquinaria - Resguardo de las
' Maquinas

2.3 Bloqueo y Etiquetado

2.4 Seguridad en el Manejo de la Electricidad

2.5 Espacios Confinados

2.6 | Operacion de Levantamiento y Cargas Suspendidas

2.7 | Seguridad del Transporte en el Lugar de Trabajo

2.8 Trabajos en Altura

2.9 Almacenamiento y Movimiento de Materiales

2.10 Contratistas

3 CONTROL DE SALUD OCUPACIONAL

3.1 Prevencidn de conservacion Auditiva
3.2 Prevencion de conservacion Respiratoria
3.3 Prevencion de Lesiones Osteo-musculares
3.4 Prevencion Exposicion a Biologicos
3.6 Prevencion Exposicion a Agentes Quimicos

lustracién 5: Diagrama de los elementos a considerar en el Sistema de Gestion de la Organizacion

Quito, Ecuador - 2017. Fuente: La autora.

=<76,99% >=77% =< 86,99%
RIESGO ALTO RIESGO MEDIO

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION

DE SSO GESTION DE RIESGOS
26,67% 10%
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ay INCENTIVOS SIMULACROS REALIZADOS
(80%) 26,67% ﬁ (20%) 6%

CONTROL DE SALUD OCUPACIONAL PRODUCTIVIDAD
26,67% 4%



o Gestion de Riesgos: Hace referencia al nimero de riesgos que fueron gestionados por
parte del centro de operacion: quimico, mecanico, fisico, ergondmico, psicosocial,
incendios y explosiones.

o Simulacros realizados: Hace referencia al cumplimiento de los simulacros realizados en
cada centro de operacion. El namero requerido, lo define el corporativo.

o Productividad: Hace referencia a la eficacia del Sistema de Gestion; este valor

igualmente lo da el corporativo.

Los resultados de las variables técnicas fueron determinados a través de los resultados de
las auditorias que realiza la empresa periodicamente, donde se muestran indicadores concretos

relacionados a su sistema de gestion:

Tabla 7: Factores para determinar nivel de madurez de la cultura de seguridad (Variables técnicas).

Quito, Ecuador - 2017. Fuente: La autora.

Centro de Operacion Puntuacion Auditoria
1 89%
2 88%
3 81%
4 87%
5 85%
TOTAL GLOBAL NEGOCIO 86%

Es importante mencionar que en esta valoracion, los indicadores proactivos o acciones
gue hacen referencia a mejora continua del Negocio obtienen una puntuacién bastante baja.
Tenemos asi que, Unicamente uno de los cinco centros de operacion del Negocio ha
desarrollado un Plan de Mejoramiento de SSO disefiado para fomentar la mejora continua en
el desempefio de SSO a través de la identificacion de acciones especificas tanto a nivel de
desempefio operacional como de gestién, mismo que no ha sido implementado en su totalidad

y Unicamente contempla acciones al corto plazo.



Otra observacion es que el seguimiento de indicadores de gestion no estd bajo
responsabilidad del lider del centro de operacion, sino de un corporativo de SSO. Asimismo,
el proceso de identificacion de necesidades de entrenamiento y capacitacion a los
colaboradores que trabajan en las diferentes areas de cada Centro de Operacion no esta a

cargo del lider sino que depende de un corporativo de Talento Humano.

En cuanto a la parte legal y documental, se muestra un cumplimiento bastante alto de
requisitos para el sistema de gestion. Existen politicas y procedimientos oportunamente

revisados, validados y difundidos.

Finalmente, cabe recalcar que dentro del sistema de gestién se hace referencia a una
matriz de riesgos en donde evidentemente, se han identificado los principales peligros segun
el centro de operacion, tipo de actividad y puesto de trabajo; sin embargo no existen
mediciones objetivas y metodoldgicamente validadas de algunos factores de riesgo como el
ergonémico Yy el psicosocial. Es importante realizar especial énfasis en este punto ya que el
factor de riesgo ergonémico es uno de los mas relevantes en este Negocio al estar los
colaboradores operativos expuestos la mayor parte del tiempo a actividades que implican
manipulacion manual de cargas y movimientos repetitivos. Este hecho fue validado en las
visitas técnicas y proceso observacional. Se adjunta un detalle de las actividades diarias de un

colaborador operativo, asi como los tiempos de cada una de ellas.

llustracion 6: Detalle actividades diarias Galponero Granja — Ponedoras Comerciales

Quito, Ecuador - 2017. Fuente: La autora.



Datos:

*7HOO - Ingr’eso a labores * 09H30 - 12H30 - MRMS (180’}

*J7H00 - 07H10 - Duchado - cambiado {(10%) *12H30 - 13H30 - Almuerzo (60°)

*(7h10 - 07h30 - Desayuno (20') * 13h30 - 14h30 - MRMS (60°)

*()7H30 - 07H40 - Minuto de seguridad y charla * 14H30 - 15H30 - Limpieza de galpén (60')
organizacion trabajo (10’) * 15h30 - 15h50 - Tareas varias (20°)

*(7h40 - 07h55 - Llenado de bebederos {15%) * 15h50 - 16H00 - Duchado (10)

*(7H55 - 08H15 - Inspeccion mortalidad (207) * 16H00 - Fin del turno
*(08H15 - 09H30 - Otro trabajo MMC (75")

Si bien en cierto, la empresa tiene su propio sistema de valoracion tipo auditoria (que
esta basado en la OHSAS 18001), se requiere darle mayor objetividad al proceso de medicién
para determinar el nivel de madurez o evolucion de las variables técnicas dentro del

diagndstico de cultura de seguridad.

Para ello, se utilizé el Checklist de la OHSAS 18001 (instrumento original) para
contrastar los resultados obtenidos por la compafiia VS. los requisitos puntuales exigidos por
la norma. Es importante sefialar que de acuerdo a la comparacion realizada, se puede
evidenciar como dentro del instrumento original de las OHSAS, se realiza la valoracion con el

criterio del ciclo PHVA, considerando la siguiente escala de valoracion para cada factor:

CRITERIOS DE CALIFICACION:

A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se
implementa y se mantiene; Corresponde a las fases de Verificar y Actuar para la Mejora del

sistema).



B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se

implementa, no se mantiene; Corresponde a las fases del Hacer del sistema).

C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se
implementa, no se mantiene; Corresponde a las fases de identificacion y Planeacion del

sistema).

D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa,

no se mantiene N/S).

Dichos resultados se detallan a continuacion:



DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SEGUN NTC-

OHSAS 18001 2007

CRITERIO
INICIAL DE

CALIFICACION

No. NUMERALES OBSERVACIONES
A-V| H P |N/S
A C|D
4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIONDE S Y SO 10!l s 3 | o _ _
4.1 REQUISITOS GENERALES Sistema establecido y
Se establece, documenta, implementa, mantiene y mejora en forma continua dNeé)Ldaarr;evr:geeggicaucrjr;enaaedsoé
1 |el sistema de gestion de S y SO de acuerdo con los requisitos de esta norma 5 ; by' e q
OHSAS. Se ha determinado cémo se cumpliran estos requisitos. rabaje en su mejora en
- — - — forma continua; su revision
9 Se tiene definido y documentado el alcance del sistema de gestion de S 'y 5 se realiza en intervalos
50. considerables de tiempo
SUBTOTAL| 0 | 10 | O | O (2-3 afios).
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 50%
42 POLITICADESY SO
Se evidencia la politica en Seguridad y Salud Ocupacional apropiada para la La politica es pertinente y
1 |naturalezay escala de los riesgos, y es acorde con los objetivos estratégicos 5 se encuentra documentada
de la gestion en S&SO. e implementada, mas no
Se encuentra documentada, implementada, mantenida e incluye el incluye un compromiso de
2 [compromiso de las partes interesadas, y demas requisitos de acuerdo a esta 5 prevencion de los dafios y
norma. el deterioro de la
SUBTOTAL| 0 [ 10 | 0 | O Salud y tampoco un
) compromiso de mejora
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 50% continua.
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4.3 PLANIFICACION
4.3.1 Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los controles

Se establecen, se implementan y se mantienen procedimientos para la
continua identificacion de los peligros, valoracion de los riesgos y la

! determinacion de los controles necesarios correspondientes a la actividad
econdmica.
9 Se identifican los peligros y riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional

asociados con los cambios de la organizacion, sus actividades, materiales.

Se identifican los peligros que se originan fuera del lugar de trabajo con
3 |capacidad de afectar adversamente la salud y la seguridad de las personas
que estan bajo el control de la organizacion en el lugar de trabajo.

Se consideran los resultados de las valoraciones de los riesgos cuando se
determinan controles.

Se documenta y mantiene actualizados los resultados de la identificacion de
peligros, valoracion del riesgo y los controles determinados.

Existe una matriz de
identificacion de peligros,
sin embargo no existe
evaluacion de todos los
riesgos con métodos
técnicos y objetivos, por lo
tanto no existen planes de
accion o controles sobre
los mismos.

4.3.2 Requisitos legales y otros

Se establece, implementa y mantiene un(os) procedimiento(s) para la
6 [identificacion y acceso a requisitos legales y de S y SO que sean aplicables a
la organizacion.

Se asegura que estos requisitos legales aplicables y otros que la organizacion

7 [suscriba se tengan en cuenta al establecer, implementar y mantener su 10
sistema de gestion de Sy SO.
8 [Lainformacidn sobre estos requisitos legales se mantiene actualizada. 10

Se comunica la informacidn pertinente sobre requisitos legales y otros, a las
9 [personas que trabajan bajo el control de la organizacion, y a otras partes
interesadas pertinentes.

Se considera la normativa
legal dentro del sistema de
gestion, sin embargo no se
ha definido una
periodicidad para
actualizar los
procedimientos y
comunicarlos.

4.3.3 Objetivos y programas

Se establecen, implementan y mantienen documentados los objetivos de S y

10 . . : A
SO en las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion.

11 | Los objetivos son medibles y consistentes con la politica de SST.

No existe una medicion
técnica de los objetivos a
través de indicadores que




12 Se tiene en cuenta los requisitos legales y otros cuando se establecen y 5 permitan la mejora
revisan los objetivos. continua del sistema de
13 Se establece, implementa y mantiene un(os) programa(s) para lograr estos 5 gestion. Algunos objetivos
objetivos. son muy generales y no
14 El(los) programa(s) se revisan en intervalos regulares y planificados, y se 5 _ permiten hacer
ajusta si es necesario, para asegurar que los objetivos se logren. seguimiento personalizado.
SUBTOTAL| 20 | 40
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 47%
4.4  Implementaciony Operacion
4.4.1 Recursos, Funciones, Responsabilidad, Rendicion De Cuentas Y Autoridad
1 La alta direccion asume la maxima responsabilidad por laSy SO y el 5
sistema de gestion en Sy SO. o
La alta direccién demuestra su compromiso asegurando la disponibilidad de erslgang;r;?ﬁ;gg ?ﬁ;}?ﬁq;a
2 |recursos para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de Pe S
estion de Sy SO del sistema de gestion de
g : SSO pero no en todos los
La alta direccion ha definido las funciones, ha asignado las €asos se asignan recursos
3 |responsabilidades y la rendicion de cuentas y ha delegado autoridad, para 5 para mejorar las
facilitar una gestion de S 'y SO eficaz. condiciones de trabajo y
) ) - por ende los indicadores.
4 Se documentan y comunican las funciones, las responsabilidades, la 5
rendicion de cuentas y autoridad.
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
5 La organizacion se asegura que cualquier persona que esté bajo su control 5 No se da seguimiento a
sea competente en educacion, formacion o experiencia. contratistas. Las
6 | Se conservan los registros asociados a esta competencia. 10 ne(_:eSI_d,ades de ,
— - — - : capacitacion no estan
;| Se identifican las necesidades de formacion relacionada con sus riesgos de S alineadas a los requisitos
y SO y su sistema de gestion de Sy SO. del sistema de gestion. No




La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para la toma de conciencia de las personas que trabajan bajo
su control.

existe procedimiento para

la toma de conciencia de

colaboradores en factores
de SSO.

4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta
4.4.3.1 Comunicacion

En relacidn con sus peligros de S y SO y su sistema de gestion de Sy SO, la
organizacion establece, implementa y mantener un(os) procedimiento(s)
para las comunicaciones internas y externas pertinentes con las partes
interesadas.

Existe el procedimiento,
mas no esta implementado
en todos los casos y no hay

seguimiento.

4.4.3.2 Participacién y consulta

10

Se establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos que
asegure la participacién de los trabajadores, contratistas y partes interesadas
externas, en la gestion de Sy SO.

El procedimiento no
involucra a externos y no
se aplica en todos los
Casos.

4.4.4 Documentacion

11

Se tiene documentada dentro del sistema de gestion de Sy SO la politica y
objetivos de Sy SO.

10

12

Se tiene documentado la descripcidn del alcance del sistema de gestion de S
y SO.

13

Se tiene documentado la descripcidn de los principales elementos del
sistema de gestion de S y SO y su interaccion, asi como la referencia a los
documentos relacionados.

14

Se tiene documentado los documentos y los registros exigidos en esta norma
OHSAS, y los documentos y los registros, determinados por la organizacion
como necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y
control de procesos relacionados con la gestion de sus riesgos de S y SO.

Se tienen documentados
los requisitos detallados
anteriormente pero no
existe periodicidad de
revision de los mismos. En
algunos casos los
documentos no son
evidencia objetiva para
asegurar la eficacia de la
operacion y control de
procesos relacionados con
la gestidn de riesgos.

4.4.5 Control de documentos




La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios
15 | procedimientos para el control de documentos exigidos por el sistema de 10 Se cumple.
gestion de Sy SO y la norma NTC OHSAS 18001.
4.4.6 Control operacional
16 La organizacion implementa y mantiene los controles operacionales 5 Algunos no bastan para
necesarios para gestionar los riesgos de S y SO. gestionar los riesgos.
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
17 | Dispone de procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias. 10
18 | Dispone de evaluaciones periodicas de emergencias a través de simulacros. | 10
Realiza periodicamente las modificaciones necesarias en los procedimientos Cumple pero no existe
19 |de preparacién y respuesta ante emergencias, en particular después de 5 retroahmen@acmn después
realizar simulacros o de presentarse una situacion de emergencia. de los simulacros.
SUBTOTAL| 50 | 50 | 12
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 59%
4.5 VERIFICACION
4.5.1 Medicién y seguimiento del desempefio
La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios
1 |procedimientos para hacer seguimiento y medicion del desempefio de S 'Y 10
SO.
9 Establece y mantiene procedimientos para la calibracion y mantenimiento de 10 Cumple.
los equipos de medicidn, de ser necesario.
3 Se conservan registros de las actividades de mantenimiento y calibracion, y 10
de los resultados de estos, cuando se requiera.
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal y otros
4 Se establece, implementa y mantiene un(os) procedimiento(s) para evaluar 5 No existe una periodicidad
periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables. determinada para realizar
5 | Se tienen registros de los resultados de las evaluaciones periddicas. 5 dicha revision, pudiendo




6 |[Se evalla la conformidad con otros requisitos que esta suscriba quedar algun
7 | Manti istros de | ltados de | luaci procedimiento obsoleto por
antiene registros de los resultados de las evaluaciones. actualizaciones legales.
4.5.3 Investigacion de incidentes, No conformidades y acciones correctivas y preventivas
4.5.3.1 Investigacion de incidentes
8 Dispone de un procedimiento para la realizacion de las investigaciones de 10
los incidentes y accidentes de trabajo. Cumple pero no existe un
9 Dispone de actividades de seguimiento y control a las recomendaciones seguimiento a los planes de
derivadas de las investigaciones de los incidentes y accidentes de trabajo. accion derivados de las
10 | L0s resultados de las investigaciones de incidentes se documentan y 10 Investigaciones.
mantienen.
4.5.3.2 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva
Se establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para tratar
11 |las no conformidades reales y potenciales, y tomar acciones correctivas y
preventivas. »
— - - - - Los planes de accion no
12 El procedimiento exige que las acciones propuestas sean reV|§§das atraves | ;4 son revisados y validados
del proceso de valoracidn del riesgo antes de su implementacion. POT UN experto técnico o
Las acciones correctivas y preventivas tomadas para eliminar las causas de autoridad para verificacion
13 |una no conformidad real o potencial son apropiadas a la magnitud de los de la eficacia y no existe
problemas y proporcional a los riesgos encontrados. seguimiento.
14 Los cambios que surgen de las acciones correctivas y preventivas se 10

incluyen en la documentacion del S 'y SO?

4.5.4 Control de registros

15

Se establece y mantiene los registros necesarios para demostrar conformidad
con los requisitos del sistema de gestion de S y SO y de esta norma OHSAS,
y los resultados logrados.

La evidencia presentada
no siempre demuestra
conformidad y los registros




Se establece, implementa y mantiene un(os) procedimiento(s) para la muchas Veces no son
16 |identificacion, el almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, la 10 legibles.
retencion y la disposicion de los registros.
17 | Los registros son legibles, identificables y trazables. 5
4.5.5 Auditoria interna
18 Se asegura que las auditorias internas del sistema de gestion de Sy SO se 10
Ileven a cabo a intervalos planificados.
Los procedimientos de auditorias se establecen, implementan y mantienen Cumple pero muchas
19 |teniendo en cuenta las responsabilidades, competencias y requisitos para 10 veces no se informa a las
planificar y realizar las auditorias. autoridades de los
20 |¢Se informa a la direccion sobre los resultados de las auditorias? 5 hallazgos.
21 | Se determinan los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y método. 10
SUBTOTAL| 110 50 | O [ O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 76%
4.6 REVISION POR LA DIRECCION
1 La alta direccidn revisa el sistema de gestion de S 'y SO, para asegurar su 5
conveniencia, adecuacion y eficacia continua. Se revisa pero no se
En estas revisiones se incluyen la evaluacion de oportunidades de mejora, y propician cambios
2 |lanecesidad de efectuar cambios al sistema de gestion de Sy SO, 5 enfocados a mejora
incluyendo la politica y los objetivos de Sy SO. continua.
SUBTOTAL| 0 [ 10 | O [ O

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

50%

RESULTADOS DE LA GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

% OBTENIDO DE

NUMERAL DE LA NORMA IMPLEMENTACION

ACCIONES POR
REALIZAR




4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
DESY SO
4.1 REQUISITOS GENERALES

50%

MEJORAR

4.2 POLITICADESY SO

50%

MEJORAR

4.3 PLANIFICACION
4.3.1 Identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de los controles

47%

IMPLEMENTAR

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad,
rendicion de cuentas y autoridad

59%

MEJORAR

4.5 VERIFICACION
4.5.1 Medicidn y seguimiento del desempefio

76%

MEJORAR

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

50%

MEJORAR

TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION

55%

Calificacion global en la Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional

MEDIO
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Luego del andlisis realizado, y considerando el cruce de las dos variables anteriormente
detalladas (de tipo comportamental y de tipo técnico), se establece un indice de Madurez de
Cultura de Seguridad para todo el Negocio de acuerdo al modelo establecido por Parker,
Lawrie y Hudson (2006). Se colocaron los dos resultados anteriores en una matriz donde
constan los cinco niveles de cultura de seguridad como se detalla en la figura a continuacion.
De acuerdo a este criterio, el diagnostico final del nivel de cultura de seguridad y salud del

Negocio es: Calculador o Burocratico.

En este nivel, segin los autores (Gongalves, Silveira, & Oliveira, 2013) en su estudio
“Modelo para la gestion de la cultura de seguridad trabajo en organizaciones industriales”

algunas caracteristicas de la organizacion podrian ser:

o La minoria de los empleados participa de las cuestiones de seguridad en el trabajo.
o La planificacion de la empresa para temas de seguridad en el trabajo esta enfocada

Unicamente a la identificacion y andlisis de los riesgos existentes.

o La empresa realiza auditorias de seguridad e inversiones de seguridad sélo en las zonas
donde existe riesgo de accidentes.

o La empresa realiza entrenamientos en seguridad s6lo para los empleados que trabajan
en entornos donde existe riesgo de accidentes.

o La seguridad en el trabajo no es la mayor prioridad para la compafiia.

o Los procedimientos de seguridad en el trabajo existentes en la empresa se dirigen sélo a
los sectores donde existe riesgo de accidente.

o La empresa realiza una precalificacion en seguridad para subcontratistas pero no existe

seguimiento posterior.



Tabla 8: Diagndstico final nivel de madurez de la cultura de seguridad (Cruce variables comportamentales y
técnicas).

Quito, Ecuador - 2017. Fuente: La autora.

m Interpretacion

0% - 20% No cumple
21%-40%  Cumple parcialmente

61% - 80% Supera

81% - 100% Excede y comparte

>

Liderazgo en SST (Variables comportamentales)

0 25 50 75 100 >

Sistema de Gestién SST (Variables técnicas)

GENERATVO |

La Seguridad esta en todos los
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PROACTIVO
Trabaj: enlos p
Seguimos encontrande

=

’ CALCULADOR

Tenemeos un Sistema y normas

_paraver ios paligres

=

REACTIVO

La Seguridad es Importante hacemos de
todo cada vez que tenemos un accidents

>~

PATOLOGICO

A nadie le interesa hasta que le sucede




Segun (Fleming M. , 2001) para intervenir sobre este nivel de madurez en la cultura de
seguridad en una organizacion, se debe propiciar la participacion del empleado de primera
linea en la salud y la seguridad; asi como lograr un involucramiento del personal en temas de
salud y seguridad. El rendimiento de seguridad debe ser monitoreado y los datos recopilados

deben ser usados manera efectiva.

3.2 Aplicacién préctica

Todo lo anteriormente expuesto, demuestra que se cuenta con un sistema de gestion de
Seguridad y Salud y los trabajadores lo conocen, sin embargo no estan implicados en él. En
funcién al diagnostico previamente realizado y tomando en consideracion las variables que
inciden con mayor relevancia en el indice de madurez de la cultura de seguridad del Negocio,
la autora considera que la intervencion principal deberia ser en torno a 3 aspectos

fundamentales:

Capacitacion de SST para lideres y mandos medios: Se recomienda impulsar
programas de capacitacion que permitan desarrollar habilidades de observacion y
comunicacion en los lideres de los diferentes centros de operacion para que puedan reconocer
las condiciones y acciones inseguras de su entorno; generandose asi una cultura de seguridad
basada en el comportamiento. La idea es disefiar una malla de capacitacion enfocada

mayormente a aspectos conductuales y de liderazgo en SST.

Vale la pena reforzar aspectos técnicos en la malla pero no como principal objetivo del
programa. Los participantes deben culminar el programa teniendo claridad de su rol y
responsabilidad como lideres en el sistema de gestion y en el impulsar comportamientos que
contribuyan a incrementar la madurez la cultura de seguridad en los colaboradores a su cargo.

Es por ello, que el primer entregable del programa integral de seguridad basada en el



comportamiento sera una malla de capacitacion para lideres y mandos medios enfocada al

objetivo anteriormente detallado.

Participacion de los trabajadores en el sistema de SST: Una vez que los lideres
estén capacitados y conozcan los pilares del concepto seguridad basada en el comportamiento,
se podra trabajar con los demas colaboradores, de tal forma que se fomenten actitudes donde
prevalezca la mejora continua y se considere la seguridad como punto més importante en su
dia a dia de labores. Fomentandose esta cultura, la informacion fluye mejor, es bidireccional y
se genera mas confianza. Las auditorias comienzan a ser menos necesarias, el sistema en si

mismo requiere menos trabajo, se confia mas en las personas.

Una herramienta valiosa para fomentar la participacion de los colaboradores de las
areas operativas en el sistema de gestion es estimular la practica de la observacion y reporte
de actos y condiciones inseguras con el animo de que ellos puedan participar activamente en
la deteccion de las mismas y contribuir a que se vayan canalizando adecuadamente. Es decir,
si un colaborador detecta un acto inseguro, lo reporta y este se gestiona debidamente, todo el
equipo podra recibir una retroalimentacion oportuna y eficiente para prevenir lesiones o
accidentes en el sitio de trabajo; lo mismo con una condicién insegura, ya que el colaborador
podria reportarla y contribuir con sus supervisores a que el ambiente de trabajo en el cual se

desempefian esté libre de riesgos.

Todo este esquema sin duda representa un reto, desde el punto de vista
comportamental, ya que la seguridad basada en el comportamiento no pretende buscar
culpables, sino generar soluciones y que todos los colaboradores se sientan parte y
contribuyan activamente en hacer de su sitio de trabajo un lugar mas seguro. Para ello, se
requiere trabajar de cerca con la gente, brindando herramientas para que ellos se sientan

comodos aportando con el sistema de gestion de manera oportuna y proactiva. Por tanto, el



segundo entregable del programa integral de seguridad basada en el comportamiento sera una
herramienta enfocada a que generar la participacion activa de todos los colaboradores del
negocio a través del reporte de actos y condiciones inseguras presentes en su entorno laboral,

mismo que comprendera un procedimiento y un formato para tal efecto.

SST en la evaluacion de desempefio: Para ensefiar a los gerentes y jefes de equipo
coémo observar a la gente en su trabajo y como hablar con ellos de una manera positiva para
reconocer y corregir actos inseguros, se debe reforzar la idea de que los lideres son
responsables de la seguridad de sus empleados; por lo tanto deben generar en ellos una cultura
que promueva la seguridad dondequiera que la persona se encuentre. Para ello, es esencial que
se incluya en su evaluacion un indicador que impulse este comportamiento y se genere habito

en un mediano plazo.

El sistema de evaluacion de desempefio actual contempla indicadores relacionados a
seguridad y salud, sin embargo muchos de ellos no dependen directamente del evaluado sino
de un corporativo de SST. Ademas el porcentaje de impacto en la evaluacion global es
minimo, ya que lo mayormente importante son factores ligados a produccion, eficiencia,
tiempos de entrega, calidad del producto, merma, por mencionar solamente algunos. Este
esquema forza a que el lider se ocupe mayormente de aspectos productivos (para lo que fue
contratado) y que el tema de seguridad pase a un segundo plano dentro de las prioridades.
Asimismo, la responsabilidad sobre temas de seguridad y salud es derivada a un corporativo

de SST, restando importancia al rol del lider.

Es por ello que el tercer entregable del programa integral de seguridad basada en el
comportamiento serda una propuesta de indicadores a ser incluidos en la evaluacion del

desempefio de lideres y mandos medios para de esta forma asegurarnos de que lo que esta



siendo evaluado en realidad mueve la aguja y aporta de manera significativa en el incremento

del indice de madurez de la cultura de seguridad.

Entregable 1 — Malla de Capacitacion

Nombre del Programa: La seguridad, responsabilidad de todos. Actuando para la

prevencion.

Dirigido a: Gerente, Administradores, Supervisores, mandos medios y personal médico de

todos los centros de operacion del Negocio (aproximadamente 15 colaboradores).

Duracién: El programa estd concebido para culminar en 1 afio.

Objetivos:

General: El principal objetivo del programa es transmitir a los lideres del negocio principios
y préacticas que los faculten para ayudar a los colaboradores que tienen a cargo a trabajar en un

entorno de trabajo seguro.

Algunos objetivos especificos:

- Crear conciencia en los lideres de su rol de alto impacto y responsabilidad directa
sobre temas de seguridad en su lugar de trabajo y con las personas a su cargo.

- Proporcionar herramientas de observacion para la seguridad que puedan incorporarlas
como modus operandi en su dia a dia de labores.

- Desarrollar competencias de comunicacion en los lideres para que puedan fomentar

espacios conversacionales y de retroalimentacion con sus reportes directos.



- Brindar herramientas técnicas de revision periodica del sistema de gestion de SST
(como Check list, auditorias estructuradas, etc) para que los lideres puedan implicarse

con el sistema y aportar al cumplimiento de los diversos puntos.

Introduccion: El presente programa pretende introducir conceptos y précticas para hacer mas
efectiva la gestion de los lideres del Negocio en lo relacionado a Seguridad y Salud en el
trabajo; para lo cual, se requiere un instructor capacitado que pueda poner en marcha el

programa de capacitacion propuesto. Los requerimientos minimos del (los) instructor (es) son:

- Profesional con titulo superior en Seguridad y Salud o areas afines y/o experiencia
previa documentada.

- Experiencia en procesos de capacitacién como coordinador o facilitador.

- Disponibilidad de tiempo para atender las exigencias propias del programa de
capacitacion.

- Manejar estrategias de formacion y pedagdgicas para el equipo.

- Poseer habilidades comunicativas que le facilitan interactuar en diferentes contextos.

Algunos conceptos: Dentro del programa formativo, existen algunos conceptos basicos que
deben profundizarse para que al término del mismo, los participantes tengan total claridad de
su rol en el sistema de gestion y su impacto en el nivel del madurez de la cultura de seguridad.
Dichos conceptos, han sido tomados principalmente del Modelo STOP de DuPont que
significa denominado asi por sus siglas que significan: “Seguridad en el Trabajo por la

Observacion Preventiva.” (Du Pont, 2004)

e Todas las lesiones y enfermedades ocupacionales pueden prevenirse.
e Como gerente, supervisor o lider de equipo TU eres el responsable del desempefio en

seguridad de los empleados que se encuentran en tu area de gestion, asi como todos los



que te reportan aungue se encuentren en otras areas y otras personas que visiten tu sitio
de trabajo.

e Las personas son el elemento mas importante para el éxito de un programa de seguridad y
salud ocupacional.

e La gerencia es directamente responsable de la prevencion de lesiones y enfermedades
ocupacionales.

e Laseguridad es una condicion de empleo.

e Todas las exposiciones operativas pueden controlarse.

e Deben realizarse auditorias de seguridad.

e La capacitacion es un elemento esencial para formar personal que trabaje de manera mas
segura.

e La prevencion de lesiones personales es un buen negocio; ya que repercute directamente
en indices de productividad.

e Laseguridad fuera del trabajo es importante en el esfuerzo en general por la seguridad, ya
que los colaboradores pueden poner en practica lo aprendido en todos los ambitos en los

que se desenvuelven, no solo el laboral.

Metodologia: El programa formativo propone utilizar una metodologia mixta, donde se
conjugue la teoria con la préactica y los colaboradores puedan ir adquiriendo el conocimiento y
desarrollando sus competencias de manera consistente y sistematica en el tiempo.
Metodoldgicamente, el instructor debera incorporar al programa temas vivenciales que
fomenten la participacion activa de los colaboradores y se abra un espacio de doble via.
Ademas de las charlas, se incluiran actividades como role playing, estudio de casos
(generacion de soluciones y resolucion de problemas), exposiciones, puesta en comun de

experiencias, ejercicios vivenciales y retroalimentacién de lideres representativos dentro de la



organizacion, lo cual refuerza la relevancia y trascendencia del programa, permitiendo ademas

que los participantes se mantengan interesados y motivados dentro del mismo.

¥ Hilizando un disefio instruccional compuesto de varios métodos de entrenamiento
probados (estudio individual, videos, actividades de campo y reuniones) se puede
maximizar el aprendizaje y aplicar lo aprendido al mundo real.

10 %
PASIVA :
Diseno i
instruccional n;:n?;%:g;zﬂ 20 %
PARTICIPANDOQ EN
UNA DISCUSION 70 %
ACTIVA
REALIZANDO LA 90 %
OPERACION REAL
e ——— —————

Principios Basicos de STOP

* Todas las lesiones pueden ser prevenidas.

* La participacion de los empleados es
esencial.

¢ La administracion es responsable por la
prevencion de lesiones.

* Todas las operaciones pueden ser protegidas.

* La capacitacion para trabajar con seguridad
es esencial.

¢ Trabajar con seguridad es una condiciéon de
empleo.

* Evaluaciones de la gestion son wuna
necesidad.

* Todas las deficiencias deben corregirse con
prontitud.

* La seguridad fuera del trabajo debe ser
estimulada.




Malla curricular — Médulos y Cronograma

ACTIVIDAD

Moddulos de Capacitacion
Crear un lugar de trabajo seguro —
Diagnostico y objetivos

Observacion y comunicacion: Las claves
del éxito

Mes1| Mes2 | Mes3 | Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Seguridad basada en el comportamiento:
Principios claves — Cultura de seguridad

Acciones y condiciones a ser revisadas:
Checklist para nuestro lugar de trabajo

Actos inseguros y condiciones inseguras
— Conceptos, diferencias, estadisticas

Observacion y reporte: Reportar para
mejorar

Procedimientos, herramientas y equipo,
orden y limpieza, posturas

Liderazgo en seguridad: Motivando al
equipo para trabajar seguros

Factor humano: Previniendo los actos
inseguros

Cumplimiento de estandares y
procedimientos

Auditorias de Seguridad basadas en el
comportamiento

Continuidad del Programa: Lograr una
cultura de seguridad interdependiente




Contenido:
Moédulo 1: Crear un lugar de trabajo seguro — Diagndstico y objetivos (8 horas)
Puntos a ser tratados:

- Sensibilizacion: Objetivo del programa. Diagnostico de la situacion actual del
ambiente de trabajo del colaborador y del equipo que supervisa. Diagnostico del nivel
de cultura de seguridad en la organizacion y el negocio.

- Revision de algunos conceptos del Programa STOP. Incorporacion de conceptos a mi
lugar de trabajo. Qué se quiere lograr con el programa. Rol del lider en la cultura de
seguridad.

- Andlisis de lo aprendido: Actividad de campo: Buscar al menos cinco situaciones
seguras o inseguras mientras: Vas y vienes al trabajo, estas en casa, haces compras o
sales de paseo. Conversa con alguien que esté trabajando con seguridad en su puesto y
escucha lo que tiene que decirte: ¢Cual es la forma en que esta persona ve su trabajo?;

¢Por qué trabaja con seguridad?; ¢Que piensa esa persona acerca de la seguridad?

== STOP

(Safety Training Observation Program)

Seguridad en el Trabajo por la Observacion
Preventiva (STOP) es un programa desarrollado por
DuPont™ hace mas de 30 afos cuyo objetivo
fundamental es desarrollar habilidades de
observacion y comunicacién en los colaboradores
para que puedan reconocer las condiciones y
acciones inseguras de su entorno; generandose asi
una cultura de seguridad basada en el
comportamiento.

The miracles of science*




Moadulo 2: Observacién y comunicacion: Las claves del éxito (8 horas)

Puntos a ser tratados:

- La importancia de la Observacion Total (con todos nuestros sentidos). Como realizar
una observacion de manera correcta y efectiva.

- Laimportancia de la comunicacion y retroalimentacion efectiva a los colaboradores en
caso se observarse un acto inseguro. ¢;Como hablar de seguridad?

- Casos practicos Yy role playing: Retroalimentacién a un colaborador ¢Qué podria pasar

Si?

e

¢En qué consiste STOP?

* Esta basado en el ciclo de observacién para reconocer y actuar
sobre actos inseguros y condiciones inseguras desarrollando asi una
“Visidon de la Seguridad”.

* La organizacion se sincroniza con la seguridad de manera que el
individuo automaticamente identifique practicas seguras e inseguras
en el trabajo o en casa. También llamado “Haciendo de la Seguridad
unaSegunda Naturaleza”:

DECIDE NI KO) N REPORTE

wpor Seguridad

DETENGASE ACTUE

OBSERVE



o T ——— i

Métodos de Observacion STOP

Auto — Observacion: Es una forma de vigilarse u observarse uno

mismo mientras trabaja

* Nos imaginamos haciendo el trabajo y lo comparamos contra la forma que se hacia en el
pasado.

» Nos imaginamos los riesgos que plantea el trabajo y la forma en que deberia hacerse con
seguridad ese trabajo.

La observacion total: Implica el empleo de sus sentidos para

determinar si su area de trabajo es segura

» Mire.- Arriba, Abajo, Atras, Adentro (AAAA).

* Escuche.- Los ruidos no habituales.

* Huela.- Los olores no habituales.

* Sienta.- Las temperaturasy vibraciones no habituales.

Moédulo 3: Seguridad basada en el comportamiento: Principios claves — Cultura de seguridad

(4 horas)
Puntos a ser tratados:

- Qué es la seguridad basada en el comportamiento. Cémo elevar el nivel de madurez de
la cultura de seguridad. Niveles de madurez en una medicion de cultura de seguridad y
caracteristicas de cada uno.

- El lado humano de la seguridad: Como empoderar y motivar a las personas, no

culparlas. Como involucrar a nuestros colaboradores en practicas de seguridad.

‘Herramientas de Liderazgo H & S

Momentos
de
Seguridad

Matrices
IPER

Investigacién
de Accidentes
eIncidentes

Observaciones
de Seguridad




Madulo 4: Acciones y condiciones a ser revisadas: Checklist para nuestro lugar de trabajo (4

horas)

Puntos a ser tratados:

- Puntos principales a ser revisados para propiciar condiciones de trabajo seguro.

- Revision de nuestro ambiente de trabajo: principales herramientas y equipos
empleados, procedimientos vigentes, posiciones / reacciones de las personas y
estandares de orden y limpieza.

- Equipos de proteccion personal aplicables para nuestras actividades diarias. Uso
correcto, mantenimiento, observacion de pies a cabeza.

- ¢Estan cumpliéndose todos los parametros en nuestro sitio de trabajo?; ;Cdémo actlan
nuestros colaboradores frente a los principales puntos a ser revisados?

- Periodicidad con la que realizamos auditorias a nuestro lugar de trabajo. ¢Ddnde

debemos observar?

STOP CIiCLO DE COIERVACIONES O SEGURIDAD

oucCOMmx REFORTAR o~ ’ . o~
\ = @ REPORTE DE OBSERVACIONES
PARAR ACTUARK
. AN P o - ~——
= o oBsERvAR sTeoes ACTOS SEGUROS OBSERVADOS
LISTA DE VERIFICACIONES ACCIONES TOMADAS PARA FOMENTAR UN
REACCIONES DE PERSONAS COMPORTAMIENTO SEGURO CONTINUO
Ajustar/Agregar equipo porsonal

Camblar de posicién

Realizar of trabajo do otra forma

Parar ol trabajo

{ Liovar & cabo bloguoos

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL ]
Casco

Protoccién contra caidas

° visual - jox - taciat o
Protoccidn auditiva

Protoccion respiratoria

Guantes

Ropa / delantal para mezcla de lodos
Botas do soguridad con punta de acero

11T

ONES D PERSO - -ACTOS INSEGUROS OBSERV.
< contra SACCION CORRECTIVA INMEDLATA
Golpeado por objetos -ACCION PARA EVITAR QUE SE REPITA
Arrspado en, sobre © entre objetos

Got

Manos en puntos de atrapamientos —
Cargas
< con L d uras —
Contacto con corriente eléctrica
Inhalar, absorber, tragar

[T LR

Esfuerzo excesivo / Levaniamiento INadecusso
Pomiciones anconmmies O extranes | POstire ostiticas

ITAS QUIPO

Utitizados en forma incorrecta -

En condiciones inseguras

ORDEN J LIMPIEZA Y PROCEDIMIENTO < =

. e R e~
Procedimiento inadecuado —

l '

Procedimiento no conocido / No comprendido
Procedimiento no se siguld Ot anrsdoe
ATS no desarroliado | no revizado

ATS no actualizado

Normas de orden / Limpleza Inadecuads Equpo / Opto Focha




Madulo 5: Actos inseguros y condiciones inseguras — Conceptos, diferencias, estadisticas (8

horas)
Puntos a ser tratados:

- Observaciones de acto y condicion insegura. Definiciones. Andlisis de las principales
condiciones y acciones inseguras en nuestro sitio de trabajo. ¢(Qué sucedié antes,
durante y después? - Reflexion.

- Accidentes de trabajo, analisis de causalidad, estudio de casos reales en el Negocio.

- ldentificacion de tendencias y resultados de nuestra gestion en SSO. ;Qué pudimos
haber hecho diferente? — Lecciones aprendidas. Accion Preventiva: Enfocada en los

resultados del analisis (causas).
Maédulo 6: Observacion y reporte: Reportar para mejorar (4 horas)
Puntos a ser tratados:

- Conceptos: Piramide de Bird y cémo funciona. Capacitacion para la correcta
identificacion y reporte de actos y condicion sub-estandar.

- Identificacion para su CORRECCION; es decir asegurar los actos y condiciones para
un trabajo seguro. Reporte de manera oportuna y veraz para su analisis. (Metodologia

para el reporte).

LESIONES \

GRAVES

LESIONES

AN ATAY
PROPIEDAD'

INCIDENTES

OBSERVACIONES



Moédulo 7: Observando: Procedimientos, herramientas y equipo, orden y limpieza, posturas (4

horas)
Puntos a ser tratados:

- lIdentificacion de principales herramientas y equipos en nuestras actividades diarias.
Utilizacion de herramientas y equipo correctos y en condiciones seguras.

- Qué procedimientos tenemos, riesgos implicados. Nuestra area de trabajo ordenada y
limpia. Video: Casos de estudio.

- Caso practico y role playing: Conversacion con un colaborador que no utiliza la

herramienta de manera correcta y segura, retroalimentacion.

e —— R

Lista de Control de Observaciones

Se presenta por categorias ]c')gicas que nos sirven para llevar a cabo una primera
evaluacion de nuestros procedimientos de trabajo y de nuestras normas de orden

y limpieza y consta de:

Procedimiento de
Trabajo

* Revision periodica de los mismos. Cuando un trabajo se convierte en
rutinario, nos olvidamos de los riesgos que implica.

BV te 2l | * Un drea de trabajo ordenada no presenta condiciones inseguras.

T EE e i | * Se deben guardar en lugares seguros que no obstaculicen el espacio
Materiales de trabajo.

s Asegurarnos de contar con esta capa adicional de proteccion entre
nosotros y un riesgo posible.

= Asegurar que el trabajo se realice en posiciones ergonomicas
adecuadas



Moddulo 8: Liderazgo en seguridad: Motivando al equipo para trabajar seguros (8 horas)
Puntos a ser tratados:

- Identificacion de actos y condiciones sub-estandar en nuestro entorno de trabajo con
nuestros colaboradores. Reconocimiento y reforzamiento de conductas positivas:

Analisis de las actividades del dia, riesgos y controles.

- Continua retroalimentacion a colaboradores. Actitud inquisitiva STOP.

= Actitud inquisit?i;a'_s"—_l_'aP”

Decida:

Seguridad

La Actitud inquisitiva STOP Méxima
Prioridad

genera preguntas sobre:

* Qué cosas inesperadas Actiie: Para
podrian suceder . eliminar

P actosy
durante el trabajo? b

® iQué lesiones podrian inseguras
producirse si ocurriera
lo inesperado?

* ¢Como podria hacerse
este trabajo con mas
seguridad?

Maddulo 9: Factor humano: Previniendo los actos inseguros (4 horas)

Puntos a ser tratados:

- Conversaciones de seguridad con el equipo de trabajo. Como motivar a que una
conducta segura se genere y permanezca. La importancia del reforzamiento de la

conducta VS. El castigo.



- ¢Que debo decir?, Como brindar una retroalimentacion oportuna y efectiva.

- Causas subyacentes de los actos inseguros. ¢Por qué ocurren?

Moédulo 10: Cumplimiento de estandares y procedimientos (4 horas)

Puntos a ser tratados:

- Revision de los procedimientos existentes en nuestro lugar de trabajo: Estan
disponibles, son adecuados, son conocidos por todos los colaboradores, todos los
comprenden y saben para que sirven, son cumplidos.

- Trabajo en grupo: Anélisis de procedimientos, validacion de la pertinencia de los
mismos Y planes de accion. Socializacion y refuerzo de procedimientos — Preparacion

de charlas “5 minutos de seguridad”.

Moddulo 11: Auditorias de Seguridad basadas en el comportamiento (8 horas)

Puntos a ser tratados:

- CoOmo realizar una auditoria de seguridad. Periodicidad de las mismas. Elementos a
incluir. ¢Quién debe participar?; ; Como preparar una auditoria de seguridad?

- Resultados de las auditorias: para identificar problemas y tendencias de seguridad de
manera regular. ; Como gestionar los resultados?

- Planes de accion.



Moédulo 12: Continuidad del Programa: Lograr una cultura de seguridad interdependiente (8

horas)

Puntos a ser tratados:

Una cultura de seguridad sélida: ¢Cémo se logra y cdmo es sustentable en el tiempo?

- Elementos para continuar desarrollando una cultura de seguridad hacia el nivel
proactivo y generativo.
- Nuestro rol y principales responsabilidades.

- Siguientes pasos.

STOP® para Todos

» Se basa en la idea de que la seguridad es responsabilidad de todos y debe estar
presente en el dia a dia — no solo en una auditoria. El programa estimula el
pensamiento y la comprension en vez del aprendizaje a través de la repeticion y de
las reglas.

“Dependemos Unos de los Otros”. Los colegas confian en ellos mismos y en los demas
para permanecer seguros.

“Demuéstrame que te importa, hazme consciente”. El programa da permiso a los

colegas para hablar unos con los otros acerca de la seguridad.
“Un factor fundamental para lograr el éxito del programa seguridad basada en el
comportamiento, es el liderazgo. Liderazgo significa lograr un nivel de confianza entre los
miembros de una organizacion, de tal manera que todos puedan observar sus

comportamientos sin el temor de caer en el concepto de culpabilidad.” (Miranda, 2014)



Sistema de Evaluacién: La evaluacion tiene por finalidad comprobar, de modo sistematico,

en qué medida los participantes han ido adquiriendo conocimientos y poniéndolos en practica

en su dia a dia.

CONCEPTO PUNTACION DESCRIPCION

Excelente 9.0-10 Domina los conocimientos

Muy bueno 8.0-8.9 Supera los conocimientos

Bueno 70-7.9 Conocimientos minimos aprendidos

Bajo 6.0-6.9 Bajo nivel de aprendizaje, pérdida del modulo

Insuficiente -5.9 No refleja aprendizaje, pérdida del médulo

El participante lograra pasar al siguiente médulo con una nota minima de 7.0 puntos sobre 10

y con una asistencia superior al 80%.

Entregable 2 - Herramienta de observacion para los colaboradores (Procedimiento y

formato de reporte)
Nombre de la Herramienta: Reporte de Actos y Condiciones Inseguras

Dirigido a: Todos los colaboradores del Negocio (aproximadamente 250 colaboradores, 5

centros de Operacion).

Objetivo: El principal objetivo de esta herramienta es que los colaboradores cuenten con un
mecanismo que les permita reportar los actos y condiciones inseguras gque observen en su
entorno de trabajo cercano y los mismos puedan ser gestionados favorablemente a través de la
generacion de acciones correctivas y preventivas que permitan eliminar desde la raiz lo que

los ocasiona.



Alcance: El procedimiento y su respectivo formato de reporte deberan ser aplicados en todos
los centros de operacidn del Negocio cada vez que se detecte un acto o condicidn insegura
reales o potenciales, asi como oportunidades de mejora al sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. Comprende desde la identificacion del hecho hasta el cierre eficaz del

mismo, es decir que haya sido gestionado.

Definiciones: Las siguientes son definiciones importantes a considerar en el presente

procedimiento:

- Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa raiz de un acto o condicion
insegura real reportados por un colaborador.

- Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa raiz de un acto o condicion
insegura potencial reportados por un colaborador.

- Accion de mejora: Accion que permite mejorar un proceso perteneciente al sistema
de gestién de seguridad y salud de la organizacion.

- Mejora continua: Accion permanente cuyo fin es aumentar la eficiencia del sistema
de gestidn, asi como optimizar su desempefio.

- Plan de accion: Planes asociados a la observacion de un acto, condicién insegura o
accion de mejora reportados por un colaborador en el que se especifican las
actividades requeridas para gestionarlos, asi como los responsables y fechas de

cumplimiento de las mismas.

Responsables:

- Es responsabilidad del responsable de Seguridad y Salud del Negocio mantener

actualizado el presente procedimiento.



Es responsabilidad del lider de cada centro de operacion (Administrador) la difusion
del presente procedimiento, asi como del cumplimiento del mismo en su respectivo
centro.

Es responsabilidad del lider de cada centro de operacion (Administrador) proponer la
actualizacion del procedimiento, asi como proponer mejoras en el mismo.

Es responsabilidad de todos los colaboradores de cada uno de los centros de operacion

del Negocio ejecutar las actividades asignadas en el presente procedimiento.

Principales lineamientos:

Todos los reportes deben ser escritos en el formato de registro de actos y condiciones
inseguras.

Todos los reportes seran revisados semanalmente por el lider de cada centro de
operacion, en conjunto con el responsable de SSO del Negocio quienes los clasificaran
en orden de prioridad e impulsaran su gestion en equipos multidisciplinarios de
trabajo, propiciando la participacion de todos los colaboradores del Negocio.

Cada accién debera contar con un responsable lider quien dara seguimiento hasta el
cierre de la misma.

Los lideres del cada centro de operacion deberan reportar mensualmente al Gerente
del Negocio y a los lideres de los otros centros el nimero de acciones gestionadas, asi
como las acciones de mejora y un reporte resumido de mejores practicas de seguridad
y salud para que las mejores acciones de mejora puedan ser replicadas.

Todo analisis de causa raiz debe realizarse a través de la metodologia corporativa

establecida y debe ser supervisada por el lider del centro de operacion o su delegado.



Procedimiento:

No. Actividad Responsable
Se detecta el hecho a través de varios origenes, 1os mismos que
pueden ser: observacion directa de un colaborador, resultado de
1 . . . Colaborador
una auditoria interna o externa, resultado de una inspeccion,
indicadores de gestion, entre los mas importantes.
Completar el formato de registro del hecho y entregarlo a su
2 P gistr y g Colaborador
supervisor.
Lider del centro de
3 Realizar la clasificacion del hecho (accion correctiva, preventiva o operacion /
de mejora) segun sea el caso para su gestidn pertinente. Responsable SSO
Negocio
. i . : Lider del centro de
Asignar los responsables de gestionar la accion: Con el fin de operacion /
4 asegurar que se cierre el ciclo: Analisis de causa raiz (si aplica), P
- e Responsable SSO
Generacion de Plan de accion (Si aplica) .
Negocio
: e - L Colaborador(es
5 Realizar el analisis de causas y definir plan de accion. . (es)
asignado(s)
Revisar y aprobar analisis de causas y plan de accion propuesto: .
yap : iSasyp ) propuesto- Lider del centro de
Esta revision se realiza para monitorear la metodologia de analisis operacion /
6 de causalidad y su pertinencia, asi como garantizar que el plan de Res %nsable 3SO
accion propuesto sea oportuno. Se realizan observaciones o pNe ocio
correcciones si se amerita. g
Ejecutar plan de accion con evidencias: El equipo de trabajo
7 responsable ejecuta las tareas definidas en el plan de accion y Colaborador(es)
recopila las evidencias correspondientes para cerrar el ciclo del responsable(s)
reporte.
Lider del centro de
8 Verificacion de la eficacia del Plan de accion y retroalimentacion operacién /

respectiva al colaborador.

Responsable SSO
Negocio




FORMATO DE REPORTE DE ACTOS INSEGUROS, Codificacion Interna

CONDICIONES INSEGURAS Y ACCIONES DE MEJORA Plégi”ii Veriiéni
e
Area del hecho: Centro de Operacion:
Fecha en que sucedio: Negocio:

Describa de manera detallada el acto o condicion insegura a reportar o la accion de
mejora que desea proponer:

Describa las recomendaciones o0 sugerencias para gestionar este tema:

Persona que reporta: Area:

Cargo: Fecha:

Nota: Este reporte debera ser entregado al Jefe Inmediato

Entregable 3 - Propuesta de indicadores para la evaluacion del desempefio de lideres y

mandos medios

La evaluacion del desempeno laboral es una herramienta enfocada a “medir” resultados de un
colaborador en la organizacion. Dicha medicidn debe tener un enfoque estructurado e integral;
esto implica que debe ser un procedimiento planificado de acuerdo a la realidad y objetivos
organizacionales y que debe considerar todos los aspectos relevantes que se pretende

reconocer en el ejercicio del colaborador.




Los objetivos de la evaluacion del desempefio han ido evolucionando en las organizaciones,
pasando de ser un simple medio para toma de decisiones (tales como aumentos salariales y
desvinculacion) a una herramienta de diagnostico, seguimiento y desarrollo. Precisamente con
los indicadores a incluir en la evaluacion del desempefio de los lideres y mandos medios del
Negocio, se pretende impulsar el desarrollo competencial de los mismos, asi como reforzar el

actual sistema de gestion de seguridad y salud.

Para ello, es de vital importancia que el evaluado tenga claridad sobre los aspectos que se
evalUan, es decir lo que la organizacion ha manifestado que espera de él. La propuesta es que
los indicadores estén orientados hacia un giro comportamental y preventivo; es decir evitar
continuar en la linea que actualmente mantiene el negocio que es calculadora, en ciertos
aspectos hasta reactiva frente a temas de seguridad y salud, sino por el contrario, empezar a

reforzar conductas orientadas a la prevencion y mejora continua.

Asimismo, cabe recalcar que en la evaluacion del desempefio actual para lideres, el punto de
seguridad y salud representa menos de un 10% de la evaluacion global, siendo los indicadores
con mayor peso aquellos enfocados al factor productivo y comercial. Dicho esto, a
continuacion se presenta una propuesta de indicadores a ser incluida en la evaluacién anual de
desempefio que contribuira de manera significativa a incrementar el nivel de madurez de

cultura de seguridad.



Propuesta de indicadores a incluir en la Evaluacion del Desempefio Anual lideres y mandos medios

Frecuencia de

No. ¢ Qué se quiere medir? Célculo Indicador Seguimiento Linea base / Meta
Sl el lider realiza reuniones preparadgs para NUmero de reuniones planificadas / Actual: Ninguna / Meta: 1
1 conversar y reflexionar sobre Seguridad y . . . Semestral
NuUmero de reuniones ejecutadas cada 2 meses
Salud con sus colaboradores.
Si el lider recibe capacitacion en liderazgo | Numero de capacitaciones programadas Actual: Ninguna / Meta: 1
2 . . L ; Mensual
de seguridad. / NUmero de capacitaciones ejecutadas cada mes
Si eI_ lider se preocupa por la gestion de Numero _de reuniones planlflcad_as con Actual: Ninguna / Meta: 1
3 seguridad en contratistas (los capacita, los contratistas / NUmero de reuniones Semestral .
. L . ) cada trimestre
retroalimenta, hace seguimiento). ejecutadas con contratistas
Si el lider impulsa el proceso donde los Numero de reportes de observaciones Actual: Ninguna / Meta: Al
4 | colaboradores puedan reportar sugerencias y de actos inseguros, condiciones Mensual menos 1 mensual por cada
preocupaciones de seguridad. inseguras y oportunidades de mejora. colaborador del centro
Stel I|de_r r_eallza INSPECCIONES en el lugar de Numero de inspecciones planificadas / . Actual: Una o dos al afio /
5 trabajo junto con mas miembros de su . . g . Trimestral )
equipo Numero de inspecciones ejecutadas Meta: 1 mensual
Si el lider cuenta con un plan de seguridad y qun de seguridad y salud revisado, Actual: Ninguno / Meta: 1
. validado y aprobado por Gerente de . .
6 salud a corto, mediano y largo plazo para . ! Anual anual (que serd actualizado
. i Negocio y SSO corporativo - Se
mitigar los riesgos de su Centro. oY - ) cada semestre).
revisard cumplimiento bimensualmente.
Si los colaboradores conocen los principales Promedio de calificaciones en una ) . .
. . g NS o Actual: No existe evaluacion /
riesgos de su entorno de trabajo y como evaluacion técnica y practica de .
7 . ; . . Anual Se espera que el promedio sea
manejarlos, asi como temas relevantes de conocimientos, después de que los
i . ) . mayor a 75/ 100
seguridad. lideres repliquen charlas de seguridad.
Si el lider propone proyectos de mejora Idea de mejora presentada a Gerente de AC‘“a.': No existe una
8 : A : . e L Anual evaluacion formal / 1 idea
continua en el sistema de seguridad y salud. Negocio con analisis de factibilidad. .
anual presentada y validada.
Si el lider impulsa constantemente con sus Charlas, reuniones informales y Actual: No existe una
9 colaboradores la nocion de trabajar con capacitaciones de seguridad Anual evaluacion formal / 1 charla

seguridad en su entorno de trabajo.

planificadas / ejecutadas.

mensual




De acuerdo al analisis realizado por parte de la autora y socializado con el responsable
de SSO del Negocio y el Gerente de Produccidn, el presente proyecto es viable, ya que la
compafiia justamente se encuentra en un proceso de implementacion de un nuevo sistema de
gestion para SSO, que se respalda en los fundamentos de seguridad basada en el
comportamiento. Inclusive ya se han dado los primeros pasos para la implementacion de las
herramientas de STOP, socializando el proyecto con la alta gerencia y evaluando la

factibilidad de su implementacion.

Una pieza clave para el éxito de la implementacién del presente proyecto sera lograr
que los lideres interioricen la importancia de su rol y lograr su participacion activa, ya que el
proceso significard un impacto en la cultura de la empresa. Sera una transicion importante que
el sistema de gestion y el indice de madurez de la cultura de seguridad pase de ser de entera

responsabilidad de los lideres, con la asesoria y guia del corporativo de SSO.

Es importante aclarar que el Cronograma de implementacion dependera netamente de
la compafiia y su disponibilidad para iniciar los médulos de capacitacion, pieza clave para
iniciar el presente programa. La autora propone que los modulos de capacitacion sean
desarrollados en un periodo total de 12 meses (tal como se lo muestra en el Cronograma
previamente), de tal forma que los colaboradores puedan ir incorporando sus conocimientos a

la practica de manera gradual, sostenible y solida.

A la par, dentro de ese afio calendario, se recomienda lanzar el sistema y metodologia
de observacion y reporte de actos inseguros, condiciones inseguras y mejora continua, ya que
de esa forma no sélo los lideres empezaran a influir en el nivel de madurez de la cultura de
seguridad, sino también los colaboradores sentirdn que son parte del sistema de gestion y

pieza clave para impulsar la conciencia en seguridad desde su rol en su dia a dia de trabajo.



Finalmente, la herramienta de indicadores a incorporar en el sistema anual de

evaluacion del desempefio, se recomienda sea analizado por la alta direccion y talento

humano para su implementacion. Probablemente la incorporacion de todos los indicadores en

el mismo afio sea complejo por el nivel de madurez de la cultura actual y convenga hacerlo de

manera paulatina, de tal forma que todo el sistema de gestion vaya madurando en

consecuencia a la implementacion de las acciones que complementan la propuesta.

Teniendo presente el mejor de los escenarios para llevar a cabo el proyecto se ha

considerado la inversiébn que se detalla a continuacién. Es importante sefialar que el

presupuesto contempla tanto el programa de formacion a los lideres (con facilitadores

externos expertos en el tema), asi como el presupuesto para la implementacién de la

herramienta de observacion. El tercer entregable no contempla una inversion como tal, por lo

tanto no se lo menciona en el analisis presupuestario.

Tabla 9: Propuesta presupuestaria para implementacion del programa

Quito, Ecuador - 2017. Fuente: La autora.

CONCEPTO COSTO UNITARIO $ CANTIDAD COSTO TOTAL $
Cost di
a. Personal , 0sto prome '9 por , No. de talleres $ 14.400,00
maddulo de Capacitacion
Honorarios Facilitadores Grupo: Gerente Administradores,
Supervisores, Personal médico y técnico SSO (15 $ 1.200,00 12| $ 14.400,00
colaboradores)
b. Suministros de Oficina Costo por Participante| No. De Participantes| $ 75,00
Agenda, Marcadores, Esferos, Carpetas, Copias $ 5,00 151 $ 75,00
c. Ejecucion de Talleres Costo por Unidad / Dia Cantidad| $ 6.135,00
Salas de Capacitacion (Proyector) $ 500,00 12 $6.000,00
Impresiones Manuales para Participantes $ 4,50 15 $67,50
Coffee break $ 4,50 15 $67,50
c. Formato de Reporte de Actos Inseguros, Condiciones Inseguras y Acciones de Mejora + Modulares
o . $ 500,00
plasticos para colocar formatos accesibles a los colaboradores.
INVERSION TOTAL $ 21.110,00




Adicionalmente, la autora ha considerado oportuno establecer objetivos e indicadores
para medir el impacto y eficacia de la implementacion del presente programa integral, mismos

que se detallan a continuacion:

Tabla 10: Analisis retorno de la inversion — Implementacién programa

Quito, Ecuador - 2017. Fuente: La autora.

Retorno de Inversion

Programa Integral de Seguridad Basado en el Comportamiento

Objetivos

¢, Cémo medirlo? / Indicador

Incrementar el nivel de
madurez de cultura de
Seguridad en 1 nivel, es decir

de Calculador a Proactivo.

Realizando una nueva medicion de madurez de
cultura con el instrumento empleado por la autora y
analizando cémo ha evolucionado el sistema de
gestion tanto en los factores que se evaliian como en

los principales indicadores de SSO.

Impulsar una consciencia de
seguridad preventiva, no
reactiva en todos los

colaboradores.

Numero de proyectos de mejora de SSO
implementados; nimero de reportes de actos y
condiciones inseguras, nimero de planes de accion

gestionados VS. la linea base.

Que todos los colaboradores
conozcan los riesgos presentes
en su sitio de trabajo y tengan
nociones sélidas de liderazgo

en seguridad.

Resultado de las evaluaciones técnicas - practicas,
namero de reportes de Actos y condiciones
inseguras, numero de planes de accion gestionados

Vs. la linea base.

Contar con lideres capacitados

en liderazgo en seguridad y que

NUmero de charlas realizadas Vs. la linea base,

namero de auditorias/observaciones de seguridad




pongan en practica sus realizadas Vs. la linea base.

conocimientos en el dia a dia.

El incremento de estos 4 indicadores nos permitira evidenciar si el programa propuesto
fue eficaz una vez finalizado. Es importante mencionar que para lograr que el mismo sea
sustentable a través del tiempo, deben permanentemente reforzarse conocimientos y buenas
préacticas en seguridad y salud, siendo responsable por ello los lideres de cada centro de

operacion con el apoyo del corporativo de Seguridad y Salud.

Asimismo, se puntualiza que el presente proyecto estd enfocado principalmente a
reforzar temas comportamentales, sin embargo para lograr mejorar indices reactivos como
indice de frecuencia, gravedad, nimero de enfermedades profesionales, etc. se necesita un
componente esencial que es la intervencidn sobre los factores de riesgo intolerable, inversién
en infraestructura o mejora de condiciones de trabajo, mismos que deben ir de la mano con el

factor conductual.




4.1

CAPITULO IV. DISCUSION

Conclusiones

El presente trabajo de investigacion ha permitido llegar a varias conclusiones con

respecto al actual sistema de gestion de la organizacion objeto de estudio, asi como a su nivel

de madurez de cultura de seguridad, mismas que se detallan a continuacion:

El actual sistema de gestién empleado por la organizacion hace énfasis en temas
documentales y de cumplimiento legal, mas que en la evaluacion y gestion de los
principales factores de riesgo. Tampoco hace énfasis en temas de mejora continua o
prevencion. Esto se pudo evidenciar al momento de revisar la herramienta y los

criterios con los que se evalla el cumplimiento de los items de Seguridad y Salud.

La organizacion centraliza muchos de los aspectos de gestion de SSO en un
corporativo, lo cual dificulta la gestion de los mismos, ya que el lider no puede actuar
de manera &gil, oportuna y eficiente sobre temas cercanos a €l y que representan un
riesgo latente para su centro de operacion. Muchos de estos temas pudieran ser
solventados con capacitacion y mayor empoderamiento a los lideres responsables de

los centros productivos.

Se identificd que el factor de riesgo ergonémico es el mas relevante en el Negocio e
incide directamente en las enfermedades profesionales ya reportadas y las que nuevas
que estan siendo detectadas. A pesar de ello, la empresa no cuenta con una evaluacion
de riesgo ergondémico a traves de una metodologia técnica y objetiva, menos aun con
un plan de accion real y efectivo para actuar sobre los puestos de trabajo que mas lo

requieran.



El programa integral de seguridad basada en el comportamiento contribuira a
incrementar el nivel de cultura de Seguridad y Salud en el trabajo del Negocio, ya que
hace especial énfasis en liderazgo en seguridad, temas preventivos y de mejora
continua; aspectos que actualmente no son considerados dentro de la gestion

organizacional.

El primer entregable del programa integral de seguridad basada en el comportamiento
es una malla de capacitacion cuyo costo de implementacion asciende a los $20.610
USD. La capacitacion impulsara el desarrollo competencial en los lideres. EI segundo
entregable es una herramienta de observacion y reporte de actos inseguros,
condiciones inseguras y acciones de mejora, cuyo costo de implementacion es de $500
USD. Esta herramienta fomentard la participacion activa de los colaboradores en
temas de seguridad. Finalmente, el tercer entregable es una propuesta de indicadores a
ser incluidos en la evaluacion del desempefio (sin coste de implementacion), mismos
que promoveran a que se considere al factor SSO como prioridad dentro de la gestién
de los lideres. Se busca incrementar al menos un grado en el nivel de cultura de

seguridad Ilevandolo de Calculador a Proactivo después de la intervencion.

La recopilacion documental empleada para el diagnostico del nivel de madurez en la
cultura de seguridad del Negocio permitid identificar la situacion actual y servira a la
organizacion en un futuro para poder constatar los avances o evolucién existentes

después de la implementacion del programa.



4.2

El contenido de la capacitacion y metodologia propuestas contribuiran a la percepcion
de lideres y mandos medios sobre la importancia de su rol en la organizacion para
incrementar el nivel de madurez de cultura de seguridad y facilitard que el modelo

pueda ser sostenible a través del tiempo.

Todo el material fue elaborado de manera personalizada para esta organizacion,
entendiendo su contexto y realidad especificos, lo cual se pudo lograr debido a la
investigacion realizada (entrevistas, encuestas, observaciones y visitas guiadas a todos
los centros de operacion del Negocio). Los entregables desarrollados implicaron un
entendimiento profundo del requerimiento del Negocio, asi como de los antecedentes
de dicha organizacion. No es posible alinearse a la necesidad real sin antes conocer a

detalle informacion estratégica de la compaiiia y realizar un diagndstico adecuado.

El desarrollo del proyecto ha constituido un aprendizaje notorio para la autora del
mismo, ya que ha permitido conocer al detalle una metodologia innovadora y efectiva

empleada por compafiias de clase mundial en gestion de seguridad y salud.

Recomendaciones

Se recomienda al Negocio, liderado por su Gerente de Produccion ejecutar la presente
propuesta de un programa integral de seguridad basada en el comportamiento para
incrementar su nivel de madurez en la cultura de seguridad, considerando el

cronograma establecido, presupuesto y analisis de retorno de inversion.



Se recomienda a la organizacion realizar una revision de su actual sistema de gestion
de seguridad y salud, de tal forma que se pueda incluir factores de evaluacién

direccionados a temas preventivos y de mejora continua.

Se recomienda a la organizacién empoderar a los lideres de cada centro de operacion a
gestionar los riesgos existentes y a promover una cultura de seguridad a travées de su

capacitacion constante, seguimiento y feedback por parte del experto técnico.

Se recomienda a la organizacion pueda garantizar la evaluacion de todos los riesgos
existentes, enfatizando los de mayor relevancia, a través de metodologias técnicas y
objetivas para que los mismos puedan ser gestionados de manera paulatina de acuerdo

a un cronograma y planificacién presupuestaria.
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ANEXOS

ANEXO 1: Herramienta de recopilacion de informacion (entrevista) - Piloto de Cultura de
Seguridad (Apéndice A): tomado de Fleming, D. M. (2001). Developing safety culture
measurement tools and techniques based on site audits rather than questionnaires. Nova

Scotia.

1) ¢Los gerentes visitan el lugar de trabajo para discutir la seguridad?
¢ Existe un sistema formal para monitorear y rastrear cuantas veces visitan?

¢ Los gerentes tienen metas de visita al sitio para cumplir?

2) ¢Los gerentes reciben capacitacion en liderazgo de seguridad?

Por favor describa el tipo de capacitacion.

3) ¢Se evalla a los gerentes sobre su desempefio en salud y seguridad?
¢ Como se los evalta?
¢ Los gerentes son recompensados por su desempefio en salud y seguridad?

¢COmo se les recompensa?

4) ¢Se controla / mide el rendimiento de la seguridad en el centro de operacion?

Si es asi, ¢,como se mide?

5) ¢Monitorea el costo financiero relacionado con incidentes de seguridad?

6) ¢Tiene usted un sistema o esquema de bonos por cumplimiento de indicadores de
seguridad desarrollado y funcionando?

Por favor describalo



7) ¢Evalla los registros de salud y seguridad de los posibles contratistas?

¢ Como se realiza esta evaluacion?

8) ¢Cuenta con un proceso donde los empleados puedan reportar sugerencias y
preocupaciones de seguridad?

¢Podria describir este proceso?

9) ¢Es laseguridad un tema regular en la agenda de las reuniones de gestion?

10) ¢ Tiene usted una persona especifica en un puesto de direccion asignado para
tratar cuestiones de seguridad y salud?

¢Estan en un comité de salud y seguridad? / ¢ En qué nivel de gestion se encuentran? (Quienes
son).

11) ¢ Como se comunican los directivos con los trabajadores acerca de la seguridad?
(Accesorios: folletos, reuniones, boletines).

12) ¢ Como se comunican los trabajadores con los directivos acerca de la seguridad?

13) ¢ Cémo se comunican los directivos con otras organizaciones sobre seguridad?

14) ¢ Los supervisores reciben entrenamiento de seguridad?

¢El liderazgo de seguridad es parte del entrenamiento?

15) ¢ Se evalla a los supervisores sobre salud y seguridad?

¢Como? (Por ejemplo: tasas de accidentes)

16) ¢ Los supervisores visitan el lugar de trabajo para hablar sobre seguridad?



¢Existe un sistema de seguimiento formal?

¢Con que frecuencia ocurren estas visitas?

17) ¢ Los supervisores realizan inspecciones en el lugar de trabajo?
¢ Existe un sistema formal para supervisarlo?

¢Cual es la frecuencia de las visitas?

18) ¢ Estéan los trabajadores involucrados en inspecciones en el lugar de trabajo?

¢, Como?

19) ¢ Hay una reunion de seguridad de todo el equipo?

¢Se les paga para asistir?

20) ¢ Estan los trabajadores de primera linea involucrados en investigaciones de
incidentes?

¢ Como estan involucrados?
¢Los empleados estadn formados formalmente en las investigaciones de incidentes?

¢Como se los capacita?

21) ¢Quién mas esta involucrado en la investigacion de accidentes / incidentes?

22) ¢Se involucra a los trabajadores de primera linea al disefiar o actualizar las
reglas y procedimientos?

¢ Si es asi, como?

23) ¢Se motiva a que los empleados dejen de trabajar cuando existen riesgos
potenciales?

¢Cual es el proceso para detener el trabajo?



24) ¢ Los trabajadores detienen las tareas por cuestiones de seguridad?

¢Cual es la frecuencia de ocurrencia? (Por mes / dia / afio?)

25) ¢ Alguna vez un gerente ha detenido un trabajo debido a problemas de
seguridad?

¢Podria describir el altimo incidente?

26) ¢ Cual es el proceso para detener un trabajo?

27) ¢Vigila las horas de trabajo de los empleados durante una semana?

¢En promedio cuantos trabajadores hacen horas extras en una semana? Total de horas extras
por trabajador en una semana.

28) ¢ Comparte las lecciones aprendidas con todos los empleados de la empresa?

¢Como comparte esta informacion?

ANEXO 2: Herramienta de recopilacion de informacion (cuestionario) - Madurez de la
Cultura de Seguridad: Autoevaluacion

(Apéndice C): tomado de Fleming, D. M. (2001). Developing safety culture measurement tools

and techniques based on site audits rather than questionnaires. Nova Scotia.

Madurez de la Cultura de Seguridad: Autoevaluacion

La cultura de la seguridad consiste en una serie de percepciones y creencias compartidas por
los miembros de una organizacion, acerca de la seguridad en su sitio de trabajo.

La siguiente encuesta es una autoevaluacion disefiada para medir la madurez de los elementos
clave de la cultura de seguridad en su sitio de trabajo.



Para que los resultados sean de utilidad, es muy importante que ud. conteste de manera
objetiva, es decir no lo que quisiera o le gustaria observar en su lugar de trabajo, sino lo que

en realidad sucede.

Recuerde que no se trata de una auditoria, sino de un medio que nos permitira conocer en qué

aspectos debemos mejorar para tener una cultura de seguridad mas madura.

Evalle los aspectos referentes a la cultura de seguridad de su sitio de trabajo mediante la

asignacion del nivel correspondiente a la descripcion mas precisa de los factores que
encontrard a continuacion:

Entrenamiento de Seguridad y Salud para lideres

Descripcion Nivel
Los lideres no reciben entrenamiento de seguridad. 0
Los lideres reciben capacitacion basica en seguridad (incluyendo sus 1
responsabilidades en un programa de seguridad y por legislacion laboral).
Los lideres reciben capacitacion en seguridad y salud, que incluye como ser un lider )
de seguridad (el curso incluye mejores practicas para liderazgo en seguridad).
Los lideres reciben entrenamiento y desarrollo de liderazgo de seguridad basado en
habilidades (el curso debe incluir una practica de liderazgo p.ej. Juego de rol o 3
demostracion de liderazgo basada en un escenario de la vida real representado por un
lider con mayor expertise.
Los lideres reciben capacitacion y desarrollo de su liderazgo de seguridad con
regularidad, adaptado a sus necesidades individuales (no un curso estandar), segun lo
identificado en una evaluacion de 360 grados (especifica de seguridad). Se ofrece
coaching y retroalimentacion después de cada entrenamiento.
Seguridad y Salud en la Evaluacion del Desempefio
Descripcion Nivel
El desempefio en seguridad no es monitoreado. 0
El desempefio en seguridad es controlado y existen indicadores establecidos (como
tasa de incidencia de accidentes por ejemplo). Los indicadores son incluidos en el 1
sistema de bonificacion de los lideres.
Los lideres incluyen las medidas de seguridad que implementan como parte de su
evaluacion del desempefio (por ejemplo, resultados de auditoria, informes de gestion 2

y avance de cumplimiento de observaciones).




El liderazgo en seguridad se incluye en la evaluacién anual, que incluye metas
medibles de actividades especificas de liderazgo de seguridad tales como: visitas al
lugar de trabajo (auditorias y observaciones) y participacion en iniciativas de
seguridad.

El liderazgo en seguridad de los lideres es uno de los elementos centrales de su
evaluacion del desempefio. Esto implica el uso regular de un sistema formal de
valoracion para evaluar habilidades de liderazgo en seguridad. Se fijan objetivos de
mejora y se les da seguimiento.

Visitas al Lugar de Trabajo (Lideres y Gerentes)

Descripcion

Nivel

Los lideres no visitan el lugar de trabajo para discutir especificamente de la
seguridad.

Los lideres visitan el sitio de trabajo regularmente para discutir de temas de
seguridad segun lo especificado por una politica o programa formal.

Existe un programa formal de visita al sitio de trabajo que especifica el nimero de
visitas a ser conducidas por cada lider y se da seguimiento a su cumplimiento.

Existe un programa formal de visitas de los lideres al sitio de trabajo donde se
especifica como el lider debe conducir y desarrollar las visitas y con qué
periodicidad hacerlas. Ademas se realiza seguimiento a las observaciones

encontradas en las visitas para cerrarlas.

Existe un programa integral (descrito anteriormente) y ademas la calidad de las
visitas de los lideres es evaluada por los trabajadores. Se proporciona feedback a los
lideres acerca de las visitas.

Entrenamiento de Seguridad y Salud para supervisores

Descripcion

Nivel

Los supervisores no reciben capacitacion en salud y seguridad.

La capacitacion del supervisor en seguridad y salud se limita a informacion sobre sus
responsabilidades en el programa de seguridad y cumplimiento de la legislacion.

A los supervisores se les ha capacitado con un curso formal en seguridad y salud.




Los supervisores estan formados para ser lideres de seguridad eficaces, a través de
capacitacion y desarrollo (cursos que incluyen préacticas de liderazgo como juego de
roles o demostraciones basadas en escenarios de la vida real impartidos por un lider

de mayor experiencia).

La capacitacion y desarrollo de liderazgo de seguridad de los supervisores estan
adaptados a sus necesidades individuales (no es un curso estandar), las mismas que
son identificadas a través de una evaluacion 360. Se ofrece coaching y
retroalimentacion después de cada entrenamiento.

Seguridad y Salud en la Evaluacién del Desempefio de Supervisores

Descripcion

Nivel

No se evalla el desempefio de los supervisores en materia de seguridad.

El desempefio en seguridad es controlado y existen indicadores establecidos (como
tasa de incidencia de accidentes por ejemplo).

La seguridad es un elemento en la evaluacion anual del supervisor pero no existen
criterios formales de evaluacion para supervisores (se basan en la evaluacion de los
lideres o gerentes).

El liderazgo en seguridad se incluye en la evaluacion anual de los supervisores, la
cual incluye objetivos medibles de actividades especificas de liderazgo de seguridad
tales como: visitar el lugar de trabajo (auditorias y observaciones) y participar en
iniciativas de seguridad.

El liderazgo en seguridad del supervisor es uno de los elementos centrales de su
evaluacion del desempefio. Esto implica el uso regular de un sistema formal de
valoracion para evaluar las habilidades de liderazgo en seguridad. Se fijan objetivos
de mejora y se les da seguimiento.

Visitas al Lugar de Trabajo (Supervisores)

Descripcion

Nivel

Supervisores no visitan el lugar de trabajo para discutir especificamente de la
seguridad.

Se motiva a los supervisores a visitar el lugar de trabajo periodicamente para
asegurar que los empleados estén trabajando con seguridad.

Existe un programa formal de visita al sitio de trabajo que especifica el nUmero de




visitas a ser conducidas por cada supervisor y se da seguimiento a su cumplimiento.

Existe un programa formal que faculta a los supervisores a llevar a cabo visitas de

seguridad en el lugar de trabajo. La frecuencia y el resultado de las visitas es 3
monitoreado y se le da seguimiento.
Ademaés de lo anterior, el programa evalla la calidad de las visitas de seguridad
realizadas. Los trabajadores proporcionan comentarios anonimos sobre la calidad de 4
la visita. Se da cierre a las acciones levantadas.
Comunicacion en Seguridad y Salud
Descripcion Nivel
La informacion de seguridad esta publicada en un tablén de anuncios (cartelera). 0
La informacidn de seguridad se difunde a todos los trabajadores a través de una 1
copia impresa o correo electronico.
Se comparten noticias de seguridad de manera regular (+ de 12 por afio). Existe un
sistema de sugerencias (para mejora de la seguridad). Existen reuniones de seguridad 2
(de todo el equipo) para comunicar asuntos importantes.
Se cuenta con un sistema donde se registran las observaciones / sugerencias de
seguridad que proporcionan los trabajadores para darles seguimiento. Existen 3
reuniones regulares (+ de 12 por afio) de seguridad para facilitar el dialogo abierto
entre los trabajadores.
Los empleados crean y difunden seguridad a través de grupos de innovacion y
mejora. Los empleados participan activamente en temas de seguridad y comparten 4
sus ideas en foros comunes de seguridad.
Participacion de los trabajadores en Seguridad y Salud
Descripcion Nivel
No hay sistemas formales para involucrar a los trabajadores en la seguridad y salud, 0
(mas alla del Comité).
Existe un esquema de sugerencias / observaciones de seguridad que permite a los
trabajadores presentar sus observaciones (p. ej: deteccion de algun peligro, condicion 1
insegura, acto inseguro, entre otros)
Se fomenta la participacion de los trabajadores en temas de seguridad a través de un 2

programa de observacion y reporte de acciones y condiciones inseguras. Ademas, el




programa cuenta con un sistema para cerrar los reportes y proporcionar
retroalimentacion al empleado.

Los trabajadores estan involucrados en la seguridad y salud a través de un sistema de

observacion y retroalimentacion entre pares. Hay un alto nivel de participacion y 3
compromiso evidenciado (méas del 75% de los trabajadores participan).
Cada trabajador esta involucrado en al menos una iniciativa de seguridad. Las
iniciativas de mejora de la seguridad son gestionadas por equipos gestionados por los 4
supervisores. Estos equipos tienen autoridad y responsabilidad presupuestaria.
Equipo de Investigacion de Incidentes
Descripcion Nivel
Los informes de incidentes son completados por la victima / testigos. 0
La investigacion de incidentes es conducida por el departamento de seguridad con la 1
participacion de empleados cuando se trata de eventos de alta consecuencia.
Los incidentes son investigados por un equipo dirigido por el departamento de )
seguridad y se incluye a empleados y lideres.
Equipos multidisciplinarios investigan los incidentes producidos. Los equipos
incluyen a lideres y empleados que cuentan con entrenamiento en analisis de 3
incidentes (por ejemplo, andlisis de causa raiz, 5 por qué, etc.).
Los equipos multidisciplinarios para investigacion de incidentes incluyen a
empleados de varias areas y a los lideres de mayor experiencia en la tarea en 4
cuestion. Se hace a través de una metodologia en analisis de incidentes (por ejemplo,
analisis de causa raiz, 5 por qué, etc.).
Entrenamiento de seguridad para trabajadores
Descripcion Nivel
Los trabajadores sélo reciben el entrenamiento de seguridad requerido legalmente
para realizar la tarea (por ejemplo, trabajos en alturas, espacios confinados, trabajos 0
en caliente, etc.)
Ademas de lo anterior, los trabajadores reciben induccién de seguridad gue incluye 1
la legislacion y la politica de seguridad de la empresa.
Ademaés de lo anterior, los empleados son entrenados en como reportar riesgos o 2




comunicar observaciones de seguridad.

Ademas de lo anterior, los trabajadores estan capacitados para realizar observaciones

: . . - 3
de seguridad conductual y para proporcionar retroalimentacion.
Los trabajadores reciben entrenamiento de liderazgo de seguridad. 4
Reglas y procedimientos
Descripcion Nivel
Existen reglas minimas de seguridad, solo las legalmente obligatorias. 0
Existen amplias reglas de seguridad (escritas y validadas por los responsables de la 1
operacion y por los gerentes).
Existen amplias normas de seguridad (escritas y validadas por los responsables de la
operacion y por los gerentes), mismas que han sido socializadas y explicadas a los 2
trabajadores.
Ademas de lo anterior, algunas reglas de seguridad son disefiadas por los 3
trabajadores, con el apoyo de expertos y lideres.
Ademas de lo anterior, las reglas de seguridad se revisan cada vez que el contexto 4
del lugar de trabajo cambia, para examinar su pertinencia.
Mantenimiento Planificado
Descripcion Nivel
Se realiza mantenimiento sélo cuando el equipo ya no se puede utilizar. 0
Se realiza mantenimiento cuando se producen fallos menores en el equipo. 1
Hay controles de mantenimiento programados regularmente, pero suelen ser 5
dilatados o reprogramados.
La administracion monitorea activamente el mantenimiento y asegura que los atrasos 3
de mantenimiento se minimicen.
Los trabajadores tienen el control y la responsabilidad del mantenimiento. También
tienen la posibilidad de obtener recursos adicionales que eviten las demoras en el 4

mantenimiento de los equipos.

iMuchas gracias por su participacion!




ANEXO 3: Fotografias Visitas Guiadas — Centros de Operacion Negocio
















