ANEXOS

Anexo A

Test de Maslach.
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1 M siento emacionalmente cansada por mi trebao

2 Cuzndlo terming mi jomada de trabejo mesianta vacio

3 Cuzndlo me levanto par |2 mariana y me taca valver 2 trabzjar, me siento cansada

4 Sierto que pusdo entender facimentz a s padientss

b Siento que estoy tratando 3 algunas pacients coma & fueran objstos

§ Sento que trabajar todo 2l dia con a gente me cansa

7 Siento que resushvo muy bizn los problemas de mis pacientes

§ Sento que mi trabejo me esta aczbando

9 Siento que tengo un efecto bueno n |3 vida de ofras personas par media de mitrabajo

10 Sienta qua me ha hecho mas duro con 2 gente

11 Me praocupa qus este trabajo me st2 hacisndo masfrio con fas personas

12 Me siento con mucha energia en mi tragja

13 Me sientoinCti en mi trabzjo

14 Siento que estoy demasiada tizmgo &n mi trabzjo

15 Sienta que realmente no me imparta lo qus les acurra & mis pacientss

16 Sienta qus trabajar 2 contacto directa con |2 2nte me cansz

17 Sienta qus puedo crear con faciidzd un buen ambients con mis pacizntes

18 Me siento estimada despugs de heber trebajada can mis paciantes

19 Crea qus consigo muchas cosss valiosas en este trabajo

20 W siento coma qua na pusda mas en este trabajo.

21 Sienta qus enmi trabajo |0 problzmas amacionales son tratadas de 2 mejor manera

22 Me parec que los pecizntes me culpan de 2lzuno de sus problamas




SINDROME DE BURNOUT EN AUXILIARES DE ENFERMERIA EN UN HOSPITAL DE

LA CIUDAD DE QUITO, EN EL ANO 2017.

Anexo B

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS
SERVIDORES/TRABAJADORES PUBLICOS DEL HOSPITAL: “Construyendo el bienestar

pleno de los trabajadores sanitarios”

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar en forma coordinada, participativa e intersectorial, estrategias y acciones que garanticen la
prevencion de los riesgos psicosociales y permitan el bienestar pleno del personal auxiliar de

enfermeria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Promover el intercambio de ideas y propuestas entre trabajadores que difundan sus
intereses, expectativas, demandas y propuestas que en conjunto con autoridades mejoren
las condiciones en su medio laboral.

e Implementar acciones de caracter preventivo y de promocion de la salud laboral,
considerando los factores de riesgo psicosociales que afectan a los trabajadores.

e Evaluar de manera continua y participativa la labor preventiva y de promocién destinada
al bienestar de los trabajadores.

e Fortalecer el trabajo en equipo y el apoyo social.

e Concientizar al personal sobre el impacto negativo de los riesgos psicosociales en la

salud fisica y mental.
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A continuacion se realiza un esquema del plan y se propone un cronograma de aplicacion:

Actividad

1. Diagnostico vy
evaluacion de
Riesgo Psicosocial.

2. Revision de las
condiciones

laborales de
trabajadores.

los

3. Creacion de
Escuela de
Liderazgo.

4. Socializacion

del programa de seguridadysalud Anual

prevencion de

Responsable

Psicologo
Clinico/Industrial.
Analista de
Seguridad,
Médico
ocupacional,
Trabajadora
Social, Enfermera
ocupacional.
Unidad de Talento
Humano.
Psicélogo Clinico.
Representante de
los trabajadores.
Psicologo
Clinico/Industrial.
Analista de
Seguridad,
Médico
ocupacional,
Trabajadora
Social, Enfermera
ocupacional.

Unidad de

ocupacional.

Fecha de Objetivo
realizaci
on
Anual Identificar y
valorar los riesgos
psicosociales
presentes en la

Institucion.

Promover el
mejoramiento de
las condiciones
laborales de los
trabajadores.
Semestra Educar e incentivar
I a los lideres,
coordinadores
autoridades y a
todo el personal
que labora en la
institucion a
desarrollar
habilidades
gerenciales o
directivas que
tengan una
influencia positiva
en las personas con
la finalidad de
lograr ambientes
laborales
adecuados y
cumplir metas y
objetivos.

Anual

Dar a Conocer a
todos los
funcionarios

Recursos

Humano.
Papeleria
Tecnologia

Humano.
Papeleria.
Tecnologia.

Humano.
Papeleria
Tecnologia.

Humano.
Papeleria
Tecnologia.
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riesgos publicos de la
psicosociales. Comunicacion, Institucion el
Imagen y prensa. programa de
prevencion de
riesgos
psicosociales.
5. Campafias de Unidad de Mensual. Crear conciencia Papeleria
Liderazgo y de Seguridady Salud en el personal de la  (tripticos,
prevencion de Ocupacional. Institucion acerca  Carteleras.)
riesgos del liderazgo Tecnologia
psicosociales. Comunicacion, positivo, trabajo en  (Mailings).
Imagen y prensa. equipo, apoyo
social,
comunicacion, y
ambientes
laborales

saludables; ademas
de sensibilizar en
la prevencion de
riesgos
psicosociales.

6. Socializacion de Psicdlogo Anual. Informar los Humano.
los resultados del Clinico/Industrial resultados del Papeleria
diagndstico y diagndstico y las Tecnologia
evaluacion de los evaluaciones
riesgos. realizadas.
7. Unidad de Semestra  Reconocer el Mailings con
Reconocimientos e Seguridad y Salud | esfuerzo, trabajo, y la Fotografia
Incentivos Ocupacional. dedicacion del y la
personal en la felicitacion,
Comunicacion, prevencion de los  carteleras,
Imagen y prensa. riesgos entregas de
psicosociales. diplomas.
8. Disefio de Psicélogo Anual Ejecutar las Humano.
medidas Clinico/Industrial estrategias, Papeleria
correctivas y técnicas y Tecnologia
preventivas ante actividades que
los riesgos permitan la
psicosociales. atencion efectiva

de los riesgos

psicosociales

identificados.
9. Seguimiento de  Psicdlogo Anual Realizar Humano.
la aplicacion, Clinico/Industrial seguimiento de las Papeleria
efectividad y medidas de Tecnologia
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eficacia de la
labor preventiva,
rehabilitadora y
de promocion en
salud ante los
riesgos
psicosociales
presentes en la
institucion.

EVALUACION

intervencién
propuestas.

Actividades

Indicadores

1. Reuniones o encuentros para la
socializacion del programa de
prevencion de riesgos
psicosociales.

NUmero de trabajadores que recibieron
socializacion/Numero total de trabajadores
*100.

2. Campanas de sensibilizacion sobre
la prevencion de riesgos
psicosociales.

Numero de trabajadores
sensibilizados/NUmero total de
trabajadores *100.

3. Aplicacion de metodologia de
evaluacion de riesgos psicosociales.

NUmero de trabajadores evaluados/Numero
total de trabajadores *100.

4. Difusién de los resultados de las
evaluaciones y los planes de
intervencion.

NUmero de trabajadores que recibieron la
socializacion/Numero total de trabajadores
*100

5. Ejecucion e implementacion del
plan de accion con las medidas
preventivas y correctivas.

NuUmero de actividades realizadas/ Numero
de actividades planificadas * 100

6. Realizar seguimiento de las
medidas de control y prevencion
del plan de intervencion.

Numero de medidas realizadas/ Nimero de
medidas planificadas * 100

DISTRIBUCION

Coordinadores técnicos

Lideres de Proceso

Gerente

Subdirectores

Director Médico Asistencial

Analista de Calidad

Comunicacion, Imagen y Prensa.
Personal Administrativo y Financiero.
Personal Operativo.




