UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO Y COMPORTAMIENTO HUMANO

Trabajo de fin de carrera titulado:
“EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS PRESENTES EN LA

LINEA DE PRODUCCION DE POSCOSECHA DE FLORES DEL VALLE S.A. Y
PROPUESTA DE MEJORA”

Realizado por:
CRISTINA SANCHEZ
Director del proyecto:

MSc. Fabian A. Celin O

Como requisito para la obtencion del titulo de:
MAGISTER EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Quito, Marzo de 2018






DECLARACION JURAMENTADA

Yo, CRISTINA ALEXANDRA SANCHEZ AREVALO, con cédula de identidad #
171455812-7, declaro bajo juramento que el trabajo aqui desarrollado es de mi autoria, que
no ha sido previamente presentado para ningun grado a calificacién profesional; y, que ha
consultado las referencias bibliogréficas que se incluyen en este documento.

A través de la presente declaracion, cedo mis derechos de propiedad intelectual
correspondientes a este trabajo, a la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, segun lo
establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su reglamento y por la normativa

institucional vigente.

CRISTINA ALEXANDRA SANCHEZ AREVALO

C.C.: 171455812-7



DECLARATORIA

El presente trabajo de investigacion titulado:

“EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS PRESENTES EN LA
LINEA DE PRODUCCION DE POSCOSECHA DE FLORES DEL VALLE S.A. Y
PROPUESTA DE MEJORA”

Realizado por:

CRISTINA ALEXANDRA SANCHEZ AREVALO

Como Requisito para la Obtencion del Titulo de:

MAGISTER EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Ha sido dirigido por el profesor
ALONSO ARIAS

Quien considera que constituye un trabajo original de su autor

Fabian Celin
DIRECTOR



LOS PROFESORES INFORMANTES

Los Profesores Informantes:

OSWALDO JARA

PABLO DAVILA

Después de revisar el trabajo presentado,

lo han calificado como apto para su defensa oral ante

el tribunal examinador

Oswaldo Jara Pablo Davila

Quito, 9 de Marzo de 2018



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo de investigacion a mi madre Carlota Yolanda Arévalo Valle y a mis hijos
Amed y Christopher, a mi esposo, mis hermanas y mi familia quienes con su comprension,
paciencia y apoyo constante me ayudaron a cumplir una meta mas en mi vida profesional
gracias a todos por su gran amor.

Vi



AGRADECIMIENTO

A los profesores y tutores involucrados en este proyecto de titulacién por sus criterios y
profesionalismo para que se lleve a cabo el presente proyecto, siendo un aporte para mejoras el

lugar de la investigacion.

A la Universidad Internacional SEK, por su esfuerzo de formar profesionales integros

vii



1.

2.

Tabla de contenidos

CAPITULO I. INTRODUCCION ..ottt ea ettt n s e 1
1.1. El problema de iNVESHIGACION .........uueiiiiiii it s e e e e e e st r e e e e s e s rreeees 1
1.1.1. Planteamiento del ProbIEMa.........c.eviiiiiiiiii e 1
1.1.2.  ODJEUVO GENEIAL......eiiiiiiiii ettt ettt ettt et e ebe e e s annee s 2
1.1.3.  ODjJetiVOS ESPECITICOS ... .ueiiiiieiiie ittt ettt sbe e e sebeeenees 2
O S W 1] o= Tox o = SRR 3
1.2 Y= T oo I (=0 T o TR 4
1.2.1. Estado actual del conocimiento SObre el tema...........ooiveiieiiiiiiiiiiie e 4
1.2.1.1. (S do[o] g0 1T W O PP PP PP PPPPRPPRIN 4
1.2.1.2. Importancia de 12 ErgONOMIA. .........ouuiiiiiiiie et e e aaeee s 5
1.2.1.3. Factores de rieSg0 €rgONOMICO ..........eeeiiiuireeiieieesitieeeesitieeeeieeeesstteeeesbeeeesanaeeeesnneeaeannneeens 6
1.2.1.4. (= W0 Y=Y oo oo 1 o1 - WP STPRP 7
1.2.15. Prevencion de riesgos diSErgonNOMICOS .........ccuuiieiiuiieeiiiiieeeiieeeeeieee e steeeesneeee s eneeeeeeneaeee s 7
1.2.1.6. Enfermedades profesionales, trastornos musculo -eSqueléticos...........cccevvvvviiriiece e 8
1.2.1.7. Métodos de andlisis de trastornos musculo-esqueléticos en el puesto de trabajo. ........... 9
1.2.1.8. Y =] (oo (o] (o] | - VAP PSP PP PP PPPPPPTI 24
1.2.1.9. Planificacion de la actividad prevVeNntiVa ............oooiiiieiiiec e 25
1.2.1.10. Implantacion de OHSAS 18001 ........ccciiiuiiiaiiiiieiiieeeaiieeeeiieeeeseeeeesteeeessneeeeeaneeaesnnneees 27
1.2.2. Adopcion de una perspectiva tEOMNCA ........coiuuiie it 29
R T o 11010 (=] £ PSPPI 29
1.2.4. Identificacion y caracterizacion de las variables ...........ccccccviiiiiiiiiiii e, 29
CAPITULO 1. METODO ...ttt ettt ss s senesesens 30
2.1. NIVEI A8 ESTUTIO. ...ttt e e ettt e e e e e e s e sbbbeaeeaeaeeeaannnes 30
2.2. Modalidad de INVESTIGACION..........uiieiiiiie it see e e e et e e e nnrae e e e nnees 30
2.3. 1Y =3 oo [ T PSPPSR 30
Y228 T5 SN |V =1 (Yo [o N To T [ [oo Je [=To 11 L1 111/ o PSSR 30



5.

6.

2.3.2. Método hipotétiCO dEAUCTIVO .....cevieei i ciiiieie et e e e e e e e e 30

2.3.3.  Método de 0bSErvacion QIFECTA ........cocvverieiiiiieeiiee e 31
2.3.4.  ObServacion CieNtIfICA .........cveiviiiiieii e 31
2.4, (0] o] F= Yot o T IR 41U 1= - P RRRR 31
2.5. Seleccidn de instrumentos de INVESGACION ..........ceveeiiiiiiiiiieiiee e 31
CAPITULO [1l. RESULTADOS ..ottt ettt tesssae et s eae s ansanene e 32
3.1 Presentacion y andlisis de resultados ... 32
3.2, APIICACION PrACHICEA ... .eeieiieeiee ettt e st e e bbb e e e sebe e e e s snnneee s 44
3.2.1. DeSCripCiOn del PUESTO .......eeiiiiiiiiii ittt ettt e et e e e s aneeeeane 44
3.2.2.  MEdIdAS COMECHIVAS .....eiiiiitiieee ittt ettt ettt e ettt e st e e e st b e e e e anbb e e e e snbneeeeane 45
ConclusioNes Y reCOMENUACIONES ......uuuuurererrrierreeeererereserernneereseeeeneeresrereesrarerererererrrs 48
4.1. (O0] o] 1] To] 0[PP PP PP 48
4.2. RECOMENUACIONES ...ttt s e s e s e e e 48
B HOGIAITA ..eeii et 49
ANEXOS ... iError! Marcador no definido.



indice de tablas

TABLA 1. CONTENIDOS DE LA LISTA DE VERIFICACION PARA RIESGOS ADICIONALES.. 13

TABLA 2. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES ......cocoiiiiietieeieeteee et 26
TABLA 3. DETALLE DE LOS DATOS ORGANIZATIVOS DEL AREA DE POSCOSECHA. ........ 32
TABLA 4. RESUMEN DE DATOS DE LOS MIEMBROS SUPERIORES. ..........occciiiiiiii, 38
TABLA 5. RESUMEN DE DATOS DE LOS MIEMBROS SUPERIORES DE APLICACION DE

BAJA FRECUENCIA. ... e 40
TABLA 6. RESUMEN DE ATENCION MEDICA DEL ANO 2017......cccoiiiiiiiieeieieieieeiee e 41

TABLA 7. RESUMEN DE DATOS DE LA ATENCION MEDICA POR AREA DE TRABAJO........ 41
TABLA 8. RESUMEN DE DATOS DE LA ATENCION MEDICA SEGUN EL GENERO DEL

TRABAJADOR. ..ttt e et e e e e et a e e e e 42
TABLA 9. RESUMEN DE LAS CAUSAS DE ATENCION MEDICA. .....coovoviveeeeeeeeeeeeee e, 42
TABLA 10. PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO. ....ccoeveveieieeeieeeeeeene, 47

TABLA 11. PERFIL DEL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ...... iERROR! MARCADOR NO
DEFINIDO.

TABLA 12. PERFIL DEL CARGO EN EL AREA ADMINISTRATIVA Y CONTABLE. ........ iERROR!
MARCADOR NO DEFINIDO.
TABLA 13. PERFIL DEL TRABAJO DEL JEFE DE RECURSOS HUMANOS................... iERROR!

MARCADOR NO DEFINIDO.

TABLA 14. PERFIL DEL TRABAJO DEL MEDICO OCUPACIONAL .... ERROR! MARCADOR NO
DEFINIDO.

TABLA 15. PERFIL OCUPACIONAL DEL PERSONAL DE VENTAS. .. (ERROR! MARCADOR NO
DEFINIDO.

TABLA 16. PERFIL OCUPACIONAL DEL JEFE DE SISTEMAS........... iERROR! MARCADOR NO
DEFINIDO.

TABLA 17. PERFIL OCUPACIONAL DEL PERSONAL DE COMPRAS jERROR! MARCADOR NO
DEFINIDO.

TABLA 18. PERFIL OCUPACIONAL DEL PERSONAL DE BODEGA .. (ERROR! MARCADOR NO
DEFINIDO.

TABLA 19. PERFIL DEL SUPERVISOR DE PLANTA......... iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
TABLA 20. PERFIL DEL TRABAJADOR FLORICOLA....... iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
TABLA 21. PERFIL DEL TRABAJADOR DE POST-COSECHA............ iERROR! MARCADOR NO
DEFINIDO.

TABLA 22. PERFIL DEL PERSONAL DE FUMIGACION.... [ERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
TABLA 23. PERFIL OCUPACIONAL DEL EMPACADOR. .iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
TABLA 24. PERFIL OCUPACIONAL DEL CHOFER........... iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.



indice de figuras

FIGURA 1. DESCRIPCION DE LA PUNTUACION FINAL DE LA LISTA DE VERIFICACION

(0101 = 7 NSRS 10
FIGURA 2. RANGO DE PUNTACIONES FINALES DEL METODO OCRA.......cccccceeeeveeeeenennns 15
FIGURA 3. DIAGRAMA DE LAS POSTURA DE LAS PARTES DEL CUERPO. ........ccccccvvnnnane. 18
FIGURA 4. PUNTAJES DE POSTURA PARA LAS PARTES DEL CUERPO DEL GRUPO A,

ANTEBRAZO, MUNECA Y GIRO DE ESTA . ....oiiiteieiieeeeceeeeeete ettt enane s 20
FIGURA 5. PUNTAJES PARA EL GRUPO Bh.....c.oouiiiieeeiee e n e 21
FIGURA 6. HOJA DE PUNTAJES RULA. ....ootitieeieeeeeeeee ettt s et n st es 22
FIGURA 7. CHECKLISTDE LOS REGIMES DE PAUSA. ......coviiviteeeeeeceee e 34
FIGURA 8. CHECKLISTDE LOS ACCIONES TECNICAS DINAMICAS Y LAS ESTATICAS. ...... 35
FIGURA 9.POSICION DE LAS EXTREMIDADES DURANTE LA JORNADA DE TRABAJO....... 37
FIGURA 10.POSICION DE LAS MURNECAS. .....oovetieeeeieteeeeeeeee e etes e ietssssstesessssaess s sseseseensaanns 37
FIGURA 11. OBSERVACION DE LA POSICION DEL CUELLO, TRONCO Y PIERNA. ............... 39

Xi



RESUMEN

En una empresa, los dirigentes tienen la obligacion de evaluar periédicamente, los
aspectos referentes a la salud ocupacional y riesgos laborales a los cuales sus
trabajadores estan expuestos, debido a que ellos son susceptibles de sufrir lesiones,
enfermedades profesionales o accidentes de trabajo, producto de factores de riesgo que
se presentan en el lugar de trabajo. En el caso de la floricola Flores del Valle S.A, los
empleados que laboran dentro del &area de poscosecha ejercen en su actividad
movimientos repetitivos, complementados con la posicion en que deben mantenerse,
espacio disponible de movimiento, entre otros. Por esta razén es que se requiere un
andlisis constante y profundo sobre los factores ergonémicos a los que los trabajadores
deben realizar sus tareas diarias, y las consecuencias que afectarian tanto en su salud
fisica como la parte mental y social, que a mas de fomentar un mal desempefio de
trabajo, a largo plazo causaran un dafio irreparable de la fuerza laboral de la empresa. En
este estudio se identificd los factores ergonémicos a los que los trabajadores de la
poscosecha de la empresa Flores del Valle S.A. estan expuestos, De acuerdo a los
métodos utilizando se concluyd que en el método Rula hay posturas forzadas de
miembros superiores, en donde el 33% requiere cambio de tareas y por ello es necesario
que los trabajadores roten en sus actividades. En el método REBA, el 22% de las tareas
requieren actuacion inmediata, y en el método Ocra checklist 50% de los puestos de

trabajo presentan riesgo inaceptable y requiere accion inmediata.

Palabras clave:

Ergonomia, riesgo laboral, floricola, movimiento repetitivo, patologia
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. El problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

En las empresas donde se emplean procedimientos repetitivos para la ejecucion de la
jornada de trabajo existe un aumento de enfermedades derivadas de las incorrectas
posturas y el mal uso de los equipos de proteccion personal. Esto conlleva al crecimiento
de desdrdenes en todo el sistema muscular y del esqueleto de los empleados, que de
acuerdo a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) son producto de numerosos

esfuerzos ejecutados de forma incorrecta.

La mala ejecucion de las actividades acarrea riesgos fisicos de trabajo, permitiendo el
aumento en la presencia de enfermedades musculos esqueléticos. Los cuales, en su
mayoria derivan de las cargas que deben soportar los trabajadores en su jornada. Por lo
qgue el Instituto de Higiene de Salud y Seguridad en el Trabajo en Espafa especifica las
cargas fisicas como todos los movimientos que implique al empleado a lo largo de su dia
laborable, exigiendo que el cuerpo desarrolle esfuerzos adicionales a nivel fisico

mecanicos de la estructura corporal producto de dichas cargas.

Para el estudio de los problemas de salud como resultado de ejecutar cargas fisicas en el
trabajo, se debe tomar en cuenta numerosos factores que implica la exposicion de las
cargas, como a su vez de los componentes ligados al proceso de produccién para
proceder analizarlos e interpretarlo de manera correcta, reportando deficiencia cuando se
presenten estimaciones confiables, la aplicacion de una metodologia adecuada y un

estudio que implique la observacion y justificacion de los ciclos de trabajo.

Para la realizacion de este estudio, se toman en cuenta el tiempo total de la jornada de
trabajo, asimismo los diferentes métodos que pueden ser utilizados durante el
procedimiento y la correcta identificacion de las cargas fisicas ejecutas por los empleados

lo que dificulta el correcto analisis de su aplicacion en el &rea estudiada.

La floricultura son labores de especial importancia socio econ6mica en el Ecuador,
ocupando una posicion primordial en el reporte de aumento en las cargas fisicas
aplicadas ligadas a la produccién de la flor. Los trabajadores que realizan la floricultura

presentan altos indice de dafios musculos esqueléticos, relacionados con cargas fisicas y



ergondémicas dentro de sus funciones laborales donde utilicen los miembros superiores y

la espalda.

Para el estudio y aplicacion de metodologia que permita evaluarlo se utilizaran dos
técnicas denominadas RULA y OCRA. Primeramente, se aplica un Checklist a lo largo de
las actividades realizadas en el area de produccién de la empresa floricultora, realizando
un estudio de los resultados y constatando la correcta aplicacién de las metodologias en
el sector, para disminuir los dafios musculos esqueléticos durante la jornada de trabajo.

En todos los sectores productivos los empleados se encuentra sometidos a diversas
circunstancias laborales donde se ejecutan cargas fisicas en toda la jornada, lo que
dificulta la aplicacion de normas efectivas para el control y prevencion de dafios fisicos

esqueléticos.

Para realizar la investigacion se utilizaran dos métodos para la evaluacion de los riesgos
ergondémicos dentro del area de poscosecha, de la empresa Flores del Valle S.A. ubicada
en la localidad de Pifo, en el Km 22,5 de la via interoceanica en la ruta Papallacta en
Quito Ecuador, que se especializa en el cultivo de flores de verano con calidad de

exportacion.

El andlisis del area de produccién nos permite desarrollar herramientas y la aplicacion de
procedimientos seguros, para optimizar la calidad de vida de los empleados de la

empresa.

1.1.2. Objetivo general

Identificar las patologias derivadas por factores ergondémicos a través del indice de
morbilidad de patologias laborales y evaluar puestos de trabajo de la empresa FLORES
DEL VALLE S.A. VALLEFLOR, para de mejorar la calidad de vida de los trabajadores

1.1.3. Objetivos especificos

- Caracterizar la produccion cientifica en torno al trabajo repetitivo y la floricultura.
- Analizar los sintomas asociados al sistema musculo esquelético, segun percepcion
referida por los trabajadores de la empresa Flores del Valle S.A., mediante la

aplicacion de las metodologias evaluacion.



- Determinar el nivel de riesgo en el proceso de embonchado en la empresa Flores
del Valle S.A.

1.1.4. Justificaciones

El estudio de los factores de riesgo ergondémicos en la industria floricola tiene el fin de
establecer las caracteristicas de los empleados, con el proposito de elaborar
procedimientos que permitan reducir y prevenir la morbilidad de los trabajadores del area
de poscosecha, originadas por inadecuado uso de las cargas fisicas del trabajo por lo que
se considera un trabajo no ergonémico. Donde se presentan aumentos de carga postural,
y alto indice de movimientos repetitivos, aunado a los antecedentes de salud de los
empleados, el género, la edad y los equipos mal utilizados.

La investigacion conlleva a un impacto positivo para la industria, debido a que con su
aplicacion se tiene informacién real de las condiciones de trabajo de los empleados del
area de poscosecha. Logrando establecer cambios que permitan lograr la disminucion de

los riesgos a los que se encuentran sometidos los trabajadores.

Los beneficios estan ligados directamente a la salud de los trabajadores, debido al cambio
de las condiciones laborales de las empresas floricolas donde se disminuyen los riesgos
ergondémicos, llevando al aumento de la productividad, eficacia de los procesos
productivos y reduciendo el ausentismo laboral. Ya que las empresas de dicho sector de

son de gran importancia econémica para el pais.

En el Ecuador los desérdenes musculo esqueléticos mayormente se presentan en los
trabajadores de la industria floricola, segun cifras del Ministerio del Trabajo en el afio
2010. Donde el 87% se encuentran relacionados al sistema de los musculos y el
esqueleto de los empleados, siendo los mas afectados los miembros superiores y la
columna lumbo sacra. Entre las enfermedades presentadas se encuentran: sindrome de

tunel carpiano, tendinitis, bursitis de hombro, dolor de lumbar entre otras.

Estos desordenes se asocian a las cargas fisicas, debido a las inadecuadas posturas y su
uso aumenta la incidencia de dichos trastornos. Es causado por la deficiencia de los
procesos productivos y las condiciones adversas de las labores realizadas, producto de la

exposicion a largo tiempo de estar en pie lo que conlleva a adoptar posturas inadecuadas

3



que llegan a forzar los miembros superiores, realizar levantamiento de cargas sin usar el
procedimiento que permita reducir riesgos ergondémicos, ejecutar movimientos repetitivos

en la fase de cultivo, cosecha y empaque de las flores (Ulzurrun S., 2007).

Como se menciond anteriormente, los riesgos debido a movimientos repetitivos se
encuentran ligados al corte y clasificacion de las flores, y la afectacion de los miembros
superiores e inferiores a las posturas forzadas. EI método a utilizar para reducir los
riesgos por cargas fisicas estara basado en la evaluacion de los factores que influye en la
incidencia de movimientos mondétonos y de las posiciones forzadas, se empleara el
mecanismo RULA y OCRA (Ulzurrun S., 2007).

1.2. Marco tedrico
1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

1.2.1.1. Ergonomia

Este estudio debe considerar la descripcién tedrica sobre la relacién entre el trabajador y
su entorno fisico, tomando en cuenta que “La ergonomia es la ciencia del trabajo humano
y busca adaptar el entorno al hombre a sus caracteristicas fisicas, psicologicas y sociales,
con el fin de generar bienestar y satisfaccion e incrementar la calidad y la productividad

(Mancera, Mancera, Mancera, & Mancera, 2012, pag. 304).

Los elementos relevantes de esta cita son: ciencia del trabajo humano, adaptacion del
entorno, caracteristicas fisica, psicolégica y social y bienestar, entre otros, y que se

explican a continuacion.

Por ciencia del trabajo humano se entendera el conjunto de conocimientos desarrollados
con relacion a las actividades y tareas cotidianas efectuadas por los trabajadores en
labores propias del puesto que desempefian, y en el que puede predominar la actividad
fisica (limpieza, organizacion de estantes, traslado de mercaderia, reparacion vy
mantenimiento de maquinarias y equipos) la intelectual (andlisis estadistico o financiero,
procedimientos legales, disefio de planos, entre otras). En esta explicacion, se prescinde
de la obsoleta division cerrada entre trabajo intelectual y trabajo fisico, pues cualquiera de

ambos puede predominar en las distintas actividades laborales, pero ho son mutuamente



excluyentes. Ambas formas de trabajo, como se expondra en esta tesis, sobre la base de

la bibliografia analizada, afrontan riesgos de distinto tipo.

El campo del conocimiento que desarrolla la ciencia del trabajo abarca desde la psicologia
clinica e industrial, hasta el disefio arquitectonico, pasando por la regulaciéon legal, los
principios administrativos y otros diversos campos del saber, por lo que no se trata de una
disciplina homogénea, sino de una serie de ciencias o disciplinas que convergen para
interpretar y plantear soluciones para el desempeiio diario de los trabajadores.

En cuanto a la adaptacion del entorno al trabajador, se trata de la valoracion objetiva de
las condiciones en que se desempefia cotidianamente el trabajador, analizando los
factores que pueden incidir negativamente en su rendimiento, asi como en su
satisfaccion, lo que resulta definitivo para la permanencia del mismo en su puesto, y

también las posibilidades de crecer profesionalmente en la empresa para la cual trabaja.

De manera especifica, la ergonomia es la ciencia que disefia el trabajo a la medida de la
persona que lo ejecuta, antes que forzar a la persona a su adaptacién en el medio de
trabajo. Por la adaptacion de estaciones de trabajo, herramientas y el equipo, se puede
reducir el estrés fisico y mental del trabajador, previniendo asi el aparecimiento de
enfermedades potencialmente serias asociados a esto, como son los trastornos musculo

esqueléticos (MSDs).

La ergonomia crea un numero de disciplinas cientificas, incluyendo a la fisiologia,

biomecanica, psicologia, antropometria e higiene industrial.

1.2.1.2. Importancia de la ergonomia.

Las industrias requieren altas velocidades de produccion y los avances tecnol6gicos
creados para que esto sea posible, y pueda mantenerse en competencia con un negocio
a flote, implica al trabajador en acciones como, elevacion frecuente y empuje sin ayuda de
dispositivos, con ello aumentar la especializacion que el trabajador requiere en el
momento de realizar una funcion o movimiento durante un largo periodo de tiempo entre
otras. Estos factores que, al combinarse con un disefio pobre de la maquina, herramienta
y lugar de trabajo, mas el uso de herramientas inadecuadas, crean estrés fisico en el
cuerpo de los trabajadores que conduce a lesiones cuya gravedad aumentaria con el

tiempo.



Esta problemética se evidencié en la década de los 70 cuando un aumento esporadico de
las enfermedades musculo esquelético se centr6 en los registros de lesiones y
enfermedades en las empresas. OSHA realiz6 las investigaciones pertinentes y cito
compafias para trabajos peligrosos, en los que involucraron a los trabajadores en
problemas tales como tendinitis, sindrome de tunel carpiano, y lesiones de espalda. En
Estados Unidos la oficina de estadisticas laborales reconoce que las MSDs son un serio
peligro para la salud del trabajador en su estacion de labor, las cuales representan més
de la tercera parte de todo el caso de dia perdido.

Por esta razén, la ergonomia juega un papel importante para concebir las soluciones que
permitan proporcionar al trabajador de un lugar en el cual sea posible realizar sus

actividades con el menor desgaste posible en su salud fisica y mental.

1.2.1.3. Factores de riesgo ergonémico

Segun el | Congreso Internacional de Ergonomia, celebrado en Estrasburgo en 1970, el
objetivo de la ergonomia es elaborar, con el concurso de las divisas disciplinas cientificas
gue componen, un cuerpo de conocimiento que, con una perspectiva de aplicacion, debe
desembocar en una mejor adaptacion al hombre de los medios tecnolégicos de

produccion y de los entornos del trabajo (Cortés, 2012, pag. 583).
La definicion apuntada anteriormente permite sefialar el objeto basico de la ergonomia:

La adaptaciéon de los objetos medios de trabajo y entorno producido por el ser
humano a la persona, con el fin de lograr la armonizacion entre la eficiencia
funcional y el bienestar humano (salud, seguridad, satisfaccion) (Cortés, 2012,
pag. 584).
Constituyen factores ergonémicos de riesgo:
e Movimientos repetitivos.

e Manipulacién manual de cargas.

e Posturas forzadas.



1.2.1.4. Ladisergonomia

Segln se expuso en anteriores puntos, el estudio de la ergonomia posibilita un mejor
rendimiento del trabajador, a la vez que precautela su integridad. Sin embargo, para una
mejor comprension de la misma, es necesario explicar la disergonomia, para lo cual se

considera pertinente la siguiente cita:

La disergonomia es la adopcién de posturas incorrectas, ejecucién de
trabajos que involucran movimientos repetitivos, levantamiento y manejo
inadecuado de cargas, pudiendo generar todo esto una serie de lesiones
osteomusculares, lesiones en los miembros superiores e inferiores, hernias
discales, entumecimiento de mausculos, trastornos musculo esqueléticos,
desgarres musculares, fatiga y cansancio (Gonzélez, 2013, pag. 23).
Uno de los trastornos muasculo-esquelético que con mayor frecuencia se observa es el
dolor de espalda, debido muy probablemente a una mala postura o al esfuerzo al levantar
cargas. Por ello, en necesario que los trabajadores se sigan las recomendaciones para el
cuidado de la espalda, lo que incidira favorablemente en su autocuidado y en el

mejoramiento de la calidad de vida.

Mediante la identificacién de los factores que inciden en presentacion de lesiones se
denominan riesgos disergonémicos. Por lo que se debe considerar y poner atencién
especial para reducirlos o eliminarlos en el caso de ser posible. Ya que si no son
corregidos pueden generar dafios en la estructura muscular de los trabajadores,

deteriorando la salud de los mismos.

Debido a esto, la ergonomia analiza aquellos aspectos que abarcan al entorno artificial
construido por el hombre, relacionado directamente con los actos y gestos involucrados
en toda actividad de éste. En todas las aplicaciones su objetivo es comun, se trata de
adaptar los productos, las tareas, las herramientas, los espacios y el entorno en general a
la capacidad y necesidades de las personas, de manera que mejore la eficiencia,

seguridad y bienestar de los consumidores, usuarios o trabajadores.

1.2.1.5. Prevencion de riesgos disergonémicos

Gonzélez (2013, pag. 11) senala que la prevencion “es el conjunto de actividades
adoptadas o previstas en todas las fases de la empresa con el fin de evitar o disminuir los

riesgos derivados del trabajo”.



La prevencién es una de las tareas mas importantes en el campo laboral. Para lograrlo,
sus caracteristicas deben ser claramente comprendidas, y en este sentido, el propdésito de
la prevencion es evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo. Esto implica que la
organizacion en la cual se desempefian los trabajadores debe proveer a los mismos la
informacién y preparacién necesarias para asegurar su integridad bienestar fisico y

emocional.

Con estos términos, son identificadas las técnicas de prevencién en el area de la
disergonomia para evitar las enfermedades producidas por la accion de las posturas en
las actividades y tareas del trabajo, el sobreesfuerzo fisico al levantar pesos excesivos,
distancias a las palancas de las maquinas, herramientas mal disefiadas y otros

De acuerdo a esto, la prevencién de estos riesgos se realiza estudiando la maquina o
herramienta, observando al trabajador y analizando los efectos negativos que esta
interaccion produce sobre este. Para buscar medidas correctivas mejorando la relacion

maquina-hombre, carga mental, estrés laboral y otras.

1.2.1.6. Enfermedades profesionales, trastornos musculo -esqueléticos

Una lesion o enfermedad profesional es considerada por el lado de la seguridad y salud
ocupacional relacionada al trabajo, si un evento o exposicién hacia un ambiente laboral
causo6 o contribuy6 a la condicién resultante o si agravé de gran manera una condicion
preexistente que pueden resultar en muerte, pérdida de consciencia, restriccion de una
actividad laboral, lo cual causaria ademas del problema al trabajador, grandes embrollos
legales. Entre las enfermedades profesionales mas comunes se encuentran los trastornos
musculo- esqueléticos que incluye casos donde la naturaleza de la lesién o enfermedad
son esguinces, distensiones, rasgaduras; dolor de espalda; dolor, sindrome del tunel
carpiano; hernia; o enfermedades y trastornos del sistema musculoesquelético y del tejido
conectivo, cuando el evento o la exposicion que conduce a la lesion o enfermedad es la
reaccion / flexion corporal, la escalada, el arrastre, el alcance, la torsién; sobreesfuerzo; o

repeticion.



1.2.1.7. Métodos de andlisis de trastornos musculo-esqueléticos en el puesto de
trabajo.

Analisis por lista de verificacion OCRA

La lista de verificacion OCRA es una actividad abreviada respecto al indice OCRA que se
utiliza para evaluar el nivel de exposicion ante una carga biomecanica de las
extremidades superiores, se recomienda el uso de esta técnica para la evaluacién del
riesgo inicial como la preparacion de un mapa de riesgos y el riesgo continuo en la etapa
de gestion. Esta lista consta de cinco partes, de acuerdo al analisis de un factor de riesgo
diferente, los cuales son cuatro correspondientes a los riesgos principales, como falta de
tiempo de recuperacion, frecuencia de movimiento, fuerza y posturas incomodas con
movimientos repetitivos, donde también se encuentra otros riesgos adicionales como la
vibracion transmitida al sistema brazo-mano, temperatura ambiente bajo 0°C, uso de

guantes inadecuados, etc. Aparte de esto, se incluye la exposicion al trabajo repetitivo.

La version previamente publicada de la Lista de verificacion de OCRA utiliza un sistema
de andlisis basado en valores numéricos pre asignados (que aumentan de acuerdo con
un mayor riesgo) para cada uno de los factores de riesgo antes mencionados. La suma de
los puntajes parciales asi obtenidos da la puntuacion global de exposicion al riesgo a
través de correlacion con los valores del indice OCRA de acuerdo con los siguientes

rangos:
¢ 0 a 7.5: nivel verde o riesgo aceptable;
¢ 7.6 a 11: nivel amarillo o riesgo muy bajo;
¢ 11.1 a 14: nivel rojo claro o riesgo medio bajo;
e 14.1 a 22.5: nivel rojo o riesgo medio; y
¢ 22.5: nivel violeta o alto riesgo (Occhipinti & Colombini, 2007).

Se propuso un nuevo sistema para calcular el puntaje final, que se encuentra en la Figura
6.1 donde se muestra que cada riesgo afecta la ecuacion y se ha ejecutado un cambio en
la recuperacion que al igual que el factor de duracion, se considera un factor multiplicador

de la suma de los puntajes parciales para los factores de riesgo.
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Figura 1. Descripcion de la puntuacion final de la lista de verificacion OCRA.

Factores de riesgo analizados en el método OCRA
Factor de duracién de exposicién.

El objetivo es ponderar el indice de riesgo final para el real de duracién del trabajo

repetitivo

Como se muestra en la figura 6.1 el multiplicador de duracién propuesto aumenta por
cada hora adicional de exposicién. En casos en los cuales la duracién neta del trabajo
repetitivo en un turno es menos de 420 minutos o mas de 481 minutos, el valor de la
puntuacién final de la lista de verificacion de OCRA debe corregirse reflejar la duracion

real de la tarea.
Factor de tiempo de recuperacion

El tiempo de recuperacion se define como cualquier momento en el cual la extremidad
superior esta principalmente fisicamente inactiva. Como se defini6 previamente

(Colombini et al., 2005), lo siguiente puede considerarse recuperacion hora:

e Descansos (oficiales o de otro tipo), incluido el almuerzo, siempre que esté

incluido como parte del dia de trabajo pagado.

¢ Periodos de trabajo suficientemente largos en los que los grupos musculares

estan en reposo (durante las tareas de control visual).
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e Periodos dentro del ciclo durante el cual los grupos musculares estan

completamente en reposo.

Tomando en consideracion los factores fisiologicos se pueden decir que dichos periodos
deben durar al menos 10 segundos consecutivos dentro del ciclo y se repite cada ciclo,
con una relacion de 5: 1 de tiempo de trabajo al tiempo de recuperacion.

Por lo tanto, se puede deducir que, si el ciclo permite la recuperacién (una ocurrencia
rara), todas las horas en el cambio también incluiran un tiempo de recuperacion

adecuado.
Factor de frecuencia de accion

La frecuencia de accion es una pieza importante de datos para estimar la exposicién a

sobrecarga biomecanica.

Una forma de medir la frecuencia de eventos mecénicos durante el ciclo que involucra al
miembro superior en el campo es medir analiticamente, o para identificar y estimar, el
namero de acciones técnicas en un ciclo y luego extrapolar este nimero a la unidad de
tiempo completo (nimero de acciones técnicas / minuto = frecuencia de acciones

técnicas) (Colombini et al., 2005)
Uso de fuerza
Dada la dificultad de evaluar la fuerza interna ejercida sin una herramienta especifica, es

sugerido que se use la escala Borg CR-10 tanto para la Lista de verificacion de OCRA
como para el indice de OCRA, método por medio de entrevistas a los trabajadores y
pedirles que describan de forma subjetiva el esfuerzo muscular percibido cuando realizan

una tarea repetitiva (Colombini et al., 2005) (Occhipinti y Colombini, 2006).

El esfuerzo percibido de la extremidad superior debe evaluarse por separado para cada
técnica de accion en el ciclo. Una forma préactica de hacer esto es ignorar las acciones
técnicas que requieren un esfuerzo muscular minimo o muy ligero (entre 0.5y 2 en la
escala de Borg) y evaluar solo esas acciones técnicas (o grupos) de acciones que

requieren al menos un esfuerzo "moderado” (puntuacion de 3 o mas en la escala de
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Borg). Para completar la evaluacion, la duracién porcentual de cada nivel de esfuerzo
igual o mayor a 3 en la escala de Borg debe determinarse con respecto al tiempo total del
ciclo

Movimientos incOmodos.

Una descripcién precisa de las principales posturas y movimientos incomodos requeridos
durante ella actividad es util para predecir la ubicacion conjunta de los trastornos musculo-
tendinosos relacionados con el trabajo. Al evaluar el factor de postura y cuantificar su
duracion, solo aquellas posturas y / o movimientos considerados incémodos, es decir, que
requieren que la articulacion funcione en angulos de mas del 50% del rango maximo de

articulaciones, debe tenerse en cuenta (Colombini et al., 2005).
El factor de postura se puntia usando los siguientes pasos:

eldentificacion separada de posturas y movimientos incomodos para el escapulo
humeral articulacién (hombro), codo, mufieca y mano (tipo de agarre y

movimientos de los dedos), tanto para el lado izquierdo y derecho.

¢Si la unién debe trabajar en un angulo incémodo, la duracion de este trabajo con
respecto al tiempo de ciclo completo debe estimarse usando los valores 1/3 (entre
25% y 50%), 2/3 (méas del 50% y hasta 80%) y 3/3 (mas del 80%) del tiempo del
ciclo mayor. se requiere precision para la articulacion del hombro, para los

intervalos de 1/10 del tiempo de ciclo.

eUtilice cualquiera de los siguientes criterios para determinar si los movimientos

estereotipados o estaticos presentes:
v' La presencia de acciones técnicas idénticas o grupos de acciones técnicas que
v se repiten por mas del 50% del tiempo del ciclo;

v' La presencia de una postura estatica que se mantiene ininterrumpidamente

durante mas del 50% de

v' El tiempo de ciclo (por ejemplo, agarre extendido de una herramienta);
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v' La presencia de un ciclo muy corto (que dure menos de 15 segundos), siempre

que incluye acciones realizadas con los miembros superiores.
Factores de riesgo adicionales.

Con el método de la Lista de verificacion de OCRA, se evallan factores adicionales
verificando dos bloques de informacion, como se muestra en el ejemplo de la figura 6.2. El
primer bloque se refiere a dispositivos fisico-mecénicos adicionales factores, mientras que

el segundo blogue se refiere a factores socio-organizacionales adicionales.

Estos factores adicionales han recibido estos nombres porque pueden aumentar el riesgo
si estan presentes y deben ser considerados cuidadosamente. La puntuacion maxima

para el factor adicional es 5.

Tabla 1. Contenidos de la lista de verificacion para riesgos adicionales.

Factores Adicionales

Elige una respuesta por blogque, y al puntaje final es la suma del puntaje parcial de dos

Blogue A: Factores Fisicos Mecanicos

5 Los guantes inadecuados (incobmodos, demasiado gruesos, de tamafio
incorrecto) se usan méas de la mitad del tiempo para la tarea

2 Presencia de 2 0 mas movimientos subitos y bruscos por minuto.

5 Presencia de 10 impactos repetidos (uso de manos, herramientas para golpear)
por hora

2 Contacto con la superficie fria (menos de 0°C) o el rendimiento de tareas en
camaras frias durante més de la mitad del tiempo
Uso de herramientas vibratorias al menos un tercio del tiempo. Con un puntaje de 4 si

2 estas herramientas implican un alto grado de vibraciéon (por ejemplo, neumaticos,
martillos, etc.)

2 Se usan herramientas que causan la compresion de estructuras musculares y
tendinosas (verifique la presencia de enrojecimiento, callos, heridas, etc. en la piel)
Mas de un factor adicional (p. €].) esta presente en el presente al mismo tiempo durante
mas de la mitad del tiempo
Uno o mas factores adicionales (por ejemplo) estan presentes casi todo el ciclo

Blogue B: factores socio — organizacionales

La velocidad de trabajo la determina la maquina, pero existe un espacio de
recuperacion que permite que la velocidad se acelere o ralentice

2 La tasa de trabajo es enteramente determinada por la maquina

Como se observa en la anterior tabla, el primer bloque trata exclusivamente con factores
fisico-mecéanicos. Un puntaje de 2 es asighado por la duracion (mas del 50% del tiempo) o

frecuencia (nUmero de eventos por minuto) de la circunstancia descrita. Se asigha un
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puntaje de 3 cuando varios factores son presente al mismo tiempo durante casi todo el

ciclo.

En el segundo bloque, que trata con factores socio-organizacionales, dos situaciones son

indicadas como factores de riesgo que requieren una puntuacion:

¢ Se asigna un puntaje de 1 cuando la maquina determina la tasa de trabajo, pero
alli es "respirando espacio" para modular parcialmente la velocidad (por ejemplo,
una linea de montaje en la que cierto niumero de unidades de produccion puede

acumularse entre la posicién de uno trabajador y el siguiente).

e Se asigna una puntuacion de 2 cuando la tasa de trabajo estd completamente

determinada por la maquina.

Este es el caso cuando los trabajadores deben operar en una linea (linea de

ensamblaje, cinta transportadora, etc.) a una velocidad predefinida y constante.

¢ Los puntajes intermedios e inferiores se pueden usar para evaluar este factor de
riesgo, pero los mas altos no poder se elige una respuesta Unica para cada bloque,

y la suma de los puntajes parciales da el resultado final puntaje de factor adicional.
Céalculo del puntaje final de la lista de verificacién

El valor de la puntuacion final revisada de OCRA Checklist es la suma de los puntajes
parciales para cada de los factores de riesgo (frecuencia, fuerza, postura y factores
adicionales), calculados por separado para las extremidades superiores derecha e
izquierda, multiplicado por los valores del factor de recuperacion y el factor de duracién
(Figura 6.1). Dado que los valores numéricos obtenidos con el método de la Lista de
verificacibn OCRA han sido calibrado con el modelo de célculo utilizado para el indice de
exposicion OCRA, el puntaje final puede evaluarse utilizando los mismos criterios
utilizados con los valores del indice OCRA (Occhipinti & Colombini, 2007), como se

muestra en la siguiente figura.
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NIVEL DE RIESGO, CHECKLIST OCRA

Indice Checklist OCRA Riesgo Accion sugerida

Menor o iguala 5 Optimo No se requiere

Entre 5,1y 75 Aceptable No se requiere

Se recomienda un nuevo analisis o

E 11 Muy Li .
R Uy Ligero mejora del puesto

Se recomienda mejora del puesto,

Entre 11,1y 14 Li - : .
| gero supervision médica y entrenamiento

Se recomienda mejora del puesto,
Entre 141 y o e . .
supervision médica y entrenamiento

: - Se recomienda mejora del puesto,
Mas de 22,5 1 p )

supervision médica y entrenamiento

Figura 2. Rango de puntaciones finales del método OCRA

Fuente: (INSHT, 2015).

Para cada nivel de riesgo de la Lista de cotejo de OCRA, un rango de valores del indice
OCRA pueden ser asociados, que se muestran en la figura 2. Como se demostro en la
literatura (Occhipinti & Colombini, 2007), un modelo de prondstico a largo plazo basado en
los valores conocidos del indice OCRA puede ser usado para estimar la posible

ocurrencia de enfermedades musculo-esqueléticas.

Método RULA

RULA fue desarrollado para investigar la exposicion de los trabajadores individuales a los
factores de riesgo asociados con los trastornos de las extremidades superiores
relacionados con el trabajo. Parte del desarrollo tuvo lugar en la industria de la confeccion,
donde se evaluaron los operadores que realizaban tareas como cortar en un blogue de
corte, mecanizar usando una de una variedad de maquinas de coser, cortar, inspeccionar

y empacar.

RULA también se desarroll6 a través de la evaluacion de las posturas adoptadas, las
fuerzas requeridas y las acciones musculares de los operadores y operadores de VDU
que trabajan en una variedad de tareas de fabricacion donde los factores de riesgo

asociados con los trastornos de las extremidades superiores pueden estar presentes. El
15



método usa diagramas de posturas corporales y tres tablas de puntuacién para
proporcionar una evaluacion de la exposicién a los factores de riesgo. Los factores de
riesgo bajo investigacion son los descritos por McPhee | como factores de carga externa.

Estos incluyen:
+ Cantidad de movimientos
* Trabajo muscular estatico
* Fuerza
* Posturas de trabajo determinadas por los equipos y muebles
* Tiempo trabajado sin interrupcién.

Ademés de estos factores, McPhee citdé otros factores importantes que influyen en la
carga, pero que pueden variar entre individuos. Estas fueron las posturas de trabajo
adoptadas, el uso innecesario del trabajo muscular estético o la fuerza, la velocidad y la
precision de los movimientos, la frecuencia y la duracién de las pausas tomadas por el
operador. Tercero, segun McPhee, hay factores que alteraron la respuesta del individuo a
una carga particular, factores individuales (como la edad y la experiencia), factores
ambientales del lugar de trabajo y variables psicosociales. Muchos otros autores también
han informado sobre los factores de riesgo asociados con los trastornos de las

extremidades superiores.

En un esfuerzo por evaluar los primeros cuatro factores de carga externa descritos
anteriormente (nUmero de movimientos, trabajo muscular estatico, fuerza y posturas),

RULA se desarroll6 para:

e Proporcionar un método de seleccidén rapida de una poblacién activa, para la
exposicion a un posible riesgo de trastornos de las extremidades superiores
relacionados con el trabajo

¢ Identificar el esfuerzo muscular que se asocia con la postura de trabajo, la fuerza
y realizar trabajos estaticos o repetitivos, y que pueden contribuir a la fatiga

muscular;
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e Proporcionar resultados que puedan incorporarse en una evaluacién ergonémica
méas amplia que cubra factores epidemioldgicos, fisicos, mentales, ambientales y
de organizacion, y en particular para ayudar a cumplir los requisitos de evaluacién
de las Directrices del Reino Unido sobre la prevencion de los trastornos de las

extremidades superiores relacionados con el trabajo.

RULA se desarroll6 sin la necesidad de un equipo especial. Esto brindé la oportunidad de
capacitar a varios investigadores para realizar las evaluaciones sin gastos adicionales de
equipo. Como el investigador solo necesita un portapapeles y un boligrafo, las
evaluaciones de RULA se pueden realizar en lugares de trabajo confinados sin
interrupcién de la fuerza de trabajo. Aquellos que estan entrenados para usarlo no
necesitan habilidades previas en técnicas de observacion, aunque esto seria una ventaja.
Al revisar la literatura, se encuentran varios métodos para evaluar las posturas,
movimientos y fuerzas ejercidas al realizar un trabajo y su efecto sobre la capacidad fisica

y la capacidad de la persona.

Los métodos de encuesta han sido desarrollados para recopilar informacién sobre las
quejas musculo esqueléticas reportadas por la poblacién trabajadora. Kemmlert y Kilbom
desarrollaron una lista de verificacién de preguntas que relaciona los factores de riesgo en
el trabajo con informacién sobre informes de molestias en la parte del cuerpo del

operador.

También se informa sobre los métodos para evaluar la postura de trabajo, ya sea
mediante observacion de cintas de video, sistemas 6pticos o de agarre de cuadros 13 A4.
El uso del analisis de tareas para evaluar las fuerzas ejercidas, la frecuencia de los
movimientos y las posturas de trabajo adoptadas es informado por Drury. Sin embargo,
aunque todos estos métodos son indudablemente Utiles, fueron desarrollados para

diferentes propdsitos de RULA.
Implantacion del método RULA

El desarrollo de RULA ocurri6 en tres fases. El primero fue el desarrollo del método para
registrar la postura de trabajo, el segundo fue el desarrollo del sistema de puntuacion, y el
tercero fue el desarrollo de los niveles de escala de accion que proporcionan una guia del
nivel de riesgo y la necesidad de accién para realizar evaluaciones mas detalladas.
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Desarrollo del método

Para producir un método que fue rapido de usar, el cuerpo se dividid en segmentos que
formaron dos grupos, Ay B. El grupo A incluye el brazo y la mufieca superior e inferior,
mientras que el grupo B incluye el cuello, el tronco y las piernas. Esto asegura que la
postura de todo el cuerpo se registre de modo que cualquier postura incomoda o
restringida de las piernas, el tronco o el cuello que pueda influir en las posturas de la

extremidad superior se incluyan en la evaluacion.

Para permitir una facil identificacion de los rangos de postura de los diagramas, cada
segmento del cuerpo se presenta en el plano sagital. Si una postura no se puede
representar de esta manera, por ejemplo, cuando se produce una abduccion, la

puntuacion que se adoptara se describe junto al diagrama.
e Grupo A

La siguiente figura muestra los diagramas para marcar la postura de las partes del cuerpo

en el grupo A, que son la parte superior del brazo, la parte inferior del brazo y la mufieca,
con una seccién para registrar la pronacion o supinacion que se produce (llamada "giro de
la mufeca"). Los rangos de movimiento para la parte superior del brazo se evaluaron y
puntuaron sobre la base de los hallazgos de los estudios realizados por Tichauer 16,
Chaffin 17, Herberts et al TM, Hagberg 19, Schuldt et al 2 ° y Harms-Ringdahl y Schuldt
21.

1
2
-20° a 20° 20° a 45°

>20° extension

4 N8/

Iyl

> 90°

45° a 90°

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

Figura 3. Diagrama de las postura de las partes del cuerpo.

Los puntajes son:
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+ 1 para 20 ° de extension a 20 ° de flexion;
* 2 para extension mayor a 20 ° 0 20-45 ° de flexion;
+ 3 para45-90 ° de flexion;

* 4 para 90 ° o mas de flexion.

Si el hombro esta elevado, la puntuacion de la postura derivada anteriormente aumenta
en 1. Si se abduce la parte superior del brazo, la puntuacién aumenta en 1. Si el operador
esta inclinado o el peso del brazo es compatible, la puntuacion de la postura disminuye en
1. Los rangos para la parte inferior del brazo se desarrollan a partir del trabajo de

Grandjean 22 y Tichauer 16. Los puntajes son:

* 1 para una flexién de 60-100 °;
* 2 por menos de 60 ° 0 mas de 100 ° de flexion.

Si la parte inferior del brazo esta trabajando a través de la linea media del cuerpo o hacia
un lado, la puntuacion de la postura aumenta en 1. Las pautas para la mufieca emitidas
por Health and Safety Executive 23 se utilizan para producir los siguientes puntajes

posturales:

» 1 si esta en una posicién neutral;
» 2 para 0-15 ° en flexidn o extension;

+ 3 por 15 ° 0 mas en flexién o extension.

Si la mufeca tiene desviacion radial o cubital, la puntuacién de la postura aumenta en 1.
La pronacion y supinacion de la mufieca (giro de la mufieca) se definen alrededor de la

postura neutral basada en Tichauer 24. Los puntajes son:

* 1 sila mufieca esté en el rango medio de giro;

+ 2 sila mufieca esté cerca del final del rango de giro
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~ PUntuacion der anteprazo:

+1

Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o }/

antebrazo sale de la linea del cuerpo

Puntuacion de la mufieca:

>150° de flexién/extensién
2 3 > 150

1 2 15
150 +1 \
>15¢

Posicién neutra 0°-15° de flexién/extension
Sila mufeca esta desviada radial o cubitalmente

Figura 4. Puntajes de postura para las partes del cuerpo del Grupo A, antebrazo, mufieca y giro de
esta.

* GrupoB

Los rangos de postura para el cuello se basan en los estudios de Chaffin 17 y Kilbom et al

3'25. Los puntajes y rangos son:
1 para una flexion de 0-10 °;

* 2 para una flexion de 10-20 °;
* 3 por 21 ° 0 mas de flexién;

* 4 si esta en extension.

Si el cuello esta torcido, estos puntajes de postura se incrementan en 1. Si el cuello esta
doblado lateralmente, el puntaje se incrementa en 1 (Figura 2). Los rangos para el tronco

se desarrollan a partir de Drury 15, Grandjean 22 y Grandjean el al126.

* 1 cuando esta sentado y bien apoyado con un angulo de cadera-tronco de 90 ° o

mas;
* 2 para una flexion de 0-20 °;
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» 3 para 20 a 50 ° de flexion;
* 4 para 60 ° o0 mas de flexion.

Si el tronco esta girando, el puntaje se incrementa en 1. Si el tronco estd doblado
lateralmente, el puntaje se incrementa en 1. Los puntajes de la postura de la pierna se

definen como:

+ 1 silas piernas y los pies estan bien apoyados cuando estan sentados con un
peso equilibrado;

» 1 si esta parado con el peso corporal distribuido uniformemente sobre ambos
pies, con espacio para cambios de posicion;

* 2 silas patas y los pies no son compatibles o si el peso esta equilibrado de

manera desigual.

Usando la Figura 6.5, el observador registra los puntajes de postura para el giro del brazo,
el brazo, la mufieca y la mufieca en la columna de recuadros marcados con A en el lado
izquierdo de la hoja de puntaje (Figura 6.5). De manera similar, usando la Figura 6.5, los
puntajes de postura para el cuello, el tronco y las piernas se calculan y registran en la
columna de recuadros marcados con B en la hoja de puntaje. El nivel de detalle requerido
en RULA se selecciondé para proporcionar suficiente informacion sobre las
recomendaciones iniciales que se pueden hacer, pero también para ser lo suficientemente
breve como para ser administrado rapidamente como una herramienta de deteccion
inicial. El equilibrio de detalles se discutié y desarrollé durante un tiempo con la asistencia

de cuatro ergonomistas y un fisioterapeuta ocupacional.

Puntuacion del cuello:

100 a 20°
0°a 100 >20° ep extension
1 2 3 4
* cuello rotado i i

+ inclinacion lateral

Figura 5. Puntajes para el grupo B.
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Puntuacion del tronco:

ooazou—bz 3 +«— 20°a60°
200 (il 207
1 600
[ 4
De pie tronco
recto >60°
o sentado bien
apoyado

Si hay torsién +1; si hay inclinacion lateral: +1

Figura 6. Hoja de puntajes RULA.

Desarrollo del sistema de puntuacién para las posturas corporales.

Se requiere una puntuacién Unica de los Grupos A y B que representara el nivel de carga
del sistema musculo esquelético debido a la parte combinada del cuerpo posturas. El
primer paso para establecer dicho sistema fue clasificar cada combinacion de postura de
menor a mayor carga segun criterios biomecanicos y de funcién muscular. Este proceso
fue llevado a cabo durante un tiempo por dos ergonomistas y un fisioterapeuta
ocupacional. Cada uno clasificé las posturas en una escala del 1 al 9. Se defini6 una
puntuacion de 1 como la postura donde se produjo la menor carga musculo esquelética.
Cuando se produjeron diferencias en los puntajes, se analizaron las cargas en el sistema
musculo esquelético y se acordd un puntaje. Esto produjo una tabla de puntajes
corporales de la postura del segmento consolidado denominados puntaje de postura A 'y
B, respectivamente. El siguiente paso fue observar grabaciones de video de diez sujetos
que realizaron una de cinco tareas. Las tareas eran operaciones de procesamiento de
datos, operaciones de maquinas de coser, empaque de lineas de produccién, clasificaciéon
de ladrillos y una tarea de torsion de cables. Los puntajes de postura A y B se calcularon y
ordenaron del mas bajo al méas alto. Luego se revisaron las posturas filmadas en video en
orden de puntuacién, de modo que el nivel de carga musculo esquelética se compard
para cada puntuacion de postura para revelar cualquier puntaje inconsistente. Las
incoherencias encontradas se discutieron y posteriormente se realizaron varios ajustes a
los puntajes. A partir de este proceso, se desarrollaron tablas para los grupos Ay B que
se titularon Tabla A (ver Tabla 1) y Tabla B (ver Tabla 2) y se presentan a continuacion.

Cuando las puntuaciones de la postura de cada parte del cuerpo se registran en las
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columnas de las casillas A y B (Figura 3), se usan en las Tablas 1 y 2 para encontrar las
puntuaciones combinadas llamadas puntaje A y B. Esto generalmente se hace después

de la encuesta esta completado.
Desarrollo del gran puntaje y la lista de acciones

La tercera etapa de RULA, y por lo tanto de su desarrollo, es incorporar el puntaje C y el
puntaje D en un solo puntaje grande cuya magnitud proporciona una guia para la prioridad
de las investigaciones posteriores. A cada posible combinacion de puntaje C y puntaje D
se le dio una calificacion, llamada gran puntaje, de 1-7 segun el riesgo estimado de lesion
debido a la carga musculo esquelética (Figura 6). Para un gran puntaje de 1 o 2, la
postura de trabajo habria obtenido 2 o menos para ambos grupos de segmentos Ay B, y
los puntajes para uso muscular y fuerza serian 0. Posturas de trabajo y acciones que
tienen un gran puntaje de 1 o 2 se consideran aceptables si no se mantienen o repiten
durante largos periodos. Se otorgara un gran puntaje de 3 0 4 a las posturas de trabajo
que estan fuera de los rangos adecuados de movimiento como se define en la literatura y
también las posturas de trabajo que se encuentran dentro de los rangos adecuados de
movimiento pero donde se requieren acciones repetitivas, carga estatica o esfuerzo
forzado. Se necesita mas investigacion para estas operaciones y se pueden requerir
cambios. Un gran puntaje de 5 o 6 indica aquellas posturas de trabajo que no estan
dentro de los rangos adecuados de movimiento: se requiere que el operador realice
movimientos repetitivos y / o trabajo muscular estatico, y puede haber una necesidad de
ejercer fuerza. Se sugiere que estas operaciones se investiguen pronto y se realicen
cambios a corto plazo mientras se planifican medidas a largo plazo para reducir los
niveles de exposicién a los factores de riesgo. Se otorgaria un gran puntaje de 7 a
cualquier postura de trabajo en o cerca del final del rango de movimiento donde se
requieren acciones repetitivas o estaticas. Cualquier postura donde las fuerzas o cargas
pueden ser excesivas también se incluye en este grupo. La investigacion y la modificacion
de estas operaciones se requieren inmediatamente para reducir la carga excesiva del

sistema musculo esquelético y el riesgo de lesiones para el operador.

Los requisitos para la accion en la que se dividen los puntajes se resumen en niveles de

accion de la siguiente manera:
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Nivel de accién 1 Una puntuacion de 1 o 2 indica que la postura es aceptable si no se
mantiene o se repite durante periodos prolongados. Nivel de accion 2 Un puntaje de 3 0 4
indica que se necesita mas investigacion y es posible que se requieran cambios. Nivel de
accion 3 Una puntuaciéon de 5 o 6 indica que se requieren investigaciones y cambios
pronto. Nivel de accion 4 Un puntaje de 7 indica que se requieren investigaciones y
cambios de inmediato.

Sin embargo, los niveles de accion mas altos no llevaran a acciones inequivocas para
eliminar cualquier riesgo para el operador. Se debe enfatizar enfaticamente que, dado que
el cuerpo humano es un sistema complejo y adaptativo, los métodos simples no pueden
tratar de manera simple los efectos de carga y sobre el cuerpo. Lo que el sistema RULA
proporciona es una guia, y fue desarrollado para dibujar limites alrededor de las
situaciones mas extremas. Sin embargo, la combinacion de factores que influyen en la
carga pero varian entre operadores y factores que alteran la respuesta del individuo a una
carga particular, puede contribuir a aumentar la carga de estar dentro de limites

aceptables a ser un problema grave para algunas personas.

1.2.1.8. Metodologia.

La aplicacion de la metodologia se debe determinar los ciclos de trabajo, para proceder a
realizar la observacion de las diferentes posturas, dicho analisis debe ser en

interrupciones regulares.

Procediendo a establecer cuales postura representan mayor incidencia en el deterioro de
la salud musculo esquelética de los trabajadores, por su duracién o desviacion normal de

la posicion mas adecuada.

En todos los casos se estudia el lado derecho e izquierdo de cada miembro, tanto

superior e inferior. Que pueda estar afectado por las posturas inadecuadas.

Durante el estudio se debe tomar fotografia para realizar las mediciones de los &ngulos
que adopta el empleado al intervalo de ejecutar la accion. Logrando establecer dicho
angulo para correlacionarlo y obtener las puntuaciones parciales y finales de cada

miembro.
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A su vez, se debe determinar si deben aplicarse correcciones en relacion a las partes del
cuerpo que se estd analizando, si es necesario realizar cambios en la postura se

considerar realizar nuevamente la medicion para verificar la efectividad de la misma.

1.2.1.9. Planificacién de la actividad preventiva

La planificacion de la actividad preventiva es la programacioén organizada y detallada de
las tareas requeridas para prevenir los riesgos ergondmicos en el puesto de trabajo.
Consiste en identificar las actividades, plantear las fechas, formular los objetivos, disefar
el contenido y describir el material requerido para ejecutar las labores sefialadas.
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Tabla 2. Planificacién de actividades

Ord Actividad Fech_a Objetivo Contenido Eqmp_os y Responsable Presupue
tentativa materiales sto
1 Actualizacion de Dar a conocer a todos los | 1. Enfermedades Cartelera, Medico/RRHH | $ 40
carteleras de trabajadores de la empresa | ocupacionales por | material
comedor, recursos Flores del Valle Cia. Ltda. de | factores de riesgo informativo.
humanos, los servicios de salud el | ergonémico 2.
departamento control de enfermedades | Como prevenirlo
médico y ocupacionales que se puede
administracion presentar por factores de
riesgo ergonémico
2 Capacitacion al Aplicar un programa de | 1. {Qué son las Television, | Médico de la $ 40
personal de la pausas activas en la empresa | pausas activas? 2. | DVD, empresa
Empresa flores del Flores del Valle Cia. Ltda. tipos d pausas Cartelera
Valle sobre la activas 3. Cuando Material
importancia de realizar pausas informativo
realizar Pausas activas
activas.
3 Capacitacion del uso Capacitar al personal dela 1. Qué son los Television, | Médico de la $40
del equipo de poscosecha el uso adecuado equipos de DVD, empresa
proteccién individual de los Equipos de proteccion proteccion personal | Cartelera
individual , y concientizar la 2. Cuélesla Material
importancia del buen uso y utilidad de los EPI informativo

cuidado de los EPI

3. Cuando saber
cémo renovar los
EPI
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1.2.1.10. Implantacion de OHSAS 18001

Las normas OHSAS 18001, son la base para implementar en cualquier empresa un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST). Garantizando la salud
de los empleados a la hora de realizar su jornada laboral, las cuales comprenden 10
etapas, entre las que se encuentran (Instituto Nacioanl de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, 2007) s:

Etapa 1. Conformar la direccion.

Primeramente los directivos de la empresa deberan estar comprometidos a la aplicacién
de un Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Lo que implica ser un objetivo de
suma importancia adaptar la seguridad y salud laboral a las normas OHSAS 18001
(Instituto Nacioanl de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2007).

Etapa 2. Plan de prevencion.

Se debe instalar de manera correcta un plan de prevencién, que se encuentre redactado
de acuerdo con las actividades realizadas en cada proceso de produccion (Instituto

Nacioanl de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2007).
Etapa 3. Nombramiento del responsable.

Es de obligatoriedad que la empresa designe un miembro de la Gerencia para la correcta
aplicacion de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual sera el
responsable directo dentro de la organizacion (Instituto Nacioanl de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, 2007).

Etapa 4. Comité de implementacion.

Se procede a integrar un comité que permita instaurar las normas OHSAS 18001 de
acuerdo en todos sus niveles dentro de cada area de la empresa, y ajustandola a los
diversos procedimientos dentro de estas (Instituto Nacioanl de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, 2007).
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Etapa 5. Manual de gestion, procedimientos, instrucciones y fichas técnicas.

Para la implementacibon de OHSAS 18001 se debe considerar la elaboracion de
manuales de gestion donde se pueda apreciar los procedimientos que deben ser
utilizados en cada jornada de trabajo, las instrucciones a seguir y la fichas donde se
especifique las politicas de la empresa, y la informacion de todo el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Etapa 6. Formacion.

Corresponde a la capacitacion de los trabajadores sobre la aplicacién de las normas
OHSAS 18001, las cuales pueden ser charlas, reuniones, debates y cursos que permitan

hacer conocer todo lo relacionado a las nuevas técnicas aplicadas.
Etapa 7. Implantacion del sistema.

Antes de la implementacion del sistema OHSAS 18001 debe ser fijada la fecha exacta,
por el Comité de Implantacién y los miembros que se encuentren ligados al proyecto. Para

aclarar dudas en caso de presentarse.
Etapa 8. Auditoria.

Es una etapa de aplicacién obligatoria, lo que permite detectar que los procedimientos son

aplicados de manera correcta.
Etapa 9. Revision por parte de la directiva.

Es un informe presentado a la gerencia, donde se muestren los resultados de la

aplicacion de las normas OHSAS 18001, pudiéndose presentar cada tres meses.
Etapa 10. Auditoria externa y certificacion.

Es una etapa que debe realizarse de manera voluntaria, donde el SG-SST aplicado
deberé ser revisado desde la etapa 1 hasta toda la documentacién. Y luego se procedera

a la certificacion.
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Esta fase de implementacién de las normas OHSAS 18001, se presenta de manera
informativa debido a que por razones de tiempo y capacidad presupuestaria no podria ser

aplicado.

1.2.2. Adopcion de una perspectiva tedrica

La perspectiva tedrica debe considerar primeramente lo que se conoce del problema
planteado, y definir claramente el objetivo que se quiere alcanzar. Logrando fundamentar
el estudio mediante el andlisis de las teorias y de la investigacion previa del estudio a
realizar. Con la finalidad de detectar posibles faltas, con el estudio teérico de
investigaciones relacionadas, para evitar confusiones y llegar a una hipotesis que permita

interpretar resultados del estudio.

1.2.3. Hipétesis
Los factores ergondmicos aplicados en la empresa Valleflor S.A corresponden a un nivel

de actuacion para riesgos medios y altos.

Las enfermedades profesionales de tipo musculo esquelético se dan por el manejo

inadecuado de los riesgos ergonémicos.

Si no se toman medidas correctivas necesarias, se podria causar un dafio a los

trabajadores a mediano y largo plazo de exposicién a las condiciones de trabajo actuales.

1.2.4. Identificacién y caracterizacion de las variables

Las enfermedades profesionales causadas por trauma esquelético son las cuales los
trabajadores serdn méas propensos por los riesgos fisicos asociados a las condiciones

ergonoémicas.

Si no se toman medidas correctivas necesarias, se podria causar un dafio a los

trabajadores a mediano y largo plazo de exposicion a las condiciones de trabajo actuales.
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2. CAPITULO Il. METODO

2.1. Nivel de estudio

Se trata de un estudio de nivel aplicado, es decir, se busca resolver un problema practico,
con base en el andlisis detenido del comportamiento de las variables identificadas. Estos
estudios buscan responder problemas puntuales de orden préactico, de acuerdo al
fundamento tedrico y practico del estudio, a fin de mejorar una situacion problematica

especifica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2016).

2.2. Modalidad de investigacion

Esta investigacion tiene una modalidad mixta, es decir, es tanto bibliografica-documental
como empirica o de campo (Tamayo y Tamayo, 2017). Es bibliografica, por cuanto se
requirié el sustento tedrico para la identificacion de los conceptos y categorias relevantes.
Es empirica, por cuanto se examinaron directamente las condiciones laborales de la

empresa seleccionada.

2.3. Método

2.3.1. Método l6gico deductivo

Mediante este método se aplican los principios descubiertos a casos particulares, a partir
de un enlace de juicios. El papel de la deduccidon en la investigacion es doble: Primero
consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos. Una ley o
principio puede reducirse a otra mas general que la incluya. Si un cuerpo cae decimos
que pesa porque es un caso particular de la gravitacién. También nos sirve para descubrir
consecuencias desconocidas, de principios conocidos (Hernandez, Fernandez, &
Bapitista, 2016).

2.3.2. Método hipotético deductivo

Por medio de este método se propone una hip6tesis como consecuencia de sus
inferencias del conjunto de datos empiricos o de principios y leyes mas generales. En el
primer caso arriba a la hipotesis mediante procedimientos inductivos y en segundo caso

mediante procedimientos deductivos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2016).

30



2.3.3. Método de observacién directa

La observacién directa de en este estudio permitirhd obtener informaciéon y también a
través de la observacion participante, es decir, formando parte del grupo estudiado o usar
parte del personal como fuentes de informacion. Ambos métodos serdn igualmente
utilizados. Ya que para este tipo de estudio la base de la realidad es el trabajo llevado a

cabo diariamente (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2016).

2.3.4. Observacion cientifica

Mediante este método podremos conocer el problema y el objeto de investigacion,
estudiando su curso natural, sin alteracion de las condiciones naturales, es decir que la
observacion tiene un aspecto contemplativo. La observacion configura la base de
conocimiento de toda ciencia y, a la vez, es el procedimiento empirico mas generalizado
de conocimiento (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2016).

Podemos reconocer en el proceso de observacion cinco elementos:

° El objeto de la observacion

° El sujeto u observador

. Las circunstancias o el ambiente que rodean la observacion
. Los medios de observacion

2.4. Poblacién y muestra

La empresa Flores del Valle tiene una poblacién de 294 trabajadores. Al tener un universo
0 poblaciéon tan bajo, el estudio se desarrollé con la totalidad de los trabajadores de la
poscosecha, es decir, no se determind ninguna muestra, sino que se aplicé un censo.

2.5. Seleccién de instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion seleccionados para el presente estudio son las listas de

verificacion (checklist), correspondientes a los métodos seleccionados.
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3. CAPITULO lll. RESULTADOS

Flores del Valle S.A fue fundada el 28 de septiembre de 1997. Es una empresa dedicada
al cultivo y exportacion de flores de verano. Esta ubicada en Pifo, Interoceanica Km 22.5
via a Papallacta. Cuenta con 290 trabajadores, de los cuales 32 son de area
administrativa y 258 del area productiva y en el area de poscosecha 46. Dentro del area
de administracién, la empresa consta de un area Contable y Financiera, area de Ventas,
area de Recursos Humanos (RRHH) area de Sistemas y un area médica centrada en el
sector de Produccién, que cuenta con un Laboratorio de Investigacién y Desarrollo, area
de Propagacion, Cultivo, Poscosecha y Cuarto Frio. La empresa estd comprometida a
satisfacer a sus clientes externos y los colaboradores de la organizacion (Valleflor, 2016).

3.1 Presentacion y andlisis de resultados

Al realizar la evaluacion del personal de la poscosecha del area de clasificacion de flor,
se identifican que los trabajadores se encuentran expuestos a movimientos repetitivos, en
donde al aplicar el método Ocra Checklist identificamos la duracién del turno oficial y

efectivo es de 540 minutos.

Las pausas se realizan después de las tres horas de trabajo, las cuales son por 10
minutos, y diez minutos adicionales después de las 6 horas de trabajo, a excepcion de la
hora utilizada para el almuerzo. Se utilizan 40 minutos para realizar la limpieza de la

materia prima, realizando movimientos no repetitivos.

Por lo que se considera que el lapso de tiempo neto donde se emplean movimientos

repetitivos en la jornada laboral, es de unos 460 minutos diarios.

Desglosando la jornada laboral completa, se puede determinar que los ciclos o turnos son
de 160 minutos. Donde el tiempo neto por ciclos corresponde a 135 segundos, de
acuerdo con las observaciones realizadas durante unos 60 minutos de la jornada

realizada.

En conclusion, analizando el tiempo de instauracion de los turnos considera una
justificacion del 71.55% en un lapso de tiempo de 460 minutos o 7.6 horas laborales
diarias, lo cual representa un factor de duracion de 1. Observase de manera detallada en

la tabla siguiente:
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Tabla 3. Detalle de los datos organizativos del area de poscosecha.

Secci6n | Poscosecha | Puesto: [ Clasificacién de flor. |

Descripcion: | Clasificacion de la flor, el trabajo consiste en clasificar la flor por el tamafio de las tallas
y luego embalar.

Datos organizativos

Duracion del turno (min) Oficial 540
Efectivo 540
Pausar (min) De contrato 20
(Considerar la suma total de minutos de pausa sin considerar comida) Efectiva 20
Pausa para comer (min) Oficial 60
(Solo si esta considerada dentro de la duracién de la tarea) Efectiva 60
Tiempo total de trabajo no repetitivo (min) Oficial 40
(p. &j. Limpiar) Efectivo 40
Tiempo neto de trabajo repetitivo (min) | | 460
. . Programadas 160
o
N° de ciclos o unidades por turno Efectivas 160
‘ Tiempo neto del ciclo (seg) ‘ ’ 135 ‘
‘ Tiempo del ciclo observado o periodo de observacién (seg) ‘ | 60 ‘
‘ Tiempo neto de trabajo repetitivo seglin observada (min) ‘ | 160 ‘
Tiempo de instauracidon del turno que no necesita Diferencia (%) 56%
justificacic')n Minutos 360
Factor Duracion 1

En el Régimen de Pausas que se observa durante la jornada laboral, los trabajadores
realizan cuatro interrupciones, distribuidas de la siguiente manera: dos en la mafana y
dos en la tarde. Adicionalmente se toma en consideracion los 60 minutos para realizar el
descanso para comer del turno de 8 horas de trabajo, lo que conlleva a un factor de

recuperacion de 1.48. Lo cual es detallado en la imagen siguiente:
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No. de horas sin Multiplicador
recuperacion adecuada
0 1
0,5 1,025
1 1,05
1,5 1,086
2 1,12
2,5 1,16
3 1,2
3,5 1,265
a 1,33
4,5 14
3 1,48
9,3 1,58
& 1,7
6,5 1,83
7 2
7,5 2,25
£ o mas 22

Figura 7. Checklist de los regimes de pausa.

En el estudio de la frecuencia de las acciones técnicas dindmicas y las estaticas, se
verifica que los movimientos realizados por los brazos no llegan a ser lo suficientemente
rapidos. A su vez, dicha fase de trabajo tiene 30 pasos por minuto con breves pausas en
ambos brazos. Lo que se detalla en la figura siguiente:

34



Deh. Ixd.

Himero de i kb zni kenidar on el zizla: | | | |
Fre<uencialas<ionarfminl | 0 | | 0 |
] iExirke laparikilidad de realizar brever inkerrupcioner? | | | |

Dch. Ixd. c<ioner Ehanicar dindmiczar

D D Lor mouimientar de lar brazarron lentor zonporibilidad 4e Fresuenker inkerrupcianer (20
azzianerfminukol.

E E Lor movimicntar 4 larbrazor noron demariado rdpidar (20 i fminutoduna idncadad
requndor]), con porikilidad 4o brever inkerrupcioner.

D D Lor mouvimisntor de larbraxorron barkanke rdpidar [cerza dedd azzionerfmin. ]l pero zon
poarikilidad de breverinkerrup<ioner.

I:l I:l Lor movimicntor 4e larbrazorron barkanke rdpidar [zerzaded0azzionerdmin. ] la parikilidad 4
inkerrupzioner er mAr ercaracirreqular.

D D Lor mouimicntor de lor brazorron rdpidor y conrtanter [cerca de 50 accionerfmin.]

D D Lor movimientor 4 lar brazorron muy rdpidar y conrkanter (B0 accionerfmin,d

I:l I:l Frezuenziamuy alta (Tl azzionerfmin. o mir)

Dch. Ixd. Azzianer kEznisar erkdkizar

D D Unokjeto or mankenido on prera credticaparuna durazidn de al menor Sreq. sonrecutivar ¥ orta
accifin dura 212 delbicmpo cicloo del periodo de obrervazidn,

D D Unokjeto or mantenido on prera erkdtica paruna duracidn e al menor Sreq. conrecutivar y erta
azziin dura TODO sl kiempn zizlon el periodo de obrervazidn,

Och. lzd.

Factor Frecuencia: | 1.0 | I_1|M

Figura 8. Checklist de los acciones técnicas dinamicas y las estéticas.

Durante el proceso de clasificacion se emplean herramientas durante 1/3 de la jornada de
trabajo, lo implica el uso de fuerza moderada, generando un factor de frecuencia den

ambos brazos de 1,0 puntos.

Con la observacion de la posicion del hombro se verifica que este no descansa en la
superficie de trabajo, sino que se encuentra sutilmente elevado durante aproximadamente

la mitad de la jornada laboral.
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En relacion a las manos, tanto izquierda como derecha los dedos que las componen se
encuentran juntos por mas de un 1/3 del tiempo de trabajo. Lo que lleva a un factor de

postura en ambas manos de 2,0 en cada una.

En la investigacion de las posiciones del cuerpo, se identifican otros factores
complementarios como el ritmo de trabajo mismo que esta parcialmente determinado por
la maquina, con pequefios lapsos de tiempo en los que el ritmo de trabajo puede
disminuirse o acelerarse sumando asi un punto adicional. Siendo un valor de 28.12
puntos lo cual es un valor alto para los empleados de la poscosecha dentro del area de
embonchado requiriendo mejora del puesto, supervision médica y entrenamiento. En la
tabla siguiente se muestran los valores de conciliacién de los resultados.

NIVEL DE RIESGO, CHECKLIST OCRA

indice Checklist OCRA Riesgo Accion sugerida

Menor o iguala 5 Optimo No se requiere

Entre 5,1y 7,5 Aceptable No se requiere

Se recomienda un nuevo analisis o

E 11 Muy Li .
ntre 7.6y 1y Ligero mejora del puesto

Se recomienda mejora del puesto,

Entre 11,1y 14 Li . g .
¢ ! = supervision médica y entrenamiento

_ : Se recomienda mejora del puesto,
Entre 14,1y 225 Medio " e P .
supervision médica y entrenamiento

, _ Se recomienda mejora del puesto,
Mas de 22,5 Alto - P °

supervision médica y entrenamiento

Figura 9. Nivel de riesgo tomando en consideracién el ChecklistOCRA.

Mediante la aplicaciébn de los procedimientos del método Rula en la poscosecha
especificamente en el area de clasificacion de las flores, reconoce que el grupo A de las
extremidades superiores en el brazo da como resultado unos 20 grados de flexion y 20
grados de extension. Pudiendo llegar a una puntuacion de 1, tanto en el brazo izquierdo

como derecho. Ver en la siguiente figura.
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Figura 10.Posicion de las extremidades durante la jornada de trabajo.

Tomando en consideracion el antebrazo derecho e izquierdo, se observa que tiene entre
un 60 y 100 grados de flexion. Lo que conlleva una puntuacion de factor de 1 en uno y
otro.

En la parte de la mufieca se identifica que se encuentra desviada en un plano medio con
flexion de mas de 15 grados, con puntuacién de 4 puntos para la derecha e izquierda.
Observandose en la siguiente figura.

Figura 11.Posicion de las mufiecas.
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Tabla 4. Resumen de datos de los miembros superiores.

GRUPO A: ANALISIS DE BRAZO ANTEBARZO Y MUNECAS

Puntuacion del brazo 1-6

Puntuacion del antebrazo 1-3

Puntuacion de la mufieca 1-4

Puntuacion giro de la mufieca 1-2

Puntuacién del tipo de actividad muscular Grupo A 0-1

Puntuacion de carga/fuerza Grupo A 0-3

N = R

Grupo A (extremidades superiores)

se repite mas de 4 veces por minuto

Brazo Brazo
BRAZOS Puntos derecho izquierdo
Si eleva el hombro: +1 B p(azo esta entre 20 gradqs: de 1
flexion y 20 grados de extension.
Si se presenta abduccion | Entre 20° y 45° de flexion o 5
de hombro: + 1 mas de 20° de extension. 1 1
Si el brazo esta apoyado: - | El brazo se encuentra entre 45° y 3
1 90° de flexion de hombro.
El brazo esta flexionado mas 4
de 90 grados.
Brazo Brazo
ANTEBRAZOS Puntos derecho izquierdo
El antebrazo esta entre 60 y
. 1
Si el brazo cruza la linea [ 100 grados de flexion.
media o0 se sitda por fuera | El antebrazo esta flexionado por 1 1
mas de 45° +1 debajo de 60 grados o por|2
encima de 100 grados.
MURECA Puntos Brazo _Brazo
derecho izquierdo
La mufieca estd en posicion 1
neutra.
Si la mufieca se desvia de | La mufieca est4 entre 0 y 15 5 4 4
la linea media: + 1 grados de flexion o extension.
La mufieca esta flexionada o 3
extendida mas de 15 grados.
< Brazo Brazo
GIRO DE MUNECA Puntos derecho derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
Brazo Brazo
CARGA/FUERZA Puntos derecho izquierdo
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si Ia_parga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estética o > 0 0
repetitiva.
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o 3
repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan rapidamente
Brazo Brazo
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos derecho izquierdo
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si 1 1 1
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En el grupo para el estudio de las pares del cuerpo que estdn compuesto por el cuello,
tronco y piernas de acuerdo con el método RULA, se puede determinar que el tronco de
los trabajadores realiza flexion entre 0 y 20 grados. Lo que genera una puntuacion de 2, lo
que se puede observar mediante la siguiente figura:

Figura 12. Observacion de la posicion del cuello, tronco y pierna.

En la zona del cuello existe una flexion entre los 11 a 20 grados, con una puntuacion de 2,

observandose en la figura siguiente.
- :

Figura 13. Posicionamiento de los miembros inferiores en relacién al espacio.

Las piernas se encuentran distribuidas simétricamente entre ambas piernas y con espacio

suficiente para variar las posiciones de acuerdo a la comodidad de los trabajadores. La
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actividad muscular fuerte no es observada, asi como carga de fuerza excesiva y de

duracion prolongada, detallandose en la siguiente tabla.

Tabla 5. Resumen de datos de los miembros superiores de aplicacion de baja frecuencia.

RESUMEN DE DATOS

por minuto.

Puntuacién del cuello 1-6 2
Puntuacién del tronco 1-6 3
Puntuacion de piernas 1-2 1
Puntuacién del tipo de actividad muscular Grupo B 0-1 1
Puntuacién de carga/ fuerza Grupo B 0-3 0
TRONCO Puntos
Si estd girado: +1 Posicién totalmente neutra 1
i esta girado: :
9 Tronco flexionado entre 0 y 20 °© 2 )
hacia los lados: +1 Tronco flexionado méas de 602 4
CUELLO Puntos
) . El cuello esté entre 0 y 10 grados de flexion. 1
Si esta girado: +1 - —
El cuello esta entre 11 y 20 grados de flexion. 2 2
Si el cuello esta inclinado | E! cuello esté flexionado por encima de 20 grados. 3
hacia los lados: +1 El cuello esté en extension. 4
PIERNAS Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente y sitio para las piernas. De pie, 1
postura equilibrada y con espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no 5
equilibrada.
CARGA/FUERZA Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2 0
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estética o repetitiva. Los golpes 3
y/o fuerzas aumentan rapidamente
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos
Actividad Dinamica ocasional poco frecuente y de corta duracién 0
Si la postura es estética, mantenida més de un minuto. Si se repite mas de 4 veces 1 1

RESUMEN DE DATOS
Puntuacion del cuello 1-6
Puntuacion del tronco 1-6
Puntuacion de piernas 1-2
Puntuacion del tipo de actividad muscular Grupo B 0-1
Puntuacién de carga/ fuerza Grupo B 0-3

ORIk WIN
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INDICES DE MORBILIDAD DE LA EMPRESA FLORES DEL VALLE

En este trabajo para poder saber con mayor precision cuales son las afectaciones de

salud mas frecuentes en el area de la poscosecha de la empresa Flores del Valle en la

clasificacién que se encuentran expuestos a factores ergonémicos nos vamos a basar en

los indices de morbilidad obtenidos en el afio 2017 desde enero hasta diciembre del 2017.

NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

En el periodo del mes de Enero a Diciembre /2017 se realizaron un total de 857 por

diferentes causas que se describirdn mas adelante.

Tabla 6. Resumen de atencién médica del afio 2017.

ATENCION MEDICA
PREOCUPACIONAL 57
POSTOCUPACIONAL 101
ATENCION MEDICA 699
TOTAL 857

ATENCION MEDICA

g 700
S 600
©
‘T 500
o)
S 400
L 300
S 200
E 100
Z 0
PREOCUPACI POSTOCUPA ATENCION
NAL CIONAL MEDICA
B Seriesl 57 101 699

Figura 14. Grafico de la atencién médica solicitada por los trabajadores del area de poscosecha.

ATENCION MEDICA POR AREA

De acuerdo a las atenciones realizadas por area se encuentran:

Tabla 7. Resumen de datos de la atencion médica por area de trabajo.

AREA DE TRABAJO

N° DE ATENCIONES

POSTCOSECHA

174
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AREA DE TRABAJO N° DE ATENCIONES

PRODUCION 257
PROPAGACION 65
ADMINISTRACION 65
FUMIGACION 109
MANTENIMIENTO 19
BODEGA 10
TOTAL 699

ATENCION MEDICA DE ACUERDO AL SEXO
Durante el periodo Enero - Noviembre del 2017 se realizaron 699 las cuales corresponden

a 300 atenciones del sexo masculino y 399 atenciones del sexo femenino.

Tabla 8. Resumen de datos de la atencion médica segun el género del trabajador.

GENERO

FEMENINO 399
MASCULINO 300
TOTAL 699

Tabla 9. Resumen de las causas de atencion médica.

CAUSAS DE ATENCION MEDICA
MORBILIDAD - MORTALIDAD

Cirugia Menor 3
Dermatolégicas 51
Gastrointestinales 58
Gineco-obstetricas 44
Cardiolégicas 0
Cefalea 0
Lumbalgias 34

Discapacidad

Endocrino-metabdlicas

ETS

Neuroldgicas

Hematologicas

Infecciosas tropicales (Paludismo Dengue Leishmaniasis)
Intoxicacién y Envenenamientos

Mordeduras de animal

O |0 |0 |0 |0 |0 |Oo o
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CAUSAS DE ATENCION MEDICA

MORBILIDAD — MORTALIDAD

Neuroldgicas 4
Odontoldgicas 0
Oftalmoldgicas 45
Osteomusculares (Tendinitis; Bursitis; Esguince, lumbalgia, etc.) 107
Otorrinolaringélogas 25
Parasitarias 0
Proctolégicas 0
Psicologicas 0
Quemaduras 0
Pulmonares 17
Respiratorias Altas 188
Sobrepeso - Obesidad 0
Traumatismos/fracturas 0
Urolégicas 40
Vasculares 0
otros 83
Total de atenciones Médicas 699

MORBILIDAD -MORTALIDAD 2017

200 -
180
160
140
120 -
100
80
60 = B
40 = -
g | N Nl s

C W2 9 6 8 S D o S e S o 5 o

AT O R P S i N

& \}Q \O 2 ‘00 NSAO N NS SNEEENG \) Qf’\ \O o
. S O LB O R el O & SO O
@ & & F L L E P
] @% & NS & o P NN SN o
(O <& ek b& 0" «& &
e & & & §) R
d & O K
S SO 0
<& A <

Figura 15. Gréafico de morbilidad — mortalidad de acuerdo a las enfermedades presentadas.

En donde se obtiene que la segunda causa de atencién médica en la empresa Flores del

Valle es de afectaciones Osteomusculares (Tendinitis; Bursitis; Esguince, lumbalgia, etc.)
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y que su mayor poblacién de atencion es el area de la poscosecha donde se realiza la

actividad de clasificacion.

3.2.

3.2.1. Descripcion del puesto
SECCION: POSCOSECHA

PUESTO: EMBONCHADOR

flores de verano dentro del capuchdén o bolsa de plastico para entrega final al cliente.

Aplicacion practica

Descripcion: Actividad dentro de la poscosecha que se encarga de colocar las

Turno de trabajo

Riesgos ergonémicos a nivel de miembros superiores, especificamente el lado derecho

Fuente: banda y apoya pies

07h00

07h00 — 07H10

07h10 — 09h50

09h50 — 10h00

10h00 — 10h50

10H50 — 11h00

11h00 — 11h50

11h50 - 12h00

12h00 - 13h00

13h00 — 14h00

14h00 - 15h50

15h50 - 16h00

16h00

Ingreso a labores
Estiramiento fisico (10’)
MRMS (160’)

Pausa pasiva

MRMS (50’)

Pausa pasiva

MRMS (50 °)

Pausa pasiva

MRMS (60’)
Almuerzo

MRMS (110’)

Tareas limpieza (10’)

Fin del turno
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3.2.2. Medidas correctivas

Las medidas correctivas planteadas para resolver la situacion problemética descrita
anteriormente son: mecanizacion del puesto de trabajo, pausas pasivas, rotacion de
personal, Incorporacion del head count en la linea de trabajo, capacitacion del personal y

supervision médica. Estas medidas son descritas a continuacion.
Mecanizacién del puesto de trabajo

Es el proceso de incorporar actividades mecanizadas como remplazo o complemento de
las tareas habituales ejecutadas por los trabajadores. En este caso, consiste en la
incorporacién de un brazo mecanico en la banda transportadora. Con esta medida se
pretende reducir drasticamente el riesgo ergonémico de los trabajadores en post-cosecha,
pues su participacion en el embonchado es practicamente nula. El personal que cese en
sus funciones, participara en otras tareas propias de su area, o donde se le requiera. Una
desventaja importante de esta medida, es el costo del brazo, $ 40.000.

Pausas pasivas

Consiste en pausas programadas en las faenas regulares. Se recomienda detenerse
durante 10 minutos cada 50 minutos. Si bien esto reduce la produccién hasta en 1/6, el
beneficio de contar con trabajadores en condiciones fisicas apropiadas compensa con

creces dicha reduccion.

Por tratarse de pausas pasivas, se aclara, se omite cualquier actividad fisica, debiendo

permanecer el trabajador en la mayor quietud posible.
El costo anual de esta medida es de $ 45.000.

Rotacion de personal

Todo el personal del area de poscosecha puede rotar en el puesto de embonchado. Esto
reducira de forma evidente la exposicién al riesgo ergonémico en miembros superiores,

descrito a lo largo de este estudio.

Ademas, brindara al personal la posibilidad de prepararse para un eventual cambio de

puesto, cuando sea requerido.
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Esta medida no tiene costo.

Incorporacion del head count en la linea de trabajo

La ventaja de contar con el head count es la reduccion de la exposicion del personal de

embonchado a los riesgos ergondémicos al disminuir el ritmo de trabajo.
El costo anual de esta medida es de $ 7.200.

Capacitacion del personal

La capacitacién del personal del puesto de embonchado debe incluir la explicacién sobre
la importancia de las pausas pasivas, sus caracteristicas, las opciones para detener el

trabajo, evitando movimientos bruscos que supongan un riesgo adicional.
El costo anual de esta medida es de $ 3.000.

Supervisién médica

Incluye la revision fisica de los trabajadores, a fin de detectar cualquier alteraciéon musculo

esquelética, e indicar el tratamiento a seguir para la recuperacién, cuando sea necesario.
Esta medida no tiene costo.

Responsables

Son responsables por ejecutar esta propuesta:

- Jefatura de produccion
- Gerencia de Talento Humano

- Médico de la empresa

Las responsabilidades estardn limitadas a sus tareas ordinarias programadas, y de

requerir tiempo adicional, se coordinard con las instancias correspondientes.
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Tabla 10. Presupuesto para la ejecucién del proyecto.

o i Cuéando »
Actividad Qué Presupuesto Quién
Ene |Feb |Mar |[Abr [May |Jun |Jul |Ago |Sep |Oct |Nov |Dic
Mecanlzar el puesto Banda de transporte X X 40.000,00 Jefaturalgle
de trabajo produccién
Pausas pasivas Paus_as cada 50 mlpu_tos, por X X X X X X X X X X 45.000,00 | GTH
10 minutos como maximo
Rotacion de | Rotar el personal cada 4 X X X X X X X X X 0.00 GTH-Jefatura
personal horas ' de produccion
Incorporaciéon  del | Adaptar el ndmero de X X X X X X X X X X X Jefatura de
head count en la|personal en la banda de 7.200,00 roduccion
linea de trabajo transporte P
Capacitacion del Entrenar al personal sobre la | x X
P importancia de las pausas 3.000,00 | GTH
personal - .
pasivas y su frecuencia
Examen médico general | x L
Supervisiéon médica | anual, evaluando la 0,00 'e\z/lrﬁdlr?s:e la
morbilidad del puesto P
Total 95.200,00
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4. Conclusiones y recomendaciones
4.1. Conclusiones

- El estudio ergonémico en la empresa Flores del Valle Cia. Ltda., y la aplicacion del
método Rula, permiti6 determinar que el personal requiere un analisis mas
profundo y cambios de actuacion en los puestos de trabajo las cuales pueden
relacionarse con alteraciones de salud como lumbalgias y dolores musculares en
cuello y espalda.

- Al aplicar el método checklist Ocra el resultado nos da como resultado un indice
de riesgo tolerable puesto que se tomaron medidas de cambio como realizar
pausas y descansos entre las jornadas.... No hay pausas segun un cuadro

anterior

- La salud y seguridad ocupacional son tomadas como herramientas basicas e
indispensables para mejorar las condiciones de trabajo, como la calidad de vida de
todos los empleados de una organizacién. Una de las principales preocupaciones
de una compaiiia debe ser el control de riesgos que atentan contra la salud de sus

trabajadores principalmente y contra sus recursos materiales y financieros.

- Es importante disefiar e implementar procedimientos seguros que brinden un
ambiente de trabajo adecuado a su actividad, permitiendo incrementar la salud
fisica, mental y social del trabajador; promoviendo y desarrollando la capacidad del

colaborador, asi como su desarrollo profesional y social.

4.2. Recomendaciones

- Aportar méas estudios con procedimientos cientificos respecto a la carga fisica de
trabajo y la floricultura, para un mejor conocimiento de los riesgos ergonémicos
existentes en esta actividad.

- Desarrollar otras investigaciones en los trabajadores de la empresa Flores del
Valle S.A., mediante la aplicacion de las metodologias RULA y OCRA, en las
demas areas de la organizacion.

- Establecer pausas adecuadas durante la jornada de trabajo que le permita al

trabajador recuperarse para de esta manera disminuir el tiempo de exposicion
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- Automatizacion del proceso de embonchado para eliminar el riesgo en esa
posicion que de acuerdo al andlisis ergonémico resulto ser una de las actividades
mas penosas.
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