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RESUMEN

Algunos autores citan que los Riesgos Psicosociales difieren de hombres a mujeres, siendo
estas Ultimas mas vulnerables y que las medidas de prevencion deberian ser tratadas por sexo,
con la finalidad de que la intervencion tenga un mayor impacto al mitigar o establecer las
medidas de control del riesgo.

El presente trabajo trata, mediante el uso de la metodologia SUCESO/ISTAS21, de identificar
los riesgos presentes en una empresa del sector petrolero ubicada en la Amazonia ecuatoriana,
en la que el area de operaciones se encuentra marcada tanto por el sexo masculino como el
sexo femenino que laboran en las locaciones petroleras; y realizar una comparacion, para
establecer el nivel de diferencia existente, mismo que dio resultados positivos, en la que se
establece que el sexo femenino presenta un nivel de riesgo mayor en las dimensiones de
Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades y Doble Presencia que el sexo masculino y en las
dimensiones de Exigencias Psicoldgicas el nivel de riesgo es superior en los hombre, sin
embargo se determind que los valores no son tan significativos, para establecer medidas de
intervencion diferenciadas, pero se establecié una propuesta de un plan de accion para mitigar
y controlar el riesgo presente a nivel organizacional, grupal e individual.

Las diferencias de riesgos psicosociales entre hombres y mujeres en un mundo laboral en que
aun existen prejuicios en cuanto a sueldos o cargos jerarquicos que los siguen representando
hombres en su gran mayoria, este trabajo pretende ser un referente para proximas
investigaciones para establecer estas diferencias con muestras méas representativas.

Palabras clave:

Factor Psicosocial, Industria Petrolera, Evaluacion de Riesgo Psicosocial, Diferencia de
riesgos Psicosociales por sexo.
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CAPITULO L.
INTRODUCCION

1.1 El Problema de Investigacion

1.1.1 Planteamiento del Problema.

1.1.1.1 Diagnostico.

Uno de los problemas que enfrentan muchas regiones en el mundo, es la situacion que
enfrentan las mujeres, teniendo mayor probabilidad de encontrarse y permanecer en situacion
de desempleo, siendo menor su participacién en la fuerza laboral, en comparacién con los
hombres, a pesar del esfuerzo incesante de la igualdad de género que quedo consagrada en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, en la que se lograron avances
minimos, asi como en la cuarta conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en 1995, en
Beijing, en la que los gobiernos del mundo acordaron incorporar la perspectiva de género

como estrategia para lograr igualdad entre hombres y mujeres.

Sin embargo, la desigualdad por sexo persiste en los mercados laborales mundiales, en lo

que respecta a las oportunidades, al trato y a los resultados.

Segun datos de la OIT y su cometido en no discriminacion e igualdad de género entre 1995
y 2015 decrecio del 52,4% al 49,6% en lo que respecta a la participacion de las mujeres en la
fuerza laboral, en cuanto a los hombres las cifras fluctuaron del 79,9 y del 76,1 por ciento,

respectivamente. (OIT, Organizacion Interacional del Trabajo, 2017).
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{los graficos 2, 3, 5, 6, 14 y 16 se basan en es108 MEmos paises).

Figura 1 Brecha de género en las tasas de participacion en la fuerza de trabajo por regién, 1995y 2015.

Fuente: Célculos de la OIT basados en OIT, Modelos econométricos de tendencias, noviembre 2015.

Si bien es cierto, muchas de las mujeres aun tienen un alto indice de representacion en
trabajos familiares, pero cabe mencionar que con el pasar del tiempo se han venido dando
cambios en beneficio del sexo femenino que se ve representando en una disminucion de este
tipo de trabajos de 17,0 puntos porcentuales en los dltimos 20 afios. (Figura 2), (OIT,

Organizacion Interacional del Trabajo, 2017).
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MNota: La expresidn eirabajadores asalariados y a sueldos hace referencia a las personas que trabajan y perciben un salario o un sueldo. Los empleadores, los
trabajadores por cuenta propia y los trabajadores familiares auxiliares se consideran trabajadores autdnomos. Los trabajadores familiares auxiliares son aguellos que
trabajan en una empresa familiar.

Figura 2 Situacion en el empleo por sexo, 2015

Fuente: Estimaciones de la OIT basadas en OIT, Modelos econométricos de tendencias, noviembre de 2015
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En todo el mundo, las mujeres asumen la gran mayoria del trabajo doméstico y de cuidado
no remunerado. Por ello, al considerar todas las actividades, remuneradas o no remuneradas,

las jornadas de trabajo de las mujeres resultan mas largas que las de los hombres.

Con el pasar de los afios, el tiempo que tanto hombres como mujeres dedican al trabajo no
remunerado ha ido disminuyendo, sin embargo, cabe destacar que es debido a la reduccion de
tiempo dedicado a las tareas domésticas por parte de las mujeres y no a la dedicada al cuidado

de sus hijos. (OIT, Organizacion Interacional del Trabajo, 2017).
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Figura 3 Tiempo diario dedicado por las personas empleadas al trabajo no remunerado, por sexo, en 23 paises y territorios

Fuente: Calculos de la OIT basados en datos de las Naciones Unidas (2015)

Las tasas de empleo de las mujeres en toda la Union Europea van entre el 40% vy el 75%,
pero la media de la Unidn Europea es del 75,8% para los hombres y del 62,5% para las
mujeres (2009).

Cabe mencionar que las mujeres trabajan a tiempo parcial mas que los hombres en
empleos y sectores menos valorados.

Un mercado laboral dividido por género, y las implicaciones de lograr un balance entre la
vida familiar y el trabajo, la infravaloracion de las habilidades femeninas y el trabajo son

algunas de las causas complejas de la persistente brecha salarial de género. Las mujeres en la
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UE ganan un promedio de 16% menos que los hombres por cada hora trabajada. (OIT,
Organizacion Interacional del Trabajo, 2017).

A pesar de que el empleo femenino continda siendo mas sensible al crecimiento
comparado con el empleo masculino, lo es en menor medida que hace diez afios en términos
absolutos y con respecto a los hombres. (Tabla 1). (OIT, Organizacion Internacional del

Trabajo, 2017).

Tabla 1 Elasticidad del empleo y crecimiento del PIB

Ameérica Latina: elasticidad del empelo ¥ crecimiento del PIB

Varios periodos: 1991-2010 1991-1997 1998-2006 2007-2012
Mujeres 0,93 0.87 0.81 0.6
Hombres 0.54 0.46 0,51 0.4
Mujeres/hombres 1,76 1,89 1,39 1.3
Crecimiento del PIB 3.86% 4.47% 3,30% 4,240

Fuente: OIT con base en datos combinados de CEPALSTAT, WDI y OIT. 16 paises de América Latina

WEF, Foro Econémico Mundial, sefiala que la brecha salarial entre hombres y mujeres
continda siendo relevante y que alrededor de 118 afios, tardard en ser igualitaria tanto para

hombres como mujeres.

Paises como Estados Unidos mantiene una brecha salarial del 64%, es decir una diferencia
de casi dos tercios de lo que ganan los hombres, siendo significativa la diferencia, por un

trabajo de similares condiciones.

El Foro Econémico Mundial, mide las brechas por medio de sondeos hechos a los
directores ejecutivos alrededor del mundo sobre el salario de sus empleados, encontrando que

no hay un pais en el que los hombres y mujeres ganen lo mismo por hacer el mismo trabajo.

Existen casos mas criticos como Francia que las mujeres perciben la mitad del sueldo de
un hombre o paises como Brasil, Angola, que el porcentaje es inferior a o que ocurre en

Francia.
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En América Latina y el Caribe 22,8 millones de mujeres se incorporaron a la fuerza
laboral, en la ultima década, siendo mas de 100 millones que son participes del trabajo,
existen varios factores que conllevan este avance, como son el de aportar econdmicamente a
la vida familiar para cubrir las necesidades basicas, asi también como un aumento en las
familias en las que la mujer se desempefia como jefe de hogar, pero también han incidido
otros factores como el retardo de la maternidad y una disminucién de la tasa de fecundidad.

(OIT, Organizacién Internacional del Trabajo, 2017).

América Latina y el Caribe: tasa de participacidn laboral por sexo
(Promedio simple, 18 paises seleccionados). Anos 1990, 2000, 2010 (en %)
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Figura 4 América Latinay el Caribe: tasa de participacion laboral por sexo

Fuente: CEPAL. Tabulaciones especiales a partir de las encuestas de hogares de los paises.
Elaboracion: OIT.
Notas: (1) la tasa de participacion se refiere al cociente que resulta de la division de la poblacion
econdémicamente activa entre la poblacion en edad de trabajar multiplicado por cien.

(2) Se incluyen datos de los siguientes paises: Argentina (total urbano 1990-2000-2010); datos nacionales para
Bolivia (Estado Plurinacional de) (1989-2000-2007), Brasil (1990-2001-2009), Chile (1990-2000-2009),
Colombia (1991-2002-2010), Costa Rica (1990-2000-2010), Ecuador (1990-2000-2010), El Salvador (1990-
2001-2010), Honduras (1990-2001-2010), México (1990-2000- 2010), Panama (1991-2001-2010), Paraguay
(1990-2001-2010), Pert (1990-2001-2010), Republica Dominicana (1990-2002-2010), Uruguay (1990-2000-
2010) y Venezuela (Republica Bolivariana de) (1990-2000-2010).

En América y el Caribe, la expansién de la tasa de escolaridad también ha facilitado su
acceso a mejores ocupaciones, mientras que los cambios culturales han contribuido a elevar la
conciencia de sus derechos como ciudadanas y sobre los nuevos roles que desean asumir. La

tasa de participacion laboral femenina regional aumento cerca de tres puntos porcentuales en
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la ultima década (de 49,2% en 2000 a 52,6% en 2010), mientras que la de los hombres cayd
un punto porcentual (de 80,8% en 2000 a 79,6% en 2010). A pesar de esta disminucion, la
brecha de la participacion laboral entre los hombres y las mujeres contintia siendo elevada.

(OIT, Organizacién Internacional del Trabajo, 2017).

América Latina: Tasa de participacian laboral por sexo.
(Promedio simple, 15 paises seleccionados). Alrededor 2010 (en %)

B Mujeres
Hombres
m -
a0 - = o~ m - o @ < it =
=] = 5 =
oo =3 2 g = o oy z- o = 2 H =J = w o
g0 = o ~ = m ~ = -2 =
o
70 “ - =
— - o L]
o [ = Ll w
0 =y o 2 = - o I
& o] ~ ) = o & el = 5 -
- I -
30 g - 2] =
40
30
20
10
00
™o - - o = @ " - L] 3 13 “ -] -y ) =3 = LRl
= » -~ F] =
e = 53 2 = = = | £ £ 5 B E E & 3 g'3
5 § §s ¢ ° § 3 ¢ 3 : £ 3 & % e i3
— o
= = g s E & 5§ = & 5 5 g2
(v} e -
< o 3 = 2g
[T (=3

Figura 5 América Latina Tasa de participacion laboral por sexo

Fuente: CEPAL. Tabulaciones especiales a partir de las encuestas de hogares de los paises. Elaboracion: OIT

En Ameérica Latina y el Caribe en el afio 2000 y 2010 se evidencia que las mujeres tienen
mayor participacion en el sector terciario, dedicado a el comercio, transporte,
almacenamiento, comunicaciones, establecimientos financieros, servicios y actividades no
especificadas, desenvolviéndose méas en estas areas, sin embargo, en el afio 2010 se evidencia
ademas un crecimiento tanto en el sector primario como secundario. (OIT, Organizacion

Internacional del Trabajo, 2017).
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Tabla 2 América Latina y el Caribe: poblacion ocupada urbana segin rama de actividad econémica y sexo.

Ramas de actividad econémica Afio 2000 Afio 2010
Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
. ., Agricultura y pesca 19,3 134 23,7 16,7 10,7 20,9
Sector primario
Mineria 0,3 0,0 0,4 0.5 0,1 0,7
Industria manufacturera 14,9 131 159 13.8 12,6 14,7
Sector secundario Electricidad, gas y agua 0.4 0.01 0.5 0.6 0.3 0.9
Construccién 6,7 0.5 10,7 7.4 0.6 12,3
Comercio 18.6 21,7 16,2 21,8 23,6 19,1
C . Transporte, almacenamiento comunicaciones 5,0 1.1 74 5,9 2,0 8.6
Sector terciario
Establecimiento financieros 2,0 1.6 21 5.9 3.7 6,0
Servicios comunales, sociales y personales 32 477 22,3 27,2 423 16,7
Actiidades no especificadas 0.8 0,8 0,8 0.2 0,1 0.2
TOTAL 100.0 100,0 100.0 100.0 1000 100.0

Fuente: CEPAL, Tabulaciones especiales a partir de las encuestas de hogares de los paises.

Las mujeres representan 63,8% del total de ocupados en los servicios comunitarios,

sociales y personales y practicamente la mitad (48,3%) de los ocupados en el comercio. En el

resto de los sectores no tienen mayor participacion, siendo mas representada por hombres

como la construccion, transporte, electricidad, gas, mineria y agua. De los 22,5 millones de

nuevos puestos de trabajo creados en la década y ocupados por mujeres, 86% se concentrd en

el sector terciario, 12% en el sector secundario y solo 4% en el sector primario. Entre los

hombres, estos valores son, respectivamente, 63%, 30% y 95%. (OIT, Organizacién

Internacional del Trabajo, 2017).
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Figura 6 América Latina y el Caribe: poblacion ocupada urbana segiin rama de actividad econémica y sexo.

Fuente: CEPAL, Tabulaciones especiales a partir de las encuestas de hogares de los paises. Elaboracion: OIT.

Notas: (1) Se incluyen datos de los siguientes paises: Argentina (2010), Bolivia (Estado Plurinacional de)
(2007), Brasil (2009), Chile (2009), Colombia (2010), Costa Rica (2010), Ecuador (2010), El Salvador (2010),
Honduras (2010), México (2010), Panama (2010), Paraguay (2010), Pert (2010), Republica Dominicana (2002),

Uruguay (2010) y Venezuela (Republica Bolivariana de) (2010)
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En Ecuador, en lo que concierne al mercado laboral, la poblacion femenina aumento
stbitamente en un 80%, teniendo mayor auge entre los afios 2001 y 2010, dentro de la
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), (INEC, Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2017), al presente, el sexo femenino desempefia funciones y profesiones que tenian mayor

participacion masculina, como es el caso del sector petrolero.

A pesar de este esfuerzo de la inclusion de las mujeres en la fuerza laboral, es innegable
evidenciar en los trabajos en los que se destaca el sexo femenino y en los que los hombres

contindan teniendo una mayor participacion.

Como se puede observar en la tabla 3, las mujeres tienen mayor participacion en los
Servicios como son: comercio, manufactura y servicios financieros, otros servicios
(domestico, servicios sociales y de salud, ensefianza), existiendo aln patrones que identifican
claramente los sectores representados por el género masculino, asi como en el analisis de la
categoria ocupacional en la figura 8, que identifica claramente las condiciones diferenciales
por sexo, siendo las mujeres representadas por el empleo doméstico y trabajos familiares no
remunerados, en los items de asalariado privado y patron, se evidencia mayoritariamente

predominio del sexo masculino. (Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, 2017).

Tabla 2 Estructura de la PEA Sector Econémico.

Hombres Mujeres

%0 %0
Agropecurio 10,74 3,96
Industrial 28,1 12,17
Servicios 59,66 79,04
No especificados 1,51 482

Fuente: INEC Sistema Integrado de Encuestas de Hogares, Mddulo Empleo, Noviembre 2006

Elaboracion: Unidad de Analisis e Informacion (SIISE) CONAMU, SIMUJERES 2008
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Figura 7 Categoria Ocupacional: composicién por sexo
Fuente: INEC Sistema Integrado de Encuestas de Hogares, Médulo Empleo, noviembre 2006

Elaboracion: Unidad de Analisis e Informacién (SIISE) CONAMU, SIMUJERES 2008

Otro de los temas importantes a citar es el tema salarial, en el que el principio basico es
salario igual por un trabajo de igual valor, esto refiere a una retribucién econémica de iguales
condiciones tanto a hombres como mujeres por el mismo trabajo, siendo una consigna que
reconoce que el sexo femenino adn percibe ingresos inferiores, en el Ecuador existe una
brecha en la que el ingreso de la mujeres representa un 78% del de los hombres, es decir por
cada 100 ddlares que recibe un hombre como ingreso laboral, las mujeres perciben 78 ddlares,
asi también el nivel de instruccion, no determina un sueldo equitativo entre hombres y

mujeres. (Ministerio de Coordinacién de Desarrollo Social, 2017).
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Figura 8 Brecha de género en el ingreso medio laboral Segun el nivel de Instruccion.

Fuente: INEC Sistema Integrado de Encuestas de Hogares, Médulo Empleo, Noviembre 2006

Elaboracion: Unidad de Anlisis e Informacion (SIISE) CONAMU, SIMUJERES 2008
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En base a la EUT 2005 en el Ecuador, las mujeres trabajan un promedio de 18 horas a la
semana mas que los hombres, realizando un trabajo domeéstico. (Ministerio de Coordinacion

de Desarrollo Social, 2017).

77:07 81:01

=

Mujeres

Chimborazo Hombres

Esmeraldas
Quito

Figura 9 Carga Global de Trabajo

Fuente y Elaboracién: CONAMU-INEC-UNIFEM-OPS/OMS-Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
Encuesta del Uso del Tiempo en Ecuador 2005, Serie Informacidon Estratégica 11, 2006.

En base al analisis previo, podemos identificar que las mujeres que han logrado ingresar en
la fuerza laboral, mas aun aquellas que han ingresado en los sectores dominados
principalmente por el sexo masculino, como es el sector petrolero en las que han accedido
principalmente a plazas administrativas y ahora Gltimo a operativas, en las que la mujer tiene
un rol significativo, es importante definir los factores psicosociales a los cudles se encuentran
expuestas y si difieren de los hombres, para ello hay que citar que son los factores

psicosociales, riesgos psicosociales y sus efectos en los trabajadores.

1.1.1.2 Pronostico.

Las mujeres y su participacion en el ambito laboral son mayormente vulnerables a
presentar riesgos psicosociales como son el estrés laboral, burnout o sindrome de estar
guemado, violencia en el trabajo y acoso laboral y los efectos que estos conllevan a nivel

fisico como son trastornos funcionales, a nivel psicoldgico ansiedad, impotencia, baja
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autoestima, problemas para concentrarse, cuadros depresivos, adicciones, a nivel Social,
afecta sus relaciones familiares, agresividad, a nivel organizacional, altos indices de
absentismo, aumento de la siniestralidad, disminucion de la produccion. (Secretaria de Salud

Laboral y Medio Ambiente, UGT-CEC, 2013).

Mediante la deteccion de la existencia del Factor Psicosocial, se pretende determinar si
estos se pueden asociar a las actividades si difieren por sexo, del masculino al femenino,
siendo este diagnostico un determinante para una adecuada gestion de prevencion y medidas

de control a realizar en la Organizacion.

1.1.2 Objetivo General.

Evaluar los factores de riesgo psicosociales en una empresa del sector petrolero, dedicada a
brindar servicios de Spooler & Banda en las locaciones hidrocarburiferas, en la Region
Amazonica, mediante la metodologia SUCESO/ISTAS21 para determinar los riesgos

prevalentes y las diferencias existentes entre hombres y mujeres del area operativa.

1.1.3 Objetivo Especificos.

o Identificar los riesgos psicosociales laborales presentes en los trabajadores del area
operativa de Herrera Llori Cia. Ltda.
e Establecer y comparar los riesgos psicosociales existentes entre hombres y mujeres de
la empresa de estudio.
e Proponer un plan de intervencion que establezca los controles en base a los resultados
obtenidos, que permitan mitigar y controlar el riesgo psicosocial existente.
1.1.4 Justificaciones.
Habiendose indicado la existencia del problema de la desigualdad por sexo en el ambito
laboral. El presente trabajo busca determinar los factores de Riesgo Psicosociales a los cuales

se encuentran expuestos los trabajadores y si difieren de hombres y mujeres, en concordancia

11
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con la normativa legal y requerimientos necesarios para su aplicacion de acuerdo a la
Constitucién Politica del Ecuador en el art. 331 que expresa: se prohibe toda forma de
discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta, que

afecte a las mujeres en el trabajo. (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).

En la Decision 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
especificamente en el capitulo 111 Art. 11 Literal b, se manifiesta que es necesario identificar y
evaluar los riesgos, en forma inicial y periddicamente, con la finalidad de planificar
adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemioldgica
ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos. (Consejo

Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, 2004).

Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Art. 1 Literal b) (Secretaria General de la Comunidad Andina, 2005).

e (Gestion Técnica

¢ Identificacion de Factores de Riesgo
e Evaluacion de los Factores de Riesgo
e Control de los Factores de Riesgo

e Seguimiento de Medidas de Control

Registro Oficial No. 16, el Acuerdo Ministerial MDT-2017-0082 Normativa para la
Erradicacion de la Discriminacion en el ambito laboral, que sefiala como cumplimiento
obligatorio a todas las empresas con un nuamero igual o superior de 10 trabajadores deben
contar con un programa de Riesgo Psicosocial, informacion que debe ser subida a la pagina
del Ministerio como parte del cumplimiento obligatorio tanto para empresas publicas y

privadas. (Ministro de Trabajo, 2017).
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La falta de conocimiento de los riesgos psicosociales en el &mbito laboral y la falta de
gestion sobre dicho tema dentro de la organizacion ha desencadenado una falta de gestion de

los controles enfocados a la prevencion en este tema.

1.2. Marco Teorico

1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema

1.2.1.1 Concepto de los factores psicosociales en el trabajo

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en las interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, asi como
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en
el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. (OIT, Organizacion Internacional del Trabajo,

1986).

LOS FACTORES PSICOSOCIALES EH EL TRABAJOD

derivan de

INTERACCIONES

: . . Capacidades, necesidades y
ij'd“ ambiente de trabajo expectativas del trabajador

! |

satisfaccifn en el trabaje _'JE Costumbres ¥y cultura J

I '

Condiciones personales
fuera del trabajo

I[:undic{un:a de organizacidn

qué pueded influir en
¥ Tepercutir en

! la SALUD

Figura 2 Los factores psicosociales en el trabajo.

Fuente: Factores Psicosociales en el Trabajo: Naturaleza, incidencia y prevencion, Informe del Comité OIT-
OMS
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1.2.1.1.1 Factores Psicosociales

Hacen referencia a condiciones presentes en la organizacion, siendo aquellos factores que

se derivan como se lleva a cabo la gestion en la empresa.

En este primer nivel no se refiere a los riesgos que estos factores puedan representar para

la salud de los trabajadores, sino que son componentes psicosociales de la organizacion, no

son riesgos laborales en si y pueden dar lugar a respuestas positivas y adaptativas en los

trabajadores. Por tanto, no puede decirse que sean ni negativos ni positivos. (Floria, 2013).

1.2.1.1.2 Factores Psicosociales de riesgo o estresores

Cuando los factores psicosociales de la organizacion no son adecuadas y como

consecuencia, pueden provocar respuestas psicofisioldgicas de estrés, pasan a ser factores

psicosociales de riesgo o estresores. Por tanto, podemos afirmar que se trata de factores de la

organizacion que pueden representar riesgo de afectar negativamente a la salud. (Floria,

2013).

Tabla 3 Factores psicosociales de Riesgo o Estrés.

FACTORES DE ESTRES PSICOSOCIAL

Contenido del
Trabajo

Sobrecarga y ritmo
Horarios
Control

Ambiente v equipos

Cultura
organizacional y
Relaciones
interpersonales
Rolenla
organizacién
Desarrollo de
carreras
Relacién Trabajo-
Familia
Seguridad
contractual

Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo, trabajo fragmentado ¥ sin sentido, bajo uso de habilidades,
alta incertidumbre, relacion intensa.
Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presién temporal, plazos urgentes de finalizacién.

Cambios de turnos, cambio nocturne, horarios inflexibles, horario de trabajo imprevisible, jornadas largas o sin
tiempo para la interaccidn.

Baja participacion en la toma de decisiones, aja capacidad de control sobre la carga de trabajo y otros factores
laborales.

Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuados, ausencia de mantenimiento de los equipos, falta de
espacio personal, escasa luz o excesivo ruido.

Mala comunicacién interna, bajos niveles de apoyo, falta de definicién de las propias tareas o de acuerdo en los
objetivos organizacionales.

Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los jefes, conflictos interpersonales falta de apoyo social.

Ambigiiedad de rol, conflicto de rol ¥ responsabilidad sobre personas.
Incertidumbre o paralizacién de la carrera profesional baja o excesiva promocién, pobre remuneracién,
inseguridad contractual, bajo.

Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia Bajo apoyo familiar. Problemas duales de carrera.

Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre e futuro laboral. Insuficiente remuneracion.

Fuente: Cox y Griffiths 1996
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1.2.1.1.3 Riesgos Psicosociales
Tratan de situaciones o estados del organismo reales con una alta probabilidad de dafiar la

salud de los trabajadores de forma importante.

Los riesgos psicosociales estdn asociados a respuestas de estrés que ademas del estrés
propiamente dicho, también pueden ser respuestas de estrés agudo como el acoso laboral, o de

estrés cronico como el burnout.

Puesto que la relacion entre la organizacion del trabajo y la salud no tan evidente como la
que existe en otros factores de riesgo laboral ruido y la pérdida de audicién), se tiende a
considerar que los dafios de la salud debidos a los riesgos psicosociales son, mas bien,
consecuencia de fallos propios de la personalidad del individuo que un problema de
organizacion. Sin embargo, se trata de riesgos reales que deben tener el mismo tratamiento

que el resto de riesgos laborales. (Floria, 2013).

Los Riegos Psicosociales laborales puede afectar tanto fisica como psicolégicamente al/los
trabajadores, es importante mencionar que no todas las personas perciben o actuan a

determinados factores de la misma manera, haciendo referencia a los siguientes:

De cierta manera los riesgos psicosociales han sensibilizado a la poblacién debido a sus
considerables efectos que pueden llevar en algunos casos a traumas importantes, incluso al
suicidio, siendo el acoso y la violencia laboral los mas citados y referidos. Sin embargo, aun
reconociendo que su tasa ha podido aumentar y que las consecuencias que suelen derivarse de
ellos son realmente considerables, no se debe restar importancia y preocupacion por los
factores psicosociales de riesgo, existiendo entre estos y los riesgos psicosociales una relacion

de facilitacion.
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Un clima laboral autoritario y desconsiderado es un factor psicosocial de riesgo, pero es
también el escenario para que aparezcan riesgos psicosociales como el abuso, la violencia y al
acoso, es decir que la prevencion debe iniciar en los niveles de factores psicosociales de

riesgo. (Moreno, 2011).

1.2.1.2 Principales Riesgos Psicosociales

a. Elestrés

El estrés es definido como un patron de reacciones que se produce cuando los trabajadores
encuentran demandas de trabajo que no corresponden con sus conocimientos, destrezas o

habilidades y que cuestionan su capacidad para hacerles frente.

Hay dos tipos de estrés, cuando las demandas laborales superan los recursos del trabajador
y cuando el trabajador se ve expuesto a eventos criticos; ocasionando un estado de
agotamiento del organismo que dificulta las respuestas funcionales y adaptativas del
organismo y la persona, como riesgo psicosocial representa un estado de deterioro del
funcionamiento teniendo un alto riesgo de generar consecuencias importantes para la salud,

fisica y mental. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2010).

El estrés es capaz de producir enfermedades de dos vias: estados afectivos negativos
(ansiedad, depresion), asi como respuestas de afrontamiento que pueden llevar a conductas de
riesgo (como fumar, ingerir alcohol) y a respuestas bioldgicas hormonales. (Villalobos, 2004).

b. Violencia

La OIT define la violencia laboral como toda accion, incidente o comportamiento que se
aparta de lo razonable en la cual una persona es asaltada, amenazada, humillada o lesionada
como consecuencia directa de su trabajo, que pudiese tener un alto grado de probabilidad de

causar lesiones, muerte, dafio psicolégico, mal desarrollo o privacion. Siendo sus
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consecuencias sobre la calidad de vida laboral amplias y abarca repercusiones sobre la salud
del trabajador de manera fisica como mental. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo, 2010).

c. Acoso Laboral o Mobbing

Es una forma de comportamiento negativo entre compafieros 0 entre superiores jerarquicos
y subordinados, por el que la persona en cuestion es humillada y atacada varias veces, directa
o0 indirectamente por una 0 mas personas con el propoésito de dafiarla, siendo una conducta no
deseada por el trabajador que atente contra su dignidad, asi como crear un ambiente
intimidatorio, humillante u ofensivo. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo, 2010).

d. Acoso Sexual

Son conductas que no tienen nada que ver con el flirteo ni con los idilios amorosos de libre
consentimiento, son actos, gestos de connotacion sexual, palabras que van en contra de la
voluntad de una persona atentando contra su dignidad, su integridad fisica o psiquica, o

poniendo en peligro su empleo.

Considerando acoso sexual todo comportamiento de naturaleza sexual desarrollada en el
ambito de organizacién y direccién de una empresa o en relacién, o0 como consecuencia de
una relacién de trabajo, realizado por un sujeto que sabe o debe saber que es ofensiva y no
deseada por la victima, determinando una situacion que afecta al empleo y a las condiciones
de trabajo y/o creando un entorno laboral ofensivo, hostil, intimidatorio o humillante, esto
puede incluir comportamientos fisicos, verbales o0 no verbales indeseados. (Instituto Nacional

de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2010).

e. Inseguridad Contractual
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La inseguridad laboral genera una preocupacion, miedo por parte del trabajador acerca de
su permanencia en el trabajo y una amenaza percibida de caracteristicas de trabajo diferentes,
tales como la posicion dentro de una organizacion o las oportunidades de carrera.
Considerando que un trabajo precario es aquel en el que hay un bajo nivel de certeza acerca
de su continuidad, bajo control sobre el trabajo, escaso nivel de proteccion frente al

desempleo o discriminacion e insuficiente remuneracion.

La inseguridad laboral de los trabajadores depende de la percepcion de la solvencia de la
propia organizacion empresarial. Este tipo de preocupacion y sus consecuencias tiene
consecuencias tanto en la salud fisica como en la mental de los trabajadores. (Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2010).

f. Burnout o Desgaste profesional

El desgaste profesional es el resultado de un proceso de estrés crénico laboral y
organizacional que termina en un estado de agotamiento emocional y de fatiga desmotivante

para las tareas laborales.

El burnout es un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacién y reducida
realizacion personal que puede aparecer en personas que trabajan con gente de alguna forma.

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2010).

g. Otros riesgos psicosociales

Los constantes cambios en el mercado econdmico, financiero y laboral estdn generando
gue en las empresas se pueda dar lugar a nuevas formas de riesgos psicosociales; asi como las
nuevas tecnologias, productos, materias primas y sistemas de produccion generan nuevos
riesgos de seguridad, estamos en un mundo cambiante que hacen méas posible la aparicion de

nuevos riesgos psicosociales.
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e  Conflicto familia-trabajo

Es importante mencionarlo porque el conflicto familia-trabajo tienen un rol imperativo en
la vida del trabajador, asi como es, en el que mayor tiempo se invierte, asi que sus

interacciones tienen un valor critico central.

e Emocional

El control de las emociones forma parte importante del trabajo emocional, siendo el
autocontrol de las emociones positivas y negativas, especialmente de estas Gltimas que se
derivan de la existencia de normas organizacionales sobre la expresion emocional en el
desempefio de su puesto y que tienen como objetivo asegurar la satisfaccion del cliente y la

consecucion de objetivos. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2010).

1.2.1.3 Herrera Llori Cia. Ltda.

HLL, es una empresa ecuatoriana constituida en el afio 2010, al momento cuenta con 71
trabajadores, siendo mayoritaria la participacion masculina que la femenina, sin embargo, una

de sus particularidades es que, dentro del personal operativo, se encuentra mujeres.

Los servicios que brinda la Organizacion son:

* Instalacion de cable electro sumergible.

* Recuperacion de cable electro sumergible.

* Instalacion y Recuperacion de capilar externo.
* Instalacion y Desinstalacion de protectores.

« Instalacion y desinstalacion de bandas.

* Reparacion de cable.
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1.2.1.4 El Cuestionario SUCESO/ISTAS 21

Una forma de identificar y medir de manera cuantitativa el Riesgo Psicosocial, es mediante
instrumentos que nos permitan evaluar el riesgo, que se entrega a los trabajadores,
permitiéndonos la evaluacion detectar si estd presente el riesgo, asi como las medidas de

control.

Basandose en el principio que los trabajadores conocen de manera personal lo que ocurre
en su entorno laboral y las afecciones directamente relacionadas de éste a su salud e

integridad fisica y mental.

La Superintendencia de Seguridad Social, en conjunto con la Escuela de Salud Publica de
la Universidad de Chile y la participacion del Instituto de Salud Publica y la Direccion del
Trabajo, validaron el Cuestionario SUSESO/ISTAS21, entre los afios 2007 y 2009, siendo un
instrumento que permite la evaluacion y medicién de los riesgos psicosociales en el trabajo.

(Superintendencia de Seguridad Social, 2016)

1.2.1.4.1 Versiones del Cuestionario

Existen dos versiones del Cuestionario la Version Breve que contiene 20 preguntas y la
Version Completa a aplicar en el presente trabajo, que esta dividida en una seccion general y
una seccion especifica de preguntas de riesgo psicosocial agrupadas en las 20 sub
dimensiones y 5 dimensiones del Cuestionario completo, mas edad, sexo y las que permiten

identificar las unidades de analisis.

El Cuestionario debe aplicarse a los trabajadores de un mismo lugar o su equivalente a

centro de trabajo, incluyendo a los trabajadores temporales.
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Una tasa de respuesta se considera representativa cuando logra un 60% o mas de
participacion de los trabajadores y sera mejor cuanto esté mas cercana al 100%.

(Superintendencia de Seguridad Social, 2016).

1.2.1.4.2 Dimensiones y Subdimensiones del Cuestionario SUCESO/ISTAS21

El Cuestionario SUCESO/ISTAS21 Version Completa tiene 5 dimensiones.

Tabla 4 Dimensiones del Cuestionario SUCESO/ISTAS21.

Dimensiones Descripcion

Exigencias Psicoldgicas Tensidn y desgaste emocional a causa de la realizacion del trabajo.

Trabajo Activo y Posibilidades Sentido, importancia y satisfaccion personal y profesional que

de Desarrollo significa la realizacidn del trabajo.

Apoyo Social en la empresa Calidad del apoyo de compafieros y jefaturas para la realizacion del
trabajo.

Compensaciones Retroalimentacion, reconocimiento y valoracion explicita de la
realizacion del trabajo.

Doble Presencia Preocupacion por asuntos domésticos que interfiere en la

realizacion del trabajo.

Fuente: Manual Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales

Cada dimensidn se divide en Subdimensiones, teniendo un total de 20, mismas que se

detallan a continuacion: (Superintendencia de Seguridad Social Gobierno de Chile)

a. Exigencias Psicoldgicas

e Exigencias psicoldgicas cuantitativas: Se refiere al volumen o cantidad de trabajo y el
tiempo que disponen para su ejecucion.

e Exigencias psicologicas cognitivas: Trata acerca de la toma de decisiones, en lo que
refiere a nuevas ideas, memorizar, manejar conocimientos.

e Exigencias psicoldgicas sensoriales: Exigencias laborales en relacion con los sentidos.
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Exigencias psicoldgicas emocionales: Hace relacion a la capacidad para entender el
entorno en el que se desarrolla otras personas que tienen sus emociones y sentimientos
que pueden ser transferidos.

Exigencias psicologicas de esconder emociones: Refiere a comportamientos y
opiniones negativas que la persona esconde al publico.

Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

Influencia: Margen de decision, de autonomia respecto al contenido y las condiciones
de trabajo (orden, métodos a utilizar, tareas a realizar, cantidad de trabajo, etc.).
Control sobre los tiempos de trabajo: Refiere al control de los tiempos si estos estan
bajo disposicion del trabajador.

Posibilidades de desarrollo en el trabajo: Si el trabajo brinda oportunidades que la
persona se desarrolle, incremente sus habilidades y conocimientos
Sentido del trabajo: Que el trabajo que se realiza puede estar relacionado con valores u
otros.

Integracion en la empresa: Se encuentra relacionado con el item anterior, se concentra
en la implicacion de cada persona en la empresa y no en el contenido de su trabajo en
si.

Dimensidn apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo
Claridad de rol: Es la definicion del puesto de trabajo. Si el papel a desempefiar no
esta bien definido.

Conflicto de rol: Hace relacién a exigencias contradictorias presentes en lo laboral y
que conllevan a un conflicto ya sea profesional o ético.

Calidad de liderazgo: La importancia del liderazgo y su calidad de direccion para
asegurar el crecimiento personal, que estos se encuentre motivados y tenga bienestar

laboral.
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Calidad de la relacién con superiores: En cuanto a los superiores que estos brinden
ayuda necesaria y oportuna, asi como informaciéon fehaciente y permanente.
Calidad de la relacion con los compafieros de trabajo: Mantener buenas relaciones

interpersonales, recibiendo ayuda de los compafieros siendo parte de un grupo

integral.
d. Dimension compensaciones
e Estima: Componente de la dimension de compensaciones del trabajo, integrante del
modelo «esfuerzo-recompensax.
e Inseguridad respecto del contrato de trabajo: Estabilidad a nivel laboral, salarial asi
como posibilidad de crecer dentro de la organizacion.
e Inseguridad respecto de las caracteristicas del trabajo: Estabilidad en el lugar de
trabajo, horarios y tareas que se realiza.
e. Dimension doble presencia
e Preocupacion por tareas domésticas: Corresponde a la preocupacion que las tareas del
trabajo doméstico y/o familiar producen en el trabajador.
e Carga por tareas domesticas: (ACHS, Asociacion Chilena de Seguridad, 2017).
Tabla 5 Dimensiones y Subdimensiones del Cuestionario SUCESO/ISTAS21.
N° Dimensién Subdimensiones
Exigencias cuantitativas
1 Exigencias cognitivas
Exigencias psicoldgicas Exigencias sensoriales
Exigencias emocionales
Exigencias de esconder emociones
Influencia
. . s Control sobre el tiempo de trabajo
2 Trabaj Odaecggs(;frgﬁzlbllldad Posibilidad de desarrollo en el trabajo
Sentido del trabajo
Integracion en la empresa
3 | Apoyo social en la empresa Claridad de rol
’ }c]alidad del liderazp ) | Conflicto de rol
& Calidad de liderazgo

23



IDENTIFICACION DE DIFERENCIAS DE RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES DE
HOMBRES Y MUJERES EN EL SECTOR PETROLERO

Calidad de la relacién con superiores
Calidad de la relacién con compafieros de trabajo
Tabla 6 (Cont.)
Estima
4 Inseguridad respecto del contrato de trabajo
Compensaciones Inseguridad respecto de las caracteristicas del
trabajo
5 . Preocupacion por tareas domésticas
Doble Presencia P
Carga por tareas domésticas

Fuente: Manual del Método del Cuestionario SUCESO/ISTAS21
Elaborado Autor

1.2.1.4.3 Caracteristicas de la versién completa del Cuestionario

El Cuestionario SUCESO/ISTAS21 version completa, estd disefiado para ser aplicado
como herramienta de medicion, prevencion, intervencion, vigilancia epidemiolégica en riesgo
psicosocial e investigacion en salud ocupacional.

Esta formada por una serie de preguntas, siendo enfocadas sobre salud, empleo, trabajo,
salario, endeudamiento, ausentismo, asi como preguntas especificas de riesgo psicosocial,
agrupadas en 5 dimensiones.

Consta de dos secciones separadas, pero que integran el mismo instrumento.
Estas son:

a. Seccion General
La seccion general establece preguntas de datos personales como edad, sexo, asi como
preguntas sobre la salud y bienestar personal, y otras relacionadas con las condiciones del
trabajo y del empleo.

En esta seccion algunas preguntas pueden eliminarse con la tnica finalidad de mantener el
anonimato de los trabajadores, en el caso que alguna de ellas, establezca una relacion directa
hacia un determinado trabajador. (Superintendencia de Seguridad Social Gobierno de Chile).

Ninguna pregunta pueda ser utilizada para identificar a los trabajadores y vulnerar el

principio de anonimato. (Superintendencia de Seguridad Social Gobierno de Chile).
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b. Seccidn Especifica

Esta es la parte del Cuestionario que mide riesgo psicosocial. Contiene 91 preguntas que
abarcan 5 dimensiones las que a su vez estan integradas por 20 sub dimensiones, cada una de
las cuales tiene asociada una o mas preguntas.

Salvo las tres preguntas que permiten segmentar el lugar de trabajo ninguna pregunta
puede ser suprimida ni modificada.

Del total de 91 preguntas, 87 corresponden a las dimensiones psicosociales del ISTAS 21
(CoPso0Q), vy las 4 restantes a las dimensiones de doble presencia incluidas en la version
espafola; siendo el resultado de validacion y adaptacion a la poblacion trabajadora chilena.
Las primeras 87 preguntas mencionadas se agrupan en 18 dimensiones psicosociales
equivalentes, pero no idénticas a su original; mas 2 dimensiones derivadas de la dimension
doble presencia.

En la version chilena algunas de las dimensiones del original se agrupan de a dos dando
origen a una sola nueva dimensién y otras se dividen dando origen a 2 nuevas dimensiones.

(Superintendencia de Seguridad Social Gobierno de Chile).

1.2.1.4.4 Metodologia de aplicacion del Cuestionario

Para la aplicacion del Cuestionario SUCESO/ISTAS21 Version Completa, se requiere la
participacién voluntaria de los trabajadores, el respeto por los derechos de quienes responden,
la confidencialidad de los datos y la garantia de anonimato.
Siendo necesarias que se cumplan estas condiciones para consolidar la confianza con los
trabajadores que tendran acceso al cuestionario, teniendo la garantia que sus respuestas seran
bien utilizadas y podran participar con mayor fiabilidad.

La metodologia de aplicacion tiene siete pasos. Estos deben cumplirse en su totalidad para
considerar que el proceso se realizo de forma correcta. En el siguiente esquema se pueden

observar las etapas de la aplicacion.
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La participacion garantiza que el proceso de medicion y posterior intervencion se
fundamente en forma soOlida y tenga resultados observables, la interaccion entre el
conocimiento cientifico-técnico y el que surge de la experiencia de los agentes la que
finalmente permitira utilizar los antecedentes recogidos durante el proceso en forma optima,
disefiando medidas que se encuentren adecuadas a la realidad de la empresa, facilitando la
toma de decisiones y la ejecucion de las medidas propuestas. (Superintendencia de Seguridad

Social, 2016).
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medida de Aplicacién
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Figura 3 Esquema de los 7 pasos de la metodologia para su aplicacién.

Fuente: Manual del Método del Cuestionario SUCESO/ISTAS21

Una de las caracteristicas del método SUCESO/ISTAS21, es la participacion, garantizando
gue una vez concluida la medicidn exista una intervencion favorable, disefiando medidas que
se encuentren adecuadas a la realidad de la organizacion, facilitando asi, la toma de decisiones
y la ejecucion de las medidas propuestas, garantizando la interaccion entre conocimiento
técnico-cientifico y conocimiento de la experiencia. (Superintendencia de Seguridad Social,

2016).

I Comité de Aplicaciéon
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Siendo uno de los principales puntos a considerar, se debe constituir un comité, que debe
estar constituido con un minimo de cuatro integrantes y un maximo de 10, debiendo estar

compuesto por los siguientes miembros:

— Representante de los trabajadores del Comité Paritario de Higiene y Seguridad

— Representante del sindicato (si lo hubiese, caso contrario debe ser elegido por los
trabajadores)

— Representante del &rea de RR.HH

— Representante de Prevencion de Riesgos

Dentro de sus funciones podemos citar:

— Llevar el cronograma
— Convocar a reuniones
— Llevar actas y registros de acuerdos tomados
— Llevar un control interno
— Resguardar las condiciones de anonimato y confidencialidad
— Analizar y discutir los resultados
— Informar los resultados, asegurar y monitorear la intervencion
— Brindar seguimiento
(Superintendencia de Seguridad Social, 2016)

Il.  Difusion y sociabilizacion

El comité de aplicacion es el responsable de la difusion y sociabilizacion, para ello es muy
importante que todos los miembros sean capacitados para que estos puedan responder

cualquier duda o consulta que se diera en torno a los trabajadores.
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Sensibilizando a los trabajadores para lograr su participacion, pues esta es voluntaria y

para que sea representativa lograr el 60% minimo de participacion.

I11.  Aplicacion del Cuestionario

El Comité de Aplicacion determinara la forma de aplicacion si es impresa o digital,
velando siempre por el anonimato y confidencialidad, asi mismo definira el tiempo en el cuél

se va a llevar la aplicacion de los cuestionarios que no debe superar los 30 dias.

V. Presentacion y analisis de los resultados

Con los puntajes obtenidos y la prevalencia de riesgo (el “semaforo”), estos resultados
deben ser dados a conocer a los trabajadores de la empresa (semaforo general del lugar de
trabajo) y por las unidades de analisis previamente definidas. Durante el anélisis de los
resultados en ningln caso se podran realizar acciones que puedan llevar a deducir la
identificacion de los participantes.

La forma material y el tipo de datos que se pondran a disposicion de los trabajadores seran

definidos por el Comité de Aplicacion.

A Calculo e interpretacion de las puntuaciones

El cuestionario tiene una parte general y otra parte especifica. Cada una tiene una manera
algo diferente de calcularse, pero finalmente ambas partes confluyen en una escala de 0 a 100

puntos, lo que facilita su comparacion.

En la seccion |1, las preguntas N° 3, 4 y 5 miden salud y bienestar personal. Cada pregunta

tiene opciones de respuesta en una escala de tipo Likert con una puntuacién que va de 0 a 4,
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donde un mayor puntaje significa mayor bienestar. El resultado se puede considerar como un
promedio de estas tres preguntas (con sus sub-preguntas) que son 14, por lo que el puntaje
maximo total es 14*4 = 56 puntos. Este puntaje debe transformarse a una escala de 0 a 100

puntos, por lo tanto: (3 Item/ 56)*100.

La pregunta N° 6, mide sintomas de estrés y por eso es bueno considerarla aparte. En este
caso el mayor puntaje indica mayor estres. El calculo, sin embargo, es el mismo. Son 12 sub-
preguntas con un total de 48 puntos. El calculo de puntaje en este item, llevado a escala de 0 a

100 puntos es, por lo tanto: (3 Item/ 48)*100).

La seccion |11, que comprende las preguntas 7 a 23, es un registro de las condiciones de
empleo y trabajo (jornada, sueldo, licencias, etc.) y proporcionan una especie de radiografia
de la empresa o institucion. Deben registrarse y medirse como cualquier caracteristica que se
quiera medir, por ejemplo, en porcentaje. Las secciones IV y V evallan el riesgo psicosocial.
Todas las preguntas de estas secciones tienen respuestas en una escala de tipo Likert con
puntuacion de 0 a 4 puntos, donde el mayor puntaje indica mayor riesgo. Cada dimensién
debe calcularse por separado porque asi proporciona una mejor vision del estado de riesgo de
la institucion o empresa. Cada dimensién tiene un diferente nimero de preguntas, por lo que
varia el total de puntos sobre el que se calcula el promedio. Este puntaje finalmente se

transforma a porcentajes o puntajes en una escala de 0 a 100.
B. Célculo en el interior de cada sub-dimension:

Se calcula sumando los puntajes para cada pregunta y luego se pondera por el maximo
posible que se puede obtener en dicha sub-dimension, para luego multiplicarlo por 100:

Entonces:

a) De la Dimension Exigencias Psicologicas
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o Sub-dimension “Exigencias Psicologicas Cuantitativas”:

Se calcula sumando los puntajes en cada item (7 items) y luego ponderandolo por el
maximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (max. = 28) y multiplicandolo

por 100: ((3. item / 28)*100).
e  Sub-dimension “Exigencias Psicologicas Cognitivas™:

Se calcula sumando los puntajes en cada item (8 items) y luego ponderandolo por el
maximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (méx. = 32) y multiplicandolo

por 100: (3. item / 32)*100)
o Sub-dimensién “Exigencias Psicologicas Emocionales”:

Se calcula sumando los puntajes en cada item (2 items) y luego ponderandolo por el
maximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (méx. = 8) y multiplicandolo

por 100: (3. item / 8)*100)
. Sub-dimension “Exigencias Psicologicas de Esconder Emociones”:

Se calcula sumando los puntajes en cada item (2 items) y luego ponderandolo por el
maximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (méx. = 8) y multiplicandolo

por 100: ((3. item / 8)*100).
. Sub-dimension “Exigencias Psicologicas Sensoriales™:

Se calcula sumando los puntajes en cada item (4 items) y luego ponderandolo por el
maximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (max. = 16) y multiplicandolo

por 100: ((Y. item / 16)*100).

b) De la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

. Sub-dimension “Influencia en el Trabajo™:
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Se calcula sumando los puntajes en cada item (7 items) y luego ponderandolo por el
maximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (max. = 28) y multiplicandolo

por 100: (3. item / 28)*100)
. Sub-dimension “Posibilidades de Desarrollo™:

Se calcula sumando los puntajes en cada item (7 items) y luego ponderandolo por el
maximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (méx. = 28) y multiplicAndolo

por 100: ((3. item / 28)*100)
o Sub-dimension “Control sobre tiempo de Trabajo™:

Se calcula sumando los puntajes en cada item (4 items) y luego ponderandolo por el
maximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (méx. = 16) y multiplicandolo

por 100: (3. item / 16)*100
o Sub-dimension “Sentido del Trabajo”:

Se calcula sumando los puntajes en cada item (3 items) y luego ponderandolo por el
méaximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (méax. = 12) y multiplicandolo

por 100: ((3. item i/ 12)*100)
. Sub-dimension “Integracion en la Empresa”:

Se calcula sumando los puntajes en cada item (4 items) y luego ponderandolo por el
maximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (max. = 16) y multiplicandolo

por 100: ((3. item i/ 16)*100)

C) De la Dimension Apoyo Social y Calidad de Liderazgo

° Sub-dimensién “Claridad del Rol”:
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Se calcula sumando los puntajes en cada item (4 items) y luego ponderandolo por el
maximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (max. = 16) y multiplicandolo

por 100: ((3. item / 16)*100)
. Sub-dimension “Conflicto del Rol”:

Se calcula sumando los puntajes en cada item (5 items) y luego ponderandolo por el
maximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (méx. = 20) y multiplicAndolo

por 100: ((3. item / 20)*100)
e  Sub-dimension “Calidad de Liderazgo™:

Se calcula sumando los puntajes en cada item (6 items) y luego ponderandolo por el
maximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (méx. = 24) y multiplicandolo

por 100: (3. item / 24)*100)
e  Sub-dimension “Calidad de la Relacion con Superiores™:

Se calcula sumando los puntajes en cada item (5 items) y luego ponderandolo por el
méaximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (max. = 20) y multiplicandolo

por 100: ((3 item / 20)*100)
e  Sub-dimension “Calidad de la Relacion con Compaiieros de Trabajo™:

Se calcula sumando los puntajes en cada item (6 items) y luego ponderandolo por el
maximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (max. = 24) y multiplicandolo

por 100: ((3 item / 24)*100)

d) De la Dimension Compensaciones

e  Sub-dimension “Inseguridad Respecto al Contrato de Trabajo™:
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Se calcula sumando los puntajes en cada item (5 items) y luego ponderandolo por el
maximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (max. = 20) y multiplicandolo

por 100: ((3. item / 20)*100)
e  Sub-dimension “Inseguridad Respecto a las Caracteristicas del Trabajo”:

Se calcula sumando los puntajes en cada item (3 items) y luego ponderandolo por el
maximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (méx. = 12) y multiplicAndolo
por 100: (3. item / 12)*100).

e  Sub-dimension “Estima”:

Se calcula sumando los puntajes en cada item (5 items) y luego ponderandolo por el
maximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (méx. = 20) y multiplicandolo

por 100: (3. item i / 20)*100).

e) Dimension Doble Presencia

e  Sub-dimension “Preocupacion por Tareas Domésticas™:

Se calcula sumando los puntajes en cada item (2 items) y luego ponderandolo por el
méaximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (méx. = 8) y multiplicandolo

por 100: ((3. item/ 8)*100).
e  Sub-dimension “Carga de Tareas Domésticas”:

Se calcula sumando los puntajes en cada item (2 items) y luego ponderandolo por el
méaximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimension (méx. = 8) y multiplicandolo

por 100: ((3. item/ 8)*100).

C. Para el calculo de las Dimensiones:
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El puntaje de las 5 grandes dimensiones se calcula como un promedio de los puntajes
obtenidos en cada una de las sub-dimensiones que la componen. De esta forma, se le otorga
un peso similar a los diferentes factores dentro de cada dimensién y se elimina el efecto que

produce el que cada sub-dimensidn tenga un nimero diferente de preguntas. Entonces:

a) De la Dimensién Exigencias Psicoldgicas

El puntaje final es igual a la suma de los puntajes obtenidos en cada sub-dimension, que

luego se divide por 5: (3, Subdimension/ 5).

b) De la Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

El puntaje final es igual a la suma de los puntajes obtenidos en cada sub-dimension, que

luego se divide por 5: (3, Subdimension/ 5).

c) De la Dimension Apoyo Social y Calidad de Liderazgo

El puntaje final es igual a la suma de los puntajes obtenidos en cada sub-dimension, que

luego se divide por 5: (3, Subdimension / 5).

d) De la Dimension Compensaciones

El puntaje final es igual a la suma de los puntajes obtenidos en cada sub-dimension, que

luego se divide por 3: (3, Subdimension/ 3).

e) De la Dimension Doble Presencia

El puntaje final es igual a la suma de los puntajes obtenidos en cada sub-dimension, que

luego se divide por 2: (3. Subdimension/ 2).

D. Interpretacion de las puntuaciones

Categorias de puntajes por terciles
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De acuerdo al resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se separan en
terciles (corresponde a un tercio de las observaciones en el trabajo de validacion) para cada
una de las dimensiones y sub-dimensiones. Este trabajo permitié establecer los valores de
norma en Chile, con los que se pueden comparar los que se obtengan en la empresa o
institucion que se esté evaluando, y clasifica en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” la

exposicion a cada uno de los factores de riesgo psicosocial evaluados por este instrumento.
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Tabla 7 Categoria de Puntajes por terciles.

Exigencias psicologicas

Exigencias psicologicas cuantitativas
Exigencias psicoldgicas cognitivas
Exigencias psicologicas emocionales
Exigencias psicoldgicas de esconder
emociones

Exigencias psicologicas sensoriales
Trabajo activo y posibilidad de

desarrollo
Influencia

Control sobre el tiempo de trabajo
Posibilidad de desarrollo en el
Sentido del trabajo

Integracion en la empresa

Apoyo social en la empresa y calidad

de liderazgo
Claridad del rol

Conflicto de rol

Calidad de liderazgo

Calidad de relaciones con superiores
Calidad de la relacion con
compaferos de trabajo

Compensaciones

Estima
Inseguridad respecto al contrato de

Inseguridad respecto a las
caracteristicas del trabajo

Doble presencia

Preocupacion por tareas domésticas
Carga de tareas domésticas

Bajo Medio Alto
0-48,33 45,34-59,64 59,685-100
0-28,56 28,57-42,85 42,86-100
0-59,37 59,38-78,12 78,13-100
0-24,99 25,00-49,99 50,00-100
0-12,50 12,51-49,99 50,00-100
0-74,99 75,00-93,74 93,75-100
0-28,09 28,10-42,14 42,15-100
0-39,28 39,29-57,12 57,13-100
0-24,99 25,00-50,00 50,01-100
0-17,24 17,85-35,69 35,70-100

0 0,01-16,66 16,67-100
0-24,99 25,00-56,24 56,25-100
0-19,25 19,26-32,58 32,59-100

0 0,0-18,74 18,75-100
0-14,99 15,00-35,00 35,01-100
0-20,82 20,83-41,67 41,68-100
0-19,99 20,00-35,00 35,01-100
0-12,49 12,50-29,77 29,78-100
0-21,66 21,67-42,78 42,79-100
0-19,99 20,00-35,00 35,01-100
0-20,00 20,01-49,99 50,00-100

0-8,32 8,33-41,66 41,67-100
0-18,75 18,76-37,50 37,51-100
0-12,50 12,51-37,50 37,51-100
0-12,50 12,51-37,50 37,51-100

Fuente: Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, SUCESO/ISTAS21, Manual de

Uso, Version Completa

Finalmente, al implementar la encuesta en lugares de trabajo y decidir las unidades de

analisis al interior de cada lugar de trabajo o institucion se debe tener en cuenta que, de

acuerdo a criterios estadisticos, se requiere un minimo de 25 cuestionarios para cada una de

las unidades escogidas. Si no se obtiene un minimo de 25 respuestas para cada categoria de
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analisis, la fiabilidad estadistica de sus resultados no esta garantizada. Si no se cumple con
este minimo de resultados, el analisis se debera completar utilizando otras herramientas
estadisticas adaptadas a poblaciones pequefias o utilizando técnicas cualitativas como
entrevistas o focus groups. Ademas, este nimero minimo de cuestionarios permite preservar

el anonimato en la aplicacion. (Superintendencia de Seguridad Social Gobierno de Chile).

V. Disefio y aplicacion de las medidas de intervencion

El objetivo final de la metodologia aplicada es desarrollar las medidas preventivas para el
control o eliminacion del riesgo detectado. Los controles pueden dirigirse de manera

especifica a:

— Reducir las exigencias psicoldgicas en el trabajo.

— Brindar formacién en habilidades no autoritarias de supervision.

— Aumentar la oportunidad de habilidades y conocimientos, evitando el trabajo

monotono y repetitivo.

— Aumentar el control de los trabajadores sobre los tiempos de trabajo (horas de entrada

y salida, dias de la semana, pausas, descansos, permisos, vacaciones).

— Facilitar la compatibilidad entre la vida laboral y familiar.

— Potenciar la participacion en las decisiones relacionadas con las tareas concretas

(métodos, secuencias de trabajo).

— Facilitar el apoyo entre trabajadores.

— Mejorar la definicion de puestos de trabajo.

— Disminuir la competencia entre trabajadores.
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— Eliminar la discriminacién (sexo, edad, etnia). (Superintendencia de Seguridad Social,

2016).

1.2.2 Adopcion de una perspectiva teorica

La Perspectiva tedrica que se va a adoptar en el presente estudio es el que propone autores
como Cifre y Salanova en su trabajo de investigacion, Riesgos Psicosociales de hombres y
mujeres en el trabajo: ¢Una cuestion de diferencias?; en el que exponen el potencial de los
riesgos psicosociales que difieren entre hombres y mujeres.
En el que se hace mencion que algunos estudios han demostrado que las mujeres sefialan mas
condiciones psicosociales negativas como son una mayor sobrecarga laboral, discriminacion,
estereotipos, aislamiento social, acerca del conflicto familia-trabajo; incrementando la
probabilidad de desarrollar Trastornos Cardio-Vasculares. Asi también que las mujeres
presentan mayor afrontamiento al estrés laboral que los hombres, como es el caso que son
mas comunicativas.

El estudio demostr6 estadisticamente que hombres y mujeres perciben de manera
significativa diferentes demandas y falta de recursos en el trabajo. (Crifre Eva, 2011)

1.2.3 Hipdtesis

Mediante el presente trabajo de investigacion, con la aplicacion del Cuestionario
SUCESO/ISTAS21, se pretende establecer que existe diferencias de factores de riesgos
asociados al sexo de los trabajadores de la empresa HERRERA LLORI CIA. LTDA., que el
sexo masculino difiere del sexo femenino y que la intervencion para ambos sexos debe ser
diferenciada para la mitigacion y/o control del riesgo, en el caso de establecer riesgos

presentes.

1.2.4 Identificacion y Caracterizacion de las Variables

Variable Dependiente: Riesgos Psicosociales.

Variable Independiente: Factores de Riesgos Psicosociales.
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CAPITULO II
METODO

2.1 Tipo de estudio
El presente trabajo es explicativo, puesto que pretende determinar si existe una
diferencia de riesgo psicosocial asociada al sexo de los trabajadores operativos del sector

petrolero.

2.2 Modalidad de investigacion
Documental: Como material de soporte para el levantamiento de informacion y
desarrollo de las medidas preventivas, se utilizara el cuestionario de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo, SUCESO-ISTAS 21 Version Completa, para la evaluacion de
riesgos psicosociales en los trabajadores operativos de la empresa del sector petrolero,

enfocado a brindar servicios.

De campo: La informacion serd levantada in situ (en campo) directamente aplicando

la evaluacidn a los trabajadores operativos de la empresa en estudio.

Proyecto de Desarrollo: Se determinara un orden de desarrollo de los riesgos
psicosociales existentes en la empresa, mediante la identificacién, evaluacion, comparacion

de los factores por sexo y determinar las medidas de control o intervencion.

2.3 Método

El trabajo se desarrollara mediante un proceso Hipotético — Deductivo, en base a su

fundamento
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2.4 Poblacién y muestra.

La poblacion que participa dentro de la Evaluacion de Riesgos Psicosociales, son todos los
trabajadores que se desempefian en el area operativa, es decir las actividades propias de su
trabajo las realizan dentro de los yacimientos petroleros, los cudles estan compuestos tanto

por personal de sexo masculino como femenino, siendo méas preponderante el primero en

mencion.
Tabla 8 Total de trabajadores por Sexo Empresa de Servicios Petroleros.
TRABAJADORES CANTIDAD
Personal de HERRERA Femenino 30
LLORI CIA. LTDA. Masculino 41
TOTAL 71

Fuente: Autor)

Tabla 9 Trabajadores Operativos por Sexo en la Empresa de Servicios Petroleros.

TRABAJADORES CANTIDAD
Personal Operativo Femenino 23
de HERRERA Masculino 32
LLORI CIA. LTDA. TOTAL 55

Fuente: Autor

En la segunda fase del proyecto se realizara una comparacion de los riesgos psicosociales a
los que estan expuestos los trabajadores por sexo, para determinar si existe una diferencia
significativa de hombres a mujeres y conociendo estos determinantes aplicar las medidas de

control.
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2.5 Seleccidn de los instrumentos de la investigacion.

Para el levantamiento de la informacion se aplicara el Cuestionario de Evaluacion de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUCESO-ISTAS 21 (Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud) version completa, a través de la aplicacion informatica de Excel, siendo
importante destacar que es una herramienta con fines de prevencion, fiscalizacion e
investigacion para realizar evaluacion de Riesgo Psicosocial para empresas mayores de 25

trabajadores.

2.5.1 Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales SUCESO-ISTAS 21
Este cuestionario sirve para la evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo, consta de

dos partes siendo integrales de la evaluacion.
a. Seccion General

En la que se desarrolla preguntas con datos personales, salud y bienestar y preguntas

relacionadas a las condiciones laborales.
b. Seccién Especifica
En la que se desarrolla 5 dimensiones y cada una con sus Sub dimensiones.

Para ello se pondré a disposicion de los trabajadores el cuestionario de evaluacién de riesgos
psicosociales en el trabajo SUCESO-ISTAS 21, destacando su participacion vy
confidencialidad en el proceso, para alcanzar los objetivos planteados en el presente estudio,
el mismo debe ser completado, previo a una sensibilizacion, motivacion e informacion sobre
las caracteristicas del cuestionario y lo que se pretende alcanzar con los resultados, asi mismo
se revisara cada una de las preguntas en el caso que se les vaya presentando dudas o

comentarios.
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CAPITULO Il
RESULTADOS

3.1 Presentacion y analisis de resultados

Para el desarrollo del siguiente trabajo se realizé el Cuestionario SUCESOS/ISTAS21
version completa a los trabajadores operativos de HERRERA LLORI CIA. LTDA., quién
en colaboracion con los cargos medios de la Organizacion, fue llevado a cabo con estricta

confidencialidad, para asegurar la confiabilidad depositada por parte de los trabajadores.

Los mismos han sido divididos por sexo, para identificar las diferencias en cada una de

las respuestas del personal.

3.1.1 Andlisis de la Evaluacion por pregunta.

a. Sexo (Pregunta 1)

En la siguiente tabla se muestra la distribucion por sexo dentro de la empresa analizada,
sobresaliendo en cantidad, el sexo masculino que el femenino, como se observa en la tabla
N° 9, que sefiala que el 58% estd compuesto por hombres y con un indice menor del 42%

por mujeres en el area operativa de la empresa.

Tabla 10 Distribucién de la poblacién operativa por sexo.

Distribucidn de la poblacion por sexo

Sexo Nimere  Porcentaje

Masculino 23 42%

Femenino 32 58%
Total 55 100%

Fuente: Autor
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b. Caracteristicas Socio-Laborales. (Preguntas 2, 3y 4)

En la siguiente tabla se muestra los datos generales de la poblacion de estudio que hacen

relacion a las caracteristicas socio-laborales dentro de la empresa analizada.

Tabla 11 Caracteristicas socio-laborales de la poblacién de estudio.

p HOMBRES MUIERES
CARACTERISTICAS (n=32, 58%) (=23, 42%)
Grupos de edad

18- 22 15% 23%
23-26 18% 27%
27-30 31% 33%
31-35 19% 17%
36-40 7% 0%
Mas de 41 10% 0%
Estado Civil

Soltero 43% 68%
Casado 35% 23%
Union Libre 22% 9%
Nivel de Estudio

Minguno 0% 0%
Primaria Finalizada 35% 18%
Secundaria Finalizada 65% 82%
Tercer/ Cuarto Nivel Finalizado 0% 0%

Fuente: Auto

En la que determina que los rangos de edad en la poblacion de estudio masculina, se
encuentra representada en su mayoria entre las edades que van desde los 27 a los 30 afios,
con un 36%, seguido por trabajadores de 31 a 35 afios de edad, que representan un 19% y en
un 18% las edades comprendidas entre 23 y 26 afios; en el caso femenino, se evidencia que
el rango de edad mayoritario es de 27 a 30 afios, seguido muy de cerca por trabajadoras de

23 a 26 afios con un 27% y un 23% edades comprendidas entre los 18 a 22 afios.
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En estado civil de los trabajadores objetos de estudio, sefiala que existe mayor
preponderancia de solteros, los hombres con un 43% y las mujeres con un ndmero superior

del 68%.

El nivel de estudio sefiala que el 65% de los trabajadores de sexo masculino han
terminado el bachillerato, contra un 82% de la poblacién femenina, que se encuentra en el
mismo nivel de estudio, evidenciando que no existen trabajadores que hayan culminado el

tercer nivel.
c. Estado de salud (Pregunta 5, 6)

En las siguientes tablas se muestra los datos relacionados a la salud de la poblacién de

estudio que hacen relacion, tanto de manera general como especifica.

Tabla 12 Estado de Salud de la Poblacién Trabajadora.

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
CARACTERISTICAS (=32, (n=23, (n=32, (n=23, (n=32, (n=23, (n=32, (n=23, (=32, (n=23,
58%) 42%) 58%) 42%) 58%) 42%) 58%) 42%) 58%) 42%)
En general diria Ud. que su salud es 22% 13% 59% 78% 19% 9% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Autor

A continuacién se puede evidenciar que el 78% de las mujeres contra el 59% de los

hombres consideran muy bueno, su estado de salud.

Tabla 13 Estado de Salud Especifica de la Poblacion Trabajadora.

Totalmente cierto Casi siempre cierta Mo sé Casi siempre falsa Totalmente falsa
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
CARACTERISTICAS (n=32, (n=23, (n=32, (n=23, (n=32, (n=23, (n=32, (n=23, (n=32, (n=23,
58%) 42%) 58%) 42%) 58%) 42%) 58%) 42%) 58%) 42%)
Me enfermo con mas facilidad que 16% 0% 44% 30% 31% 52% 5% 189 39 0%
otras personas
Estoy tan saludable como cualquier 39 35% 81% 48% 9% 17% 30, 0% 4% 0%
persona
Creo que mi salud va a empeorar 9% 14% 25% 30% 47% 30% 19% 26% 0% 0%
Mi salud es excelente 22% 13% 59% 78% 19% 9% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Autor
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En la tabla 13, se cuestiona sobre si se enferma el trabajador con més facilidad que otras

personas a lo que el 52% de las mujeres respondié que no saben, a diferencia de los hombres

que un 44% menciona que casi siempre es cierto esta afirmacion; a la pregunta de si esta tan

saludable como cualquier persona el 81% de los hombres y el 48% de las mujeres sefialo que

casi siempre cierta; a la pregunta si cree que su salud va a empeorar el 47% de los hombres y

30% de las mujeres contestaron que no saben, asi como otro 30% de mujeres sefialaron que es

casi siempre cierta; al preguntar si considera si salud es excelente el 78% de las mujeres y el

59% de los hombres contestaron que casi siempre cierta.

d. Como se han Sentido (Pregunta 7)

En la siguiente tabla se muestra los datos relacionados a como se han sentido los

trabajadores operativos de la empresa, en las Gltimas 4 semanas, en este campo se analiza el

estado emocional y comportamental de los trabajadores de sexo masculino y femenino.

Tabla 14 Como se han sentido los trabajadores de HLL.

CARACTERISTICAS

£Estuvo muy nervioso?

£Estuvo muy decaida/o que nada lo
anima?

£Se sintid tranquila/o y calmada/o?
£5%e sintio desanimada/o y triste?
£5Se sintio una persona feliz?

£5%e sintié muy animosa/fo?

£Se sintid con mucha energia?

£5e sintio agotada/o?

48e sintié cansada/o?

Siempre

(n=32,
58%)

HOMBRES MUJERES
(n=23,

42%)

Muchas veces

(n=32,
58%)

HOMBRES MUJERES
(=23,

42%)

Algunas veces

(=32,
58%)

HOMBRES MUJERES
(n=23,

42%)

Sdlo alguna vez

(n=32,
58%)

HOMBRES MUJERES
(n=23,

42%)

(n=32,
58%)

HOMBRES MUJERES
(n=23,

42%)

9%

0%

39%

0%

17%

4%

0%

0%

38%
0%
66%
9%
47%
63%
69%
0%

38%

30%

0%

52%

4%

39%

48%

83%

0%

0%

28%

25%

12%

19%

41%

25%

25%

13%

50%

26%

13%

9%

5%

30%

35%

13%

A%

24%

22%

26%
65%
0%
61%
26%
0%
0%
44%

67%

6%

31%

0%

13%

0%

0%

0%

28%

0%

9%

22%

0%

30%

0%

0%

0%

52%

Fuente: Autor

La tabla 14, cuestiona preguntas como si el trabajador ha estado muy nervioso a lo que el

38% de los hombres y el 30% de las mujeres sefialan que muchas veces; a la pregunta si ha

estado muy decaido o que nada la anima, las mujeres en un 65% y los hombres en un 44%

respondieron que sélo alguna vez; se sintié tranquilo o calmado un 66% de los hombres y un
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52% de las mujeres contestaron sentirse asi muchas veces; se sintié desanimado o triste, las
mujeres en un 61% Yy los hombres con un 59% sefialaron que sélo alguna vez; a la pregunta si
se sintié una persona feliz un 47% de los hombres y un 39% de las mujeres sefialaron que
muchas veces; se sinti6 muy animoso el 63% de los hombres a un 48% de las mujeres
sefialaron que muchas veces; si se sintio con mucha energia el 83% de las mujeres y el 69%
de los hombres contestaron que muchas veces; si se sintio agotado el 59% de los hombres
contestaron que solo alguna vez a diferencia del 52% de las mujeres que sefialo que nunca; si
se sintid cansado el 67% de las mujeres sefialo que solo alguna vez, y el 50% de los hombres
sefialo que algunas veces.
e. Problemas de los trabajadores (Pregunta 8)
En la siguiente tabla, se muestra los datos relacionados a los problemas de los
trabajadores operativos de la empresa, en las Gltimas 4 semanas, que se derivan de ciertos

comportamientos emocionales y condiciones de salud de los trabajadores masculinos y

femeninos.
Tabla 15 Problemas de Personal de HLL.
Siempre Muchas veces Algunas veces Sélo alguna vez Nunca
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

CARACTERISTICAS (n=32, (n=23, (n=32, (n=23, (n=32, (n=23, (n=32, (n=23, (n=32, (n=23,

58%) 42%) 58%) 42%) 58%) 42%) 58%) 42%) 58%) 42%)
fio heEnico Snimes para SSIATCAN 0% 0% 16% 4% 25% 5% 16%  30% 3%  61%
No he podido dormir bien 3% 0% 19% 0% 16% 17% 56% 61% 6% 22%
He estado irritable 0% 0% 0% 0% 28% 13% 53% 57% 19% 30%
Me he sentido agobiado/a 0% 0% 0% 0% 19% 4% 56% 74% 25% 22%
:::‘n‘;”“‘“°‘”“‘°”°d°'°re“‘ 0% 0% 0% 0% 3% 2% 9% 13% 88%  83%
éile ha faltado el aire? 0% 0% 0% 0% 3% 5% 6% 17% 91% 78%
&R sentido tension en los 0% 0% 0% 0% 3% 13% 1% 48% 56% 39%
musculos?
iHatenido dolor de cabeza? 0% 0% 0% 0% 12% A% 66% 61% 22% 35%
LS TR A e 0% 0% 3% 9% 6% 0% 38%  65% 53% 26%
concentrarse?
:ile ha costado tomar decisiones? 0% 0% 3% 0% 28% 26% 53% 57% 16% 17%
e e e 0% 0% 0% 0% 3% 1% 50%  57% 47%  39%
acordarse de las cosas?
éHa tenido dificultades para pensar 0% 0% 0% 4% 10% 9% 34% 30% 56% 57%

de forma clara?

Fuente: Autor
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En la tabla 15 se observa que los trabajadores al preguntarles si no han tenido animos
para estar con gente el 61% de las mujeres y el 43% de los hombres sefialan que nunca han
presentado esta condicion; el 61% de las mujeres contra el 56% de los hombres mencionan
que solo alguna vez no han podido dormir bien; el 57% de las mujeres contra el 53% de los
hombres, solo alguna vez han estado irritables; el 74% de las mujeres contra el 56% de los
hombres se han sentido solo alguna vez agobiados; el 88% de los hombres y el 83% de las
mujeres sefialan que nunca han sentido opresion o dolor en el pecho; el 91% de los
hombres y el 78% de los hombres menciona que nunca han sentido que les ha faltado el
aire; el 56% de los hombres mencionan que nunca contra el 48% de las mujeres que
mencionan sélo algunas veces han sentido tension en los musculos; el 66% de los hombres
y el 61% de las mujeres mencionan que sélo alguna vez han tenido dolor de cabeza; el 65%
de las mujeres menciona que solo alguna vez a diferencia de un 53% de los hombres que
sefialan que nunca han tenido problemas para concentrarse; el 57% de las mujeres y el 53%
de los hombres sefialan que sélo alguna vez les ha costado tomar decisiones; el 57% de las
mujeres y el 50% de los hombres menciona que sélo alguna vez han tenido dificultades para
acordarse de las cosas; el 57% de las mujeres y el 56% de los hombres sefialan que nunca

han tenido dificultades para pensar de forma clara.

f. Condiciones laborales en el Trabajo (Pregunta de la 9 a la 25))
En la siguiente tabla se muestra los datos relacionados al trabajo que desarrollan en la

empresa y las condiciones a las que se encuentran sujetos.
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Tabla 16 Condiciones Laborales en HLL.

HOMEBRES MUJERES

CARACTERISTICAS (n=32, 58%) {n=23, 42%)

cEn qué seccidn o departamento trabaja usted?

Operaciones 58% A42%
En el dltimo ano, ¢ha trabajado en dos o mas

secciones o departamentos al mismo tiempo?

5 6% 22%
Mo 94% 78%

En el altimo ano, ¢ha tenido dos o mas jefes o
supervisores al mismo tiempo?

Si 6% 9%
Mo 94% 91%

Tabla 17 (Cont.)

¢El trabajo que realiza se corresponde con la
categoria profesional que tiene reconocida en el

sueldo?

5i 9% 28%
No, el trabajo que hago esta por encima de lo que

se me reconoce en el sueldo 91% 2%
Mo, el trabajo que hago esta por debajo de lo que

se me reconoce en el suelda 0% 0%
No lo sé 0% 0%
¢Cudnto tiempo lleva trabajando en esta

empresa?

De 0 hasta 6 meses 3% 13%
WMas de & meses y hasta 2 afios 72% A8
Mas de 2 afios y hasta 5 afios 25% 39%;
Mas de 5 afios y hasta de 10 afios 0% 0%

Mas de 10 afios 0% 0%

Considerando el tiempo que lleva en esta

empresa, ¢ ha recbido algin ascenso?

Mo T8% 83%
Si 22% 17%

Fuente: Autor

En la tabla 16, sefiala que todos los trabajadores objeto de estudio, pertenecen al area

operativa, conformada por un 58% de hombres y un 42% de mujeres.

Al preguntarles si en el Gltimo afio han trabajado en dos 0 mas seciones o departamentos

al mismo tiempo el 94% de los hombres y el 78% de las mujeres sefialo que no.
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Asi como el 94% de hombres contra un 91% de mujeres sefialan que no han tenido dos

0 mas jefes o supervisoires al mismo tiempo.

Un 91% de hombres contra un 72% de mujeres consideran que que el trabajo que realizan
dentro de la organizacion, esta por encima del sueldo que perciben.

Un 72% de ho mbres contra un 48% de mujeres sefialan que el tiempo de permanencia en
la empresa varia de mas de 6 meses hasta 2 afios, al preguntarles si han recibido algun ascenso

el 83% de las mujeres y el 78% de los hombres conestaron que no.

Tabla 17 Condiciones de las Jornadas Laborales en HLL.

. HOMBRES MUIERES
CARACTERISTICAS (n=32, 58%) (n=23, 42%)
5u jornada de trabajo es:

a tiempo parcial 3% 4%
a tiempo completo 91% 91%
no sujeto @ cumplimiento de horario 6% 5%
Su horario de trabajo es de:

horario diurno (mafiana y tarde) 31% 22%
turno fijo de mafiana 0% 0%
turno fijo de tarde 3% 0%
turno fijo de noche 13% 0%
turnos rotatorios 53% 78%
Su jornada laboral es:

de lunes a viernes 0% 9%
de lunes a sdbado 10% 0%
sdlo fines de semana o festivos 10% 0%
de lunes a viernes y a veces sabado, domingo v

festivos 42% 30%
semana corrida, incluyendo domingo y festivos 38% 61%
5i le cambian de horario (turno, hora de entrada o

de salida), o de dias de la semana en que trabaja,

¢con cuanto tiempo de antelacion se lo

comunican?

no me cambian de horario ni de dias de trahajo 0% 0%
usualmente me lo comunican con varios dias de

anticipacion y no me produce mayores

inconvenientes 0% 13%
habitualmente me lo comunican con algunos dias

de anticipacidn, pero me ocaziona dificultades en

otros aspectos de mi vida 0% 13%
habitualmente me lo comunican de un dia para

otro 78% 61%
habitualmente me lo comunican en el mismo dia 22% 13%

Fuente: Autor
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En la tabla 17 sefiala que el 91% tanto de hombres como mujeres sefialan que trabajan a
tiempo completo, asi como el 78% de mujeres contra un 53% de hombres mencionan que
tienen turnos rotativos, el 61% de las mujeres sefialan su jornada laboral es a semana corrida,
incluyendo domingo Yy dias festivos, al 42% de los hombres que mencionan que trabajan de
lunes a viernes y a veces sabado y domingo y festivos; el 78% de las hombres contra un 61%

de las mujeres, sefialan que habitualmente se le comunican los cambios de horarios.

Tabla 18 Condiciones de los Horarios Laborales en HLL.

- HOMBRES MUJERES
CARACTERISTICAS (n=32, 58%) (=23, 42%)
Indigue cudntas horas semanales trabajo para la
empresa o institucion la semana pasada:

40 25% 28%
45 32% 36%
50 35% 29%
Méas de 50 8% T
5i en la pregunta anterior anotd menos de 45

horas, sefiale cudl fue la razdn (si anotd mds de 45

horas, marque la alternativa 0)

la semana pasada trabajé 45 horas o mas 75% 12%
trabajo a tiempo parcial para esta empresz o

institilc'lén Per " " 0% 0%
tengo una distribucion irregular de mi jornada de

trabajo (no siempre trabajo las mismas horas) 16% 10%
he estado de vacaciones, enfermo o con permiso 5% 2%
otros motivos 4% 10%

Fuente: Autor

El 36% de los trabajadores femeninos sefialan que trabajan 45 horas semanales, a un 35%
de los hombres que sefialan que trabajan 50 horas a la semana, sin embargo, el 75% de los

hombres sefial6 que trabajo 45 horas 0 mas a un 72% de las mujeres.
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Tabla 19 Condiciones Econdmicas y Licencias en HLL.

. HOMBRES MUJERES
CARACTERISTICAS (n=32, 58%) (n=23, 42%)
:;Que tipo de relacion laboral tiene con la
empresa o institucion?
tengo contrato indefinido o mi cargo es de planta 89% 93%
tengo contrato temporal o mi cargo es a contrata 0% 0%
trabajo por faenas o proyectos 11% 7%
estoy contratado por una empresa externa 0% 0%
tengo contrato a honorarios 0% 0%

soy estudiante en prictica 0% 0%
no tengo contrato 0% 0%
Tabla 19 (Cont.)
Aproximadamente, ;cuanto es su sueldo
liquido mensual?
$364.00 o menos 0% 4%
entre $365.00 y $500.00 18% 30%
entre 5301.00 y $800.00 53% 40%
entre $801.00 y $1000. 00 16% 17%
més de $1000.00 13% 9%
Su sueldo es
fijo 3% 0%
sueldo base mis comisiones o variable 97% 100%
sélo variable 0% 0%
En los ultimos 12 meses, ;cuantos dias
aproximadamente ha estade con licencia
meéedica?
No he estado con licencia por enfermedad en el
tiltimo afio 81% 65%
Aproximadamente, he estado dias de
licencia por enfermedad en el ltimo afio 19% 35%
En los ultimos 12 meses, ;cuantas licencias
meédicas ha tenido aproximadamente
No he tenido ninguna licencia por enfermedad en
el tltimo afio 78% 65%
Aproximadamente, he tenido licencias por
enfermedad en el iltimo afio 22% 35%

Fuente: Autor

El 93% de las mujeres y el 89% de los hombres, sefialan que tienen un tipo de relacion
laboral de contrato indefinido o de planta, en cuanto al sueldo el 53% de los hombres y el

40% de las mujeres sefialan que su sueldo oscila 500.00 y 800.00 délares, asi como los

50



IDENTIFICACION DE DIFERENCIAS DE RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES DE
HOMBRES Y MUJERES EN EL SECTOR PETROLERO

hombres sefialan que el 97% y el 100% de las mujeres que tienen un sueldo base mas

comisiones o variables.

Al consultarles sobre si en los Gltimos 12 meses cuantos dias aproximadamente han estado
con licencia médica, el 81% de los hombres y el 65% de las mujeres sefialan que no han
estado con licencia por enfermedad, el 78% de los hombres y el 65% de las mujeres, sefialan

que no han tenido licencia por enfermedad en el ultimo afio;

g. Exigencias Laboralesy de la vida familiar del trabajador (Pregunta 26)

En la siguiente tabla se muestra los datos relacionados a las exigencias laborales y de la

vida familiar de los trabajadores.

Tabla 180 Exigencias Laborales y Vida Familiar.

. HOMBRES MUIERES
CARACTERISTICAS (n=32, 58%) (n=23, 42%)
¢Qué parte del trabajo familiar y/o doméstico le
toca hacer a Ud.? (aseo, compras, cocinar, cuidar
nifios o abuelos, etc.)

Mo hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 0% 0%

solo hago tareas puntuales LR 138

Hago mas o menos la cuarta parte de las tareas

del hogar 31% 17%

Hago aproximadamente la mitad de las tareas del

hogar 9% 53%

Soy lafel principal responsable y hago la mayor

parte de las tareas del hogar 1% 17%

Si estd ausente un dia de casa, las tareas

domeésticas que realiza, ¢ se guedan sin hacer?

Munca 27% 0%

Solo alguna vez 3% 0%
Algunas veces 278 398

Muchas veces 0% 3%,

Siempre 3% 18%

Cudando esta en el trabajo, épiensa en las

exigencias domésticas y familiares?

Munca 31% 0%
5olo alguna vez 34% 9%
Algunas veces 16% 13%
Muchas veces 13% 35%
Siempre 6% 43%
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¢Hay situaciones en las que deberia estar en el
trabajo y en la casa a la vez? [para cuidar un hijo
enfermo, por accidente de algin familiar, por el
cuidado de abuelos, ete.)

Nunca 19% 9%
Solo alguna vez 1% 9%
Algunas veces 4% 17%
Muchas veces 6% 30%
Siempre 0% 35%

Fuente: Autor

En cuanto al trabajo familiar y/o domestico el 56% de los hombres sefialan que realizan
tareas puntuales a diferencia del 53% de las mujeres que sefialan que hacen aproximadamente
la mitad de las tareas del hogar; el 53% de los hombres sefialan que s6lo alguna vez las
tareas domésticas se quedan sin hacer, a diferencia de un 43% de las mujeres que sefialan que
muchas veces las tareas se quedan sin hacer, en su ausencia; el 43% de las mujeres sefialan
que siempre piensan en las exigencias domésticas y familiares a diferencia de los hombres el
34% sefiala que piensa solo alguna vez; un 35% de las mujeres sefialan que siempre hay
situaciones en las que deberian estar en el trabajo y en la casa a la vez ( para cuidar un hijo
enfermo, por accidente de algun familiar, por el cuidado de abuelo entre otros) en cambio el

41% de los hombres sefialan que solo alguna vez tienen este tipo de situaciones.

h. Relacion entre la cantidad de trabajo y el tiempo que dispone (Pregunta 27)

En la siguiente tabla se muestra los datos relacionados a las condiciones y exigencias del
trabajo, la relacion entre la cantidad de trabajo que tiene el trabajador y el tiempo del que

dispone para este.
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Tabla 191 Relacion entre la cantidad de trabajo y el tiempo que dispone.

Siempre La mayoria de veces Algunas veces Solo unas pocas veces Nunca

HOMERES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMERES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMERES MUJERES

CARACTERISTICAS n=32, (n=23, n=32. {n=23, n=32, (n=23, n=32. {n=23, n=32. (n=23,
58%) 42%) 58%) a2%) 58%) 42%) 583) A7%) 58%) a25)

i Tiene que trabajar muy rapido para

entregar tareas solicitadas en poco 3% 0% 4% 8% 25% 0% 349 57% 34% 35%

tizmpa?

iLadistribucidn detareas es

iregular y provoca que sele 0% 4% 3% 0% 13% 13% 28% A48% 56% 35%

acumule el trabajo?

iTi i I di

;;g:;gem paratenersidiasy gye 52% 38%  48% 12% 0% 6% 0% 3% 0%

{92 relrasa en a enirega de su 0% 0% 0% 4% 6% 0% 5%  26% 69%  70%

trabajo?

iPuede h baj

rUEER Sy E B e 38% 13% 34% 78% 16% 0% 9% 4% 3% 5%

tramquilidad v tenero al dia?

i Ti i fici h

clEneEmpasMiEsneparanassl  saw esu% 5% 17% 22%  18% 0% 0% 0% 0%

su trabajo?

iTiene que quedarse después de la

hora de salida para completar su 0% 9% 8% 0% 9% 0% 22% 57% 63% 34%

trabajo?

Fuente: Autor

El 57% de las mujeres sefiala que s6lo pocas veces tienen que trabajar muy rapido para
entregar tareas solicitadas en poco tiempo, a diferencia del 34% de los hombres que sefialan
que so6lo unas pocas veces y un numero igual sefiala que nunca; el 56% de los hombres
sefialan que nunca la distribucidn de trabajo es irregular y provoca que se le acumule el
trabajo a diferencia del 48% de las mujeres que sefiala que sélo unas pocas veces se da esta
condicion; el 48% de las mujeres sefialan que la mayoria de las veces y el 41% de los
hombres que siempre, disponen del tiempo para tener al dia su trabajo; el 70% de las mujeres
y el 69% de los hombres sefialan que nunca se retrasan en la entrega de su trabajo; el 78% de
las mujeres sefialan que la mayoria de las veces pueden hacer su trabajo con tranquilidad y
tenerlo al dia, a diferencia de los hombres con un 38% que sefiala que sefiala que siempre; el
65% de las mujeres y un 53% de los hombres sefialan siempre tienen tiempo suficiente para
hacer su trabajo; el 63% de los hombres sefialan que nunca tienen que quedarse después de la
hora de salida para completar su trabajo y el 57% de las mujeres afirman que tan sélo unas

pocas veces.

i. Caracteristicas del trabajo. (Pregunta 28)
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En la siguiente tabla se muestra los datos relacionados a las condiciones y exigencias del

trabajo, sobre algunas caracteristicas propias del trabajo.

Tabla 202 Caracteristicas del trabajo del personal de HLL.

Siempre La mayoria de veces Algunas veces $4i0 unas pocas veces Nunca
HOMERE MUJERES HOMERE MUJERES HOMEBRE MUJERES HOMBRE MUMRES HOMBRE MUERES
CARACTERISTICAS S (a32, (=23, 8 (m=32, (n=23, 8 [ne32, (ne23, 8 [ne32, (n=23, S [ne32, (m=23,
Sa%) 42%) 5%} 42%) 58%| 42%) S8 42%) S8%) 4r%)
En su tabap, itene usied Qque
controlar © estar alesto & muchss  44% 13% 16% 39% 25% 30% 9% 13% 6% 5%
stuaciones & s vez?
En su tradajpe, [bhene que memorizar
Shickas Cosaa? 0% 0% 0% 0% 2% 0% 38% 48% 40% 52%
25 WD feuiid 4ob $44 Capaz 0% 0% 0% a% 0% 9% 48% 9% 52% 8%
e PIOpones Nuevas eas? > 5 % e 1
En su radep, (Sene usted Que tomar
dechaiones en ripuda? 0% 0% 3% 4% 3% 9% 38% 39% S6% 48%
En 35 rada, (Sene usied Que tomar | 5 "
decisiones aficies? 3% a% 6% a% 22% 5% 66% 8% % 9%
(Tiene que tomar decisiones Que SO0
3% 0% 3% 9% 25% 13% 56% 61% 13% 17%
OOrIantes DOra SU pAr Se Irata?
El trabap que usted hace, (puede
Mner  repercusones  Importanies X 5 ; : A
sobre sus compefiercs, clentes. 53% 30% 34% 0% a% 0% 6% 0% 3% 0%
WSUANOS, MaquInes o nsialacones?
En su tradap, ctene Que manejr
Bnchos cesocinisatns? 16% 61% %% 39% 6% 0% 0% 0% 0% 0%
(Hay on sy tralap momenios ylo
sbaacones que e produces  22% 39% 31% ST% a% 4% 6% 0%
Cesgaste emoconal?
En genersl ,considers usted Que su
robap e produce desgaste  66% 35% 31% 65% 3% 0% o% 0% 0%
emacional?
En su trabap, ;tene usted qQue
guardar sus opnones y oo 3% 0% 3% 0% 2% 0% 63% 70% 30%
expresaras?
En su rabao,  bene usled que
Guardar A emoCmaER ¥ R B 0% % 15% A% 30% 22% % % 13%
expresarias?
iSu  ftabap regquere  muchs
. 6% 5% 4% 1T% 3% 5% 2% 206% 0% 0
concent acgn T
Tabla 212 (Cont.)
LS iup lequmte mRM G ae agx % 0% 0% 26% o 9% ™ 0%
posriive il 0% 3% 14% s 43% M 4% 13% 0%
L i T S o 9% % 0% 6% 26% % E5% 5% 0%

ancitud?®

Fuente: Autor

El 44% de los hombres sefialaron que siempre deben controlar o estar atentos a muchas

situaciones a las veces, a diferencia de un 39% de las mujeres que sefialan que la mayoria de

las veces; El 52% de las mujeres sefiala que nunca deben memorizar muchas cosas, y el 48%

de los hombres sefiala que s6lo unas pocas veces; el 78% de las mujeres y el 52% de los

hombres sefialan que en su trabajo nunca se requiere que sean capaces de proponer nuevas

ideas; el 56% de los hombres y el 48% de las mujeres sefialan que nunca en su trabajo deben
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tomar decisiones de forma rapida; el 78% de las mujeres y el 66% de los hombres sefialan
que so6lo unas pocas veces en el trabajo, deben tomar decisiones dificiles; el 61% delas
mujeres y el 56% de los hombres sefialan que sélo unas pocas veces, deben tomar decisiones
que son importantes para su lugar trabajo; el 70% de las mujeres sefialan que la mayoria de
las veces su trabajo tiene repercusiones importantes sobre sus comparieros, clientes, usuarios,
maquinas o instalaciones, a diferencia de los hombres que un 53% sefiala que siempre se da
estd condicion; el 78% de los hombres sefialan que la mayoria de las veces, a un 61% de las
mujeres que sefialan que siempre, en su trabajo deben manejar muchos conocimientos; el
41% de los hombres sefialan que algunas veces a diferencia de las mujeres que un 57%
sefiala que la mayoria de las veces, hay en el trabajo momentos y/o situaciones que le
producen desgaste emocional; el 66% de los hombres sefialan que siempre a un 65% de las
mujeres que sefialan la mayoria de las veces, consideran que el trabajo les produce desgaste
emocional; el 70% de las mujeres y el 63% de los hombres sefialan que s6lo unas pocas veces
en el trabajo, deben guardar sus opiniones y no expresarlas; el 41% de los hombres sefiala
que algunas veces a diferencia de las mujeres que un 39% sefiala que s6lo unas pocas veces
en el trabajo deben guardarse sus emociones y no expresarlas; el 52% de las mujeres y el
38% de los hombres, sefialan que algunas veces en el trabajo requieren mucha concentracion;
el 53% de los hombres sefialan que la mayoria de las veces a diferencia de las mujeres que un
35% sefiala que siempre en su trabajo requieren mirar con detalle; el 50% de los hombres y
un 43% de las mujeres sefialan que algunas veces el trabajo requiere atencion constante; el
65% de las mujeres y el 59% de los hombres sélo unas pocas veces su trabajo requiere un

alto nivel de exactitud.

j. Autonomia del Trabajador. (Pregunta 29)
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En la siguiente tabla se muestra los datos relacionados a las condiciones y exigencias del

trabajo, en lo que refiere a la autonomia del trabajador dentro de su trabajo.

Tabla 223 Autonomia del trabajador.

Siempre La mayoria de veces Algunas veces Solo unas pocas veces Nunca
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMEBRES MUJERES

CARACTERISTICAS n=32. {n=23, n=32. {n=23, n=32. {n=23, n=32. {n=23, n=32. (n=23,

58] 42%) 583) 42%) 583) 42%) 5832) 42%) 583¢) 42%)
0 decisi
s PEsanaz AN ECEENSE 0% 0% 0% 4% 22% 9% 63% 2% 15%  83%
i Ti d decidir sobre el
pibioil eriv 0% 0% 0% 0% 4% 53%  57% 473  39%
Pued I
grusce escoger 2 duen NS o% 0% 0% 0% 12%  22% 50%  48% 38%  30%
como compatersla de trabajo?
;Tiene poder para decidir sobre |2
cartidad de trabajo que == e 0% 0% 0% 0% 0% 26% 22% 17% 78% 57%
asigna”?
i Ti d decidir sobre el
boratoenelqnsbaia? 0% a% 50%  26% 38%  13% 12%  48% 0% 9%
iTiene poder para decidir sobre la
calidad del rabajo que usted tiena? 15 %5 B %5 B 125 RIS 2 e L
iTi d decidir sobre el
¢ ST POCE pATS TR AR % 0% 0% 0% 0% 17% 28%  26% 72%  57%
orden en el que realiza sus tareas?
iPuede decidi ando h
o g UAnTE NASE MR g 0% 0% 0% 3% 4% 3% 4% 94%  92%

escanza’

Puede tomar las vacaciones més 35 0% a7% g% a1% 78% 65 a5 354 a5

o menos cuando usted quisre ¥
iPueds  dejar su  wabajo un

MOMents para COMVErsar con un 0% 4% 0% 17% 3% 0% 63% 62% 34% 17%
compafiers o compatiera’?

Si tiene algin asunto personal o
familiar, jpuede dejar su puesta de
trabajo al menos una hora, sintener
que pedir un permiso especial ?

0% 0% 6% 13% 69% 35% 13% 8% 12% 44%

Fuente: Autor

El 83% de las mujeres nunca y el 63% de los hombres s6lo unas pocas veces consideran
gue otras personas toman decisiones por sus tareas; el 57% de las mujeres y el 53% de los
hombres s6lo unas pocas veces tiene poder para decidir sobre el rito al que deben trabajar; el
50% de los hombres y el 48% de las mujeres sefialan que s6lo unas pocas veces pueden
escoger a quién tienen como compafieros de trabajo; el 78% de los hombres y el 57% de las
mujeres sefialan que nunca tienen poder para decidir sobre la cantidad de trabajo que se les
asigna; el 50% de los hombres sefiala que la mayoria de las veces y el 48% de las mujeres
sefiala que sélo unas pocas veces tienen poder para decidir sobre el horario en el que quieren
trabajar; un 78% de mujeres y un 53% de hombres sefialan que nunca tienen poder para
decidir sobre la calidad del trabajo que tienen; el 72% de hombres y el 57% de mujeres
nunca tienen poder para decidir sobre el orden el que se realizan sus tareas; el 94% de los

hombres y el 92% de las mujeres sefialan que nunca pueden decidir cuando hacer un
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descanso; el 78% de las mujeres algunas veces y el 47% de los hombres la mayoria de las
veces pueden tomar las vacaciones mas o menos cuando desean; el 63% de los hombres y el
62% de las mujeres sefialan que s6lo unas pocas veces pueden dejar su trabajo un momento
para conversar con un compafiero o compariera; el 69% de los hombres algunas veces y el
44% de las mujeres nunca si tienen algun asunto personal o familiar pueden dejar su puesto de

trabajo al menos una hora, sin tener que pedir permiso.

k. Contenido del Trabajo. (Pregunta 30)

En la siguiente tabla se muestra los datos relacionados a las condiciones y exigencias del
trabajo en lo que refiere al contenido del trabajo, las posibilidades de desarrollo que presenta

el trabajador y su integracion dentro de la empresa.

Tabla 234 Contenido del Trabajo, Posibilidad de Desarrollo e Integracién en la Empresa.

Siempre T'""“”*" ds Algunas veoes S5lo unat pocat Nunoa
A% PR EE VDR
HOMERED FRJIRLE HOMEREE HUJIRLE HOMEBRIT HUMRLCE HEMERLT FUJIRLE sHoMERIE HUJIRLS
CARACTERISTICAS m=22,  [n=23, (o2, (=23, (=32, (n=Z3, (me22,  [n=Z3, (o2, (=23,
Bax) 4% i) 42%) %) 42%) Bax) 4] Bax)  42%)
Fou babain &5 valedo (e
Sterenresy drversas]? % 0% 0% o% o o ux 4% 6% 7%
S5 abapD rEURE U AT mhH S
wipecisitacion  [habilsded g
SRS eEpeciicnn, 13% 0% 5% B3I% 16% 1% % 0 % %
LT
ETheree que hacer ko mismo way . . . |
Chrawez, sn lommanmpsatida® A% Bl% 13% 5% % ik 09 0% 0% 0%
L " (. B o 0% 0% 30% 62% A% 8% 30%
ES10 Tabapy PTTEDE QUi piedsdl
g5 bae v 0% N [ 0% 0% 53% 35K 4T 65%
fla reskzacibn e e rabajo
pmite que spliqer fur hatilisledes  25% 13% 19% 26% 41% 3% ¥ 1% 6% 5%
§EOnosITEEoET
Tabla 244 (Cont.)
80 trabajo e da by opoitunddad de
metorar sus habldades thonicasy % 4% % % 56% % 3% 13% a5 %
e s abes
Las taeas que  haoe  jhensn N
ST P e 13% 13% TE% 65% % 13% 0% 4% % 5%
Lag taread gub hise [ patessn ’ . R . : .
el ™ 1% B1%  70% 0% 9% N N o% %
3¢ iente compromatide con fu . ;
profetide u oilei? 1B% 1% 63% 61% % 1% 0 5% 0% 1]
ile gustais quedwse e L
empess o rstbucldn e Qe
eth pua o nesto e su i 6% e ZB% 4% 50% % 6% % % 8%
Lzt i, MarErersio las
JiHabla con entuziasmo de su
T 6% 35% 31% 48% 13% 16% 4% 13% 0%
ASiente que los problemas en su
empresa o institucidn son también - 16% 0% 22% 48% 28% 22% 19% 22% 15% 9%

suyos?
iSiente  que  su empreza o

institucidn  tiene  una  gran  25% 4% 53% 39% 16% 26% 6% 17% 0% 14%

importancia para usted?

Fuente: Autor
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La tabla 24 sefiala que el 87% de las mujeres y el 66% de los hombres sefialan que nunca
su trabajo es variado; el 83% de las mujeres y el 59% de los hombres sefialan que la mayoria
de las veces su trabajo requiere un alto nivel de especializacion como es habilidad y
conocimientos especificos, experiencia entre otros; el 81% de los hombres y el 61% de las
mujeres sefialan que siempre tienen que hacer lo mismo una y otra vez, en forma repetida; el
62% de los hombres y el 40% de las mujeres menciona que s6lo unas pocas veces su trabajo
requiere que se tenga iniciativa; el 65% de las mujeres sefialan que nunca y el 53% de los
hombres que sélo unas pocas veces su trabajo permite que aprenda cosas nuevas; el 41% de
los hombres y el 39% de las mujeres sefialan que algunas veces la realizacion de su trabajo
permite que aplique sus habilidades y conocimientos; el 70% de las mujeres y el 56% de los
hombres sefialan que algunas veces su trabajo les da la oportunidad de mejorar sus
habilidades técnicas y profesionales; el 78% de los hombres y el 65% de las mujeres sefialan
gue la mayoria de las veces las tareas que hacen tiene sentido para ellos; el 81% de los
hombres y el 70% de las mujeres sefialan que la mayoria de las veces las tareas que hacen les
parecen importantes; el 63% de los hombres y el 61% de las mujeres sefialan que la mayoria
de las veces se sienten comprometidos con su oficio; el 50% de los hombres sefiala que
algunas veces y el 44% de las mujeres que la mayoria de las veces les gustaria quedarse en la
empresa por el resto de sus vidas laborales manteniendo las condiciones personales y
laborales; el 48% de las mujeres sefialan que la mayoria de las veces y el 34% de los hombres
que algunas veces habla con entusiasmo de la empresa; el 48% de las mujeres sefialan que la
mayoria de las veces y el 28% de los hombres que algunas veces sefiala que siente que los
problemas en la empresa son también suyos; el 53% de los hombres y el 39% de las mujeres
la mayoria de las veces sienten que la empresa tiene una gran importancia para ellos.

I. Cambios en el Trabajo. (Pregunta 31)
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En la siguiente tabla se muestra los datos relacionados a las condiciones y exigencias del
trabajo en lo que refiere a la preocupacion del trabajador sobre posibles cambios

organizacionales en sus actuales condiciones laborales.

Tabla 255 Posibles cambios en el trabajo.

Estoy muy Estoy bastante Estoy menos Estoy un poco Mo estoy
preocupado preocupado preccupado preocupado preoccupado
HOHEBRES HUJERES HOHERES HUJERES HOHERES HUJERES HOHERES HUJERES HOHERES HUJERES
CARACTERISTICAS n=32, [n=23, [n=32, [n=23, [n=32, [n=23, n=32, [n=23, [n=32, [n=23,
58] 42) 583] 42:4) 58] 42:4) 58] 424) S83x] 42)
JEstd  preccupado por =i le
despiden o no le renusvan el 6% 4% 3% 13% 28% 39% 47% 39% 16% 5%
contrato?
JEstapreccupada por o difi ¢l que
seria encontrar atro trabajo en el 6% 4% 25% 13% 47% B61% 13% 9% 9% 13%

caso de que se quedara cesante?

JEsta preccupado par si e

trasladan contra suvoluntad a otro

lugar de trabajo, obra, funciones, 3% 0% 3% 4% O 5% 15% 30% 5% 57%
unidad, departamenta o seccidn?

JEstd preccupado por =i le

cambian de tareas contra su 0% 0% B3 0% 7% 13% 28% 30% 59% 57%
voluntad?

JEstd  preccupada par =i le

cambian contra sy woluntad los

horarios  [turnos,  dias de la 3% 4% B3 0% B3 0% T2% T0% 13% 26%
semana, horas de  entrada oy
=alida)®

#Esta preocupado por si le warian

el sueldo [que no se lo reajusten,

que se |o bajen, que introduzean el 223 9% 19% 17% 3% 17% 15% 48% 6% 9%
=alaria variable, que le paguen &n
ezpecies]?

JEsty preccupado por siono e
hacen un contrato indefinido?
JEsta preccupado por siono le
azcienden?

3% 4% B% %% % 5% %% 17% 72% 65%
15% 4% 13% % 53% 35% 5% 30% 16% 22%

Fuente: Autor

El 47% de los hombres y el 39% de las mujeres sefialan estar un poco preocupados por si
le despiden o no le renuevan el contrato, asi como un 39% de las mujeres sefialan estar menos
preocupadas; el 61% de las mujeres y el 47% de los hombres sefialan estar menos preocupado
por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de quedarse cesante; el 75% de los
hombres y el 57% de las mujeres sefialan no estar preocupados por si le trasladan en contra de
su voluntad a otro lugar de trabajo u otro departamento; el 59% de los hombres y el 57% de
las mujeres sefialan no estar preocupados por si le cambian de tareas en contra de su voluntad,;
el 72% de hombres y el 70% de mujeres sefialan estar un poco preocupados por si le cambian
contra su voluntad los horarios de trabajo; el 48% de las mujeres sefialan estar un poco

preocupados y el 34% de los hombres sefialan estar un poco menos preocupados por
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variaciones en sus sueldos; el 72% de los hombres y el 65% de las mujeres sefialan no estar

preocupados por si no le hacen un contrato indefinido; el 53% de los hombres y el 35% de las

mujeres sefialan estar menos preocupados por si no los ascienden.

m. Definicion de Tareas (Pregunta 32)

En la siguiente tabla se muestra los datos relacionados a las condiciones y exigencias del

trabajo, sobre el grado de definicion de las tareas y de los conflictos que puede suponer la

realizacion del trabajo.

Tabla 266 Definicion de las tareas y los Conflictos que puedan suponer para la realizacién del trabajo.

Siempre La mayona de

Algunas veces

Solo unas pocas

Nunca

. las veces veces

CARACTERISTICAS HOMEBRES HUJERES HOMERES HUWJERES HOMERES HUJERES HOMERES HUJERES HOHERES HUJERES

n=32. (n=23. n=32. (n=23. [n=32. (n=23. n=32. [n=23. [(n=32. [n=23,

S83]) 42) 583]) 42) 583<]) 423) 583 422) 583 42)
JEn su empresa o institucion se le
informa con suficiente anticipacidn
de los cambios que pusden afectar 9% 0% 75% B7% 10% 9% 6% 4% 0% 0%
zu futuro, tanto laboral como
personal?
JFecibe toda la informacidn que
necesita para realizar bien su 6% 0% Ba% B7% 3% 9% 3% 4% 4% 0%
trabajo?
iSabe exactamente qué margen de
autonomia  [decizidn  personal] 0% A% A44% 57% 31% 17% 22% 13% 3% 0%
tiene en zu trabajo?
45y trabajo  tiene objetivos o
N —— 31% 4% 59% 78% 3% 9% 3% 9% 43 0%
J5abe exactamente qué tareas son
de =u responzabilidad? 38% 48% 53% 35% 6% 17% 3% 0% 0% 0%
$Sabe enactamente qué se espera
de usted en el trabajo? 78% 57% 22% 35% 0% 0% 0% 4% 0% 4%
i0ebe  hacer o =& ziente
presionada a hacer cosas en el o 0% 0% 9% 0% 9% 4% 43% 63%  39%
trabajo que no zon aceptadas por ’ ’ - ’ - ’ ’ ’
algqunas personas?
i5e le exigen COSas
contradictoriaz en el trabajo? 3 0 3% 4% 3% 13% 13% 48% 8% 35%
ATiene que hacer tareas que usted
cree que deberian hacerse de otra 6% 0% B% 4% 199% 9% S0% B1%: 19% 26%
manera?

Tabla 276 (Cont.)

ATiene que realizar tareas que le=
parecen innecesarias? 3% 13% % 13% 16% 0% 56% 61% 16% 13%
ATiene que hacer cozas &n contra
de suz principios y valores en el 0% 0% 3% 13% 9% 30% 41% 22% 47% 35%
rabajo?

Fuente: Autor

El 87% de las mujeres y el 75% de los hombres sefialan que la mayoria de las veces en la

empresa se les informa con suficiente anticipacion de los cambios que pueden afectar su

futuro, tanto laboral como personal; el 87% de las mujeres y el 84% de los hombres sefialan

que la mayoria de las veces reciben toda la informacion que necesitan para realizar bien su
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trabajo; el 57% de las mujeres y el 44% de los hombres sefialan que la mayoria de las veces
saben exactamente que margen de autonomia tienen en su trabajo; el 78% de las mujeres y el
59% de los hombres sefialan que la mayoria de las veces en el trabajo tienen objetivos y metas
claras; el 53% de los hombres sefialan que la mayoria de las veces y el 48% de las mujeres
que siempre saben exactamente que tareas son de su responsabilidad; el 78% de los hombres
y el 57% de las mujeres sefialan que siempre saben exactamente que se espera de ellos en el
trabajo; el 63% de los hombres sefialan que nunca y el 43% de las mujeres que s6lo unas
pocas veces deben hacer o se sienten presionados a hacer cosas en el trabajo que no son
aceptadas por algunas personas; el 78% de los hombres sefialan que nunca y el 48% de las
mujeres que s6lo unas pocas veces se les exigen cosas contradictorias en el trabajo; el 61% de
las mujeres y el 50% de los hombres mencionan que sélo unas pocas veces creen gue tienen
que hacer tareas que deberian hacerse de otra manera; el 61% de las mujeres y el 56% de los
hombres sélo unas pocas veces tienen que realizar tareas que les parece innecesarias; el 47%
de los hombres y el 35% de las mujeres sefialan que nunca tienen que hacer cosas en contra de

sus principios y valores en el trabajo.

n. Ayuda o Apoyo en el Trabajo. (Pregunta 33)

En la siguiente tabla se muestra los datos relacionados a las condiciones y exigencias del

trabajo, en lo que refiere a situaciones en las que necesita ayuda o apoyo en su actual trabajo.
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Tabla 287 Ayuda o Apoyo en el trabajo.

La mayorna de Algunas veces Solo unas pocas

Nunca
las veces veces

Siempre

CARACTERISTICAS HOHERES MUJERES  WOHERES HUJERES  HOMERES MUJERES  HOMBRES MUJERES  HOHBRES MUJERES

[n=32, ([n=23, [n=32, [n=23, =32, [n=23, =32, [n=23, n=32, [n=23,
583] 42:4) 58] 42:4) 58] 42:4) 58] 42:4) 58] 424)
ASu superior habla  con usted
acerca de como lleva a cabo su 22% 17% 63% 62% 13% 13% 4% 43 4% 4%
trabajo?
Su superior  directo,  jestd
dispuesta & escuchar  sus 6% 17% 12% 26% 31% 30% 34% 22% 17% 5%
problemas en el trabajo?
iFecibe ayuda y apoyo de =u
supericr directo? 6% 17% 19% 26% 443 39% 15% 13% 13% 5%
JCon qué frecuencia habla con sus
companeros o companeras sobre  41% 9% 47% 74% 9% 9% 3% 8% 0% 0%
como lleva a cabo su trabajo?
JCon que frecuencia  sus
compafieras o compafieras estan
dispuestas 2 escuchar  sus 13% 26% 63% 35% 15% 31% 3% 4% 2% 4%
problemas en el trabajo?
Con qué frecuencia recibe ayuday
apoyo para el trabajo de sus 16% 13% 22% 48% 28% 26% 22% 43 12% 9%

compafieras o compafieros?

Fuente: Autor

El 63% de los hombres y el 62% de las mujeres sefialan que la mayoria de las veces su
superior habla con usted acerca de cdmo lleva a cabo su trabajo; el 34% de los hombres sefiala
que so6lo unas pocas veces y el 30% de las mujeres sefiala que algunas veces su superior
directo, esta dispuesto de escuchar sus problemas en el trabajo; el 44% de los hombres y el
39% de las mujeres sefiala que algunas veces recibe ayuda y apoyo de su superior directo; el
74% de las mujeres y el 47% de los hombres sefialan que la mayoria de las veces con qué
frecuencia habla con sus compafieros sobre como lleva a cabo su trabajo; el 63% de los
hombres y el 35% de las mujeres sefiala que la mayoria de las veces sus compafieros estan
dispuestos a escuchar sus problemas en el trabajo; el 48% de las mujeres sefialan que la
mayoria de las veces y el 28% de los hombres sefiala que algunas veces reciben ayuda y

apoyo para el trabajo de sus comparieros.
0. Relacion con comparieros/as de trabajo. (Pregunta 34)

En la siguiente tabla se muestra los datos relacionados a las condiciones y exigencias del
trabajo en lo que respecta a la relacion de los trabajadores con sus compafieros o compafieras

de trabajo.
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Tabla 298 Relacion con compafieros y/o compafieras de trabajo.

La mayorna de Solo unas pocas

Siempre Algunas veces Nunca
. las veces veces
CARACTERISTICAS HOMERES HUJERES HOMBRES HUJERES HOMBRES HUJERES HOMEBRES HUJERES HOMBRES HUWJERES
[n=32, [n=23, [n=32, [n=23, [n=32, [n=23, [n=32, [n=23, [n=32, [n=23,
58] 42 58] 42:4) 58] 42 58] 42:4) 58] 42)
#Hay un buen ambiente entre usted
y sus compaferos y compafieras 25% 22% 53% 65% 16% 9% 3% 0% 3% 4%
de trabajo?
Entre compafieras y compafieras,
e 6% 26% 5% 57% 38%  13% 18% 4% 13% 0%
En =u trabajo, jsiente usted que
farma parte de un grupo o equipo 59% 30% 22% 44a% Y% 18% T2 4% 3% 4%

de trabajo?

Fuente: Autor

El 65% de las mujeres y el 53% de los hombres sefiala que la mayoria de las veces hay un
buen ambiente entre los trabajadores y los comparieros en el trabajo; el 57% de los hombres
sefialan que la mayoria de las veces y el 38% de los hombres sefialan que algunas veces entre
compafieros se ayudan en el trabajo; el 59% de los hombres sefiala que siempre y el 44% de
las mujeres sefialan que la mayoria en el trabajo, sienten que forman parte de un grupo o

equipo de trabajo.
p. Relacion con Jefes. (Pregunta 35)

En la siguiente tabla se muestra los datos relacionados a las condiciones y exigencias del
trabajo en lo que respecta a la relacion de los trabajadores con sus supervisores o jefes

directos en el trabajo.

Tabla 29 Relacion con jefes o supervisores directos en el Trabajo.

La mayona de Solo unas pocas

Siempre Algunas veces Nunca
. las veces veces
CARACTERISTICAS HOMBRES HUJERES HOMBRES HUJERES HOMERES HUJERES HOMERES HUJERES HOMERES HUJERES
=32, I[n=23, [n=32, [n=23, [n=32, [n=23, [n=32, ([n=23, [n=32, ([n=23,
58] 42) 58] 424) 58] 424) 583] 42:4) 583] 42:4)

Sus jefes directos, jse aseguran de

que cada uno de los

trabajadoresfas  tiene  buenasz

oponunidsdes  de  desamallo 3% 17% 3% 4% 28% 26% 25% 35% 13% 18%
profesional?  [perfeccionamienta,
educacion, capacitacian)

Sus jefes directos, jplanifican bien
el trabajo?

Sus jefes directos, jresuelven bien
los conflictos?

Suz jefes directos, jse comunican
[bign] de buena forma y claraments

con loz trabajadores y B1% 443 6% 35% 7% 13% 3% 4% 3% 4%
trabajadoras?

Sus  jefes  directos,  jle dan

importancia a que los

trabajadorestas estén a gusta en el 3% 13% 3% 175 9% 1% 1% 9% 13% %
trabajo?

Sug jefes directos, jasignan bien el 3% 4% 78% 78% 13% 2% 35 10% 35 2%

trabajo?

0% 0% 6% 4% 41% 39% 38% 35% 16% 22%
6% 9% 50% 26% 22% 35% 19% 26% 3% 4%

Fuente: Autor
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El 35% de las mujeres solo unas pocas veces y un 31% de hombres sefiala que la mayoria

de las veces sus jefes directos se aseguran de que los trabajadores tengan buenas

oportunidades de desarrollo profesional; el 41% de hombres algunas veces y el 39% de

mujeres sefialan que algunas veces sus jefes directos, planifican bien el trabajo; el 50% de los

hombres sefialan que la mayoria de las veces, y el 35% de mujeres sefialan que algunas veces

sus jefes directos resuelven bien los conflictos; el 81% de hombres y el 44% de mujeres

sefialan que siempre sus jefes directos se comunican de buena forma y claramente con los

trabajadores y trabajadoras; el 59% de hombres sefialan que algunas veces y el 39% de

mujeres sefialan que s6lo unas pocas veces sus jefes directos le dan importancia a que los

trabajadores estén a gusto en el trabajo; el 78% de hombres y mujeres mencionan que la

mayoria de las veces sus jefes directos asignan bien el trabajo.

g. Reconocimiento en el trabajo. (Pregunta 36)

En la siguiente tabla se muestra los datos relacionados a las condiciones y exigencias del

trabajo en lo que respecta a si el trabajador recibe reconocimiento en el trabajo.

Tabla 300 Reconocimiento en el Trabajo.

Siempre

CARACTERISTICAS

HOMEBRES HUJERES

La mayoria de

las vece
HOHERES HUJERES

Algunas veces
HOHEBRES HUJERES

Sdlo unas pocas

vyeces
HOHBRES HUJERES

Nunca

HOMEBRES HUJERES

n=32, [n=23, =32, [n=23, [n=32, [n=23, n=32, [n=23, =32, [n=23,
58] 421 58] 421 58] 421 58] 421 58] 421
Mis  superiores me  dan el
reCoNaGimiEnto que merezco 4% 13% 9% 17% 53% 35% 31% 30% 3% 5%
Mis compaheros de trabajo me
dan el reconocimiento  que 9% 9% 25% 26% 44% 30% 13% 30% 9% 5%
MErezeo
En las situaciones dificiles en el
trabajo recibo &l apoyo necesaric 3% 4% 1% 30% 63% 57% B% 4% B% 5%
En  mi trabzjo  me  tratan
. 3% 0% 3% 4% o% 13% 13% 22% 72% 61%
injustamente
Si pienso en todo el trabajo oy
cfmEs gm (o mebeds o oo gay 53% 5% 0% 2% 6% 9% 2% 0%

reconocimiento que reciba en mi
trabajo me parece adecuado

Fuente: Autor

El 53% de hombres y el 35% de mujeres sefialan que algunas veces sus superiores les dan

el reconocimiento que merecen; el 44% de hombres y el 30% de mujeres sefialan que algunas

veces sus comparfieros de trabajo le dan el reconocimiento que merecen; el 63% de los
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hombres y el 57% de las mujeres sefialan que algunas veces las situaciones dificiles en el
trabajo reciben el apoyo necesario; el 72% de los hombres y el 61% de las mujeres sefialan
que nunca les tratan injustamente; el 53% de los hombres y el 52% de las mujeres sefialan que
la mayoria de las veces piensan en todo el trabajo y esfuerzo que han realizado, el

reconocimiento que reciben en el trabajo no les parece adecuado.

3.1.2 Anélisis de la Evaluacion a nivel Organizacional.

A continuacion, se realizo la validacion de los datos a nivel organizacional, siguiendo las
pautas para establecer los resultados que establece la metodologia SUCESO/ISTAS 21,
representandola en la Tabla 31, que sefiala los porcentajes, asi como en el grafico para una
mejor representacion, para lo cual se le asocio un color referencial especifico, desde verde que
indica un nivel de riesgo bajo, amarillo riesgo leve y rojo que simboliza un nivel de riesgo

alto.

Tabla 311 Evaluacion de las Dimensiones a nivel Organizacional.

Trabajo activo y Apoyo

desarrollo de empresa y calid: Compensaciones Doble presencia
habilidades del liderazgo
2 3 4 5
Riesgo Alto 0% 98% 42% 1% 55%
Riesgo Medio 51% 2% 58% 87% 43%
Riesgo Bajo 45% 0% 9% 9% 2%

Fuente: Autor

100% S
90% -
B0%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% I

Exigencizs Trabajo activoy Apoyo socialen la Compensaciones Doble presencia
psicologicas desarrollo de empresay calidad de
habilidades derazgo
B Riesgo Ao Riesgo Medic B Riesgo Bajo

Figura 4 Evaluacion de las Dimensiones a nivel Organizacional

Fuente: Autor
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De lo cual se deduce, que en base a las 5 dimensiones que establece SUCESO/ISTAS21.:
Exigencias Psicoldgicas esté representado un 51% de riesgo medio y un 49% de riesgo bajo.

Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades esta representado con un 98% en riesgo alto y un

2% en riesgo medio.

Apoyo Social en la Empresa y Calidad del Liderazgo esta representado con un 58% de

riesgo medio, un 42% de riesgo alto y tan s6lo un 9% de riesgo bajo.

Compensaciones esté representado por un 87% de riesgo medio un 9% de riesgo bajo y un

4% de riesgo alto.

Doble Presencia esta representado por un 55% de riesgo alto, un 43% de riesgo medio y un

2% de riesgo bajo.

3.1.3 Anadlisis de la Evaluacién Organizacional por sexo.

La metodologia SUCESO/ISTAS21, establece 5 dimensiones, de las cuales una vez
realizada la evaluacion a nivel organizacional se dividira por sexo femenino y masculino, que
nos ayude a determinar diferencias presentes en la Organizacion HERRERA LLORI CIA.

LTDA., que nos permita comparar.

3.1.3.1 Anélisis del Sexo Masculino por Dimension
Los resultados de la evaluacion realizada para el sexo masculino estan representados a

continuacion, para una mejor interpretacion de los resultados.

Tabla 322 Evaluacién de las Dimensiones del Sexo Masculino.

= . Trabajo activo y Apoyo social en la
igencias - _ i ~ R .
SrriroaE desarrollo de empresa y calidad Compensaciones Doble presencia

ps = habilidades del liderazgo

1 2 3 4 5

Riesgo Alto 0% 97% 34% 7% 22%
Riesgo Medio 653% 3% 66% 83% 75%
Riesgo Bajo 37% 0% 0% 5% 3%

Fuente: Autor
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100%
I —
30%
BO%
70%
60%
30%
20%
1::";! .
. ]
1 2 3 4 5

Exigencias psicologicas Trabajo ectivoy Apoyo socialen la Compensaciones Doble presencia
desarrolle de empresay calidad de
habilidades derazgo

H Riesgo Ao Riesgo Medic W Riesgo Bajo
Figura 5 Evaluacion de las Dimensiones del Sexo Masculino.

Fuente: Autor

Dando como resultados en base a las 5 dimensiones:

Exigencias Psicoldgicas esté representado un 63% de riesgo medio y un 37% de riesgo bajo.

Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades esta representado con un 97% en riesgo alto y un

3% en riesgo medio.

Apoyo Social en la Empresa y Calidad del Liderazgo esta representado con un 66% de riesgo

medio, un 34% de riesgo alto.

Compensaciones esta representado por un 88% de riesgo medio un 7% de riesgo alto y un 5%

de riesgo bajo.

Doble Presencia esta representado por un 75% de riesgo medio un 22% de riesgo alto y un

3% de riesgo bajo
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3.1.3.1 Anadlisis del Sexo Femenino por Dimension.

Los resultados de la evaluacion realizada para el sexo femenino estan representados a

continuacion, para una mejor interpretacion de los resultados.

Tabla 333 Evaluacion de las Dimensiones del Sexo Femenino.

SirenoEs Trabajo activo y Apoyo soci:
Hi I_;*'H H a desarrollo de empresa y calidad ~ Compensaciones Doble presencia
psicologicas habilidades del liderazgo
1 s 3 4 5
Riesgo Alto 0% 100% 52% 0% 100%
Riesgo Medio 35% 0% 48% 63% 0%
Riesgo Bajo 65% 0% 0% 13% 0%
Fuente: Autor
100%
B0
70%
B0%
50%
40%
30%
20%
10%
1 2 3

Exigencias psicologicas

Trabajo activoy
desarrollo de
habilidades

H Riesgo Ao

Apoyo socialen la
empresay calidad de
iderazgo

Riesgo Medio

a

Compensaciones

N Riesgo Bajo

Figura 6 Evaluacion de las Dimensiones del Sexo Femenino.

Fuente: Autor

Dando como resultados en base a las 5 dimensiones:

Exigencias Psicoldgicas esta representado un 65% de riesgo bajo y un 35% de riesgo medio.

Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades esta representado con un 100% en riesgo alto.

5

Doble presencia
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Apoyo Social en la Empresa y Calidad del Liderazgo esta representado con un 52% de riesgo

alto, un 48% de riesgo medio.
Compensaciones esta representado por un 63% de riesgo medio un 13% de riesgo bajo.

Doble Presencia esta representado por un 100% de riesgo alto.

3.2 Aplicacién préctica.
En base a los resultados presentados anteriormente, con las puntuaciones que mayor
porcentaje negativo han tendido se presenta a continuacion los factores y propuestas para

reducir el riesgo por cada una de las dimensiones.

En exigencias Psicolodgicas se presentan las caracteristicas y las actividades para reducir el

riesgo.

Tabla 344 Exigencias Psicoldgicas.

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

ITEM CARACTERISTICA ACTIVIDADES
* Capacitacion de Trabajo Bajo Presidn

1 Distribucion del Trabajo
* Taller de Trabajo en Equipo

* Plan mensual de turnos

* Plan de organizacidn de reemplazos
* Plan de comunicacion

* Plan de atencidn de quejas,

2  Planificacion del Trabajo

3 Comunicacion i
sugerencias por parte de los

trabajadores (buzdn)

* Capacitacion tedrico - practico del
Servicio

* Capacitacion de Manejo de
Situaciones dificiles

* Capacitacion de Medidas de

4 Fallasy errores en el trabajo

Seguridad en Locaciones

Fuente: Autor

En Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades se presentan las caracteristicas y las

actividades para reducir el riesgo.
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Tabla 355 Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades.

TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO DE HABILIDADES

ITEM CARACTERISTICA ACTIVIDADES

1 Equiposde Trabajo * Plan de Equipos-Cuadrillas de Trabajo

* Plan de Incentivos
2 Desmotivacion * Programacion y Planificacidn de
Vacaciones Anuales

3 Trabajo repetitivo * Pausas Activas
Fuente: Autor
En Apoyo Social en la Empresa y Calidad del Liderazgo se presentan las caracteristicas y
las actividades para reducir el riesgo.

Tabla 366 Plan de Accion en la Dimension de Apoyo Social en la Empresa y Calidad del Liderazgo.

APOYO SOCIAL EN LA EMPRESA Y CALIDAD DEL LIDERAZGO
ITEM CARACTERISTICA ACTIVIDADES

* Plan de comunicacion de metas

1 Metasy Objetivos o ¥

objetivos
* Plan de capacitacidn del manual de
cargo o de funciones
2  Funcionesy Responsabilidades g o
* Plan de capacitacidn del
Organigrama
* Plan de comunicacion y
3 Comunicacidn participacion entre supervisores y

subordinados

4 Compafierismo * Taller de Trabajo en Equipo

* Capacitacion a rangos medios y altos
sobre liderazgo y resolucidn de

5 Liderazgo conflictos.
* Plan de Asignacion de Trabajo de

igualdad

Fuente: Autor

En Compensaciones se presentan las caracteristicas y las actividades para reducir el riesgo.
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Tabla 377 Plan de Accidn en la Dimensién de Compensacion.

COMPENSACIONES
ITEM CARACTERISTICA ACTIVIDADES

* Cumplimiento Legal Obligatorio
1 Estabilidad Laboral
* Politicas de contratacion de personal

* Plan para abordar cambios de

puestos, de actividades y turnos de

2 Cambios Laborales trabajo.

* Plan de reajuste salarial
3 Reconocimiento * Plan de ascensos
* Plan de incentivos

Fuente: Autor

En Doble Presencia se presentan las caracteristicas y las actividades para reducir el riesgo.

Tabla 388 Plan de Accidn en la Dimension de Doble Presencia.

DOBLE PRESENCIA
ITEM CARACTERISTICA ACTIVIDADES

* Plan mensual de turnos
1 Planificacidn del Trabajo
* Plan de organizacion de reemplazos

- * Procedimiento de solicitud de
2  Permisos . .
permisos y su difusidn

Fuente: Autor

A continuacion, se detallan los programas para la implementacion del plan de accion para

reducir y/o eliminar el riesgo.
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OBJETIVOS:

* Establecer rangos salariales por un trabajo de igual valor

Tabla 39 Programa de Incentivos y Reajustes Salariales.

+ Establecer actividades como parte del reconocimiento por un trabajo bien hecho, incentivando a los trabajadores.
ALCANCE: Involucra a todo el Personal de HERRERA LLORI CIA. LTDA.
LUGAR DE APLICACION: Instalaciones de HERRERA LLORI CIA. LTDA.

ACTIVIDADES

INDICADOR

Actividades Planificadas /

MEDIO DE VERIFICACION

Registros de Incentivos

PRESUPUESTO

PROGRAMA DE INCENTIVOS Y REAJUSTES SALARIALES

RESPONSABLE

Jefe de Talento Humano

Septiembre

Noviembre

Diciembre

PROGRAMA

Fuente: Autor

Plan de Incentivos o ) 90% entregados / Registros 3000 USD [ Gerente General /
Actividades Ejecutadas . ) B}
Fotograficos Financiero
o ) Trabajadores Beneficiados / Total de ) Jefe de Operaciones /
Planificacion de Turnos de Trabajo i 90% Registros 100 USD
Trabajadores Jefe de Talento Humano
Numero de Trabajadores .
o ) Jefe de Operaciones /
Plan de Organizacion de Reemplazos beneficiados / Ndmero total de 80% Registros 500 USD
Jefe de Talento Humano
trabajadores
. . Vacaciones Planificadas / Vacaciones } ; Jefe de Operaciones /
Planificacidn de Vacaciones Anuales 80% Registros de Vacaciones 100 USD X
Tomadas Jefe de Talento Humano
Trabajadores con Ajuste Salarial por Jefe de Talento Humano
Plan de reajuste salarial cargo / Total de Trabajadores por 90% Roles de Pago 100 USD / Gerente General /
cargo Financiero
. . Personal Nuevo con Plan de )
Plan de Seleccion e Induccidn de Personal . 90% Registros 100 USD Jefe de Talento Humano
Seleccidn/ Total del Personal Nuevo
Trabajadores Ascendidos / Puestos Jefe de Talento Humano
Plan de ascensos : ) 90% Contratos 100 USD
Disponibles / Jefes Departamentales
NUMERO DE BENEFICIARIOS DEL
PRESUPUESTO 4000 USD

72



IDENTIFICACION DE DIFERENCIAS DE RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES DE HOMBRES Y MUJERES EN EL SECTOR

PETROLERO

OBIJETIVOS:

Tabla 390 Programa de Comunicacion y Capacitacion.

PROGRAMA DE COMUNICACION Y CAPACITACION

 Capacitar al personal técnico y administrativo en Factores Psicosociales y las medidas de prevencion.

* Establecer los canales de comunicacion y participacién a nivel Organizacional

ALCANCE: Involucra a todo el Personal de HERRERA LLORI CiA. LTDA.

LUGAR DE APLICACION: Instalaciones de HERRERA LLORI CiA. LTDA.

ACTIVIDADES

Difundir los Resultados de las Evaluaciones de

INDICADOR

Capacitaciones Realizados /

META

MEDIO DE VERIFICACION

Registros de Capacitacion /

PRESUPUESTO

RESPONSABLE

Jefe de Talento Humano /

Septiembre

Noviembre

Diciembre

PROGRAMA

Fuente: Autor

. . . . . e 100% ) . 100 UsSD L
Riesgos Psicosociales realizadas al personal Capacitacion Planificados Registros Fotografico Técnico de SSA
. . Actividades Planificadas / Actividades Técnico de 554 [ Jefe de
Plan de Comunicacidn y Participacidn . 100% Documento 100 USD
Ejecutadas Talento Humano
. . Actividades Planificadas / Actividades
Plan de Quejas y Sugerencias . 100% Documento 100 USD Jefe de Talento Humano
Ejecutadas
Capacitacion en Prevencidn de Riesgos Capacitaciones Realizados / 100% Registros de Capacitacion / 100 USD Técnico de 554 / Jefe de
Psicosociales Capacitacion Planificados Registros Fotografico Talento Humano
. : : . Capacitaciones Realizados / Registros de Capacitacién /
Capacitacion Trabajo Bajo Presidn . o 100% . L 100 USD Jefe de Talento Humano
Capacitacion Planificados Registros Fotografico
L L Capacitaciones Realizados / Registros de Capacitacion / Jefe de Talento Humano /
Tedrico - Practico en SPOOLER & BANDA . o 100% . L 100 USD .
Capacitacion Planificados Registros Fotografico Jefe de Operaciones
Capacitaciones Realizados Registros de Capacitacidn
Manejo de Situaciones Dificiles P . o / 100% e . P L / 100 USD Jefe de Talento Humano X
Capacitacion Planificados Registros Fotografico
Capacitaciones Realizados Registros de Capacitacidn
Seguridad en Locaciones P . o / 100% e . P L / 100 USD Técnico de S5A X
Capacitacion Planificados Registros Fotografico
Capacitaciones Realizados Registros de Capacitacidn
Metas y Objetivos P . o / 100% e . P L / 50 USD Jefe de Talento Humano
Capacitacion Planificados Registros Fotografico
. . Capacitaciones Realizados / Registros de Capacitacion /
Organigrama y Funciones de Cargo . o 100% . L 50 USD Jefe de Talento Humano
Capacitacion Planificados Registros Fotografico
Capacitaciones Realizados Registros de Capacitacidn
Taller Trabajo en Equipo P . o / 100% e . P L / 2000 USD Jefe de Talento Humano X
Capacitacion Planificados Registros Fotografico
Capacitacion en Liderazgo y Resolucion de Capacitaciones Realizados Registros de Capacitacidn
P . g0y P . o / 100% e . P L / 100 USD Jefe de Talento Humano X
Conflictos Capacitacidon Planificados Registros Fotografico
NUMERO DE BENEFICIARIOS DEL
71 PRESUPUESTO 3000 USD
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La implementacion del programa establece beneficios a nivel econémicos para la
organizacion, para ello se realizd un analisis en cuanto a los costos incurridos relacionados a
los riesgos identificados en el afio 2017, para que sustente la inversion de los programas en el

afio en curso que tiene un costo de 7000 USD.
e Accidentes

No se reportaron accidentes en el afio 2017
e Absentismo

Se registraron 62 dias de absentismo registrados a nivel organizacional, que corresponden
a 25 trabajadores, de los cudles 27 dias corresponden a absentismos que podrian estar
directamente relacionados a las consecuencias de los riesgos psicosociales, pues se determina
ausencias por visitas al doctor, permisos para atender situaciones personales que involucra a
la familia, entre otros. Generando costos directos, como son pago completo del salario y de

los beneficios de ley.
Para la determinacién del célculo:
20.00 usd por dia trabajado * 27 = 540 usd

Los gastos indirectos de contratacién de personal suplente, reprogramacion de tareas,
distribucion de trabajo a personal presente, disminucion en la productividad la empresa no los

ha determinado econémicamente, por citar algunos.
e Pérdidas de Contratos

En el afio 2017, HERRERA LLORI CIA, LTDA., registro perdida de 16 servicios, de los
cuéles se establecio que 9 de ellos fueron por falta de personal disponible, debido a que

muchos de ellos no contestaban el teléfono, pues habian trabajado incesantemente durante
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mas de 14 dias laborables y no querian ingresar a campo debido a la fatiga y el querer gozar
de sus dias de descanso o sus vacaciones, asi como pasar tiempo con sus familias, esto en
base a los comentarios dados por el Jefe de Operaciones, debido a la falta de personal

operativa la empresa se vio en la obligacion de negar el servicio.
Para la determinacion del calculo:

Cada servicio tiene un valor aproximado de 3000.00 usd, con algunas variables que no se
encuentran definidas en el presente trabajo, como son el lugar de la operacion, distancia,

alojamiento, alimentacion, paradas del taladro por nombrar algunas.
9 contratos perdidos * 3000.00 usd = 27000.0 usd

Estableciendo pérdidas de la organizacion por valores que sobrepasan los 30000.00 usd,
con la implementacion de una intervencion eficaz se busca también establecer beneficios
intangibles como son:

e Satisfaccion y motivacion en el trabajo

e Valoracion de la empresa por el empleado
e Percepcion de Mejora de Salud

e Mejor autoestima y satisfaccion personal

e Mejor actitud
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CAPITULO IV
DISCUCION

4.1 Conclusiones

Como conclusiones del presente trabajo se establecen los siguientes criterios:

Mediante la metodologia SUCESO/ISTAS21 se identificaron si en el entorno laboral
existen riesgos psicosociales en los trabajadores y en las trabajadoras, dando resultados
positivos a nivel Organizacional que se concluye que hay una prevalencia de Riesgo Alto en
la dimensidn de Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades con un 98%, siendo un detonante
dentro la organizacion por el porcentaje, otro riesgo alto es la dimension de Doble Presencia
con un 55%, sin embargo el Riesgo Medio que se evidencia en las Dimensiones de Exigencias
Psicoldgicas con un 51%, Apoyo Social en la Empresa y Calidad del Liderazgo con un 58%,
Compensaciones con un 87% Yy Doble Presencia con un 43%, teniendo estos riesgos

psicosociales repercusiones negativas en la salud de los trabajadores.

Se identifico que si existe diferencia entre el nivel de riesgos psicosociales entre hombres y
mujeres, sin embargo no es tan marcada la diferencia del nivel de riesgo, concluyendo que en
el sexo masculino en la dimension de Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades presenta un
riesgo alto con un 97% de porcentaje sobre las respuestas otorgadas, con un rango similar
presente en el sexo femenino con un 100%, existiendo similitud de respuestas en los
trabajadores de la empresa, con un riesgo medio la Dimensién de Exigencias Psicoldgicas con
un 63% los hombres y las mujeres se sitlan en cambio en el riesgo bajo con un 65%,

presentandose en esta dimension una percepcion diferente de hombres y mujeres, en Apoyo
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Social en la Empresa y Calidad del Liderazgo el riesgo medio se apodera con un 66% en el
sexo masculino, existiendo una diferencia con el sexo femenino con un 100% presentandose
diferencias en esta dimension por sexo; en la dimensién de Compensaciones los hombres se
sitian con un 88% en riesgo medio, al igual que las mujeres con un porcentaje menor del 63%
ubicandose con el mismo nivel de riesgo, existiendo similitudes en las respuestas otorgadas;
la dimensidn de Doble Presencia los hombres se ubican con un 75% en riesgo medio, con una
diferencia marcada del 100% de respuestas femeninas otorgadas a un riesgo alto, existiendo

una marcada diferencia.

En base a los resultados obtenidos como parte del trabajo de investigacion que permitan
mitigar o eliminar los riesgos presentes. Lo anterior deja como manifiesto, que los riesgos
psicosociales, a los que estan expuestos los trabajadores de la industria, no difieren por género
de manera significativa del sexo masculino del femenino, ambos presentan condiciones
similares, sin embargo, es importante acotar en el presente documento que hay riesgo
generado en los trabajadores, por ello se concluye que deben tomarse medidas de intervencion
inmediatas en las dimensiones que presentan riesgo alto a nivel organizacional como son en
las dimensiones de Trabajo Activo y Desarrollo y Doble Presencia que permitan mitigar y/o

controlar el riesgo presente.

Otros estudios ya sefialan que las mujeres presentan mayores riesgos psicosociales y que
sufren mayor carga laboral, asi como estresores como discriminacion, estereotipos,
aislamiento social, conflicto familia-trabajo, asi lo sefiala Cifre y Salanova en su articulo
cientifico “Riesgos psicosociales de hombres y mujeres en el trabajo: ;Una cuestion de
diferencias?”., informacion que se puede convalidad con el presente estudio que establece

diferencias entre los niveles de riesgos presentes en los trabajadores de la empresa de estudio.
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4.2 Recomendaciones

Como parte de las recomendaciones, una vez concluido el presente trabajo se puede
mencionar que la empresa, presenta riesgos psicosociales importantes, para ello se
recomienda un plan de intervencion y su implementacion segin su importancia iniciando a

nivel organizacional, grupal, para concluir con una intervencion individual.

Intervencion organizacional

Estableciendo medidas que beneficien a todos los trabajadores a nivel organizacional que

ayuden a prevenir el riesgo, asi como a mitigarlo.

Realizar una préxima evaluacion en el periodo de un afio para demostrar que efectivamente,
mediante la implementacion de las medidas de control, la compafiia mitigo los riesgos, caso
contrario se deberia cambiar las medidas de control, incluyendo a todo el personal de la

empresa, no Unicamente al area operativa como se realizé en el presente estudio.

Intervencion grupal

El segundo punto de andlisis en orden jerarquico, estableciendo parametros conducentes en

el apoyo social, la escucha y el apoyo técnico y emocional.

Formacion a mandos medios y altos, en técnicas de habilidades y relaciones interpersonales,

manejo de situaciones conflictivas, para mejorar sus capacidades de liderazgo.

La intervencion individual

Fomentar la participacion de los trabajadores en las distintas areas, como distribucién de
cuadrillas, planificacion de turnos de trabajo, de vacaciones, dias de descanso, permisos, que

permitan disminuir el riesgo en la dimension doble presencia que afecta tanto a hombres y
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mujeres, siendo estas Ultimas mas vulnerables segun el andlisis realizado en el presente

estudio.

Con la implementacion del Plan de Accion o Control del Riesgo, se prevé que los riesgos
que se encuentran en alto bajen a medio y los medio a bajo, para ello es importante tomar las

acciones necesarias.
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ANEXOS

Anexo A

Ejemplo del Acta de Designacion del Comité de Aplicacion

Acta N°:
En las instalaciones de la empresa HERRERA LLORI CIA. LTDA,, el dia................... ,a
las............. horas, se procede a conformar el equipo del comité de Aplicacion, que tendré

como mision medir y evaluar la existencia de los Factores de Riesgo Psicosocial presentes en
la organizacion, mediante la metodologia SUCESO/ISTAS21ly que pudiesen afectar el
bienestar fisico, mental y psicologico de los trabajadores.

El comité de aplicacion esta conformado por:

Nombre y Apellido Cédula Firma

Se procede a designar como secretario ejecutivo al Sr/Sra.:

Nombre y Firma del Representante Legal
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Anexo B

Ejemplo Carta de Comunicacion

Fecha:
N° de Comunicado:

Responsable de Difusion:

Se comunica a todo el Personal de HERRERA LLORI CIA. LTDA., que desde el
........................... , se dard inicio a la evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial en
la empresa, teniendo como objetivo principal identificar la presencia y el nivel de exposicién
de todos los trabajadores y las trabajadoras.

Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y condiciones del trabajo
que se relacionan con el tipo de organizacion, el contenido del trabajo y la ejecucion de la
tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar y la salud
(fisica, psiquica y/o social) del trabajador o la trabajadora y sus condiciones de trabajo.

Mediante al evaluacién, se busca medir la existencia y magnitud de estos factores en la
empresa, generando recomendaciones para disminuir la incidencia y prevalencia del estrés
laboral y problemas relacionados con la salud mental de los trabajadores y las trabajadoras.

Como empresa evaluaremos los riesgos psicosociales con el cuestionario SUSESO.-ISTAS
21 version larga y luego de esto, estableceremos planes de accién para mejorar las
dimensiones que estén en riesgo. Esperamos contar con vuestra colaboracion y entusiasmo.
Nos interesa generar un medio ambiente de trabajo saludable y seguro en beneficio de todos
ustedes.

Nombre y Firma del Representante Legal
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Anexo C

Cuestionario SUCESO/ISTAS21 Version Completa

Cuestionario SUCESO/ISTAS 21

INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tiene en sus manos servira para realizar la evaluacion de
riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar y medir todas aquellas condiciones
relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la
salud.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO vy se utilizara
exclusivamente para los fines descritos.
Su contestacién es INDIVIDUAL. Por ello, le pedimos que responda sinceramente a cada
una de las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie.

SECCION GENERAL.
Datos personales

1. Sexo:
Masculino () Femenino ()
2. Edad:
18a22afos( ) 23a26afnos( ) 27a30afos( )
3la35afios( ) 36a40afos( ) Maéas de 41 afios ()
3. Estado Civil:
Soltero () Casado () Union Libre ()
4. Nivel de Estudio:
Ninguno () Secundaria Finalizada ()
Primaria Finalizada () Tercer/Cuarto Nivel Finalizado ()
N©° Pregunta Excelente Bh::r)lla Buena Regular Mala

5 | En general diria Ud. que su salud es
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6. Para Ud. ;qué tan CIERTO O FALSO es cada una de estas afirmaciones respecto a su
salud?

a Me enfermo con mas facilidad que 0 1 5 3 4
otras personas

b Estoy tan saludable como cualquier 4 3 5 1 0
persona

¢ | Creo que mi salud va a empeorar 0 1 2 3 4

d | Mi salud es excelente 4 3 2 1 0

7. Las preguntas que siguen se refieren a como se ha sentido DURANTE LAS ULTIMAS
CUATRO SEMANAS. Por favor, responda a todas las preguntas y elija UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de ellas.

a | ¢Estuvo muy nerviosa/o? 0 1 2 3 4
b (;E_stuvo muy decaida/o que nada lo 0 1 2 3 4
anima?
c | ¢Sesintid tranquila/o y calmada/o? 4 3 2 1 0
d | ¢Se sintié desanimada/o y triste? 0 1 2 3 4
e | ¢Se sintié una persona feliz? 4 3 2 1 0
f | ¢Se sinti6 muy animosa/o? 4 3 2 1 0
g | ¢Se sintié con mucha energia? 4 3 2 1 0
h | ¢Se sintio agotada/o? 0 1 2 3 4
i | ¢Sesintié cansada/o? 0 1 2 3 4

8. ¢ DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS, con qué frecuencia ha tenido los
siguientes problemas? Por favor, responda a todas las preguntas y elija UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de ellas.

a No he tenido 4nimos para estar con 4 3 5 1 0
gente

b | No he podido dormir bien 4 3 2 1 0

¢ | He estado irritable 4 3 2 1 0

d | Me he sentido agobiado/a 4 3 2 1 0

e ¢Ha sentido opresién o dolor en el 4 3 5 1 0
pecho?

f | ¢Le ha faltado el aire? 4 3 2 1 0

g | ¢Ha sentido tension en los misculos? 4 3 2 1 0

h | ¢Ha tenido dolor de cabeza? 4 3 2 1 0
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¢Ha tenido problemas para
concentrarse?

j | ¢Le ha costado tomar decisiones?

¢Ha tenido dificultades para acordarse
de las cosas?

¢Ha tenido dificultades para pensar de
forma clara?

Las siguientes preguntas tratan de su trabajo actual y sus condiciones

9. ¢ En qué seccion o departamento trabaja usted?

10. En el ultimo afio, ¢ha trabajado en dos 0 mas secciones o departamentos al mismo

tiempo?
No( ) Si( )

11. En el dltimo afio, ¢ha tenido dos 0 mas jefes o supervisores al mismo tiempo?
No( ) Si( )

12. ¢El trabajo que realiza se corresponde con la categoria profesional que tiene reconocida
en el sueldo?

()Si

() No, el trabajo que hago esta por encima de lo que se me reconoce en el sueldo

() No, el trabajo que hago esta por debajo de lo que se me reconoce en el sueldo

( )Nolosé

13. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en esta empresa o institucion?
() De 0 hasta 6 meses
() Mas de 6 meses y hasta 2 afios
() Mas de 2 afios y hasta 5 afios
() Masde 5 afios y hasta de 10 afios
() Maés de 10 afios

14. Considerando el tiempo que lleva en esta empresa o institucion, ¢ha recibido algin
ascenso?

No

Si

15. Su jornada de trabajo es:
a tiempo parcial
a tiempo completo
no sujeto a cumplimiento de horario

16. Su horario de trabajo es de:
horario diurno (mafiana y tarde)
turno fijo de mafiana
turno fijo de tarde
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turno fijo de noche
turnos rotatorios

17. Su jornada laboral es:
de lunes a viernes
de lunes a sdbado
solo fines de semana o festivos
de lunes a viernes y a veces sbado, domingo y festivos
semana corrida, incluyendo domingo y festivos

18. Si le cambian de horario (turno, hora de entrada o de salida), o de dias de la semana en
gue trabaja, ¢con cuanto tiempo de antelacion se lo comunican?
no me cambian de horario ni de dias de trabajo
usualmente me lo comunican con varios dias de anticipacién y no me produce mayores
inconvenientes
habitualmente me lo comunican con algunos dias de anticipacion, pero me ocasiona
dificultades en otros aspectos de mi vida
habitualmente me lo comunican de un dia para otro
habitualmente me lo comunican en el mismo dia

19. Indique cuantas horas semanales trabajo6 para la empresa o institucion la semana
pasada:
horas semanales

20. Si en la pregunta anterior anotdé menos de 45 horas, sefiale cudl fue la razén (si anot6 mas
de 45 horas, marque la alternativa 0).

la semana pasada trabajé 45 horas 0 mas

trabajo a tiempo parcial para esta empresa o institucion

tengo una distribucion irregular de mi jornada de trabajo (no siempre trabajo las mismas

horas)

he estado de vacaciones, enfermo o con permiso

otros motivos

21. ¢ Qué tipo de relacion laboral tiene con la empresa o institucién?
tengo contrato indefinido o mi cargo es de planta
tengo contrato temporal 0 mi cargo es a contrata
trabajo por faenas o proyectos
estoy contratado por una empresa externa
tengo contrato a honorarios
soy estudiante en practica
no tengo contrato

22. Aproximadamente, ¢cuanto es su sueldo liquido mensual?
$364.00 0 menos
entre $365.00 y $500.00
entre $501.00 y $800.00
entre $801.00 y $1000. 00
mas de $1000.00
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23. Su sueldo es
fijo
sueldo base mas comisiones o variable
s6lo variable

24. En los ultimos 12 meses, ¢cuantos dias aproximadamente ha estado con licencia médica?
No he estado con licencia por enfermedad en el Gltimo afio
Aproximadamente, he estado dias de licencia por enfermedad en el dltimo afio

25. En los ultimos 12 meses, ¢cuantas licencias médicas ha tenido aproximadamente?
No he tenido ninguna licencia por enfermedad en el Gltimo afio
Aproximadamente, he tenido licencias por enfermedad en el Gltimo afio

Seccidn especifica. Dimensiones psicosociales.
26. Preguntas sobre exigencias laborales y de su vida familiar.

A.1l. ;Qué parte del trabajo familiar y/o doméstico le toca hacer a Ud.? (aseo, compras, cocinar,
cuidar nifios o abuelos, etc.)

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

So6lo hago tareas puntuales

Hago méas o0 menos la cuarta parte de las tareas del hogar

Hago aproximadamente la mitad de las tareas del hogar

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas del hogar

A.2. Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza, ¢se quedan sin hacer?
Nunca
Sélo alguna vez
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

A.3. Cuando estéa en el trabajo, ¢piensa en las exigencias domésticas y familiares?
Nunca
Sélo alguna vez
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

A.4. ;Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez? (para cuidar un
hijo enfermo, por accidente de algin familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)

0. Nunca

1. Solo alguna vez

2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

Preguntas sobre condiciones y exigencias de su actual trabajo
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Por favor, elija una sola respuesta para cada pregunta. Recuerde que no existen respuestas buenas
0 malas. Lo que nos interesa es su opinion sobre los contenidos y exigencias de su trabajo. Muchas
gracias.

27. Las siguientes preguntas tratan sobre la relacion entre la cantidad de trabajo que tiene y
el tiempo del que dispone para este.

¢ Tiene que trabajar muy rapido para

B1 | entregar tareas solicitadas en poco 4 3 2 1 0
tiempo?
¢La distribucion de tareas es irregular

B2 | y provoca que se le acumule el 4 3 2 1 0
trabajo?

B3 (;Tler]e tiempo para tener al dia su 0 1 2 3 4
trabajo?

B4 | ¢Se retrasa en la entrega de su trabajo? 4 3 2 1 0

Bs (;Puedg _hacer su trabajo con
tranquilidad y tenerlo al dia? Y . : 5 ‘

86 (;Tleqe tiempo suficiente para hacer su 0 1 5 3 4
trabajo?
¢Tiene que quedarse después de la

B7 | hora de salida para completar su 4 3 2 1 0
trabajo?

28. Las siguientes preguntas tratan sobre algunas caracteristicas de su actual trabajo

En su trabajo, ¢tiene usted que

B8 | controlar o estar atento a muchas 4 3 2 1 0
situaciones a la vez?

B9 En su trabajo, ;tiene que memorizar 4 3 5 1 0
muchas cosas?

B10 ¢Su trabajo requiere que sea capaz de 4 3 2 1 0
proponer nuevas ideas?

B11 Ensu trabajo, ¢tiene U,St_ed que tomar 4 3 5 1 0
decisiones en forma rapida?

B12 En su trabajc_J,,(;'glene usted que tomar 4 3 2 1 0
decisiones dificiles?

B13 ¢ Tiene que tomar decisiones que son 4 3 5 1 0
importantes para su lugar de trabajo?

B14 El trabajp que _usted hace, ¢puede tener 4 3 2 1 0
repercusiones importantes sobre sus
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compaiieros, clientes, usuarios,
maquinas o instalaciones?

En su trabajo, ¢tiene que manejar

B15 i
muchos conocimientos?

¢Hay en su trabajo momentos y/o
B16 | situaciones que le producen desgaste
emocional?

En general, ;considera usted que su

B17 : .
trabajo le produce desgaste emocional?

En su trabajo, ¢tiene usted que guardar

B18 S
sus opiniones y no expresarlas?

En su trabajo, ¢tiene usted que guardar

B19 .
sus emociones y no expresarlas?

¢Su trabajo requiere mucha

B20 L,
concentracion?

B21 | ¢Su trabajo requiere mirar con detalle?

¢Su trabajo requiere atencion

B22
constante?
¢Su trabajo requiere un alto nivel de
B23 .
exactitud?

29. Las siguientes preguntas tratan sobre el margen de autonomia que Ud. tiene en su actual
trabajo.

¢ Otras personas toman decisiones

B24
sobre sus tareas?

¢ Tiene poder para decidir sobre el

B25 | . .
ritmo al que trabaja?

¢Puede escoger a quién tiene como

B26 8 i
compafiero/a de trabajo?

¢ Tiene poder para decidir sobre la

B27 . X .
cantidad de trabajo que se le asigna?

¢ Tiene poder para decidir sobre el

B28 . .
horario en el que trabaja?

¢ Tiene poder para decidir sobre la

B29 calidad del trabajo que usted tiene?

¢ Tiene poder para decidir sobre el

B30 )
orden en el que realiza sus tareas?

¢ Puede decidir cuando hace un

B31
descanso?

¢Puede tomar las vacaciones mas o

B32 .
menos cuando usted quiere?

¢Puede dejar su trabajo un momento
B33 | para conversar con un comparfiero o
compafiera?

Si tiene algun asunto personal o
familiar, ¢puede dejar su puesto de
trabajo al menos una hora, sin tener
gue pedir un permiso especial?

B34
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30. Las siguientes preguntas se refieren al contenido de su trabajo, las posibilidades de
desarrollo y la integracion dentro de la empresa o institucion.

La
mayoria Algunas
de las veces
Veces

Sélo unas
pocas Nunca
veces

N° Pregunta Siempre

¢Su trabajo es variado (tareas

B35 | “: .
diferentes y diversas)?

¢Su trabajo requiere un alto nivel de
especializacion (habilidad y
conocimientos especificos,
experiencia....)?

B36

¢ Tiene que hacer lo mismo unay otra

B37 )
vez, en forma repetida?

¢Su trabajo requiere que tenga

B3g | =
iniciativa?

B39 ¢Su trabajo permite que aprenda cosas
nuevas?

¢Larealizacion de su trabajo permite
B40 | que aplique sus habilidades y
conocimientos?

¢Su trabajo le da la oportunidad de
B41 | mejorar sus habilidades técnicas y
profesionales?

Las tareas que hace ¢tienen sentido

B42
para usted?

Las tareas que hace ¢le parecen

B43 | .
importantes?

¢Se siente comprometido con su

B44 9 L
profesién u oficio?

¢Le gustaria quedarse en la empresa o
institucion en la que esta para el resto
B45 | de su vida laboral, manteniendo las
condiciones personales y laborales
actuales?

¢Habla con entusiasmo de su empresa

B46 AR
o institucion?

¢Siente que los problemas en su
B47 | empresa o0 institucién son también
Suyos?

¢Siente que su empresa o institucion

B48 | ¢ . :
tiene una gran importancia para usted?

31. Queremos saber hasta qué punto le preocupan posibles cambios en sus actuales
condiciones de trabajo.
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NO

Pregunta

Estoy muy
preocupado

Estoy
bastante
preocupado

Estoy
menos
preocupado

Estoy un
poco
preocupado

No estoy
preocupa
do

B49

¢Esta preocupado por si le despiden o
no le renuevan el contrato?

B50

¢Esta preocupado por lo dificil que
seria encontrar otro trabajo en el caso
de que se quedara cesante?

B51

¢Esta preocupado por si le trasladan
contra su voluntad a otro lugar de
trabajo, obra, funciones, unidad,
departamento o seccion?

B52

¢Esta preocupado por si le cambian de
tareas contra su voluntad?

B53

(Esta preocupado por si le cambian
contra su voluntad los horarios (turnos,
dias de la semana, horas de entrada y
salida)?

B54

¢Esta preocupado por si le varian el
sueldo (que no se lo reajusten, que se
lo bajen, que introduzcan el salario
variable, que le paguen en especies)?

B55

¢ Esta preocupado por si no le hacen un
contrato indefinido?

B56

¢Estd preocupado por si no le
ascienden?

32. Las siguientes preguntas tratan sobre el grado de definicion de sus tareas y de los
conflictos que puede suponer la realizacion de su actual trabajo.

su responsabilidad?

- a | Sélo unas
N© Pregunta Siempre n:jiyfaga Avgel::zgs pocas Nunca
veces veces
¢En su empresa o institucion se le
B57 informa con suficiente anticipacion de
los cambios que pueden afectar su
futuro, tanto laboral como personal?
B5S (;Reci_be toda I-a informacién que
necesita para realizar bien su trabajo?
¢Sabe exactamente qué margen de
B59 | autonomia (decision personal) tiene en
su trabajo?
860 ¢Su trabajo tiene objetivos o metas
claras?
B61 ¢Sabe exactamente qué tareas son de
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¢Sabe exactamente qué se espera de

B62 i
%2 | Usted en el trabajo?

¢Debe hacer o se siente presionado a
B63 | hacer cosas en el trabajo que no son 4 3 2 1 0
aceptadas por algunas personas?

¢Se le exigen cosas contradictorias en

5% | el trabajo? 4 3 - - 0

B6S ¢Tiene que hacer tareas que usted cree 4 3 5 . .
gue deberian hacerse de otra manera?

B66 ¢Tiene que real_lzar tareas que le 4 3 ” . 0
parecen innecesarias?

B67 ¢Tiene que hacer cosas en contra de 4 3 ” 1 5

sus principios y valores en el trabajo?

33. Las siguientes preguntas se refieren a situaciones en las que necesita ayuda o apoyo en su
actual trabajo.

¢Su superior habla con usted acerca de

%88 | c6mo lleva a cabo su trabajo? . . : ’ ‘

869 Su superior directo, ¢esta dlspuegto a 0 1 2 3 4
escuchar sus problemas en el trabajo?

870 (;I_?eube ayuda y apoyo de su superior 0 1 5 3 4
directo?
¢Con qué frecuencia habla con sus

B71 | compafieros o compafieras sobre como 0 1 2 3 4

lleva a cabo su trabajo?

¢Con qué frecuencia sus comparieros o
B72 | compafieras estan dispuestos a 0 1 2 3 4
escuchar sus problemas en el trabajo?
¢Con qué frecuencia recibe ayuda y
B73 | apoyo para el trabajo de sus 0 1 2 3 4
compafieras 0 comparieros?

34. Las siguientes preguntas tratan de la relacion con sus compafieros y/o compafieras de
trabajo actualmente.

¢Hay un buen ambiente entre usted y
B74 | sus comparieros y compafieras de 0 1 2 3 4
trabajo?
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B75

Entre comparieros y compafieras, ¢se
ayudan en el trabajo?

B76

En su trabajo, ¢siente usted que forma
parte de un grupo o equipo de trabajo?

35. Las siguientes preguntas tratan de la relacion con sus jefes o supervisores directos en su
actual trabajo.

B77

Sus jefes directos, ¢se aseguran de que
cada uno de los trabajadores/as tiene
buenas oportunidades de desarrollo
profesional? (perfeccionamiento,
educacién, capacitacion)

B78

Sus jefes directos, ¢planifican bien el
trabajo?

B79

Sus jefes directos, ¢resuelven bien los
conflictos?

B8O

Sus jefes directos, ¢se comunican
(bien) de buena forma y claramente
con los trabajadores y trabajadoras?

B81

Sus jefes directos, ¢le dan importancia
a que los trabajadores/as estén a gusto
en el trabajo?

B82

Sus jefes directos, ¢asignan bien el
trabajo?

36. Las siguientes preguntas tienen que ver con el reconocimiento a su trabajo.

reconocimiento que merezco

maLzria Algunas 5010 unas
N° Pregunta Siempre deylas vgeces pocas Nunca
Veces veces
883 Mis superiores me dan el

B84

Mis comparieros de trabajo me dan el
reconocimiento que merezco

B85

En las situaciones dificiles en el
trabajo recibo el apoyo necesario

B86

En mi trabajo me tratan injustamente

B87

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo
gue he realizado, el reconocimiento
gue recibo en mi trabajo me parece
adecuado
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