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1. LA INSTITUCION

Agencia de
Regulacion y Control
Hidrocarburifero
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

/
> No se conoce la incidencia de

los factores de  riesgo
ergonomico en la salud del
personal de la DCTC.

> No se ha realizado
evaluaciones de riesgo
ergonomico en la DCTC.

/
» Gastos innecesarios para la

institucion.
» Afecciones irreparables en la
salud del personal.

Desarrollo  de  trastornos
musculoesqueléticos en el
personal.
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3. OBJETIVO GENERAL

» Evaluar el factor de riesgo
ergonomico.

> Atraves de métodos ergonomicos.

» Proponer acciones de mitigacion y
control en base a las incidencias
presentadas al aplicar las
metodologias propuestas.
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4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar metodologias
que permitan evaluar
el factor de riesgo
ergonémico (personal
administrativo y
operativo).

Establecer medidas
de  mitigacion vy
control frente a los
factores que puedan
generar TME.
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5. FUNDAMENTOS TEORICOS

NORMATIVA LEGAL ECUATORIANA

CUESTIONARIO ESCANDINAVO DE MOLESTIAS
MUSCULOESQUELETICAS.

METODO ROSA (The Rapid Office Strain Assessment)

METODO REBA (Rapid Entire Body Assessment)
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6. TIPO DE ESTUDIO

» CUALLI-
CUANTITATIVO

» EXPLICATIVO

» DESCRIPTIVO
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7. MODALIDAD DE INVESTIGACION
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8. METODO

INDUCTIVO - DEDUCTIVO




e
9. POBLACION

En la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero trabajan
679 funcionarios a nivel nacional, de ellos 59 pertenecen a la
Direccion de Control Técnico de Combustibles en la Regional
Quito.
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10. MUESTRA

Direccion de Control Técnico » Gestion Administrativa y de Control: 1 puesto de

de Combustibles

trabajo administrativo

» Coordinacidon de Gestion de Control Técnico

de Comercializacion: 1 puesto de trabajo administrativo Gestion de Control ~ Tecnico

de comercializacién de
Derivados del Petroleo

» Revision, Analisis y Control Operativo de

Comercializacidn: 1 puesto de trabajo operativo
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10. MUESTRA

> _ » Coordinacion de Gestion de Control Técnico
Gestion de Control Técnico

de comercializacién de gas de Comercializacion: 1 puesto de trabajo administrativo

licuado de petréleo y gas
natural

> Revision, Andlisis y Control Operativo de

Comercializacion: 1 puesto de trabajo operativo

» Coordinaciéon de Gestion de Control Técnico

de Transporte y Almacenamiento: 1 puesto de Gestion de Control Técnico
trabajo administrativo de Trf_mSporte y

> ., lisi | . | Almacenamiento de
Revision, Analisis y Control Operativo en e Derivados del Petréleo v
Terminal de Despacho de Combustibles el Gas natural

Beaterio: 1 puesto de trabajo operativo
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11. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ENTREVISTAS

ENCUESTAS




Procedimiento de identificacion y evaluacion rapida de riesgo ergonémico:

o

12. METODOLOGIAS APLICADAS

O

.

Identificacion del
peligro

ergondmico fisico

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO Y DEL COMPORTAMIENTO HUMANO {ﬁj}}

Evaluacion

riapida

~O-

Interpretacion

A\

Actuacion

L\th':] iﬂdﬂfﬂl’liﬂﬂdﬂ_‘j

Resultados:
O Riesgo aceptable
Nivel verde
O Riesgo alto o
maceptable
MNivel rojo
O Mo es posible

\_ conocer el rigsgo _,f" \_

Ninguna

Es pomondano hacer la
evaluacion especifica
del mesgo

E% necesano hacer la
evalnackn especifica
del nesgo para
conocer el nivel __')

Fuente: CENEA (Centro Nacional de Ergonomia Aplicada), 2016
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12. METODOLOGIAS APLICADAS

METODO METODO
ROSA REBA

(Rapid Office Strain Assessment) (Rapid Entire Body Assessment)




13. RESULTADOS

Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas:

CUELLO

mSi
No

Pregunta 1: { Ha tenido molestias en . UNIVERSIDAD

INTERMACIOMNAL
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13. RESULTADOS

Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas:

HOMBRO DOLENCIAS POR LADO DEL
HOMBRO

mSi
M zqdo

@ Dcho

® No

Pregunta 1: { Ha tenido molestias en . UNIVERSIDAD

INTERMACIOMNAL
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13. RESULTADOS

Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas:

DORSAL O LUMBAR

mSi

" No
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13. RESULTADOS

Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas:

MUNECA O MANO DOLENCIAS DE MUNECA O MANO POR LADO

0%9%

B IZQUIERDO
s w DERECHO
fNo AMBOS
Pregunta 1: {Ha tenido molestias en ..........7? e "M UNIVERSIDAD
N INTERMACIONAL
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13. RESULTADOS

Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas:

CODO O ANTEBRAZO

B 1 mes
B 8 meses
m 3 anos
W 15 dias
B 3 meses

M 6 meses

Pregunta 2: i desde hace cuanto tiempo? UNIVERSIDAD

INTERMACIOMNAL
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13. RESULTADOS

Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas:

DORSAL O LUMBAR

m Si
® No

Pregunta 3: ¢ ha necesitado cambiar de puesto de trabajo? UNIVERSIDAD
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13. RESULTADOS

Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas:

CUELLO

mSi

® No

Pregunta 4: ¢ ha tenido molestias en los ultimos 12 meses? UNIVERSIDAD
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13. RESULTADOS

Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas:

CODO O ANTEBRAZO

0%__0%

m 1-7 dias
m 8-30 dias
= >30 dias, seguidos

H Siempre

Pregunta 5: icuanto tiempo ha tenido molestias en los ultimos 12
UNIVERSIDAD
meses? INTERNACIONAL
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13. RESULTADOS

Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas:

DORSAL O LUMBAR

m<1hora

B 1a 24 horas
m1a7dias

B 1a4semanas

M >1mes

Pregunta 6: écuanto dura cada episodio? UNIVERSIDAD

INTERMACIOMNAL
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13. RESULTADOS

Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas:

DORSAL O LUMBAR

0%__0%

mOdia
m1a7dias
m1a4semanas

M >1mes

Pregunta 7: icuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer
. m UNIVERSIDAD
su trabajo en os ultimos 12 meses? INTERNACIONAL
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13. RESULTADOS

Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas:

CUELLO DORSAL O LUMBAR

N S
= No H No

Pregunta 8: ¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los
ultimos 12 meses? UNIVERSIDAD

INTERMACIOMNAL
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13. RESULTADOS

Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas:

CUELLO

W Si

m No

Pregunta 9: ¢ ha tenido molestias en los ultimos 7 dias? UNIVERSIDAD

INTERMACIOMNAL
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13. RESULTADOS

Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas:

CUELLO

Pregunta 10: pdngale nota a sus molestias entre 0 (sin molestias) y 5
(molestias fuertes)
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13. RESULTADOS

Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas:

MUNECA O MANO

B Ausencia de vigilancia de la
salud

B Puesto de trabajo mal disefiado
o mal ubicado

I Levantamiento de materiales o
equipos utilizados para trabajar

B Malas posturas en actividades
fuera del trabajo

Pregunta 11: {a qué atribuye estas molestias? UNIVERSIDAD

INTERMACIOMNAL
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13. RESULTADOS

Método ROSA:

PUNTUACION NIVEL DE
PUESTO DE TRABAJO NIVEL DE ACTUACION
ROSA RIESGO

Gestion Administrativa y Situacion con prioridad de
9 Muy alto
Coordinacion intervencion ergonémica
Comercializacién de Derivados
del Petroéleo Situacion con prioridad de
10 Muy alto _ 5 o
intervencion ergonémica
Comercializacibn de  Gas
Licuado de Petroleo Gas ) Situacion con prioridad de
. 6 Medio _ 5 o
Natural Intervencion ergonomica
Transporte y Almacenamiento _ Situacion con prioridad de
de Derivados del Petrdleo 6 Medio

intervencion ergonémica o
]
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13. RESULTADOS

Método REBA:

PUNTOS NIVEL DE NIVEL DE
ACTIVIDAD NIVEL
REBA RIESGO ACTUACION

Medicion de volimenes

combustible y agua en los Es necesaria la actuacion
_ 10 3 Alto _ _
tanques de almacenamiento de de inmediato
las estaciones de servicio
Medicion de volimenes de
. .. Es necesaria la actuacion
combustibles liquidos en los 10 3 Alto
. . de inmediato
dispensadores de los mismos
Calibracion de diSpensadores Es necesaria la actuacion
. . 10 3 Alto
de combustible de gasolina de inmediato
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13. RESULTADOS

Método REBA:

PUNTOS NIVEL DE NIVEL DE
ACTIVIDAD NIVEL :
REBA RIESGO ACTUACION

Control de cumplimiento de

obligaciones y solicitudes en ) Puede ser necesaria la
_ - 2 1 Bajo »
centros de acopio y depositos actuacion
de GLP
Control y muestreo de tanques _ y
_ . Es necesaria la actuacion

de gas licuado de petroleo para 10 3 Alto _ _

> de inmediato
su destruccion
Inspeccion de autotanques

: v Puede ser necesaria la
para permisos de operacion y 3 1 Bajo

actuacion

otros tramites de vinculacién
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14. DISCUSION

» Se evidencia un alto indice de molestias a la salud en el personal de la Direccion

de Control Técnico de Combustibles, luego de la aplicacion del Cuestionario

Escandinavo de Molestias musculoesqueléticas.

» Los principales problemas por los que el personal considera que se presentan las

molestias en la salud, es a causa de: puestos de trabajo mal ubicados o mal

disenados, mobiliario, malas posturas en el trabajo y ausencia de vigilancia de

la salud.

» Una vez aplicado el método ROSA al personal considerado como Usuario de

Pantallas de Visualizacion de Datos, podemos establecer que en todos los casos

estudiados existen “situaciones con prioridad de intervencion el‘gO?rOIIllcauNNEHSI

INTERMACIOMAL

]
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14. DISCUSION

> Al aplicar el método REBA, podemos determinar que en 4 de los 6 puestos de

trabajo evaluados, “es necesaria la actuacion de inmediato”, mientras que en dos
de ellos no.

> Al aplicar la metodologia los funcionarios manifiestan que no existen pausas de
trabajo, el mobiliario del que se les dota no es adecuado, ya que viene de otras

carteras de estado y no se ha organizado la gestion preventiva en la Institucion.
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15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

> De los 10 puestos de trabajo evaluados, el 80% requiere intervencion

ergonémica, por ello es importante desarrollar medidas de mitigacion y control de

manera urgente tal y como lo establecen los métodos.

> Es importante organizar la Gestion Preventiva de Seguridad y Salud Ocupacional,

definiendo responsables para su cumplimiento.

» Organizar y ubicar los puestos de trabajo frente a los trabajadores, a fin de evitar

posturas forzadas.

» Desarrollar campanas de orden y limpieza en los puestos de trabajo.
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15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

> Establecer un programa anual de mantenimiento de mobiliario, medios y equipos

de trabajo, considerando para ello las recomendaciones del personal.

» Establecer un programa de charlas, capacitaciones y entrenamientos en temas

ergonomicos y de higiene postural, asi como ejecutarlos.

> Desarrollar un programa que contemple varios tipos de pausas (informativas,

alimenticias saludables, interactivas, educativas, recreativas, activas).

UNIVERSIDAD
INTERMACIOMNAL

8
(&)
_ I
SEK
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO Y DEL COMPORTAMIENTO HUMANO SER MEJORES



15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

> Establecer planes y programas, asi como ejecutarlos para mantener la vigilancia de
la salud de los trabajadores.

» Alternar _puestos de trabajo del personal y actividades con frecuencia para los

funcionarios que se encuentran en las areas operativas.

» Considerar ejercicios de calentamiento cuando el personal vaya a realizar

actividades que demanden esfuerzo fisico.
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