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Resumen

El uso de pantallas de visualizacion de datos, posturas forzadas y otros factores presentes
en el puesto de trabajo, producen trastornos musculoesqueléticos en el personal, estos a su vez
generan pérdidas econdmicas y la salud de los expuestos; es ahi donde radica la importancia
de efectuar evaluaciones de riesgo ergonémico que permitan conocer los niveles, lugares,
actividades y en qué magnitud estos pueden causar dafios en la salud del personal y la
economia de una organizacion, este estudio denominado “Analisis de Riesgo Ergondmico”,
llevado a cabo en la “Direccion de Control Técnico de Combustibles en la Agencia de
Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH)” pretende analizar dichos factores a través de
métodos reconocidos o elaborados por instituciones de reconocido prestigio. La metodologia
ROSA se ha utilizado para puestos de trabajo donde laboran funcionarios considerados como
usuarios de pantallas de visualizacion de datos, mientras que REBA para aquellos donde
producto de las actividades se generan posturas forzadas y el Cuestionario Nérdico de
Molestias Musculoesqueléticas sirvio como herramienta para el analisis de molestias en la
salud. El levantamiento de informacion se llevd a cabo con estudios de campo y
acompafiamiento en las actividades a los funcionarios, posteriormente se realiz6 el analisis
con la informacion, videos y fotografias levantadas, todo esto permitié establecer
conclusiones y recomendaciones afines a la investigacion. Cabe considerar que para todas las
actividades se ha utilizado como referencia la Normativa Legal vigente en el Ecuador,
partiendo desde la Constitucion de la Republica hasta leyes mas especificas segun la Pirdmide
de Kelsen.

Palabras clave: ergonomia, trastornos musculoesqueléticos, Cuestionario Escandinavo de
Molestias Musculoesqueléticas, evaluacion de riesgo ergondémico.
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Abstract

The use of screens of data visualization, awkward postures and other factors present in the
workplace, produce musculoskeletal disorders in the staff, these in turn generate economic
losses and the health of the exposed; this is where lies the importance of ergonomic risk
assessments that allow to know the levels, places, activities and to what extent these can cause
damage to the health of staff and the economy of an organization, the study called
"Ergonomic Risk Analysis", conducted in the "Direction of Technical Control of fuels in the
Agency of Regulation and Control Hydrocarbon (ARCH)" aims to analyze these factors
through recognized methods or drawn up by renowned institutions. The methodology rose has
been used for jobs where they work officials considered as users of display screens of data,
while REBA for those where activities are generated forced posture and musculoskeletal
discomfort Nordic questionnaire served as a tool for the analysis of discomfort in health. The
data collection was carried out with field studies and accompaniment in the activities to staff
members, then the analysis was made with the information, videos and photographs lifted, all
this led to the conclusions and recommendations related to the investigation. It may be
considered that for all the activities has been used as a reference the legal regulations in force
in Ecuador, departing from the Constitution of the Republic until more specific laws
according to the Pyramid of Kelsen.

Key words: Ergonomics, musculoskeletal disorders, musculoskeletal discomfort
Scandinavian Questionnaire, ergonomic risk assessment.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.,

La Agencia de Regulacién y Control hidrocarburifero, es una entidad del Sector Publico
dedicada a la Regulacion y Control de las Operaciones y Actividades del Sector
Hidrocarburifero a Nivel Nacional, que busca satisfacer las necesidades de todos los usuarios
involucrados, sus actividades van desde el desarrollo de normativas y organizacién del sector,
hasta la fiscalizacion y control de las actividades tanto en las fases de exploracion, como en
las de explotacion, refinacion e industrializacion y transporte, almacenamiento vy

comercializacion.

Las oficinas de la entidad se encuentran ubicada en la Provincia de Pichincha, Sector
Valle de los Chillos Puente 8; es aqui donde diariamente los funcionarios tienen sus puestos
de trabajo administrativos, mientras que las actividades de campo se realiza en los lugares que

les sean designados. La entidad cuenta con 13 agencias regionales, distribuidas asi:

e Agencia Regional de Control Hidrocarburifero Azuay

e Agencia Regional de Control Hidrocarburifero Centro

e Agencia Regional de Control Hidrocarburifero Centro Oriente
e Agencia Regional de Control Hidrocarburifero EI Oro

e Agencia Regional de Control Hidrocarburifero Esmeraldas

e Agencia Regional de Control Hidrocarburifero Galdpagos

e Agencia Regional de Control Hidrocarburifero Guayas

e Agencia Regional de Control Hidrocarburifero Loja

e Agencia Regional de Control Hidrocarburifero Manabi

e Agencia Regional de Control Hidrocarburifero Norte

e Agencia Regional de Control Hidrocarburifero Peninsula

e Agencia Regional de Control Hidrocarburifero Santo Domingo De Los Tsachilas
e Agencia Regional de Control Hidrocarburifero Sucumbios

e Agencia Regional de Control Hidrocarburifero

Para este estudio nos centraremos Unicamente en la matriz, debido a que es donde existe
la mayor cantidad de personal, siendo estos también de apoyo en las agencias regionales

cuando se lo requiera y debido a ello incrementandose el riesgo para los mismos.

La Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero (ARCH) se encuentra estructurada

administrativamente de la siguiente manera:
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Figura #1

Organigrama estructural de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

DIRECTORIO

DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y
GESTION ESTRATEGICA

DIRECCION DE ASESORIA
JURIDICA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL

DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y

COMUNICACIONES

DIRECCION DE CONTROL
TECNICO DE
HIDROCARBUROS

DIRECCION DE AUDITORIA
DE HIDROCARBUROS Y
CONTROL ECONOMICO

CENTRO DE MONITORES Y
CONTROL
HIDROCARBURIFERO

DIRECCION DE
REGULACION Y
NORMATIVA

TECNICO DE
COMBUSTIBLES

DIRECCIONES REGIONALES DE
HIDROCARBUROS Y COMBUSTIBLES

Fuente: Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

Este estudio se centra en la Direccion de Control Técnico de Combustibles, area que se

subdivide en:

Direccion de Control Técnico de Combustibles, aqui labora el personal
administrativo y que se encarga de la coordinacion general de actividades del éarea,
revision de documentacién, emision de memorandos, resoluciones, autorizaciones y
otros documentos.

Gestion de Control Técnico de Comercializacion de Derivados del Petroleo,
principalmente se realiza inspecciones en lugares de comercializacién de derivados del
petréleo, en este caso estaciones de servicio y lugares donde se solicite o desarrollen
actividades a través de la modalidad cuantias domesticas y atencion a requerimientos
ciudadanos. Ademas se emiten documentos habilitantes y de observacion, de acuerdo
a las visitas técnicas y requerimientos administrativos.

Gestion de Control Técnico de la Comercializacion de Gas Licuado de Petroleo y
Gas Natural, se llevan a cabo actividades de fiscalizacion de terminales de

distribucion, control, seguimiento y fiscalizacion a plantas de comercializadoras e
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inspecciones a centros de acopio y depdsitos, asi como también atencidn a tramites
ciudadanos. Como gestion administrativa se emiten documentos habilitantes y de
observacion.

e Gestion de Control Técnico de Transporte y Almacenamiento de Derivados del
Petrdleo, el personal tiene como actividades principales la gestion operativa de
fiscalizacion de las actividades en los terminales de distribucion de combustibles
liquidos, inspeccién de autotanques, camiones y plataformas para la distribucion de
combustibles liquidos, gas natural y gas licuado de petréleo; ademas de emitir los

respectivos documentos de habilitacion, observaciones y demas.

La Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, de acuerdo a la Calificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas (CIlIU), del
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas, a la Institucion se
le da el cddigo “7513; Regulacion y Facilitacion de la Actividad Economica”, siendo una
entidad que segun el mismo documento se dedica a la administracion publica y regulacion,
incluso concesion de subvenciones, de los distintos sectores econémicos, en este caso
energia. Todo ello debido a que la categorizacion no define empresas publicas de control con
nuestra actividad o afines. El nivel de riesgo es de “7”, que quiere decir que es una entidad
de “alto riesgo”; para tal fin se han considerado los siguientes aspectos: probabilidad de que

ocurra un evento adverso, consecuencias en caso de que se produjere y vulnerabilidad.

A pesar del nimero de trabajadores, actividad econdémica y nivel de riesgo en la
Institucion no se han realizado estudios de ningun tipo, Yy es ahi donde radica la importancia
de llevarlo a cabo, teniendo en cuenta factores complementarios que tienen que ver con la
edad de los funcionarios, tiempo de trabajo, formas de dotacion del mobiliario, inexistencia de
examenes medicos ocupacionales y estadisticas reales de morbilidad, se buscard determinar

medidas de mitigacion y control ante ellos.

1.1 Descripcion de actividades en los puestos de trabajo
1.1.1. Direccion de Control Técnico de Combustibles — Gestion administrativa y de
coordinacion de la direccion de control técnico de combustibles
- Ingreso y ruteo de la informacion que ingresa a la Direccion de Control Técnico
de Combustibles.

- Revision y analisis de la informacion.
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1.1.2.

1.1.3.

Desarrollo de informes, cuadros estadisticos, memorandos y oficios en respuesta a
lo solicitado por clientes internos y externos.

Respuesta a correos electronicos y documentos entregados.

Responder llamadas telefénicas.

Atencion a clientes internos y externos en sus requerimientos.

Gestion de Control Técnico de Comercializacién de Derivados del Petréleo —

Coordinacion de gestion de control técnico de comercializacion de derivados del

petréleo

Ingreso y ruteo de informacion del area de Coordinacion de gestion de Control
Técnico de Comercializacion de Derivados del petroleo.

Revision de documentos ingresados al area y emision de respuestas a los
requerimientos de clientes internos y externos.

Control de documentacién del area y de los sujetos de control.

Responder las solicitudes de los sujetos de control.

Atender y direccionar las denuncias ciudadanas al area de control operativo.

Coordinar las visitas del personal de control operativo.

Gestion de Control Técnico de Comercializacion de Derivados del Petréleo —

Revision, andlisis y control operativo de la comercializacion de derivados del petréleo

Atencidn a trdmites administrativamente.

Desarrollar oficios, memorandos y circulares.

Realizar inspecciones a estaciones de servicio, a fin de verificar el cumplimiento
de los Volimenes de expendio en las mangueras de los dispensadores.

Tomar muestras segun sea solicitado por el laboratorio de la entidad, a fin de
verificar la calidad de combustibles.

Realizar la medicién de volumenes de combustible y agua en los tanques de
almacenamiento de las estaciones de servicio.

Calibrar los dispensadores y surtidores de combustibles

Colocar y retirar sellos de los dispensadores y surtidores de combustibles.
Inspeccionar las condiciones de las estaciones de servicio, que tienen gque ver con

seguridad, limpieza y otros requeridos de acuerdo a los documentos de inspeccion.
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1.1.4.

1.1.5.

Levantar actas de control cuando no se cumple con las especificaciones técnicas y
administrativas de las estaciones de servicio determinadas en la ley.

Atencion a tramites de sujetos de control y denuncias ciudadanas en campo.

Gestion de Control Técnico de la Comercializacion de Gas licuado de Petrdleo y

Gas Natural — Coordinacion de gestion de control técnico de comercializacion de gas

licuado de petréleo y gas natural

Desarrollar informes de factibilidad, cambio de centros de acopio, vinculacion y
desvinculacion.

Desarrollar y mantener estadisticas del sistema STC.

Analizar, abrir y actualizar contratos de los depésitos y centros de acopio de gas
licuado de petroleo.

Elaborar oficios, memorandos y comunicaciones.

Atender y dar seguimiento a los tramites de los sujetos de control y ciudadanos.
Atencidn a clientes internos y externos.

Atencion de llamadas telefdnicas.

Dar respuesta a los correos electronicos.

Realizar informes y reportes diarios, semanales y mensuales.

Revisar la documentacion enviada.

Realizar salidas de campo de manera ocasional, cuando sea necesario o requerido
por la direccion para visitas a las plantas de envasado y almacenamiento y sujetos
de control.

Analizar la documentacién, a fin de evidenciar el cumplimiento de requisitos
técnicos.

Coordinar visitas de control del personal de control operativo.

Gestion de Control Técnico de la Comercializacion de Gas licuado de Petréleo y

Gas Natural — Revision, analisis y control operativo de la comercializacion de gas

licuado de petroleo y gas natural

Atencion a tramites de la direccién y ciudadanos.
Elaborar oficios, memorandos y comunicaciones.

Desarrollar informes por actas de control emitidas a los sujetos de control.
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1.1.6.

1.1.7.

Mantener documentos de tramites atendidos.

Realizar visitas para la vinculacion y desvinculacién de centros de acopio y
depdsitos de distribucion.

Realizar visitas de control y regulacion en los centros de acopio y depositos de
distribucion de gas licuado de petrdleo.

Apoyar en la toma de stocks mensual en las plantas de envasado y
almacenamiento de gas licuado de petroleo.

Control anual a centros de acopio y depdsitos de distribucion.

Atender y dar seguimiento a los trdmites de los sujetos de control y ciudadanos.

Gestion de Control Técnico de la Comercializacion de Gas licuado de Petroleo y

Gas Natural — Revision, analisis y control operativo en plantas envasadoras de gas

licuado de petroleo.

Elaborar informes mensuales consolidados del levantamiento de actas de peso en
cilindros de gas licuado de petroleo.

Elaborar memorandos de movimiento de producto en plantas de envasado.
Elaborar informes consolidados sobre la cantidad de cilindros que seran sometidos
a mantenimiento en las talleres bajo su responsabilidad de control.

Elaborar informes consolidados sobre la cantidad mensual de cilindros destruidos
en los talleres bajo su responsabilidad de control.

Realizar periodicamente el control de pesos de los cilindros almacenados.
Gestionar el intercambio de cilindros entre las plantas de envasado y mantener los
registros consolidados.

Inspeccion de las condiciones en las que se encuentran las plantas de envasado.
Toma de muestras e inspeccion de cilindros para destruccion.

Apoyo en las inspecciones al personal de control operativo de centros de acopio y

distribuidoras.

Gestion de Control Técnico de Transporte y Almacenamiento de Derivados del

petréleo - Coordinacion de gestién de control técnico de transporte y almacenamiento

de derivados del petrdleo.

Elaborar oficios, memorandos y comunicaciones.
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- Ingresar y analizar la informacion recibida.

- Desarrollar bases de datos gestionara la informacidn para el registro y extincion de
vehiculos.

- Elaborar autorizaciones de operacion de autotanques, camiones cisternas y
tanques de almacenamiento.

- Revisar oficios y resoluciones emitidas.

- Revisar la informacion entregada por las regionales.

- Emitir certificados de control anual.

- Desarrollar tramites de vinculacion y desvinculacion de vehiculos de las
comercializadoras de gas licuado de petréleo y derivados del petréleo.

- Dar seguimiento y actualizar el sistema SICOHI.

- Realizar tramites referentes al derecho de via.

1.1.8. Gestion de Control Técnico de Transporte y Almacenamiento de Derivados del
petrdleo — Revision, analisis y control operativo en el terminal de despacho de
combustibles El Beaterio
- Recibir la programacion diaria de recepcion, despacho y bombeo de combustibles.
- Solicitar informacion sobre movimiento de productos.

- Elaborar reportes de existencias y movimientos diarios.

- Generar reporte diario real.

- Analizar e ingresar informacion del Terminal de Oyambaro.

- Realizar inspecciones aleatorias o de control de tanqueros.

- Realizar inspecciones periddicas a los tanques de almacenamiento de
combustibles.

- Realizar la lectura de contadores de los tanques de almacenamiento al finalizar el
dia.

- Elaborar informes de cierre diarios y enviarlos a los responsables de la Institucion.

El personal cumple un horario de 08H00 a 17H00 de lunes a viernes con 60 minutos de

almuerzo.
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Los puestos de trabajo del personal tanto operativo como administrativo son similares, los
equipos utilizados por las diferentes areas son los mismos, es importante aclarar que los

funcionarios rotan en los puestos de trabajo y areas de la institucion.

En el Terminal de Despacho de Combustibles El Beaterio, trabajan dos funcionarios que
desempefian actividades tanto operativas como administrativas, cumpliendo un horario que
inicia a las 06HOO y finaliza a las 18H00, con 30 minutos de almuerzo al medio dia y 15 de

receso por la mafana, 7 dias seguidos y 7 dias de descanso cada uno de ellos.

1.2 El problema de investigacion

En la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH) no se han realizado
estudios ergonémicos ni de otro tipo, es por ello que se toma este estudio como punto de
partida para efectuar acciones de mejora en los puestos de trabajo y calidad de vida laboral del
personal, el mismo esta enfocado en la Direccion de Control Técnico de Combustibles, area
que desarrolla tanto actividades administrativas, que estan relacionadas con la revision,
control y emision de documentos habilitantes y la parte operativa, que se dedica netamente al
control, fiscalizacion, y atencion de requerimientos ciudadanos , todo esto a los sujetos de
control, que son las personas naturales y juridicas que se dedican a la comercializacion y

distribucion de derivados de hidrocarburos, gas natural y gas licuado de petréleo.

En la Institucién se cuenta con registro de atenciones médicas que se han llevado a cabo
desde el mes de Julio de 2016 hasta Octubre de 2017, con un total de 63 a causa de
lumbalgias, siendo la Unica razén por la que el personal acude al departamento médico; sin
embargo y de acuerdo a la encuesta de salud realizada a través del “Cuestionario
Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas (Kuorinka, 1985)”, hay otras dolencias en
el cuello, hombro, mufieca y mano por causas que relacionan con el trabajo pero no se las

conoce y tampoco ha tratado.

En la tabla a continuacion presentamos las atenciones de salud, descartandose los meses
de abril, mayo y junio de 2017, que es donde los colaboradores no acudieron por temas
musculoesqueléticos, sino solamente por otras causas de enfermedad general y otras

dolencias ajenas a las de este estudio.
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Tabla #1

Perfil epidemioldgico de morbilidad

No MES Cédigo CIE-10 Numero de casos
Masculino Femenino
1. Julio 2016 G57 5 2
2. Agosto 2016 G57 2 1
3. Septiembre 2016 G57 6 1
4. Octubre 2016 G57 2 1
5. Noviembre 2016 G57 1 0
6. Diciembre 2016 G57 1 1
7. Enero 2017 G57 2 4
8. Febrero 2017 G57 4 3
9. Marzo 2017 G57 4 3
10. Julio 2017 G57 4 3
11. Agosto 2017 G57 3 1
12. Septiembre 2017 G57 2 0
13. Octubre 2017 G57 3 4
TOTAL 39 24

Fuente: Departamento médico, Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), asi como la Unidad de Riesgos del
trabajo del IESS han establecido listados de enfermedades profesionales u ocupacionales en
todos los &mbitos, sin embargo nosotros nos centramos en las de cardcter musculoesquelético.
A continuacién presentamos las que se encuentran reconocidas en la lista revisada en el 2010
de la “OIT” y C.D.513, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

e Tenosinovitis de la estiloides radial, debida a movimientos repetitivos esfuerzos
intensos y posturas extremas de la mufieca.

e Tenosinovitis cronica de la mano y la muieca, debida a movimientos
repetitivos, esfuerzos intensos y posturas extremas de la mufieca.

e Bursitis del olecranon, se produce por la presion prolongada en la region del

codo.
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e Bursitis prerrotuliana, Se genera por la estancia prolongada en posicion de
rodillas.

e Epicondilitis, es debido a trabajos intensos y repetitivos.

e Lesiones de menisco, se dan a como consecuencia de actividades consecutivas a
periodos prolongados de trabajo en posicion de rodillas o en cuclillas.

e Sindrome del tunel carpiano, se produce debido a periodos prolongados de
trabajo intenso y repetitivo, trabajo que entrafie vibraciones, posturas extremas de
la mufieca, 0 una combinacion de estos tres factores.

e Otros trastornos del sistema osteomuscular no mencionados en los puntos
anteriores cuando se haya establecido, cientificamente o por métodos adecuados a
las condiciones y la préactica nacionales, un vinculo directo entre la exposicion a
factores de riesgo que resulte de las actividades laborales y el (los) trastorno(s) del
sistema osteomuscular contraido(s) por el trabajador. (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2010)

De todos los puntos aqui expuestos, radica la importancia de realizar un estudio
ergonoémico al personal de la Direccidn de Control Técnico de Combustibles en la Agencia de
Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH).

1.1.1. Planteamiento del problema
1.1.1.1.Diagnostico
En la Direccion de Control Técnico de Combustibles de la Agencia de Regulacién y
Control Hidrocarburifero no se han realizado estudios ergonémicos, el tiempo de trabajo del
personal en la institucion, las condiciones de los puestos de trabajo, la manera de dotacion de
mobiliario, entre otras causas agravan esta problematica y pueden ser los causantes de

afecciones a la salud del personal, es por esto que se debe llevar a cabo este estudio.

A través de este estudio, la Direccion de la Institucion manifiesta su compromiso para con
el cuidado de la salud del personal y creacion de ambientes de trabajo mucho mas sanos y

Seguros.

En el area descrita, laboran actualmente 59 personas distribuidas en los 4 subprocesos
denominados: Direccion de Control Técnico de Combustibles, Gestion de Control Técnico de

Transporte y Almacenamiento de Derivados del Petréleo, Gestion de Control Técnico de
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Comercializacion de Derivados del Petroleo, Gestion de Control Técnico de la
Comercializacion de Gas Licuado de Petroleo y Gas Natural. El estudio se realizara en la
parte administrativa un puesto de trabajo por area, en este caso considerando la que se
encuentre en condiciones mas criticas debido al mobiliario, ambiente y condiciones que
manifieste el trabajados, mientras que para la operativa a un grupo de trabajo por cada puesto,
considerando el conjunto de actividades desarrolladas y debido a que todo el personal realiza

las mismas tareas, que tienen que ver Unicamente con el control y fiscalizacion.

1.1.1.2.Pronostico
Al no efectuarse la evaluacion de riesgo ergonémico en la Direccion de Control Técnico
de Combustibles de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, no se conocera
acerca de los factores ergondémicos presentes en los puestos de trabajo y las consecuencias
que pueden traer los mismos a causa de su disefio y factores relacionados. Tampoco se podran

establecer medidas correctoras y de eliminacion de los factores de riesgo de manera eficaz.

Al no efectuarse este estudio, el personal del area puede desarrollar trastornos
musculoesqueléticos a causa de las actividades diarias; esto puede causar que los mismos
disminuyan su capacidad productiva, se ausenten del trabajo y generen gastos tanto para la
entidad, como para el estado, sus familias y en si el desarrollo del pais; todo ello a causa de
las atenciones médicas, indemnizaciones y ausencias de los mismos, ademas de mala imagen
institucional. Segun estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo, por causas
relacionadas con el trabajo mueren mas de dos millones doscientos mil personas.
Produciéndose mas de 270 millones de accidentes de trabajo y 160 millones de enfermedades
profesionales, lo que provoca una pérdida de mas del 4% del Producto Interno Bruto (PIB)

mundial. (Organizacion Internaccional del Trabajo, 2013)

Si se dieren estos problemas, la Institucion estaria violentando los derechos de los
trabajadores establecidos en la Constitucion de la Republica, Cédigo del trabajo y otros
cuerpos legales que determinan la obligacion de los empleadores a crear ambientes sanos y

seguros para el pleno desenvolvimiento de los trabajadores..

31



1.1.1.3.Control del prondstico
El presente estudio permitird analizar la incidencia y estratificar los factores de riesgo
ergonémicos, asi como establecer medidas de mitigacion y control a los mismos, a fin de

crear ambientes de trabajo méas sanos y seguros.

1.1.2. Objetivo general

Evaluar el factor de riesgo ergonémico en los puestos de trabajo del personal
administrativo y operativo de la Direccion de Control Técnico de Combustibles en la Agencia
de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH), a través de métodos ergonémicos con el
fin de proponer acciones de mitigacion y control en base a las incidencias presentadas en la
aplicacion de las diferentes metodologias, todo esto para evitar afecciones a la salud de los

funcionarios y mejorar la calidad de vida laboral.

1.1.3. Objetivos especificos
Aplicar metodologias que permitan evaluar los factores de riesgo ergondémico en los
puestos de trabajo administrativos y operativos del personal de la Direccion de Control

Técnico de Combustibles en la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH).

Establecer medidas de mitigacion y control a los factores que puedan generar trastornos
musculoesqueléticos en el personal del area, mejorando con esto la calidad de vida laboral y

productividad.

1.1.4. Justificaciones

La Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH), es una institucion de tipo
gran empresa que segun el Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-0303, Normas Generales
Aplicables a las Inspecciones de Trabajo y de acuerdo a la Calificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades economicas (CI11U) de alto riesgo (riesgo=7).
En la direccion de Control Técnico de Combustibles no se han efectuado estudios en torno al
factor de riesgo ergonémico. A pesar de las caracteristicas de la institucion, esta no cuenta con

la Unidad de Seguridad y Salud conformada en su totalidad, lo que agrava esta problematica.
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Segln consta en los registros del departamento médico, se ha tenido 63 atenciones al
personal por lumbalgias en un periodo de 15 meses. A pesar de ser varios los problemas de
salud con el personal, no se han investigado las causas que los provocaron, ni las condiciones

en las que se encuentra el personal de las distintas areas.

La Gestion de Higiene y Seguridad en el Ecuador se ha establecido a base de varios
cuerpos legales, ordenados a través de la Piramide de Kelsen, la misma que es el producto de
un estudio acerca de la Teoria del Derecho, realizada por “Hans Kelsen”, un tratadista
austriaco, que los organiz6 desde los méas generales y que tienen mayor jerarquia, hasta los
mas especificos; con la teoria de que unas normas tienen que ver con otras o son el producto
de las mismas; en la piramide se ubica primero la Constitucion, y va descendiendo, hasta

Ilegar a las normas, reglamentos e instructivos, de la siguiente manera:

Figura #2
Piramide de Kelsen

Constitucion de la Republica
del Ecuador )
3 ™
Convenios Internacionales
J
Y
Cédigos
- /
<
Decretos
- /
<
Leyes Generales / Leyes
Especificas )
3 ™
Normas / Reglamentos /
Instructivos

-

N

Fuente: (Kelsen, 1982)

La constitucién de la Republica del Ecuador, con respecto a este tema establece lo

siguiente:
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Art. 424.- La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico deberdn mantener
conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de eficacia
juridica.

La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el

Estado que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucion,

prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico.

Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La
Constitucién; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes
ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos;
las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los deméas actos y decisiones de los

poderes publicos.

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las
juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolveran

mediante la aplicacion de la norma jerarquica superior.

La jerarquia normativa considerara, en lo que corresponda, el principio de competencia,
en especial la titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos

descentralizados.

Dentro del Marco Normativo que rige para la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
hay obligaciones, prohibiciones y derechos tanto para el estado, como los empleadores y
trabajadores; a continuacion describimos las normas aplicables o que guardan relacion con

este estudio:

1.1.4.1.Constitucién de la Republica del Ecuador
A fin de que los trabajadores puedan desarrollar sus labores con normalidad, previniendo
problemas de salud que les impidan realizar cualquier actividad y seguir siendo

economicamente productivos, la constitucion establece lo siguiente:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.
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Ademas de mantener lugares sanos y seguros, se establece la no discriminacion a causa de
deficiencias fisicas o mentales, asi como un trabajo que la persona pueda desempefiar

eliminando cualquier forma de abuso.
Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

Numeral 2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda

estipulacioén en contrario.

Numeral 5. Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.
(Asamblea Constituyente 2008, 2008, pag. 103)

Partiendo de este cuerpo legal, base ante todas las normativas ecuatorianas, seguimos con
las normas internacionales; que a su vez establecen lineamientos mucho méas especificos

relacionados con la gestion.

1.1.4.2.Convenios Internacionales
Nuestro pais al ser miembro de la Comunidad Andina de Naciones, Organismo
Internacional Regional de paises asociados voluntariamente con el objetivo de alcanzar el
desarrollo integral en varios aspectos, acoge las normativas emitidas en el mismo, en pro de

buscar el bienestar general de los trabajadores y empleadores, determina:

(Comunidad Andina de Naciones, 2010)

1.1.4.3.1 Decision 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 2.- Las normas previstas en el presente Instrumento tienen por objeto promover
y regular las acciones que se deben desarrollar en los centros de trabajo de los Paises
Miembros para disminuir o eliminar los dafios a la salud del trabajador, mediante la
aplicacion de medidas de control y el desarrollo de las actividades necesarias para la

prevencion de riesgos derivados del trabajo.

Para tal fin, los Paises Miembros deberan implementar o perfeccionar sus sistemas
nacionales de seguridad y salud en el trabajo, mediante acciones que propugnen politicas de

prevencion y de participacion del Estado, de los empleadores y de los trabajadores.

(Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, 2004, pag. 4)
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A manera general, en el “Capitulo III” de este mismo cuerpo legal, sobre la Gestion de la
Seguridad y Salud en los Centros de trabajo — Obligaciones de los trabajadores se establece la
importancia de realizar una gestion preventiva, que inicia con una correcta identificacion de
riesgos, medidas de mitigacion y control que se deben realizar y la formaciéon de los

trabajadores al respecto.

Art. 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en
directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como
responsabilidad social y empresarial.

Para tal fin, las empresas elaboraran planes integrales de prevencion de riesgos que

comprenderan al menos las siguientes acciones:

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de
planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de

riesgos;

c) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el
trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas de
prevencion colectivas resulten insuficientes, el empleador deberd proporcionar, sin costo

alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de proteccion individual adecuados;

h) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos
laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y
eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo la referida capacitacion se

estableceran previo acuerdo de las partes interesadas;

Otro de los puntos importantes sobre los cuales se sustenta nuestro estudio esta en el
“literal k”, al establecerse la ergonomia como parte del disefio del puesto de trabajo, teniendo
en consideracion que la adecuacion del puesto a la persona, genera un mejor sistema de

trabajo y puede aumentar el bienestar y productividad.

k) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de
los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la
ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos
psicosociales en el trabajo.
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(Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, 2004, pags. 8-9)

Una de las medidas complementarias a nuestra gestion, es la vigilancia de la salud de los
trabajadores, nos ayuda a determinar de manera precoz las afecciones que puede sufrir el

personal y ayuda a evitar que se agraven.

Art. 14.- Los empleadores seran responsables de que los trabajadores se sometan a los
examenes medicos de pre-empleo, periddicos y de retiro, acorde con los riesgos a que estan
expuestos en sus labores. Tales examenes seran practicados, preferentemente, por medicos
especialistas en salud ocupacional y no implicaran ningun costo para los trabajadores y, en

la medida de lo posible, se realizaran durante la jornada de trabajo.
(Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, 2004, pag. 10)

A continuacion se establecen las obligaciones y derechos de los trabajadores en la
materia, ya que no seria posible si los mismos no se comprometen, no cumplen 0 no

colaboran con las disposiciones y actividades que se deben desarrollar.

Art. 18.- Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales,
que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

Los derechos de consulta, participacion, formacion, vigilancia y control de la salud en
materia de prevencion, forman parte del derecho de los trabajadores a una adecuada

proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.
(Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, 2004, pag. 10)

Art. 24.- Los trabajadores tienen las siguientes obligaciones en materia de prevencion de

riesgos laborales:

a) Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y
salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como con las instrucciones que

les impartan sus superiores jerarquicos directos;

g) Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los demas

trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus labores;
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j) Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacion y otras
actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice su empleador o la

autoridad competente.

(Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, 2004, pags. 11-12)

1.1.4.3.1 Resolucion 957, Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo
A continuacion se detallan los puntos de la gestion técnica, que dentro de un sistema de

gestion se deben cumplir para la gestion de riesgos laborales.

Art. 1.- Segln lo dispuesto por el articulo 9 de la Decision 584, los Paises Miembros
desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se

podran tener en cuenta los siguientes aspectos:
b) Gestion técnica:
1. Identificacion de factores de riesgo
2. Evaluacién de factores de riesgo
3. Control de factores de riesgo
4. Seguimiento de medidas de control.

(Comité Andino de Autoridades en Seguridad y Salud en el Trabajo, 2005, pég. 2)

Art. 4.- El Servicio de Salud en el Trabajo tendra un caracter esencialmente preventivo y
podra conformarse de manera multidisciplinaria. Brindara asesoria al empleador, a los

trabajadores y a sus representantes en la empresa en los siguientes rubros:

a) Establecimiento y conservacion de un medio ambiente de trabajo digno, seguro y sano
que favorezca la capacidad fisica, mental y social de los trabajadores temporales y

permanentes;

b) Adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su

estado de salud fisico y mental.

(Comité Andino de Autoridades en Seguridad y Salud en el Trabajo, 2005, pag. 3)
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1.1.4.3.CODIGO DE TRABAJO
Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro

para su salud o su vida.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e
higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision

constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.

(Comision de Legislacion y Codificacion del Honorable Congreso Nacional de la
Republica del Ecuador, 2005, pag. 114)

Dentro de los puntos establecidos en el Cédigo del Trabajo, podemos determinar que ya
se establece parte de la gestion preventiva relacionada con la ergonomia, al determinarse
limites de peso que deben transportar los trabajadores, asi como medidas de prevencion para

el personal que realiza actividades de manejo manual de cargas.

Art. 417.- Limite maximo del transporte manual.- Queda prohibido el transporte
manual, en los puertos, muelles, fabricas, talleres y, en general, en todo lugar de trabajo, de

sacos, fardos o bultos de cualquier naturaleza cuyo peso de carga sea superior a 175 libras.

(Comision de Legislacion y Codificacion del Honorable Congreso Nacional de la
Republica del Ecuador, 2005, pag. 115)

Art. 418.- Métodos de trabajo en el transporte manual.- A fin de proteger la salud y
evitar accidentes de todo trabajador empleado en el transporte manual de cargas, que no
sean ligeras, el empleador debera impartirle una formacion satisfactoria respecto a los

métodos de trabajo que deba utilizar.

(Comision de Legislacion y Codificacion del Honorable Congreso Nacional de la
Republica del Ecuador, 2005, pag. 116)

Art. 428.- Reglamentos sobre prevencion de riesgos.- La Direccién Regional del
Trabajo, dictara los reglamentos respectivos determinando los mecanismos preventivos de

los riesgos provenientes del trabajo que hayan de emplearse en las diversas industrias.

Entre tanto se exigira que en las fabricas, talleres o laboratorios, se pongan en préactica
las medidas preventivas que creyeren necesarias en favor de la salud y seguridad de los

trabajadores.

39



(Comision de Legislacion y Codificacion del Honorable Congreso Nacional de la
Republica del Ecuador, 2005, pag. 116)

Hay que considerar que el Reglamento de Higiene y Seguridad es un documento base
dentro de todas las organizaciones e instituciones, debido a que alli a través de la Politica de
Seguridad y Salud, las mismas se comprometen a desarrollar las actividades que tienen que
ver con la identificacion, medicion, evaluacion y control de riesgos, tomando en cuenta que
para establecerlo se debe haber realizado previamente un examen de riesgos a todos los

puestos de trabajo.

Art. 434.- Reglamento de higiene y seguridad.- En todo medio colectivo y permanente de
trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar
y someter a la aprobacién del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccion
Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que serd renovado

cada dos afos.

(Comision de Legislacion y Codificacion del Honorable Congreso Nacional de la
Republica del Ecuador, 2005, pag. 117)

En caso de incumplimiento el Ministerio del Trabajo tendra la potestad de sancionar

conforme a los incumplimientos detectados.

Art. 436.- Suspension de labores y cierre de locales.- EI Ministerio de Trabajo y Empleo
podréa disponer la suspension de actividades o el cierre de los lugares o medios colectivos de
labor, en los que se atentare o afectare a la salud y seguridad e higiene de los trabajadores, o
se contraviniere a las medidas de seguridad e higiene dictadas, sin perjuicio de las demas
sanciones legales. Tal decision requerird dictamen previo del Jefe del Departamento de
Seguridad e Higiene del Trabajo (Comision de Legislacion y Codificacion del Honorable
Congreso Nacional de la Republica del Ecuador, 2005, pag. 118)

1.1.4.4.Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo
Art. 11.- Obligaciones de los empleadores

Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y

privadas, las siguientes:
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Numeral 2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y el bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad.

Numeral 9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y

métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.

(Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, 1986, pags. 5-6)

Como parte de la gestion preventiva en las organizaciones, se establecen como principios
preventivos para la manipulacion manual de cargas el uso de ayudas mecénicas y pesos

maximos a ser soportados por los trabajadores que tienen que ver con este tipo de actividades.
Art. 128.- Manipulacion de materiales

Numeral 1. El transporte 0 manejo de materiales en lo posible debera ser mecanizado,
utilizando para el efecto elementos como carretillas, vagonetas, elevadores, transportadores

de bandas, grdas, montacargas y similares.

Numeral 2. Los trabajadores encargados de la manipulacion de carga de materiales,
deberan ser instruidos sobre la forma adecuada para efectuar las citadas operaciones con

seguridad.

Numeral 3. Cuando se levanten o conduzcan objetos pesados por dos 0 mas
trabajadores, la operacion sera dirigida por una sola persona, a fin de asegurar la unidad de

accion.

Numeral 5. Los operarios destinados a trabajos de manipulacién iran provistos de las

prendas de proteccion personal apropiadas a los riesgos que estén expuestos.

(Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, 1986, pag. 45)

Segun el Seguro General de Riesgos del Trabajo, también se establece como principios de
la accién preventiva la identificacion, medicién, evaluacién y control de factores de riesgo;

siempre siendo el objetivo el precautelar la integridad del trabajador.
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1.1.4.5.Resolucion C.D. 513, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
Art. 53.- Principios de la Accion Preventiva.- En materia de riesgos del trabajo la accion

preventiva se fundamenta en los siguientes principios:
a) Control de riesgos en su origen, en el medio o finalmente en el receptor.

b) Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion del
trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores

ambientales;

c) Identificacion de peligros, medicién, evaluacion y control de los riesgos en los

ambientes laborales;
d) Adopcidn de medidas de control, que prioricen la proteccion colectiva a la individual;

e) Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el

desarrollo seguro de sus actividades;
f) Asignacion de las tareas en funcién de las capacidades de los trabajadores;
g) Deteccion de las enfermedades profesionales u ocupacionales; v,

h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo
identificados.

(Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016, pag. 14)

Art. 55.- Mecanismos de la Prevencion de Riesgos del Trabajo: Las empresas deberan
implementar mecanismos de Prevencion de Riesgos del Trabajo, como medio de
cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis en lo

referente a la accion técnica que incluye:
Accion Técnica:
- Identificacion de peligros y factores de riesgo
- Medicion de factores de riesgo
- Evaluacion de factores de riesgo
- Control operativo integral

- Vigilancia ambiental laboral y de la salud
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- Evaluaciones periddicas

(Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016, pag. 15)

1.3 Marco tedrico
1.2.1. Estado actual de conocimiento sobre el tema

Nuestro estudio se sustenta en la Normativa Legal Ecuatoriana vigente, partiendo del
principio de la constitucion donde establece que el trabajo es un derecho y un deber social, un
derecho econdémico y parte fundamental en el desarrollo del pais y de la sociedad y que el
estado es quien garantizara las mejores condiciones para los miembros de las instituciones u
organizaciones, desarrollamos este estudio con el firme propdsito de conocer los factores
ergonémicos a los que estan expuestos los funcionarios y en qué niveles, a través de la

aplicacion de las siguientes metodologias:

e ROSA (The Rapid Office Strain Assessment), método disefiado para analizar los
riesgos presentes durante el uso de pantallas de visualizacion de datos, el mismo
asocia factores como: asiento y forma de sentarse en la silla, distribucion y forma
de uso del monitor, teléfono, teclado, ratén y la duracion de la exposicion. En
nuestro estudio se utiliza para el andlisis en oficinas.

e REBA (Rapid Entire Body Assessment), este método nos ayuda también a
desarrollar evaluaciones de carga postural, sin embargo es mucho mas detallado y

considera miembros inferiores, entre otros factores importantes del estudio.

Previo a la aplicacién de las metodologias se realizd una identificacion de peligro
ergondémico a un primer nivel y evaluacion para identificar la presencia de condiciones

aceptables o inaceptables de riesgo.

Es importante conocer varios aspectos relacionados con la ergonomia en el lugar de
trabajo, entre ellos se encuentran los conceptos de salud, ergonomia, entre otros que veremos

a continuacion.

Salud: segun el doctor Floreal Ferrara, de acuerdo a la definicién de la Organizacion

Mundial de la Salud, tiene que ver con tres aspectos:

e Bienestar fisico, tiene que ver con la capacidad de una persona para desarrollar

distintas actividades relacionadas o no con el trabajo.
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e Bienestar mental, tiene que ver con todos los aspectos del individuo, se puede
describir como el estado de equilibrio entre este y su entorno cultural y social, que
garantiza su desempefio personal y laboral.

e Bienestar social, se refiere a los factores que participan en la calidad de vida
personal y profesional de una persona, tiene que ver con la relacion interpersonal,

factores econémicos, factores motivantes, entre otros.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2013)

Ergonomia: esta palabra proviene del griego de los términos: “Ergos” que quiere decir
trabajo y “nomos” que significa leyes, al relacionarlas podemos deducir que en conjunto se
refieren al estudio de los puestos de trabajo, a fin de que cumplan con la normativa, misma
que se relaciona con estudios a nivel preventivo y con métodos aplicables, asi como datos
estadisticos que permiten conocer los dafios que provocan las afecciones en los trabajadores
desde distintos puntos de vista. Este concepto, va ligado estrechamente al sistema de trabajo,

gue comprende los componentes descritos a continuacion:

Por su parte la “International Ergonomics Association”, define a la ergonomia como una
disciplina cientifica relacionada con la interaccion entre las personas y elementos de un
sistema, este segundo punto para nuestro estudio es un puesto de trabajo, donde una persona
ejecuta actividades que generan un producto o un servicio, para lograr este fin se utilizan
distintos medios: mobiliario, equipos de oficina y de campo, suministros de oficina y de
campo, documentos a fines, dispositivos de control, herramientas, vehiculos, entre otros que
permiten lograr los objetivos propuestos; casi en su totalidad estos influyen en la calidad de
vida laboral de los involucrados, pudiendo llegar a generar afecciones a los sistemas de salud,

nosotros nos centraremos en los musculoesqueléticos.
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Figura #3

Interrelaciones en el sistema de trabajo

Medios

A

PERSONA > Ambiente

Espacio de trabajo

4

Organizacion

Fuente: (Gonzales Maestre, 2015, pag. 42)

La persona siempre sera el eje central de cualquier actividad productiva, sin embargo por
si sola no puede ejecutar un proceso productivo, se requiere de varios elementos que en

conjunto le permitan tal fin.

Como medios de trabajo se consideran todos aquellos objetos materiales, herramientas
entre otros que nos permiten realizar la actividad productiva, como ejemplo podemos tomar el
caso de un agente de call-center que para ejecutar su actividad necesita de un computador,
teléfono y mobiliario de oficina.

El ambiente de trabajo, son los factores fisicos, quimicos, bioldgicos, sociales y culturales
que rodean al trabajador, aquellos que siempre estaran presentes en mayor 0 menor magnitud

pero en el sitio. (Gonzales Maestre, 2015, pag. 43)

La Organizacién son los procesos, procedimientos y demas que nos permiten ejecutar las

tareas de acuerdo al requerimiento.

Espacio de trabajo, se refiere al lugar fisico donde se encuentra la persona y los demas
factores descritos anteriormente, en este pueden estar presentes uno o varios trabajadores

desarrollando la misma o varias actividades. (Gonzales Maestre, 2015, pag. 43)

La estructura que hemos visto acerca de un sistema de trabajo es mas o menos basica, ya
que dependiendo de los procesos puede haber otros componentes. A continuacion podemos

establecer la division de la ergonomia en relacion con otros aspectos:
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Tabla #2
Relacion entre las divisiones de la ergonomia y los elementos del sistema de trabajo

DIVISION ELEMENTO DEL SISTEMA DE TRABAJO

Ergonomia geométrica Medios de trabajo
Espacios de trabajo

Ergonomia ambiental Ambiente de trabajo
Ergonomia temporal Procesos de trabajo
Ergonomia de las Procesos de trabajo

organizaciones
Fuente: (Gonzales Maestre, 2015, pag. 48)

La ergonomia geomeétrica, estudia basicamente la relacion entre las condiciones
antropométricas del trabajador y los espacios de trabajo, en funcién de los procesos y

procedimientos a ejecutarse.

Ergonomia ambiental, estudia los factores fisicos, quimicos, y biolégicos que son parte

o conforman el sistema de trabajo, entre estos factores tenemos:

e Ambiente térmico, visual, acUstico, mecéanico, electromagnético.
e Calidad de aire.

e Ventilacién

Como podemos evidenciar, la ergonomia ambiental relaciona a esta ciencia con otras de
igual importancia y define la importancia de estudios pormenorizados en los ambientes de

trabajo.

Ergonomia temporal, es el estudio de la organizacion del trabajo en relacion con la

persona, considerando:

e Horario de trabajo.
e Turnos.
e Ritmo de trabajo.

e Organizacion de pausas y descansos.

Ergonomia de las organizaciones, estudia el ambiente social en el trabajo, al considerar

factores como equipos de trabajo, adaptacion a factores sociales, organizativos y culturales,
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informacion disponible, participacion del personal, entre otros aspectos. (Gonzales Maestre,
2015, pags. 48-49)

Al estudiar ergonomia, se debe tener en cuenta que hay una gran diferencia entre el
“riesgo ergonémico” y “factor de riesgo ergonémico”, el primero se refiere a la
probabilidad de sufrir un accidente o enfermedad en el trabajo, condicionado por factores de
riesgo ergonomico; mientras que el segundo determina que son un conjunto de atributos de la
tarea 0 del puesto, que inciden en aumentar la probabilidad de que el trabajador expuesto

desarrolle una lesion. (Confederacidén Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia)

Trabajo: es el conjunto de actividades que realiza una persona para obtener un bien o un
servicio, en medio del mismo podemos ubicar distintos recursos que permiten la obtencién de
este. En ergonomia es importante diferenciar dos aspectos que intervienen en este, el primero
es la palabra tarea, que es basicamente el trabajo prescrito, en si el detalle de los procesos, y
procedimientos, mientras que la actividad se refiere a la forma en que la persona trabaja y

genera. (Cafas Delgado, 2012, pag. 21)

Adicional al conocimiento de las tareas o actividades que desarrolla una persona
diariamente en su puesto de trabajo, debemos considerar las siguientes variables que

modifican o intervienen en gran magnitud dentro de los procesos productivos:

e Tipo de tareas: discretas o continuas, las primeras son las que se deben ejecutar
cada cierto tiempo y el ritmo lo impone una maquina 0 un equipo, no son
constantes mientras que las otras son se realizan con mayor frecuencia.

e Niveles de intervencion o supervision: se refiere a la participacion que tiene el
trabajador en torno a las actividades, mientras haya un mayor nivel el puesto, los
equipos, maquinas y demas deberan estar desarrollados con mayor nivel de
analisis o proteccion ergonémica, ya que de ello depende mucho la salud del
trabajador.

e Tareas estaticas o dinamicas: como tareas estaticas tenemos a las que realizamos
en un mismo sitio de trabajo, sea parado o sentado pero sin desplazamiento y
donde la persona no requiere de mayores movimientos, pensariamos que no se
genera ningun riesgo, sin embargo al pasar largas horas en una sola posicion
empiezan a adoptar posturas inadecuadas, mientras que las actividades dindmicas

son aquellas que requieren de movimientos, mayor proactividad y decisiones
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inmediatas, se puede decir que se genera un mayor nivel de estrés al tener que
realizar varios movimientos a la vez.

e Nivel de complejidad: se refiere al nivel de exigencias fisicas y psicoldgicas que
requiere una tarea, considerando ademas la carga de trabajo que debe soportar una
persona. Visto desde otro punto de vista, una tarea es mas compleja cuando hay un
conjunto de factores interactuando y que requieren mayor atencion y proactividad,
mientras que menos compleja es aquella que tiene pocos o0 solo un sistema
interactuando y es mucho maés facil de controlar.

(Canas Delgado, 2012, pags. 21-24)

Componentes del sistema de trabajo: hay que considerar otros sistemas que intervienen
en la actividad laboral, entre ellos tenemos al ser humano, las maquinas o equipos, el

ambiente, la organizacion y, los organismos reguladores. (Cafias Delgado, 2012, pags. 26-36)

En ocasiones tomamos en cuenta solo los aspectos fisicos, con esto erramos y omitimos
una serie de componentes que aumentan el nivel de riesgo y otros lo generan, es por ello que
la ergonomia abarca varios aspectos y es importante adoptarla desde una perspectiva muy
critica, considerando ademas de las condiciones fisicas, las psicoldgicas, mentales, sociales,
actividades desarrolladas, informacién requerida y disponible de los procesos Yy
procedimientos, formacién, capacitacion y adiestramiento del personal. (International

Ergonomics Association, 2017)

Una vez que hemos establecido los puntos basicos acerca de la ergonomia, nos
remontamos a su desarrollo desde historico y metodoldgico y de la manera en que va tomando
importancia en el trabajo. A comienzos del siglo XX, es que se fueron descubriendo nuevas
tecnologias y formas de energia, avances en las comunicaciones y evolucion de la industria,
por ende los factores de riesgo fueron aumentando significativamente y surge la necesidad de

realizar estudios pormenorizados en todos los campos.

En la antigliedad las maquinas y equipos tenian gran protagonismo, ya que su
constitucion era principalmente por fuerzas mecanicas, por ello siempre se requeria la
participacion de personas en su funcionamiento, mismas que si no contaban con buenas
condiciones al respecto rendian menos y la productividad disminuia, tal es el caso de la
actualidad, donde a pesar de tener sistemas muy automatizados se requieren buenas
condiciones laborales, esto dio inicio al estudio del trabajo por distintos medios, en los inicios

de esta ciencia Frederick W. Taylor, desarrollé un “Estudio de tiempos” para el andlisis de
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operaciones realizadas por los trabajadores, donde estas se evaluaban en base al tiempo que
una persona se tarda en efectuar distintas tareas, tratando de reducir los desperdicios por
movimientos innecesarios y la adecuacion de las personas a las mismas, esto ya no se
considera en la actualidad debido a que el enfoque ha cambiado y en la ergonomia moderna lo
que se busca es adecuar el puesto de trabajo al hombre a fin de reducir las afecciones por

sobreesfuerzos, posturas y movimientos bruscos. (Leirds, 2009)

Podemos destacar que estas teorias tienen un enfoque mas productivo que hacia el

mejoramiento ergonémico.

Es a partir de la segunda guerra mundial que se dio un avance significativo en este campo,
ya que el equipamiento militar de la interaccién hombre méquina es mas tecnificado. (Leiros,
2009)

En la actualidad la gestion preventiva ha tomado fuerza, ya que segun estadisticas del afio
2013, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reporta que alrededor de dos millones
de trabajadores mueren cada afio a causa de enfermedades profesionales y debido a los
avances que se dan en el mundo aparecen otro tipo de afecciones a estos sistemas, segun un
estudio realizado en 27 estados miembros de la Unidn Europea, el mayor problema de salud
en el trabajo es el sindrome del tanel carpiano representando el 59 por ciento de todas las
enfermedades profesionales reconocidas, para el afio 2005, ademas sefialé que en el afio 2009,
méas del 10 por ciento de todos los afios perdidos por discapacidad corresponden a los

trastornos musculoesqueléticos. (Organizacion Internaccional del Trabajo, 2013)

Debido a los puntos expuestos, podemos concluir que las enfermedades profesionales
llevan en si costos considerables, tanto para los trabajadores, sus familias, la sociedad y el
estado, el punto principalmente afectado es la productividad. A nivel mundial la OIT calcula
que los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales generan pérdidas anuales del 4 por
ciento del Producto Interno Bruto (PIB), esto en dinero representa 2,8 billones de dolares en
costos directos e indirectos, mientras que se calcula que en la Union Europea el costo

asciende a 145.000 millones de euros al afio. (Organizacion Internaccional del Trabajo, 2013)

En el Ecuador la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional ha ido evolucionando, tal es
el caso que en el afio 1930 se establece uno de los primeros convenios con la Organizacion

Internacional del Trabajo, el que fue reformado en el afio 1954 y trata sobre el trabajo forzoso.
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En 1986 se crea uno de los cuerpos legales propios para la gestion en el pais, el Decreto
Ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo.

Posteriormente y en 1991 se dicta la Resolucidn 741, Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, donde se abarca normativa referente a los derechos, accidentes,
incapacidades y muerte por riesgos del trabajo, ademas sobre las condiciones de prevencion
relacionadas con las condiciones de trabajo, evaluacion de peligrosidad y responsabilidad

patronal, con varias reformas hasta el C.D.513 del 12 de Julio de 2016.

Los convenios internacionales, cddigos, decretos, leyes generales y especificas, normas,
reglamentos e instructivos han ido avanzando, sin resultados positivos a la gestion preventiva,
en su mayoria son generales y no determinan evaluaciones de riesgos que permitan u obliguen

a las organizaciones e instituciones a desarrollarlas.

Segln la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, los trastornos
musculoesqueléticos (TME) son alteraciones que sufren los sistemas corporales, pueden ser:
musculos, articulaciones, tendones, nervios, ligamentos, huesos y el sistema circulatorio,
causadas o agravadas por el ejercicio diario de actividades laborales y relacionadas con otros
aspectos como por ejemplo la calidad de vida laboral, formacion y capacitacion del
trabajador, cultura, ambiente de trabajo, relaciones interpersonales, motivacién, factores

personales, entre otros. (Sabina Asensio - Cuesta, 2012)

Como hemos evidenciado en citas anteriores, los trastornos musculoesqueléticos ocupan
los primeros lugares en afecciones a los trabajadores, es decir, dan como resultado

enfermedades profesionales.

El Seguro General de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
cuenta con indices generales y que muchas veces no son reales, debido a que gran cantidad de
problemas no se reportan a dicha entidad, por ello hemos tomado como referencia uno
desarrollado por la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se

obtuvieron las siguientes estadisticas:
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Tabla #3
Estadisticas de dolencias musculoesqueléticas al personal, segun la IV Encuesta sobre

Condiciones de Trabajo

DOLENCIAS AL PERSONAL PORCENTAJE OBTENIDO
Trabajadores con dolor de espalda 247 %
Trabajadores con dolores 22,8 %
musculares

Fuente: (Sabina Asensio - Cuesta, 2012)

Gréfico #1
Porcentajes de localizacidn de los TME en las diferentes partes del cuerpo, segun datos

de la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo
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Fuente: (Sabina Asensio - Cuesta, 2012)

Estudios determinan que los trastornos musculoesqueléticos tenemos de dos tipos, los
primeros con signos y sintomas definidos, como ejemplo podemos citar la epicondilitis que
basicamente se presenta con irritacion de los musculos del tendon en el antebrazo, mientras
que entre las segundas a las mialgias, estas tienen que ver con el dolor y deterioro funcional
de los musculos, sin signos y sintomas definidos, lo que de no ser detectado precozmente y de
manera adecuada, puede generar enfermedades de caracter irreversible. Es por todo ello que
se debe desarrollar una adecuada gestion de higiene y seguridad en la institucion, partiendo de
este estudio dénde determinaremos los niveles de incidencia del factor de riesgo ergonémico
cuando se desarrollan las distintas actividades y las medidas de mitigacién y control que se

pueden adoptar para prevenir desenlaces fatales en la salud de los funcionarios.
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Ademas de la falta de estudios podemos determinar que las malas posturas en el trabajo,
mobiliario inadecuado o inexistentes herramientas y materiales, sumado al tiempo que los
funcionarios permanecen en posturas estaticas o forzadas, asi como factores cognitivos y

organizacionales pueden agravar o provocar la aparicion de estos trastornos.

A fin de garantizar los derechos de los trabajadores y obligaciones del empleador, se
desarrolla este estudio; el mismo parte de las normas, leyes, reglamentos y demas vigentes en
el Ecuador, considerando la aplicacion de metodologias aprobadas por Instituciones de
Reconocido Prestigio, que avalan la veracidad de su aplicacion y las medidas que se pueden

adoptar al respecto.

Para complementar este estudio, desarrollamos el Cuestionario Escandinavo de Molestias
Musculoesqueléticas (Kuorinka, 1985), el mismo nos ayudard a determinar las molestias
musculoesqueléticas de los trabajadores y conocer la importancia de aplicacion de este

estudio.

1.2.2. Adopcidén de una perspectiva teorica

Una vez que hemos revisado los conceptos, avances y estadisticas ergondémicas, podemos
decir que para que se produzca una enfermedad intervienen distintos factores, por esto
podemos deducir que una enfermedad profesional ergondmica, proviene de la multicausalidad
de factores que tienen que ver con las personas y el entorno, asociando otros factores

organizacionales.

1.2.3. Identificacion y caracterizacion de variables

1.2.3.1.Variables independientes

Factores de riesgo disergonomicos.

1.2.3.2.Variables dependientes

Trastornos musculoesqueléticos.

1.2.3.3.0peracionalizacion de Variables
Variable 1: Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas
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A través de este método, vamos a conocer las molestias que presenta el personal de la
Direccién de Control Técnico de Combustibles, debido a factores de riesgo disergondémicos.

Variable 2: Uso de pantallas de visualizacion de datos ROSA

A través de esta metodologia analizamos los factores influyentes en el personal que
desarrolla actividades administrativas usando pantallas de visualizacion de datos, este método

permite el analisis del puesto de trabajo en relacion con los medios que son utilizados.

Variable 3: Valoracién de carga postural REBA

A través de este método realizaremos un analisis de carga postural general, es decir,
miembros superiores e inferiores y estableceremos los niveles y recomendaciones afines al

puesto de trabajo analizado.
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CAPITULO Il. METODO.

2.1 Tipo de estudio
El tipo de estudio metodologico de este proyecto es descriptivo, explicativo y cuali-

cuantitativo.

Descriptivo, debido a que debemos conocer y analizar las caracteristicas del grupo objeto
de estudio a fin de poder desarrollar las evaluaciones de los puestos de trabajo, sin embargo
cabe mencionar que no se cuenta con datos anteriores para poder realizar comparaciones al

respecto.

Explicativo, en este caso estudiamos el porqué de los trastornos musculoesqueléticos o
dolencias en el personal, aplicando evaluaciones a los puestos de trabajo, directamente en el

analisis aplicamos la relacion causa-efecto.

Cuali — cuantitativo, al aplicar las metodologias donde primero se debe analizar la
informacion cualitativa de los puestos de trabajo, para posteriormente determinar

calificaciones a los distintos segmentos corporales.

2.2 Modalidad de investigacion

Utilizaremos dos modalidades de investigacion, la una es de campo, ya que todo el
estudio se realizara con los funcionarios mientras cumplen con sus actividades diarios y
acompariamientos en las mismas, para posteriormente desarrollarlo de manera documental, al

utilizar registros audiovisuales, electrénicos y datos obtenidos en las visitas de campo.

2.3 Método
En este estudio aplicaremos el método inductivo-deductivo, donde partimos del
conocimiento general acerca de la problematica hasta llegar al mas especifico, por medio de

las metodologias aplicadas y desarrollo de la investigacion.
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2.4 Poblacién y muestra
2.4.1. Poblacion de la Direccion de Control Técnico de Combustibles
Tabla#4
Poblacién de la Direccién de Control Técnico de Combustibles, de la Agencia de

Regulacién y Control Hidrocarburifero

UNIDAD DIVISION DE UNIDAD ACTIVIDAD # FUNCIONARIOS
. ., L. 2 masculino
Direccion de Control Técnico de No se subdivide Administrativa | 4 femenino

Combustibles Total: 6 personas

12 masculino
Coordinacion de Gestién Administrativa | 1 femenino
Gestion de Control Técnico de Total: 13 personas
Transporte y Almacenamiento
de Derivados del Petréleo ., s 2 masculino
Revision, analisis y control . ;
operativo Operativa 0 femenino
Total: 2 personas
Revision y analisis de 9 masculino
comercializacion de derivados | Administrativa | 6 femenino
Gestion de Control Técnico de del petréleo Total: 15 personas
Comercializacién de Derivados
del Petroleo 5 masculino
Control operativo Operativa 0 femenino

Total: 5 personas

2 masculino
Administrativa | 7 femenino
Total: 9 personas

Revisién y andlisis de GLP y
Gestion de Control Técnico de gas natural
la Comercializacién de Gas

Licuado de Petréleo y Gas i
Natural 6 masculino

Control operativo Operativa 3 femenino
Total: 9 personas

Fuente: Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero

En la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero trabajan 679 funcionarios a
nivel nacional, de ellos 59 pertenecen a la Direccion de Control Técnico de Combustibles en

la Regional Quito.

2.4.2. Muestra

Segun el andlisis preliminar sobre los puestos de trabajo y tareas desarrolladas tenemos lo
siguiente: en todas las areas de la organizacion tenemos actividades administrativas, mientras
que en las de gestion de control encontramos areas operativas. A continuacion detallamos la

division de los puestos de trabajo y sustento de la muestra utilizada para este estudio.
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Figura #4
Organizacién de la Direccion de Control Técnico de Combustibles en la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, para

establecer la muestra de este estudio

DIRECCION DE CONTROL TECNICO
DE COMBUSTIBLES

Gestion de control técnico Gestion de control técnico|

de la comercializacion de de transporte y

gas licuado de petréleo y almacenamiento de
gas natural derivados del petréleo

Gestién de control técnico
de comercializacion de
derivados del petréleo

Direccion de Control
Técnico de Combustibles

Gestion Administrativa y
de coordinacion de la
Direccion de Control

Técnico de Combustibles|

Coordinacion de
Gestién de Control
Técnico de
comercializacién de
derivados del petréleo

Revision, andlisis y
control operativo de la
comercializacion de
derivados del petréleo

Coordinacion de
Gestion de Control
Técnico de
comercializacion de
gas licuado de petréleo
y gas natural

Revision, andlisis y
control operativo de la
comercializacion gas
licuado de petrdleo y
gas natural

Revision, andlisis y
control operativo en
plantas envasadoras
de gas licuado de
petréleo

Coordinacion de
Gestién de Control
Técnico de transporte Y|
almacenamiento de
derivados del petréleo

Revisién, andlisis y
control operativo en el
Terminal de Despacho

de Combustibles El

Beaterio

Fuente: Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero

Para el desarrollo de este estudio se tomara como muestra un puesto de trabajo por cada area, teniendo en cuenta que las actividades
administrativas son similares, mientras que en el area operativa se conforman equipos de trabajo de entre dos y tres funcionarios que trabajan de

manera complementaria, llegando a cumplir las mismas funciones encomendadas.

Los puestos de trabajo a los que se aplico el estudio son los siguientes:
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- Direccion de Control Teécnico de Combustibles — Gestion
administrativa y de coordinacion de la Direccién de Control Técnico de
Combustibles: 1 puesto de trabajo evaluado.

- Gestion de control técnico de comercializacion de derivados del
petréleo — Coordinacion de gestion de control técnico de comercializacion de
derivados del petrdleo: 1 puesto de trabajo evaluado.

- Gestion de control técnico de comercializacion de derivados del
petroleo — Revision, andlisis y control operativo de la comercializacion de
derivados del petrdleo: 1 puesto de trabajo evaluado y 3 actividades analizadas.

- Gestion de control técnico de la comercializacion de gas licuado de
petroleo y gas natural — Coordinacién de gestion de control técnico de
comercializacion de gas licuado de petroleo y gas natural: 1 puesto de trabajo
evaluado.

- Gestion de control técnico de la comercializacion de gas licuado de
petroleo y gas natural — Revision, analisis y control operativo de la
comercializacion de gas licuado de petroleo y gas natural: 1 puesto de trabajo
evaluado.

- Gestion de control técnico de la comercializacion de gas licuado de
petroleo y gas natural — Revision, analisis y control operativo en plantas
envasadoras de gas licuado de petréleo: 1 puesto de trabajo evaluado.

- Gestion de control técnico de transporte y almacenamiento de
derivados del petréleo — Coordinacién de gestion de control técnico de transporte
y almacenamiento de derivados del petréleo: 1 puesto de trabajo evaluado.

- Gestion de control técnico de transporte y almacenamiento de
derivados del petréleo — Revisidn, andlisis y control operativo en el terminal de

despacho de combustibles El Beaterio: 1 puesto de trabajo evaluado.

2.5 Seleccidn de instrumentos de investigacion

Como instrumentos de investigacion para este estudio aplicaremos encuestas, en este caso
el Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas, a fin de conocer las
condiciones de salud del personal de la organizacion y entrevistas, a fin de recopilar

informacidn relacionada con las actividades y factores ergonémicos.
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2.5.1. Cuestionario

El Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas, es una herramienta que
nos sirve para obtener y analizar datos relacionados con problemas musculoesqueléticos y
molestias en la salud del personal de la Direccidén de Control Técnico de Combustibles de la
Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, debido a que se han presentado varias
atenciones a causa de los mismos, sin embargo no se conoce en qué areas y qué poblacion es

la que presenta las mismas.

De acuerdo a datos preliminares, el personal relaciona sus dolencias con el mobiliario, ya
que no se realiza un estudio para la dotacion, este es el que se obtiene de otras carteras de
estado y en muchos casos se encuentra deteriorado; otro punto es la carga laboral y el estrés a
causa de las actividades, posteriormente realizaremos un analisis al respecto para finalmente

establecer conclusiones una vez realizado el estudio.

El Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas, es una herramienta que

se utilizara como analisis preliminar de dolencias y causas en el personal estudiado.
Los objetivos que persigue la aplicacion de este cuestionario son:

e Analizar las condiciones de trabajo, para luego mejorarlas y establecer acciones al
respecto.

e Analizar los procesos y determinar aquellas actividades que agregan o no valor y
generan riesgo ergondémico para los involucrados, con el fin de actualizarlos y

mejorarlos.

Figura #5
Partes del cuerpo evaluadas por el Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

Fuente: Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas
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El Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas consta de preguntas
abiertas y cerradas, las mismas inician con el analisis general de segmentos corporales en los
que se presentan dolencias, hasta temas méas especificos relacionados con duracion del dolor,
periodicidad hasta determinar las causas por las que se producen.

En las preguntas 1 y 4 tenemos especificaciones acerca de seguir o no con el andlisis en
determinadas condiciones; en el primer caso si la respuesta es negativa, no se debe seguir el
cuestionario ya que no hay dolencias y es inutil responder no a todo el mismo. En la pregunta
4 indagamos acerca de molestias en los tltimos doce meses, de igual manera si la respuesta es

negativa no se sigue con el estudio, caso contrario hay que seguir respondiéndolas.

El cuestionario completo se encuentra detallado en el Anexo 1.

La poblacion de estudio de la Direccion de Control Técnico de Combustibles es de 59
funcionarios, sin embargo el cuestionario se aplico a 47 debido a que los demas se
encontraban de vacaciones, en actividades de comision de servicios en otras instituciones o en

otros turnos de trabajo.

2.5.2. Entrevistas

Como segunda parte de los instrumentos de apoyo tenemos a las entrevistas, en este caso
se ha establecido un formato para el levantamiento de informacion, basado en los datos
necesarios para la aplicacion de las distintas metodologias de analisis de riesgo ergonémico,

este se encuentra en el anexo 2 de este estudio.

2.6 Metodologias aplicadas
2.6.1. Identificacion rapida de riesgos ergondmicos

Iniciamos conociendo acerca de las actividades y aplicamos en un primer nivel los
criterios basicos de calificacion, posteriormente aplicamos una serie de preguntas y
establecemos si es necesario 0 no profundizar en el tema, aplicando los codigos verde y rojo,

a continuacion explicamos el procedimiento aplicado.
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Figura #6
Procedimiento de identificacion y evaluacion rapida de riesgo ergonémico

~&

Resultados: Interpretacion Actuacion
Riesgo aceptable Ninguna
Nivel verde
: Es prionitario hacer la
O Rr-llﬂ':?e‘;f;h?eo evaliacidn especifica
= a liﬂ. =
Identificacion del Evaluacion Nivel rojo rese
peligro ripida Es fiecesano hacer I
ergondmico fisico No &5 posible evaloacion especifica
del riesgo para

\ Nivel indeterminado / \_ conocer elriesge J\  conocerel nivel

Fuente: CENEA (Centro Nacional de Ergonomia Aplicada), 2016

2.6.2. Método ROSA

The Rapid Office Strain Assessment es un método utilizado en este estudio para la
evaluacion de riesgo ergondmico por trabajo con pantallas de visualizacion de datos, se basa
en el andlisis postural, asi como de los medios que usa el trabajador, para su desarrollo se
toma iméagenes del mismo en el puesto y mientras desarrolla sus actividades normalmente, a
fin de que permita establecer puntuaciones reales y medidas de mitigacion y control mucho
mas efectivas. Utiliza tablas con puntuaciones bien definidas para los distintos medios de

trabajo y segmentos corporales, agrupandolos en dos grupos:

- Grupo A: altura de la silla, longitud del asiento, reposabrazos y respaldo.

- Grupo B: uso del monitor, uso del teléfono, uso del raton y uso del teclado.

Una vez efectuado el analisis se obtiene puntuaciones para cada grupo y global, donde los

resultados se establecen de la siguiente manera:

Tabla #5
Interpretacion de resultados del método ROSA

INTERPRETACION RESULTADOS DEL METODO
NIVEL DE ACTUACION

PUNTOS NIVEL DE
ROSA RIESGO
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Situacion con prioridad de intervencion

Muy alto ergonémica
Fuente: Método ROSA (The Rapid Strain Assessment)

2.6.3. Método REBA

REBA (Rapid Entire Body Assessment), es un método de evaluacion de carga postural, su
desarrollo esta basado en el método RULA, con diferencias significtivas que lo hacen mas
eficiente a la hora de realizar un andlisis de trabajo con actividades que demandan carga
postural en los trabajadores, eso es basicamente debido a que permite el andlisis de
extremidades superiores e inferiores, ademas considera la manipulacion de cargas inestables y

su aplicacion, asi como la evaluacion de posturas individuales.

Por lo tanto al momento de aplicarlo, es importante primeramente observar las actividades

que se desarrollan y establecer como elementos de estudio las mas criticas..
El método divide al cuerpo humano en dos grupos:

- Grupo A: tronco, cuello y piernas.

- Grupo B: brazo, antebrazo y mufieca

Al igual que otros métodos usa tablas, en este caso para el grupo A se establece una y
para el grupo B otras, se consideran dos elementos que las modifican, para el primer caso la
fuerza que ejerce el trabajador y para el segundo el tipo de agarre, una vez modificados los
datos pasan a ser analizados en otra tabla, donde el valor puede verse afectado debido al tipo

de actividad muscular, los resultados finales seran analizados segun lo siguiente:

Tabla #6
Nivel de actuacion del método REBA
PUNTUACION  NIVEL RIESGO ACTUACION
1 0 Inapreciable = No es necesaria la actuacion
102 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4at Medio Es necesaria la actuacion
8al0 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes
11a15 4 Muy alto  Es necesaria la actuacion de inmediato

Fuente: Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)
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CAPITULO I1l. RESULTADOS.

3.1.CUESTIONARIO ESCANDINAVO DE MOLESTIAS
MUSCULOESQUELETICAS
Una vez aplicado el cuestionario escandinavo de molestias musculoesqueléticas al
personal de la Direccion de Control Técnico de Combustibles, se obtuvieron los siguientes

resultados:

3.1.1. Pregunta 1: ;Hatenido molestiasen .......... ?

Gréfico #2

Resultados pregunta 1 cuello, Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas

CUELLO

mSi

No

Fuente: Autor

Del 100% del personal de la Direccion de Control Técnico de Combustibles, un 62%

presenta molestias en el cuello, mientras que un 38% no.
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Gréfico #3

Resultados pregunta 1 hombro, Cuestionario Escandinavo de  Molestias

Musculoesqueléticas

HOMBRO

DOLENCIAS POR
LADO DEL HOMBRO

m Si

M Izgdo
m No d

[ Dcho

Fuente: Autor

Del 100% del personal estudiado, un 60% presenta molestias en el hombro, de ellos un

65% en hombro derecho, mientras que el 25% restante en hombro izquierdo.

Gréafico #4

Resultados pregunta 1 dorsal o lumbar, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

DORSAL O LUMBAR

mSi

' No

Fuente: Autor
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Del 100% de la poblacién estudiada, un 51% presenta molestias dorso lumbares, mientras
que el 49% no.

Grafico #5

Resultados pregunta 1 codo o antebrazo y dolencias por lado del brazo, Cuestionario
Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas

CODO O DOLENCIAS POR LADO DEL
CODO O ANTEBRAZO
ANTEBRAZO
0%
‘ ® IZQUIERDO
9% mSi u DERECHO
\ ’ No = AMBOS

Fuente: Autor

Del 100% de la poblacion estudiada, un 77% presenta molestias en codo o antebrazo, de
ellos un 75% en codo o antebrazo derecho, mientras que un 25% en codo o antebrazo
izquierdo.

Gréfico #6

Resultados pregunta 1 mufieca 0 mano y dolencias por lado de la mufieca, Cuestionario
Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas

MUNECA O MANO DOLENCIAS DE MUNECA O
MANO POR LADO
- &%
mSi M IZQUIERDO
72% B No m DERECHO
AMBOS

Fuente: Autor
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Del 100% de la poblacion de estudio, un 72% presenta molestias en mufieca 0 mano, de
estos el 100% refiere que las mismas se presentan en el lado derecho.

Una vez obtenidos los datos referentes a las dolencias del personal, deducimos que la
mayor cantidad de molestias se producen en codo o antebrazo derecho, seguido de mufieca y
mano del lado derecho, una vez efectuado el estudio y asociando esto a los problemas
presentados, podemos deducir que esto se debe al mobiliario y equipos de trabajo, ya que no

se encuentran en condiciones ergondmicas acorde a las condiciones del personal.

3.1.2. Pregunta 2: ;desde hace cuanto tiempo?
Esta pregunta es abierta, es decir, los funcionarios que han sido encuestados determinan

sus respuestas en base a las condiciones de salud que han experimentado, siendo posibles las

respuestas en dias, meses, afios o todo el tiempo.

Grafico #7

Resultados pregunta 2 cuello, Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas

CUELLO

3% 3% 3% B Todo el tiempo
H 2 dias
m1afo
m 15 afios
H 15 dias

3% M 6 meses

0,
3% m 2 afos

M 4 meses

1 semana

Fuente: Autor

Un 20% de la poblacion estudiada, ha tenido molestias desde hace 1 afio, mientras que un
17% desde hace 2 afos y 6 meses respectivamente, en porcentajes menores van molestias con

tiempos irregulares en los que se han presentado, como se describe en el gréfico.
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Gréfico #8
Resultados

pregunta 2

Musculoesqueléticas

hombro,

Cuestionario

Escandinavo de

Molestias

5%

HOMBRO

B Hace muchos dias
B 1mes
m1afio
W 6 meses
1 aho
m 15 dias
4 meses

1dia

Fuente: Autor

Un 27% de la poblacion estudiada, refiere que ha sufrido molestias desde hace 6 meses,

mientras que un 16% desde hace 1 afio y un mes respectivamente, en porcentajes menores se

presentan molestias a otros intervalos de tiempo.

Grafico #9

Resultados pregunta 2 dorsal o lumbar, Cuestionario Escandinavo de Molestias
Musculoesqueléticas

DORSAL O LUMBAR

4%
4% ’

4%
4%

m 15 dias

H 4 aiios

m 1 afio

M 6 meses
M 2 aiios

B 1semana
B 1 mes

= 1 afioy 6 meses

Fuente: Autor
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16% de la poblacion estudiada presenta molestias dorsales o lumbares desde hace 6

meses, mientras que un en e€12% se encuentran los periodos comprendidos entre 4 afios, 2

afos, 1 afio y 1 mes respectivamente, hasta intervalos con porcentajes menores.

Grafico #10

Resultados pregunta 2 codo o antebrazo, Cuestionario Escandinavo

Musculoesqueléticas

de Molestias

CODO O ANTEBRAZO

B 1mes
W 8 meses
m 3 afios
m 15 dias
M 3 meses

B 6 meses

Fuente: Autor

En 36% se situa la poblacién que ha tenido molestias desde hace 3 afios, mientras que un

16% hace un mes, posteriormente 15% de ellos hace 8 meses, 6 meses y 3 meses

respectivamente, para finalmente un 8% situarse en un intervalo de hace 15 dias.

Gréafico #11

Resultados pregunta 2 mufieca o mano, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

MUNECA O MANO

7%

7%

7%

B 1mes
B 8 meses
m1afio
m 15 dias
H1dia

M 2 meses

Fuente: Autor
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En mufieca 0 mano el 22% de la poblacion han sufrido molestias hace 1 afio y 8 meses
respectivamente, mientras que en 14% manifiesta que desde hace 6 meses y 1 mes
respectivamente, finalmente con 7% la poblacién comprendida en periodos de més de un afio,

2 meses, 15 dias y un dia respectivamente.

Una vez realizada la investigacion, podemos decir que dese hace 6 meses se presentan
gran cantidad de molestias, seguido de estos porcentajes tenemos otros que son de entre uno y
dos afios. Luego del andlisis podemos deducir que es importante la actuacion, a fin de evitar

gue estas molestias se agraven en el personal.

3.1.3. Pregunta 3: ;ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?
Es una pregunta cerrada, donde las respuestas en caso de ser afirmativas son si, mientras

que de ser negativas es no y para el personal que ha respondido no a la primera pregunta, no

es necesario conteste la misma.

Gréfico #12
Resultados pregunta 3 cuello, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

CUELLO

2%

mSi

® No

Fuente: Autor

98% de la poblacion estudiada que reporta molestias en el cuello, no ha necesitado

cambiar de puesto de trabajo, mientras que un 2% si.
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Gréfico #13

Musculoesqueléticas

Molestias

Resultados pregunta 3 hombro, Cuestionario Escandinavo de
HOMBRO
2%
uSi
m No

Fuente: Autor

Del 100% de la poblacion estudiada, un 98% no ha tenido que cambiar de puesto de

trabajo por las molestias que sufre en hombro, mientras que un 2% si.

Gréafico #14

Resultados pregunta 3 dorsal o lumbar, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

DORSAL O LUMBAR

mSi

H No

Fuente: Autor
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Un 9% de la poblacion que reporta molestias dorsales o lumbares, si ha tenido que

cambiar de puesto de trabajo, mientras que un 91% no.

Grafico #15

Resultados pregunta 3 codo o antebrazo, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

CODO O ANTEBRAZO

4%

mSi

m No

Fuente: Autor

El 96% de funcionarios que reportan dolencias en codo o antebrazo, no han tenido que

cambiar de puesto de trabajo, mientras que un 4% si.

Gréfico #16

Resultados pregunta 3 mufieca o mano, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

MUNECA O MANO

2%

mSi

® No

Fuente: Autor
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De la poblacién estudiada que presenta molestias en mufieca 0 mano, un 98% no ha

tenido que cambiar de puesto de trabajo, mientras que un 2% si.

3.1.4. Pregunta 4: ;ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses?
Es una pregunta cerrada, donde las respuestas en caso de ser afirmativas son si, mientras

que de ser negativas es no y para el personal que ha respondido no a la primera pregunta, no

es necesario que la conteste.

Gréfico #17
Resultados pregunta 4 cuello, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

CUELLO

mSi

® No

Fuente: Autor

El 53% de la poblacion que manifiesta molestias en el cuello, si ha tenido molestias en los

Gltimos 12 meses, mientras que un 47% no.
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Gréfico #18

Musculoesqueléticas

Molestias

Resultados pregunta 4 hombro, Cuestionario Escandinavo de
HOMBRO

BSi

® No

Fuente: Autor

De los funcionarios que han presentado molestias en el hombro, un 32% si las ha tenido

en los ultimos 12 meses, mientras que un 68% no.

Gréfico #19

Resultados pregunta 4 dorsal o lumbar, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

DORSAL O LUMBAR

mSi

® No

Fuente: Autor
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45% de la poblacion que ha tenido molestias dorsales o lumbares, si ha presentado las

mismas en los Gltimos 12 meses, mientras que un 55% no.

Grafico #20
Resultados pregunta 4 codo o antebrazo, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

CODO O ANTEBRAZO

mSi

® No

Fuente: Autor

De la poblacion que ha tenido molestias en codo o antebrazo, el 13% si ha presentado en

los dltimos 12 meses, mientras que un 87% no.

Gréfico #21
Resultados pregunta 4 mufieca o mano, Cuestionario Escandinavo de Molestias
Musculoesqueléticas

MUNECA O MANO

mSi

m No

Fuente: Autor
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Un 21% de la poblacion que ha tenido molestias en mufieca 0 mano, si las ha presentado

en los ultimos 12 meses, mientras que un 79% no.

3.1.5. Pregunta 5: ¢cuénto tiempo ha tenido molestias en los tltimos 12
meses?
Es una pregunta cerrada, donde las respuestas son en dias, la primera va de 1-7 dias, la

segunda opcion 8-30 dias, la tercera >30 dias y finalmente siempre.

Gréfico #22
Resultados pregunta 5 cuello, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

CUELLO

3%

m 1-7 dias
m 8-30 dias
m >30 dias, seguidos

Siempre

Fuente: Autor

66% de la poblacion estudiada dice que tuvieron entre 1y 7 dias las molestias, 21% de 8 a

30 dias, 10% mas de 30 dias seguidos y 3% siempre.

Gréfico #23
Resultados pregunta 5 hombro, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas
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HOMBRO

m 1-7 dias
m 8-30 dias
= >30 dias, seguidos

Siempre

Fuente: Autor

45% del personal que presenta dolencias en los Gltimos 12 meses, dice que las ha tenido

entre 1y 7 dias, 25% de 8 a 30 dias, 20% mas de 30 dias seguidos y 10% siempre.

Gréfico #24
Resultados pregunta 5 dorsal o lumbar, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

DORSAL O LUMBAR

m 1-7 dias
m 8-30 dias
m >30 dias, seguidos

Siempre

Fuente: Autor

El 50% del personal ha tenido molestias dorsales o lumbares de entre 1 y 7 dias, mientras
que el 27% mas de 30 dias seguidos, 19% entre 8 y 30 dias y el 4% siempre.
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Gréfico #25
Resultados pregunta 5 codo o antebrazo, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

CODO O ANTEBRAZO

0% 0%

m 1-7 dias
m 8-30 dias
= >30 dias, seguidos

Siempre

Fuente: Autor

El 75% de la poblacion dice que las molestias ha tenido entre 1 y 7 dias, mientras que el
25% entre 8 y 30 dias.

Gréfico #26
Resultados pregunta 5 mufieca o mano, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

MUNECA O MANO

0%

m 1-7 dias
m 8-30 dias
m >30 dias, seguidos

Siempre

Fuente: Autor

76



El 54% de funcionarios que ha tenido molestias, menciona que van de 1 a 7 dias, mientras
que el 33% de 8 a 30 dias, finalmente 13% maés de 30 dias seguidos en muleca 0 mano.

Una vez realizado el andlisis general, podemos determinar que la mayor parte de
molestias que sufrieron los funcionarios en los Gltimos 12 meses, duran de 1 a 7 dias, seguido

de periodos entre 8 y 30 dias.

3.1.6. Pregunta 6: ;cuénto dura cada episodio?
Es una pregunta cerrada, donde la escala es la siguiente: < 1 hora; 1 a 24 horas; 1 a 7 dias;

1 a 4 semanas; > 1 mes.

Gréfico #27
Resultados pregunta 6 cuello, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

CUELLO

m<1hora
H1a24horas
m1a7dias

1 a4 semanas

M >1mes

Fuente: Autor

El 39% de la poblacion refieren que las dolencias duran menos de 1 hora, el 36% de 1 a
24 horas, 14% de 1 a 7 dias, 7% de 1 a 4 semanas y 4% mas de un mes.
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Gréfico #28

Resultados pregunta 6 hombro, Cuestionario Escandinavo de

Musculoesqueléticas

Molestias

HOMBRO

m<1hora
B 1a24horas
m1a7dias

1 a4 semanas

H>1mes

Fuente: Autor

El 32% de la poblacion que ha sufrido molestias en hombro, menciona que estas duraron

un periodo de 1 a 24 horas, 26% méas de 1 hora y de 1 a 7 dias respectivamente, como

podemos observar en el grafico, 11% mas de un mes y finalmente 5% de 1 a 4 semanas.

Gréafico #29

Resultados pregunta 6 dorsal o lumbar, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

4%

DORSAL O LUMBAR

4%

m<1hora
H1a24horas
m1a7dias

1 a4 semanas

M >1mes

Fuente: Autor
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44% de la poblacion que sufre molestias dorsales o lumbares, menciona que estas duran
de 1 a 24 horas, 32% menos de 1 hora, 16% de 1 a 7 dias, 4% de 1 a 4 semanas y mas de un

mes respectivamente.

Gréfico #30
Resultados pregunta 6 codo o antebrazo, Cuestionario Escandinavo de Molestias
Musculoesqueléticas

CODO O ANTEBRAZO

8% 0%

W< 1hora
®1a24horas
m1a7dias

1 a4 semanas

H>1mes

Fuente: Autor

42% del personal que sufre molestias en codo o antebrazo, dice que estas duran de 1 a 7
dias, 25% menos de una hora y entre 1 a 24 horas respectivamente y como podemos observar

en el grafico y 8% de 1 a 4 semanas.

Gréfico #31
Resultados pregunta 6 mufieca o mano, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

MUNECA O MANO

0%
m<1hora

13%

®1a24horas
m1a7dias

1 a4 semanas

H>1mes

Fuente: Autor
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33% de la poblaciéon que ha tenido molestias en mufieca 0 mano mencionan que cada
episodio dura menos de una hora, 27% de 1 a 24 horas y de 1 a 7 dias respectivamente y

como se observa en el gréafico, finalmente 13% de 1 a 4 semanas.

Analizando las respuestas de la pregunta concluimos que la mayor parte de molestias
duran menos de 1 hora, seguido de molestias que duran de 1 a 24 horas en los miembros
corporales analizados.

3.1.7. Pregunta 7: ¢cuénto tiempo estas molestias le han impedido hacer
su trabajo en os ultimos 12 meses?
Es una pregunta cerrada, donde la escala es la siguiente: 0 dia, 1 a 7 dias, 1 a 4 semanas,

>1 mes.

Gréfico #32
Resultados pregunta 7 cuello, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

CUELLO

mOdia
m1a7dias
M 1a4semanas

>1 mes

Fuente: Autor

El 14% de la poblacion que presenta molestias en su salud, menciona que no han sido
impedidos de hacer su trabajo debido a las molestias en cuello, mientras que un 14% si, de 1 a
7 dias.
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Gréfico #33
Resultados pregunta 7 hombro, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

HOMBRO

0% 0%

mO0dia
m1a7dias
m 1a4semanas

>1 mes

Fuente: Autor

El 90% de la poblacién que ha tenido molestias en hombro, responde que estas no le han
impedido hacer su trabajo, mientras que un 10% si de 1 a 7 dias.

Gréfico #34
Resultados pregunta 7 dorsal o lumbar, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

DORSAL O LUMBAR

0% __0%

m0dia
m1a7dias
M 1a4semanas

>1 mes

Fuente: Autor

El 79% de la poblacidon que ha presentado molestias dorsales o lumbares, no tuvo que
interrumpir su trabajo a causa de dichas dolencias, mientras que el 21% si.
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Gréfico #35
Resultados pregunta 7 codo o antebrazo, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

CODO O ANTEBRAZO

0%

mO0dia
m1a7dias
= 1a4semanas

>1 mes

Fuente: Autor

El 94% de funcionarios que han tenido molestias en codo o antebrazo no han tenido que

interrumpir su trabajo a causa de ello, mientras que un 6% si.

Gréfico #36
Resultados pregunta 7 mufieca o mano, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

MUNECA O MANO

0% 0%

mO0dia
m1a7dias
M 1a4semanas

>1 mes

Fuente: Autor
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86% de funcionarios que presentan molestias en mufieca 0 mano no han tenido que

interrumpir su trabajo a causa de dichas incidencias, mientras que el 14% si.

Una vez realizado el analisis general para esta pregunta, deducimos que en su mayoria el
personal que presenta molestias en los segmentos corporales no se vio impedido de
desarrollar sus actividades con normalidad, el porcentaje que sigue es de aquellos que si se
vieron impedidos, por un periodo de entre 1y 7 dias..

3.1.8. Pregunta 8: ¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los
altimos 12 meses?
Es una pregunta cerrada, donde las respuestas de ser afirmativas son si, mientras que de

ser negativas no, se aplica a los trabajadores que han respondido afirmativo a dolencias

presentadas en los segmentos corporales que estudia este método.

Gréfico #37
Resultados pregunta 8 cuello, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

CUELLO

mSi

® No

Fuente: Autor

El 83% de personal que presenta molestias en el cuello, no ha recibido tratamiento a

causa de las mismas, mientras que el 17% si.
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Gréfico #38
Resultados pregunta 8 hombro, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

HOMBRO

mSi

® No

Fuente: Autor

El 86% del personal que ha presentado molestias en hombro, no ha recibido tratamiento a

causa de dichas dolencias, mientras que el 14% si.

Gréfico #39
Resultados pregunta 8 dorsal o lumbar, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

DORSAL O LUMBAR

m Si

® No

Fuente: Autor

83% de los trabajadores con molestias dorsales o lumbares no han recibido tratamiento a

causa de estas, sin embargo el 17% si.
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Gréfico #40
Resultados pregunta 8 codo o antebrazo, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

CODO O ANTEBRAZO

mSi

H No

Fuente: Autor

El 94% de funcionarios que presentan molestias en codo o antebrazo, no han recibido
tratamiento a causa de dichas dolencias, mientras que el 6% si.

Gréfico #41
Resultados pregunta 8 mufieca o mano, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

MUNECA O MANO

mSi

m No

Fuente: Autor

86% del personal que refiri6 molestias en mufieca 0 mano no ha recibido tratamiento a
causa de las mismas, mientras que un 14% si.
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Analizando la pregunta, deducimos que en su mayoria el personal que present6 dolencias
en los segmentos corporales no ha recibido tratamiento a causa de ello, por lo que puede ser

un punto de referencia para iniciar con la gestion preventiva inmediatamente.

3.1.9. Pregunta 9: ;ha tenido molestias en los altimos 7 dias?
Es una pregunta cerrada, donde las respuestas de ser afirmativas son si, mientras que de

ser negativas no y se aplica a los trabajadores que han respondido afirmativo a dolencias
presentadas en los segmentos corporales que estudia este método.

Grafico #42
Resultados pregunta 9 cuello, Cuestionario Escandinavo de Molestias
Musculoesqueléticas

CUELLO

mSi

® No

Fuente: Autor

El 83% del personal que presenta dolencias en el cuello, si ha tenido molestias en los
Gltimos 7 dias, mientras que el 17% no.
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Gréfico #43
Resultados pregunta 9 hombro, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

HOMBRO

mSi

m No

Fuente: Autor

71% de los funcionarios que presentaron dolencias en hombro, si han tenido molestias en

los ultimos 7 dias, mientras que 29% no.

Gréfico #44
Resultados pregunta 9 dorsal o lumbar, Cuestionario Escandinavo de Molestias
Musculoesqueléticas

DORSAL O LUMBAR

mSi

® No

Fuente: Autor

54% de funcionarios que presentan molestias dorsales o lumbares, si han tenido molestias

en los dltimos 7 dias, mientras que el 46% no.
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Gréfico #45

Resultados pregunta 9 codo o antebrazo, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

CODO O ANTEBRAZO

M Si

® No

Fuente: Autor

67% de funcionarios que presentan molestias en codo o antebrazo si han presentado

molestias en los ultimos 7 dias, mientras que 33% no.

Gréfico #46

Resultados pregunta 9 mufieca o mano, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

MUNECA O MANO

M Si

® No

Fuente: Autor
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60% de funcionarios que presentaron dolencias en mufieca 0 mano, si han tenido

molestias en los ultimos 7 dias, mientras que 40% no.

Analizando la pregunta y sus resultados, deducimos que la mayor parte del personal ha
tenido molestias en los dltimos 7 dias, lo que puede considerarse como otro indicador de las

condiciones disergondmicas que estan siendo estudiadas.

3.1.10. Pregunta 10: pongale nota a sus molestias entre 0 (sin molestias) y
5 (molestias fuertes)
Es una pregunta cerrada, donde las respuestas pueden estar entre los niveles de 1 a 5

dependiendo el nivel de molestia presentada.

Gréfico #47
Resultados pregunta 10 cuello, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

CUELLO

m1
m2

m3

m5

Fuente: Autor

46% de funcionarios con molestias en el cuello, presentan dolores con un nivel de 3,
mientras que en un 27% con un nivel de 2, 10% con noveles de 1 y 4 respectivamente como

se detalla en el grafico, finalmente 7% con un nivel de muy fuertes, es decir, 5.
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Gréfico #48
Resultados pregunta 10 hombro, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

HOMBRO
"_ i,
m3
4
m5

Fuente: Autor

43% de funcionarios con molestias en hombro, reportan un nivel de dolencias de 3,
mientras que 19% nivel 2 y 4 respectivamente, como se encuentra en el grafico, 10%

dolencias muy fuertes con un nivel de 5% y con un nivel minimo de lel 9%.

Gréfico #49
Resultados pregunta 10 dorsal o lumbar, Cuestionario Escandinavo de Molestias
Musculoesqueléticas

DORSAL O LUMBAR

4%
33% ‘

mi

m2

m3

m5

Fuente: Autor

De los funcionarios que refieren molestias dorsales o lumbares, 33% se ubican en un nivel
de 4, es decir, casi en su nivel maximo, 25% en niveles de entre 2 y 3 respectivamente como
se sitla en el grafico, 13% con un nivel minimo de 1 y un 4% con molestias muy fuertes.
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Gréfico #50
Resultados pregunta 10 codo o antebrazo, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

CODO O ANTEBRAZO

0%

7%

m1
m2

m3

m5

Fuente: Autor

36% del personal con molestias en codo o brazo, se sitdan en niveles de 1 y 3, mientras

que con 21% nivel 2 y 7% nivel 4.

Gréfico #51
Resultados pregunta 10 mufieca o mano, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

MUNECA O MANO

0%

12%

w1
m2

m3

m5

Fuente: Autor

De los funcionarios que refieren molestias en mufieca 0 mano, 35% se sitdan en nivel 1,
29% en nivel 3, 24% nivel 2 'y 12% nivel 4.
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Una vez analizada la pregunta y porcentajes de respuesta, deducimos que la mayor parte
del personal califica el nivel de dolencias con 3, en este caso el valor se sitla en medio del
rango de calificacion, con porcentajes menores los demas; es importante considerar este tema
para desarrollar acciones tendientes a la evaluacién del estado de salud del persona y

determinacion de mejoras al respecto.

3.1.11. Pregunta 11: ;a qué atribuye estas molestias?
Es una pregunta abierta, donde los funcionarios que refieren las causas a las que atribuyen

las molestias en los segmentos corporales analizados, los resultados que se reportaron fueron

los siguientes:

Gréfico #52
Resultados pregunta 11 cuello, Cuestionario Escandinavo de Molestias
Musculoesqueléticas

CU E LLO B Estrés laboral
M Malas posturas de trabajo
M Tension
2% 2% 2% 2% M Estrés familiar

5%

M Estrés econémico
M Inexistentes pausas de trabajo
M Ausencia de vigilancia de la salud

B Mobiliario de trabajo disergonémico o
deteriorado

1 Puesto de trabajo mal disefiado o mal
ubicado
Dolores a otras partes del cuerpo
asociadas

H Cansancio

2% 3% 3%

m Conducir el vehiculo por mucho tiempo

Malas posturas en actividades fuera del
trabajo

Fuente: Autor
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Grafico #53

Resultados pregunta 11 hombro,

Musculoesqueléticas

Cuestionario Escandinavo de Molestias

HOMBRO

M Estrés laboral

® Mouse

M Estrés familiar

M Estrés econémico

M Inexistentes pausas de trabajo

M Ausencia de vigilancia de la salud

M Puesto de trabajo mal disefiado o mal
ubicado

M Levantamiento de materiales o equipos
utilizados para trabajar

1 Malas posturas de trabajo
Lesiones en actividades fuera del trabajo

B Conducir vehiculos por largos periodos
de tiempo

B Mobiliario de trabajo disergonémico o
deteriorado

Gréfico #54

Fuente: Autor

Resultados pregunta 11 dorsal o lumbar, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

4%

DORSAL O LUMBAR

4%

M Inexistentes pausas de trabajo

B Mantener la espalda recta

M Malas posturas de trabajo

M Estrés laboral

M Estrés familiar

M Estrés econémico

M Ausencia de vigilancia de la salud

M Posturas estaticas por largos periodos

de tiempo
1 Puesto de trabajo mal disefiado o mal

ubicado
Sedentarismo

B Mobiliario de trabajo disergonémico o

deteriorado
M Levantamiento de materiales o equipos

utilizados para trabajar

Fuente: Autor
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Gréfico #55
Resultados pregunta 11 codo o antebrazo, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

co DO 0 ANTE BRAZO B Malas posturas de trabajo

M Apoyar en la mesa el codo o antebrazo
M Ausencia de vigilancia de la salud

1 Puesto de trabajo mal disefiado o mal
ubicado

M Levantamiento de materiales o equipos
utilizados para trabajar

M Inexistentes pausas de trabajo

Fuente: Autor

Gréfico #56
Resultados pregunta 11 mufieca o mano, Cuestionario Escandinavo de Molestias

Musculoesqueléticas

MUNECA O MANO

M Ausencia de vigilancia de la salud

M Puesto de trabajo mal disefiado o mal
ubicado

1 Levantamiento de materiales o equipos
utilizados para trabajar

Malas posturas en actividades fuera del
trabajo

Fuente: Autor
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3.2.EVALUACION RAPIDA DE PELIGRO ERGONOMICO
Posterior a la aplicacion del cuestionario escandinavo de molestias musculoesqueléticas,
se aplico la evaluacion rapida para puestos de trabajo, a fin de evidenciar si es necesaria la
aplicacion de metodologias especificas para los puestos de trabajo, segln su nivel de peligro

ergondmico, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

3.2.1. Direccidén de Control Técnico de Combustibles — Gestion Administrativa y de
Coordinacion

Tabla #7

Evaluacion répida de peligro ergonémico para usuarios de pantallas de visualizacion

de datos, Gestion Administrativa y de Coordinacién

PARAMETROS DE CALIFICACION PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS  |ver: o1
ERGONOMICOS POR USO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS EN

DOS NIVELES FECHA:  |12/12/2017
DATOS GENERALES
EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION: Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero
FECHA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: 05/01/2018
INFORMACION LEVANTADA POR: Cristian Tello Baque
AREA: Direccion de Control Técnico de Combustibles
PROCESO: Gestién administrativa y de coordinacién
NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: Washington Lépez
CARGO: Técnico de Combustibles
TIEMPO DETRABAJO (en empresa, entidad, institucion): 2 afos y 4 meses
EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 27 afios
HORARIO DETRABAJO: 08HO0 - 17H00
DIAS DE LA SEMANA QUE TRABAJA: Lunes a Viernes
8 horas al dia con intervalos para levantarse y al
TIEMPO / DIA DE TRABAJO SENTADO: menos 2 horas seguidas de trabajo sin levantarse del
puesto
TIEMPO / DIA DETRABAJO DEPIE: N/A
PAUSAS DETRABAJO: Almuerzo 60 minutos

- Ingreso y ruteo de informacion del area de
Coordinacion de gestion de Control Técnico de
Comercializacion de Derivados del petréleo.

- Revisién de documentos ingresados al area'y
emisién de respuestas a los requerimientos de clientes
internos y externos.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS: - Control de documentacion del area y de los sujetos
de control.

- Responder las solicitudes de los sujetos de control.
- Atender y direccionar las denuncias ciudadanas al
area de control operativo.

- Coordinar las visitas del personal de control
operativo.

ESTATICO: X
TIPO DETRABAJO:

DINAMICO:
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DENTIFICACION DE PELIGRO ERGONOMICO POR USO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS
Margue con una X" la respuesta

Se considerara que son susceptibles de tener riesgos derivados del uso de equipos que incluyan pantallas de visualizacion,

todos aquellos trabajadores que trabajen con pantallas de visualizacion alfanuméricas o graficas, basadas en cualquier tipo de

tecnologia, que cumpla los criterios establecidos para considerarse trabajador usuario.

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones:

1 ;Trabaja con la pantalla de visualizacién mas de 4 horas al dia? Sl X NO

2 ¢;Trabaja con la pantalla de visualizacion mas de 20 horas a la semana? Sl X NO
Si la respuesta es Sl a cualquiera de estas dos preguntas, se considera trabajador usuario de PVD.

DENTIFICACION DE PELIGRO ERGONOMICO POR USO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS
Margue con una ""X" la respuesta
En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones:

1 ;Trabaja con la pantalla de visualizacién entre 2y 4 horas al dia? Si X NO

2 ;Trabaja con la pantalla de visualizacién entre 10y 20 horas a la semana? Sl X NO
Si la respuesta es Sl a cualquiera de estas dos preguntas, marque a continuacion los requisitos de utilizacion para la realizacién de su trabajo
con estos equipos.

Evaluacion rapida para identificar la presencia de condiciones por *'Uso de Pantallas de Visualizacién de Datos

Nota: Sefiale con una **X"* cuando la condicion verificada esta presente (columna **SI™) y cuando no esta presente
(columna ""NO™)

1 Depende del equipo para realizar el trabajo, no pudiendo disponer facilmente de S| X NO
medios alternativos para conseguir los mismos resultados.

2 |No puede decidir voluntariamente si utiliza 0 no el equipo para realizar su trabajo. S X NO

3 Necesita una formacion o experiencia especifica en el uso del equipo, exigidas por S| NO X
la empresa, para hacer el trabajo

4 | Utiliza habitualmente el equipo durante periodos continuos de una hora o mas. S X NO
Utiliza el equipo diariamente o casi diariamente, durante periodos continuos de

> una hora 0 més. S| X NO

6 La obtencion rapida de informacién por parte del usuario a través de la pantalla sl X NO
constituye un requisito importante del trabajo.

7 Las necesidades de la tarea exigen un nivel alto de atencién por parte del usuario, S| % NO
por ejemplo, debido a que las consecuencias de un error pueden ser criticas .

Si ha respondido afirmativamente al menos a 5 de los requisitos, se considera trabajador usuario de PVD y se recomienda se debera recurrir a
una metodologia especifica de evaluacion de riesgo por Pantallas de Visualizacién de Datos .

Fuente: Autor

3.2.2. Direccién de Control Técnico de Combustibles — Coordinacion de Gestidn de

Control Técnico de Comercializacion de Derivados del Petréleo

Tabla #8

Evaluacion rapida de peligro ergonoémico para usuarios de pantallas de visualizacion de
datos, Coordinacion de Gestion de Control Técnico de Comercializacion de Derivados del
Petroleo
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PARAMETROS DE CALIFICACION PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS  |vgr: |01
ERGONOMICOS POR USO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS EN

DOS NIVELES FECHA: 12/12/2017
DATOS GENERALES
EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION: Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero
FECHA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION: 05/01/2018
INFORMACION LEVANTADA POR: Cristian Tello Baque
PROCESO: Direccion de Control Técnico de Combustibles
AREA: Coordinacién de Gestion de Control Técnico de
Comercializacién de Derivados del Petréleo
NOMBRE DEL. TRABAJADOR / FUNCIONARIO: Jorge Alvarez
CARGO: Inspector de Combustibles
TIEMPO DE TRABAJO (en empresa, entidad, institucion): lafio y 3meses
EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 50 afios
HORARIO DETRABAJO: 08HO00 - 17H00
DIAS DE LA SEMANA QUE TRABAJA: Lunes a Viernes
TIEMPO / DIA DE TRABAJO SENTADO: 6 horas diarias, 2 horas seguidas sin levantarse
TIEMPO / DIA DE TRABAJO DEPIE: N/A
PAUSAS DETRABAJO: Almuerzo 60 minutos
- Ingreso y ruteo de informacion del area de
Coordinacion de gestién de Control Técnico de
Comercializacion de Derivados del petréleo.
- Revision de documentos ingresados al area'y
emision de respuestas a los requerimientos de clientes
internos y externos.
PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS: - Control de documentacién del area y de los sujetos
de control.
- Responder las solicitudes de los sujetos de control.
- Atendery direccionar las denuncias ciudadanas al
area de control operativo.
- Coordinar las visitas del personal de control
operativo.
ESTATICO: X
TIPO DETRABAJO: -
DINAMICO:

DENTIFICACION DE PELIGRO ERGONOMICO POR USO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS

Margue con una "*X" la respuesta

Se considerara que son susceptibles de tener riesgos derivados del uso de equipos que incluyan pantallas de visualizacion,
todos aquellos trabajadores que trabajen con pantallas de visualizacidn alfanuméricas o graficas, basadas en cualquier tipo de
tecnologia, que cumpla los criterios establecidos para considerarse trabajador usuario.

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones:

1 ;Trabaja con la pantalla de visualizacién mas de 4 horas al dia? Si X NO

2 ;Trabaja con la pantalla de visualizacién mas de 20 horas a la semana? Si X NO

Si la respuesta es Sl a cualquiera de estas dos preguntas, se considera trabajador usuario de PVD.

DENTIFICACION DE PELIGRO ERGONOMICO POR USO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS

Margue con una "X la respuesta

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones:

1 ;Trabaja con la pantalla de visualizacién entre 2y 4 horas al dia? Sl X NO

2 ;Trabaja con la pantalla de visualizacion entre 10y 20 horas a la semana? Sl X NO

Si la respuesta es Sl a cualquiera de estas dos preguntas, marque a continuacion los requisitos de utilizacion para la realizacién de su trabajo
con estos equipos.

97



Evaluacion rapida para identificar la presencia de condiciones por *'Uso de Pantallas de Visualizacién de Datos""

(columna ""NO')

Nota: Sefiale con una X" cuando la condicion verificada esta presente (columna **SI1"*) y cuando no esta presente

1 Depende del equipo para realizar el trabajo, no pudiendo disponer facilmente de S| X NO
medios alternativos para conseguir los mismos resultados.

2 |No puede decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo para realizar su trabajo. Sl X NO

3 Necesita una formacion o experiencia especifica en el uso del equipo, exigidas por S| NO X
la empresa, para hacer el trabajo

4 | Utiliza habitualmente el equipo durante periodos continuos de una hora o mas. Sl X NO
Utiliza el equipo diariamente o casi diariamente, durante periodos continuos de

5 una hora 0 mas. S| X NO

6 La obtencién rapida de informacion por parte del usuario a través de la pantalla S| X NO
constituye un requisito importante del trabajo.

7 Las necesidades de la tarea exigen un nivel alto de atencion por parte del usuario, S| X NO
por ejemplo, debido a que las consecuencias de un error pueden ser criticas .

Si ha respondido afirmativamente al menos a 5 de los requisitos, se considera trabajador usuario de PVD y se recomienda se debera recurrir a
una metodologia especifica de evaluacion de riesgo por Pantallas de Visualizacién de Datos .

Fuente: Autor

Tabla #9

3.2.3. Direccién de Control Técnico de Combustibles — Coordinacion de Gestion de

Control Técnico de Comercializacion de Gas Licuado de Petréleo y Gas Natural

Evaluacion rapida de peligro ergonémico para usuarios de pantallas de visualizacion

de Petroleo y Gas Natural

de datos, Coordinacion de Gestion de Control Técnico de Comercializacion de Gas Licuado

PARAMETROS DE CALIFICACION PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS  |y: o
ERGONOMICOS POR USO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS EN
DOS NIVELES FECHA: 12/12/2017
DATOS GENERALES

EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION:

Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

FECHA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION:

05/01/2018

INFORMACION LEVANTADA POR:

Cristian Tello Baque

PROCESO: Direccién de Control Técnico de Combustibles
Gestion de Control Técnico de la Comercializacion de
AREA: Gas licuado de Petroleo y Gas Natural — Coordinacion

de Gestion de Control Técnico de Comercializacion
de gas Licuado de Petréleoy Gas Natural

NOMBRE DEL. TRABAJADOR / FUNCIONARIO: José Chiles

CARGO: Especialista de combustibles
TIEMPO DE TRABAJO (en empresa, entidad, institucion): 28 afios

EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 58 afios

HORARIO DETRABAJO:

08HO00 - 17H00

DIAS DE LA SEMANA QUE TRABAJA:

Lunes a Viernes

TIEMPO / DIA DE TRABAJO SENTADO:

8 horas diarias con intervalos y por lo menos 2 horas
seguidas sin levantarse

TIEMPO / DIA DETRABAJO DEPIE:

N/A

PAUSAS DETRABAJO:

Almuerzo 60 minutos
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- Desarrollar informes de factibilidad, cambio de
centros de acopio, vinculacion y desvinculacion.
- Desarrollar y mantener estadisticas del sistema STC.
- Analizar, abrir y actualizar contratos de los
depdsitos y centros de acopio de gas licuado de
petroéleo.

- Elaborar oficios, memorandos y comunicaciones.
- Atender y dar seguimiento a los tramites de los
sujetos de control y ciudadanos.

- Atencidn a clientes internos y externos.

- Atencidn de llamadas telefonicas.
PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS: - Dar respuesta a los correos electronicos.

- Realizar informes y reportes diarios, semanales y
mensuales.

- Revisar la documentacion enviada.

- Realizar salidas de campo de manera ocasional,
cuando sea necesario o requerido por la direccién
para visitas a las plantas de envasado y
almacenamiento y sujetos de control.

- Analizar la documentacion, a fin de evidenciar el
cumplimiento de requisitos técnicos.

- Coordinar visitas de control del personal de control
operativo.

ESTATICO: X

TIPO DETRABAJO: -
DINAMICO:

DENTIFICACION DE PELIGRO ERGONOMICO POR USO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS

Margue con una ""X" la respuesta

Se considerara que son susceptibles de tener riesgos derivados del uso de equipos que incluyan pantallas de visualizacion,
todos aquellos trabajadores que trabajen con pantallas de visualizacion alfanuméricas o graficas, basadas en cualquier tipo de
tecnologia, que cumpla los criterios establecidos para considerarse trabajador usuario.

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones:

1 ;Trabaja con la pantalla de visualizacién mas de 4 horas al dia? Sl X NO

2 ¢;Trabaja con la pantalla de visualizacién mas de 20 horas a la semana? Sl X NO

Si la respuesta es Sl a cualquiera de estas dos preguntas, se considera trabajador usuario de PVD.

DENTIFICACION DE PELIGRO ERGONOMICO POR USO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS

Marqgue con una ""X" la respuesta

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones:

1 ;Trabaja con la pantalla de visualizacién entre 2y 4 horas al dia? Si X NO

2 ;Trabaja con la pantalla de visualizacion entre 10y 20 horas a la semana? Si X NO

Si la respuesta es Sl a cualquiera de estas dos preguntas, marque a continuacion los requisitos de utilizacion para la realizacién de su trabajo
con estos equipos.

Evaluacion rapida para identificar la presencia de condiciones por *'Uso de Pantallas de Visualizacién de Datos"*

Nota: Sefiale con una X" cuando la condicion verificada esta presente (columna **SI1**) y cuando no esta presente
(columna ""NO™)

1 Depende del equipo para realizar el trabajo, no pudiendo disponer facilmente de sl X NO
medios alternativos para conseguir los mismos resultados.

2 |No puede decidir voluntariamente si utiliza 0 no el equipo para realizar su trabajo. S X NO

3 Necesita una formacion o experiencia especifica en el uso del equipo, exigidas por sl NO X
la empresa, para hacer el trabajo

4 |Utiliza habitualmente el equipo durante periodos continuos de una hora o més. Sl X NO
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Utiliza el equipo diariamente o casi diariamente, durante periodos continuos de

5 una hora 0 mas. S| X NO
La obtencion rapida de informacién por parte del usuario a través de la pantalla

6 constituye un requisito importante del trabajo. S| X NO
Las necesidades de la tarea exigen un nivel alto de atencion por parte del usuario,

7 por ejemplo, debido a que las consecuencias de un error pueden ser criticas . Sl X NO

Si ha respondido afirmativamente al menos a 5 de los requisitos, se considera trabajador usuario de PVD y se recomienda se debera recurrir a
una metodologia especifica de evaluacion de riesgo por Pantallas de Visualizacion de Datos .

Fuente: Autor

3.2.4. Direccion de Control Técnico de Combustibles — Coordinacion de Gestion de

Control Técnico de Transporte y Almacenamiento de Derivados del Petroleo

Tabla #10

Evaluacion rapida de peligro ergonémico para usuarios de pantallas de visualizacion

de datos, Coordinacion de Gestion de Control Técnico de Transporte y Almacenamiento de

Derivados del Petroleo

DOS NIVELES

PARAMETROS DE CALIFICACION PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS VER: 01
ERGONOMICOS POR USO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS EN

FECHA: 12/12/2017

DATOS GENERALES

EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION:

Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

FECHA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION:

05/01/2018

Cristian Tello Baque

INFORMACION LEVANTADA POR:
AREA:

Direccién de Control Técnico de Combustibles

PROCESO:

Gestion de Control Técnico de Transporte y
Almacenamiento de Derivados del petroleo

NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO:

Javier Villarreal

Coordinador de Gestién de Control Técnico de

CARGO: Transporte y Almacenamiento de Derivados del
Petréleo

TIEMPO DE TRABAJO (en empresa, entidad, institucion): 32 afios

EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 52 afios

HORARIO DE TRABAJO:

08HO00 - 17H00

DIAS DE LA SEMANA QUE TRABAJA:

Lunes a Viernes

TIEMPO / DIA DETRABAJO SENTADO:

8 horas diarias con intervalos y por lo menos 2 horas
seguidas sin levantarse

TIEMPO / DIA DE TRABAJO DEPIE:

N/A

PAUSAS DETRABAJO:

Almuerzo 60 minutos

PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

- Elaborar oficios, memorandos y comunicaciones.

- Ingresar y analizar la informacién recibida.

- Desarrollar bases de datos gestionara la informacion
para el registro y extincion de vehiculos.

- Elaborar autorizaciones de operacion de
autotanques, camiones cisternas y tanques de
almacenamiento.

- Revisar oficios y resoluciones emitidas.

- Revisar la informacion entregada por las regionales.
- Emitir certificados de control anual.

- Desarrollar trdmites de vinculacién y desvinculacion
de vehiculos de las comercializadoras de gas licuado
de petréleo y derivados del petréleo.

- Dar seguimiento y actualizar el sistema SICOHI.

- Realizar tramites referentes al derecho de via.
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ESTATICO: X
TIPO DETRABAJO:

DINAMICO:

DENTIFICACION DE PELIGRO ERGONOMICO POR USO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS
Margue con una "' X" la respuesta

Se considerara que son susceptibles de tener riesgos derivados del uso de equipos que incluyan pantallas de visualizacion,

todos aquellos trabajadores que trabajen con pantallas de visualizacidn alfanuméricas o graficas, basadas en cualquier tipo de

tecnologia, que cumpla los criterios establecidos para considerarse trabajador usuario.

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones:

1 ;Trabaja con la pantalla de visualizacién mas de 4 horas al dia? Sl X NO

2 ;Trabaja con la pantalla de visualizacién mas de 20 horas a la semana? Sl X NO
Si la respuesta es Sl a cualquiera de estas dos preguntas, se considera trabajador usuario de PVD.

DENTIFICACION DE PELIGRO ERGONOMICO POR USO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS
Margue con una ""X" la respuesta
En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones:

1 ;Trabaja con la pantalla de visualizacién entre 2'y 4 horas al dia? Sl X NO

2 ;Trabaja con la pantalla de visualizacion entre 10y 20 horas a la semana? Si X NO

Si la respuesta es Sl a cualquiera de estas dos preguntas, marque a continuacion los requisitos de utilizacion para la realizacion de su trabajo
con estos equipos.

Evaluacion rapida para identificar la presencia de condiciones por **Uso de Pantallas de Visualizacion de Datos""

Nota: Sefiale con una "X cuando la condicion verificada esta presente (columna **SI1"*) y cuando no esta presente
(columna ""NO™)

1 Depende del equipo para realizar el trabajo, no pudiendo disponer facilmente de S| X NO
medios alternativos para conseguir los mismos resultados.

2 |No puede decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo para realizar su trabajo. Sl X NO

3 Necesita una formacion o experiencia especifica en el uso del equipo, exigidas por S| NO X
la empresa, para hacer el trabajo

4 |Utiliza habitualmente el equipo durante periodos continuos de una hora o mas. Sl X NO
Utiliza el equipo diariamente o casi diariamente, durante periodos continuos de

5 una hora 0 més. S| X NO

6 La obtencién rapida de informacion por parte del usuario a través de la pantalla S| X NO
constituye un requisito importante del trabajo.

7 Las necesidades de la tarea exigen un nivel alto de atencion por parte del usuario, S| X NO
por ejemplo, debido a que las consecuencias de un error pueden ser criticas.

Si ha respondido afirmativamente al menos a 5 de los requisitos, se considera trabajador usuario de PVD y se recomienda se debera recurrir a
una metodologia especifica de evaluacion de riesgo por Pantallas de Visualizacién de Datos .

Fuente: Autor

3.2.5. Direccién de Control Técnico de Combustibles — Gestion de Control Técnico de

Comercializacion de Derivados del Petréleo

Tabla #11

Evaluacion rapida de peligro ergondémico para personal expuesto a peligro ergonémico

por posturas forzadas, Gestion de Control Técnico de Comercializacion de Derivados del

Petroleo
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. R CALIFICACION DE PELIGROS  |VER: 01
it A ERGONOMICOS EN DOS NIVELES |rzcpa- 12/12/2017

DATOS GENERALES

EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION:

Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

FECHA DE EVALUACION:

20/01/2018

EVALUADO POR:

Cristian Tello Baque

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME:

20/01/2018

INFORME REALIZADO POR:

Cristian Tello Baque

AREA:

Gestion de Control Técnico de Comercializacion de Derivados
del Petréleo

PROCESO:

Revision, Analisis y Control Operativo de la Comercializacion
de Derivados del petr6leo

ACTIVIDAD:

Medicién de volimenes de combustible y agua en los tanques
de almacenamiento de las estaciones de servicio.

TAREAS:

- Tomar el medidor y llevarlo hasta los tanques de
almacenamiento.

- Colocar tinta para medicion de agua.

- Ingresar el medidor de agua y combustible en el tanque de
almacenamiento.

- Tomar la medida.

- Sacar el medidor.

- Verificar el nivel de agua y combustible.

- Registrarlo en el documento respectivo.

NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO:

Alex Gamboa

CARGO:

Técnico de Combustibles

TIEMPO DETRABAJO (en empresa, entidad, institucion): (2 afios
EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 30 afos
PESO: N/A
TALLA: N/A

HORARIO DETRABAJO: 08HO0 - 17H00

DIAS DE LA SEMANA: Lunes a Viernes

TIEMPO QUE TRABAJA SENTADO:

4 horas al dia aproximadamente

TIEMPO QUETRABAJA DEPIE

4 horas al dia aproximadamente

PAUSAS 30 minutos para almorzar PAUSAS NO N/A
OFICIALES: N/A OFICIALES: N/A

N/A N/A
CARGAS QUE MANEJA: 3kg
FUERZAS QUE APLICA: Ligera
TIPO DE TRABAJO: ESTATICO | [DINAMICO  [X

ENTIFICACION DE PELIGRO ERGONOMICO POR POSTURAS FORZADAS Y MOVIMIENTOS FORZAD(C

Margue con una X" la respuesta

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones:

¢;Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de trabajo estatica
1 |(mantenida durante 4 segundos consecutivamente) del tronco y/o de las
extremidades, incluidas aquellas con un minimo de esfuerzo de fuerza externa?

SI

X NO

cuerpo?

¢;Durante la jornada de trabajo, se realiza una postura de trabajo dindmica del
2 |tronco, y/o de los brazos, y/o de la cabeza, y/o del cuello y/o de otras partes del

SI X NO

Sialguna de las respuestas son Sl, hay presencia del peligro por posturas forzadas y movimientos forzados y se debe realizar una

evaluacion especifica del riesgo.

Sitodas las respuestas a las condiciones es NO, no hay presencia del peligro por movimientos repetitivos de la extremidad superior.
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FICHA 4.1.- Evaluacion rapida para identificar la presencia de condiciones aceptables (zona verde) por

""Posturas Estaticas Forzadas""

Nota: Sefiale con una **X"* cuando la condicion verificada esta presente (columna *'SI'*) y cuando no esté presente
(columna "*NO™)

Cabeza y tronco
¢Eltronco esta erguido, o si esté flexionado o en extension el &ngulo no supera los
a. |50 NO X Si
¢El cuello esta recto, o si esta flexionado o en extension el angulo no supera los
b. [55e7 NO sl X
C. |¢La cabeza esté recta, o si estd inclinada lateralmente el &ngulo no supera los 25°? NO Sl X
Extremidad superior
d. |¢El brazo esta sin apoyo y la flexion no supera el angulo de 20°? NO X Sl
e. |¢El brazo esta con apoyo y la flexién no supera el angulo de 60°? NO X Sl
f. |¢El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)? NO Sl X
¢La mufieca esté en posicion neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexion, NO X sl
9- extension, desviacion radial o ulnar)?
Extremidad inferior
h. |¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? NO X S
i. |¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes ? NO S X
J. |¢Las posturas de rodillas y cuclillas estan ausentes? NO Sl X
k. |Sila postura es sentado, ¢el angulo de la rodilla esta entre 90° y 135°? NO Sl

Si a todas las preguntas ha contestado "SI entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esté en la zona verde.
Sialguna de las respuestas es “"NO™, se recomienda realizar la evaluacion especifica del riesgo por postura estatica.

FICHA 4.2.- Evaluacion rapida para identificar la presencia de condiciones aceptables (zona verde) por

""Posturas Dinamicas Forzadas""

Nota: Sefiale con una **X"* cuando la condicion verificada esta presente (columna *'SI'") y cuando no esta presente
(columna "*NO™)

¢Eltronco esta erguido, o realiza flexiones o extensiones sin superar el &ngulo de

20°?

a. |50 NO X Sl

b glil(;cl)gzz i;i;;ergmdo o realiza inclinaciones laterales o torsién sin superar el NO S| X
C. |¢La cabeza esté recta, o realiza inclinaciones laterales sin superar el &ngulo de 10°? NO Sl X
d. |¢La cabeza esta recta, o realiza torsion del cuello sin superar el angulo de 45°? NO Sl X
e. |¢El cuello esta recto o realiza flexiones entre 0°y 45°? NO Sl X
f Los brazos estan neutros, o realizan flexion o abduccion sin superar el angulo de NO S| X

Sia todas las preguntas ha contestado "SI entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esté en la zona verde.
Sialguna de las respuestas es ""NO", se recomienda realizar la evaluacion especifica del riesgo por postura dinamica.

3.2.6. Direccién de Control Técnico de Combustibles — Gestion de Control Técnico de

Fuente: Autor

Comercializaciéon de Derivados del Petréleo
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Tabla #12
Evaluacioén rapida de peligro ergonémico para personal expuesto a peligro ergonémico

por posturas forzadas, Gestion de Control Técnico de Comercializacion de Derivados del

Petroleo
b oo CALIFICACION DE PELIGROS  |VER: 01
it A ERGONOMICOS EN DOS NIVELES |rzcpa: 12/12/2017
DATOS GENERALES

EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION: Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

FECHA DE EVALUACION: 12/12/2017

EVALUADO POR: Cristian Tello Baque

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 20/01/2018

INFORME REALIZADO POR: Cristian Tello Baque

< . Gestién de Control Técnico de Comercializacion de Derivados

AREA: .
del Petréleo

PROCESO: Rewsn_Jn, Andlisis y C’ontrol Operativo de la Comercializacion
de Derivados del petréleo

ACTIVIDAD: Med|C|o_n de volimenes de ex(_)endlo de combustibles liquidos
en los dispensadores de los mismos
- Llevar el contrastador volumétrico hasta los dispensadores
de combustibles liquidos.
- Solicitar o ingresar en la pantalla del dispensador la cantidad
de 5 galones de combustible.
- Tomar muestra.

it - Verificar la cantidad de volimen de expendio.
- Colocar combustible en la caneca.
- Ingresar los datos en el registro.
- Inspeccionar bafios y condiciones de seguridad de las
estaciones de servicio.

NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: Luis Delgado

CARGO: Especialista en hidrocarburos

TIEMPO DETRABAJO (en empresa, entidad, institucion): [7 afios

EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 48 afos

PESO: N/A

TALLA: N/A

HORARIO DETRABAJO: 08H00 - 17H00 DIAS DE LA SEMANA: Lunes a Viernes

TIEMPO QUE TRABAJA SENTADO: 4 horas al dia aproximadamente

TIEMPO QUE TRABAJA DEPIE: 4 horas al dia aproximadamente

PAUSAS 30 mlnuto’s\lp;ia almorzar PAUSAS NO N/A

OFICIALES: OFICIALES: N/A

N/A N/A

CARGAS QUE MANEJA: 21,49 kg

FUERZAS QUE APLICA: Ligera

TIPO DE TRABAJO: ESTATICO | [DINAMICO | X
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ENTIFICACION DE PELIGRO ERGONOMICO POR POSTURAS FORZADAS Y MOVIMIENTOS FORZAD(C

Margue con una X" la respuesta

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones:

¢;Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de trabajo estatica
1 |(mantenida durante 4 segundos consecutivamente) del tronco y/o de las Sl X NO
extremidades, incluidas aquellas con un minimo de esfuerzo de fuerza externa?

¢;Durante la jornada de trabajo, se realiza una postura de trabajo dindmica del
2 |tronco, y/o de los brazos, y/o de la cabeza, y/o del cuello y/o de otras partes del Sl X NO
cuerpo?

Sialguna de las respuestas son Sl, hay presencia del peligro por posturas forzadas y movimientos forzados y se debe realizar una
evaluacion especifica del riesgo.

Sitodas las respuestas a las condiciones es NO, no hay presencia del peligro por movimientos repetitivos de la extremidad superior.

FICHA 4.1.- Evaluacion rapida para identificar la presencia de condiciones aceptables (zona verde) por
"Posturas Estaticas Forzadas"'

Nota: Sefiale con una **X"* cuando la condicion verificada esta presente (columna *'S1™") y cuando no esta presente
(columna **NO™)

Cabeza y tronco
;El tronco esta erguido, o si esté flexionado o en extension el &ngulo no supera los
a. |50 g g P NO X sl
;El cuello esta recto, o si esté flexionado o en extension el &ngulo no supera los
b. |5 g P NO SI X
25°?
C. |¢Lacabeza esta recta, o si esta inclinada lateralmente el angulo no supera los 25°? NO Sl X
Extremidad superior
d. |¢Elbrazo esté sin apoyo y la flexion no supera el angulo de 20°? NO X Sl
e. |¢El brazo esta con apoyo y la flexion no supera el angulo de 60°? NO X Sl
f. |¢El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)? NO S X
¢La mufieca esta en posicion neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexion, NO X sl
9- extension, desviacion radial o ulnar)?
Extremidad inferior
h. |¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? NO Sl X
i. |¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes ? NO Sl X
J. |¢Las posturas de rodillas y cuclillas estan ausentes? NO X Sl X
k. |Sila postura es sentado, ¢el &ngulo de la rodilla esta entre 90° y 135°? NO Sl

Sia todas las preguntas ha contestado "SI'* entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en la zona verde.
Sialguna de las respuestas es ""NO™, se recomienda realizar la evaluacion especifica del riesgo por postura estatica.

FICHA 4.2.- Evaluacion rapida para identificar la presencia de condiciones aceptables (zona verde) por
""Posturas Dinamicas Forzadas"

Nota: Sefiale con una **X"* cuando la condicion verificada esta presente (columna *'SI'") y cuando no esté presente
(columna "*"NO")

¢El tronco esté erguido, o realiza flexiones o extensiones sin superar el &ngulo de
a |5 g P g NO X S|
20°7?
¢Eltronco esta erguido o realiza inclinaciones laterales o torsidn sin superar el
b. [¢ e P NO SI X
angulo de 10°?
C. |¢La cabeza esté recta, o realiza inclinaciones laterales sin superar el &ngulo de 10°? NO Sl X
d. |¢La cabeza esta recta, o realiza torsion del cuello sin superar el angulo de 45°? NO Sl X
€. |¢El cuello esta recto o realiza flexiones entre 0° y 45°? NO Sl X
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f. 20°7?

Los brazos estan neutros, o realizan flexion o abduccién sin superar el angulo de

NO SI X

Sia todas las preguntas ha contestado "*SI'* entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en la zona verde.
Sialguna de las respuestas es ""NO", se recomienda realizar la evaluacion especifica del riesgo por postura dindmica.

Fuente: Autor

3.2.6. Direccién de Control Técnico de Combustibles — Gestion de Control Técnico de

Comercializacion de Derivados del Petréleo
Tabla #13

Evaluacion rapida de peligro ergondémico para personal expuesto a peligro ergonémico

por posturas forzadas, Gestion de Control Técnico de Comercializacion de Derivados del

Petréleo

Agencia de
Regulacion y Control

~ Hidrocarburifero

ERGONOMICOS EN DOS NIVELES [Fecpa:

CALIFICACION DE PELIGROS  |VER: 01

12/12/2017

DATOS GENERALES

EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION:

Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

FECHA DE EVALUACION:

11/01/2018

EVALUADO POR:

Cristian Tello Baque

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME:

20/01/2018

INFORME REALIZADO POR:

Cristian Tello Baque

Gestion de Control Técnico de Comercializacién de Derivados

AREA: del Petréleo
PROCESO: REVISI(?n, Andlisis y C,ontrol Operativo de la Comercializacion
de Derivados del petr6leo
ACTIVIDAD: Calibracion de dispensadores de combustible de gasolina
- Tomar muestras de medidas de combustible.
- Retirar la tapa del dispensador.
- Romper el sello colocado.
TAREAS: - Calibrar el dispensador.

- Tomar muestras de combustible.
- Colocar nuevo sello.
- Colocar la tapa del dispensador.

NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO:

Gustavo Falconi

CARGO: Inspector de Combustibles
TIEMPO DETRABAJO (en empresa, entidad, institucion): (3 afios

EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 29 afios

PESO: N/A

TALLA: N/A

HORARIO DETRABAJO: 08HOO0 - 17H00

DIiAS DE LA SEMANA: Lunes a Viernes

TIEMPO QUE TRABAJA SENTADO:

4 horas al dia aproximadamente

TIEMPO QUE TRABAJA DEPIE:

4 horas al dia aproximadamente
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PAUSAS 30 minutos para almorzar PAUSAS NO N/A
OFICIALES: N/A OFICIALES: N/A

N/A N/A
CARGAS QUE MANEJA: -
FUERZAS QUE APLICA: Ligera
TIPO DE TRABAJO: ESTATICO | [DINAMICO  [X

ENTIFICACION DE PELIGRO ERGONOMICO POR POSTURAS FORZADAS Y MOVIMIENTOS FORZAD(

Marque con una X" la respuesta

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones:

¢;Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de trabajo estatica
1 |(mantenida durante 4 segundos consecutivamente) del tronco y/o de las Sl X NO
extremidades, incluidas aquellas con un minimo de esfuerzo de fuerza externa?

¢Durante la jornada de trabajo, se realiza una postura de trabajo dindmica del
2 |tronco, y/o de los brazos, y/o de la cabeza, y/o del cuello y/o de otras partes del SI X NO
cuerpo?

Sialguna de las respuestas son S, hay presencia del peligro por posturas forzadas y movimientos forzados y se debe realizar una
evaluacion especifica del riesgo.

Sitodas las respuestas a las condiciones es NO, no hay presencia del peligro por movimientos repetitivos de la extremidad superior.

FICHA 4.1.- Evaluacion rapida para identificar la presencia de condiciones aceptables (zona verde) por
""Posturas Estaticas Forzadas"'

Nota: Sefiale con una **X"* cuando la condicion verificada esta presente (columna *'SI'") y cuando no esta presente
(columna ""NO"™)

Cabeza y tronco
;El tronco esté erguido, o si esta flexionado o en extension el angulo no supera los
a. |50 ‘ ‘ P NO X sl
;El cuello esta recto, o si esta flexionado o en extension el &ngulo no supera los
b. |5 g P NO X S|
25°?
C. |¢La cabeza esta recta, 0 si estd inclinada lateralmente el angulo no supera los 25°? NO X S
Extremidad superior
d. |¢El brazo esta sin apoyo y la flexion no supera el angulo de 20°? NO X Sl
e. |¢El brazo esta con apoyo y la flexién no supera el angulo de 60°? NO X Sl
f. |¢El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)? NO Sl X
¢La mufieca esta en posicién neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexion, NO X S|
9- extension, desviacion radial o ulnar)?
Extremidad inferior
h. |¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? NO SI X
i. |¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes ? NO S X
J. |¢Las posturas de rodillas y cuclillas estan ausentes? NO Sl X
k. |Sila postura es sentado, ¢el angulo de la rodilla esta entre 90° y 135°? NO Sl

Si a todas las preguntas ha contestado ""SI' entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en la zona verde.
Si alguna de las respuestas es ""NO", se recomienda realizar la evaluacion especifica del riesgo por postura estatica.

FICHA 4.2.- Evaluacion rapida para identificar la presencia de condiciones aceptables (zona verde) por
"Posturas Dindmicas Forzadas""

Nota: Sefiale con una **X"* cuando la condicion verificada esta presente (columna **SI1**) y cuando no esta presente
(columna **NO™)

¢Eltronco esta erguido, o realiza flexiones o extensiones sin superar el angulo de
a. |5 NO X Sl
20°?
b ¢Eltronco esté erguido o realiza inclinaciones laterales o torsion sin superar el NO S| X
" |angulo de 10°?
C. |¢La cabeza esté recta, o realiza inclinaciones laterales sin superar el angulo de 10°? NO S X
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d. |¢La cabeza esta recta, o realiza torsion del cuello sin superar el angulo de 45°? NO Sl X

e. |¢El cuello esta recto o realiza flexiones entre 0°y 45°? NO Sl X
Los brazos estan neutros, o realizan flexién o abduccién sin superar el &ngulo de
N P ’ NO S X

Sia todas las preguntas ha contestado "'SI'* entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en la zona \erde.
Sialguna de las respuestas es ""NO™, se recomienda realizar la evaluacion especifica del riesgo por postura dinamica.

Fuente: Autor

3.2.7. Direccion de Control Técnico de Combustibles — Gestion de Control Técnico de
Comercializacion de Gas Licuado de Petréleo y Gas Natural

Tabla #14

Evaluacién rapida de peligro ergonémico para personal expuesto a peligro ergonémico
por posturas forzadas, Gestion de Control Técnico de Comercializacion de Gas Licuado de

Petroleo y Gas Natural

y CALIFICACION DE PELIGROS  |VER: 01
i e o ERGONOMICOS EN DOS NIVELES |gecpa- 12/12/2017
DATOS GENERALES

EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION: Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

FECHA DE EVALUACION: 18/01/2018

EVALUADO POR: Cristian Tello Baque

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 20/01/2018

INFORME REALIZADO POR: Cristian Tello Baque

AREA: Gestion de Control Técnico de Comercializacion de Gas
Licuado de Petroleo y Gas Natural
Revision, Analisis y Control Operativo de la Comercializacion

PROCESO: de Gas Licuado de >I;etréleo y (Eas Natural

ACTIVIDAD: Control de cump_limiento dg obligaciones y solicitudes en
centros de acopio y depositos de GLP
- Recibir la hoja de ruta e indicaciones de las actividades
diarias en oficina.

TAREAS: C()Df:;lr?)llres; hasta los lugares donde se deben efectuar los
- De acuerdo a la hoja de inspeccidn verificar el cumplimiento.
- Emitir el informe correspondiente.

NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: Deysi Cruz - Daniel Llumiquinga

CARGO: Inspector de Combustibles

TIEMPO DETRABAJO (en empresa, entidad, institucion): [N/ A

EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: N/A

PESO: N/A

TALLA: N/A

HORARIO DETRABAJO: 08HO00 - 17H00 DIAS DE LA SEMANA: Lunes a Viernes

TIEMPO QUE TRABAJA SENTADO: 4 horas al dia aproximadamente
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TIEMPO QUE TRABAJA DEPIE: 4 horas al dia aproximadamente
PAUSAS 30 minutos para almorzar PAUSAS NO N/A
OFICIALES: N/A OFICIALES: N/A
N/A N/A
CARGAS QUE MANEJA: N/A
FUERZAS QUE APLICA: Ligera
TIPO DE TRABAJO: ESTATICO | [DINAMICO | X

ENTIFICACION DE PELIGRO ERGONOMICO POR POSTURAS FORZADAS Y MOVIMIENTOS FORZAD(

Marque con una " X" la respuesta

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones:

¢;Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de trabajo estatica

1 [(mantenida durante 4 segundos consecutivamente) del tronco y/o de las Sl X NO
extremidades, incluidas aquellas con un minimo de esfuerzo de fuerza externa?
¢Durante la jornada de trabajo, se realiza una postura de trabajo dindmica del

2 |tronco, y/o de los brazos, y/o de la cabeza, y/o del cuello y/o de otras partes del Sl X NO

cuerpo?

Sialguna de las respuestas son Sl, hay presencia del peligro por posturas forzadas y movimientos forzados y se debe realizar una

evaluacion especifica del riesgo.

Sitodas las respuestas a las condiciones es NO, no hay presencia del peligro por movimientos repetitivos de la extremidad superior.

FICHA 4.1.- Evaluacion rapida para identificar la presencia de condiciones aceptables (zona verde) por

"'"Posturas Estaticas Forzadas"

Nota: Sefiale con una **X"* cuando la condicion verificada esta presente (columna *'SI1**) y cuando no esta presente

(columna **NO"™)

Cabeza y tronco
a glél;ronco esta erguido, o si esté flexionado o en extension el &ngulo no supera los NO S| X
b ;I;L;:uello esta recto, o si esta flexionado o en extension el angulo no supera los NO S|
C. |¢La cabeza esta recta, o si esta inclinada lateralmente el &ngulo no supera los 25°? NO Sl X
Extremidad superior
d. |¢El brazo esta sin apoyo y la flexion no supera el angulo de 20°? NO Sl X
e. |¢Elbrazo esté con apoyo y la flexion no supera el &ngulo de 60°? NO Sl X
f. |¢El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)? NO SI X
¢La mufieca esté en posicidn neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexion,
9- extension, desviacion radial o ulnar)? NO S| X
Extremidad inferior
h. |¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? NO S X
i. |¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes ? NO Sl X
J. |¢Las posturas de rodillas y cuclillas estan ausentes? NO S X
k. |Sila postura es sentado, ¢el angulo de la rodilla esta entre 90° y 135°? NO Sl

Si a todas las preguntas ha contestado ""SI' entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en la zona verde.
Sialguna de las respuestas es ""NO", se recomienda realizar la evaluacion especifica del riesgo por postura estatica.

FICHA 4.2.- Evaluacion rapida para identificar la presencia de condiciones aceptables (zona verde) por

""Posturas Dinamicas Forzadas""

Nota: Sefiale con una **X"* cuando la condicion verificada esta presente (columna *'SI'") y cuando no esta presente

(columna "*"NO"™)

a.

¢Eltronco esta erguido, o realiza flexiones o extensiones sin superar el &ngulo de
20°?

NO

Sl

X
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b ¢Eltronco esta erguido o realiza inclinaciones laterales o torsién sin superar el NO s X
" |angulo de 10°?
C. |¢La cabeza esté recta, o realiza inclinaciones laterales sin superar el angulo de 10°? NO Sl X
d. |¢La cabeza esta recta, o realiza torsidn del cuello sin superar el angulo de 45°? NO Sl X
e. |¢Elcuello esté recto o realiza flexiones entre 0° y 45°? NO Sl X
Los brazos estan neutros, o realizan flexion o abduccion sin superar el angulo de
f. |one NO Si X
20°?
Sia todas las preguntas ha contestado "SI entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en la zona verde.
Si alguna de las respuestas es ""NO", se recomienda realizar la evaluacion especifica del riesgo por postura dinamica.

Fuente: Autor

3.2.8. Direccion de Control Técnico de Combustibles — Gestion de Control Técnico de
Comercializacion de Gas Licuado de Petrdleo y Gas Natural

Tabla #15

Evaluacién rapida de peligro ergonémico para personal expuesto a peligro ergonémico
por posturas forzadas, Gestion de Control Técnico de Comercializacion de Gas Licuado de

Petroleo y Gas Natural

R CALIFICACION DE PELIGROS  |VER: 01
|l el S ERGONOMICOS EN DOS NIVELES |recpa- 12/12/2017
DATOS GENERALES

EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION: Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero
FECHA DE EVALUACION: 12/12/2017
EVALUADO POR: Cristian Tello Baque
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 20/01/2018
INFORME REALIZADO POR: Cristian Tello Baque
AREA: Gestién de Control Técnico de Comercializacién de Gas

’ Licuado de Petroleo y Gas Natural
PROCESO: ReV|S|0n: Andlisis y Co'ntrol Operativo en Plantas Envasadoras

de Gas Licuado de Petrdleo

ACTIVIDAD: Control y muestreo de tanques de gas licuado de petrdleo para

su destruccion

- Recibir la bitdcora con la informacién de tanques que van a
ser destruidos.

TAREAS: - Inspeccionar los tanques que seran destruidos.

- Emitir el informe de aprobacion o desaprobacion del
procedimiento.

NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: Jonathan Valverde

CARGO: Técnico Regional en Control y Fiscalizacion
TIEMPO DE TRABAJO (en empresa, entidad, institucion): |2 meses

EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 30 afos

PESO: N/A

TALLA: N/A
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HORARIO DE TRABAJO: 08HO0 - 17HO0 DIAS DE LA SEMANA: Lunes a Viernes
TIEMPO QUETRABAJA SENTADO: 4 horas al dia aproximadamente
TIEMPO QUE TRABAJA DEPIE: 4 horas al dia aproximadamente
PAUSAS 30 minutos para almorzar PAUSAS NO N/A
OFICIALES: N/A OFICIALES: N/A
N/A N/A
CARGAS QUE MANEJA: N/A
FUERZAS QUE APLICA: Ligera
TIPO DE TRABAJO: ESTATICO | [DINAMICO | X

ENTIFICACION DE PELIGRO ERGONOMICO POR POSTURAS FORZADAS Y MOVIMIENTOS FORZAD(

Marque con una " X" la respuesta

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones:

¢;Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de trabajo estatica
1 |(mantenida durante 4 segundos consecutivamente) del tronco y/o de las Sl X NO
extremidades, incluidas aquellas con un minimo de esfuerzo de fuerza externa?

¢;Durante la jornada de trabajo, se realiza una postura de trabajo dindmica del
2 |tronco, y/o de los brazos, y/o de la cabeza, y/o del cuello y/o de otras partes del Sl X NO
cuerpo?

Sialguna de las respuestas son Sl, hay presencia del peligro por posturas forzadas y movimientos forzados y se debe realizar una
evaluacion especifica del riesgo.

Sitodas las respuestas a las condiciones es NO, no hay presencia del peligro por movimientos repetitivos de la extremidad superior.

FICHA 4.1.- Evaluacion rapida para identificar la presencia de condiciones aceptables (zona verde) por
""Posturas Estaticas Forzadas**

Nota: Sefiale con una **X"* cuando la condicion verificada esta presente (columna *'SI1*") y cuando no esta presente
(columna ""NO™)

Cabeza y tronco
;El tronco esta erguido, o si esté flexionado o en extension el &ngulo no supera los
a. |50 g g P NO X sl
;El cuello esta recto, o si est flexionado o en extension el &ngulo no supera los
b. |5 g P NO X SI
25°?
C. |¢Lacabeza esta recta, o si esta inclinada lateralmente el &ngulo no supera los 25°? NO SI X
Extremidad superior
d. |¢El brazo esta sin apoyo y la flexion no supera el angulo de 20°? NO Sl X
e. |¢Elbrazo esta con apoyo y la flexion no supera el angulo de 60°? NO X Sl
f. |¢El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)? NO Sl X
¢La mufieca esta en posicion neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexion, NO S| X
9- extension, desviacion radial o ulnar)?
Extremidad inferior
h. |¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? NO X Sl
i. |¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes ? NO X S
J. |¢Las posturas de rodillas y cuclillas estan ausentes? NO X Sl
k. |Sila postura es sentado, ¢el angulo de la rodilla esta entre 90° y 135°? NO Sl

Si a todas las preguntas ha contestado ""SI' entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y estéa en la zona \erde.
Si alguna de las respuestas es ""NO", se recomienda realizar la evaluacion especifica del riesgo por postura estética.

FICHA 4.2.- Evaluacion rapida para identificar la presencia de condiciones aceptables (zona verde) por
""Posturas Dinamicas Forzadas"
Nota: Sefiale con una **X"* cuando la condicion verificada esta presente (columna *'S1'") y cuando no esté presente
(columna "*NO™)
¢Eltronco esté erguido, o realiza flexiones o extensiones sin superar el dngulo de

a. 5000 NO X Sl
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b ¢Eltronco esta erguido o realiza inclinaciones laterales o torsién sin superar el NO X s
" |angulo de 10°?
C. |¢La cabeza esté recta, o realiza inclinaciones laterales sin superar el angulo de 10°? NO X Sl
d. |¢La cabeza esta recta, o realiza torsidn del cuello sin superar el angulo de 45°? NO Sl X
e. |¢Elcuello esté recto o realiza flexiones entre 0° y 45°? NO Sl X
Los brazos estan neutros, o realizan flexion o abduccion sin superar el angulo de
f. |one NO Si X
20°?
Sia todas las preguntas ha contestado "SI entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en la zona verde.
Si alguna de las respuestas es ""NO", se recomienda realizar la evaluacion especifica del riesgo por postura dinamica.

Fuente: Autor

3.2.9. Direccion de Control Técnico de Combustibles — Gestion de Control Técnico de
Transporte y Almacenamiento de Derivados del Petroleo

Tabla #16

Evaluacién rapida de peligro ergonémico para personal expuesto a peligro ergonémico
por posturas forzadas, Gestion de Control Técnico de Transporte y Almacenamiento de

Derivados del Petroleo

R CALIFICACION DE PELIGROS  |VER: 01
|l el S ERGONOMICOS EN DOS NIVELES |recpa- 12/12/2017
DATOS GENERALES

EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION: Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

FECHA DE EVALUACION: 05/01/2018

EVALUADO POR: Cristian Tello Baque

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 08/01/2018

INFORME REALIZADO POR: Cristian Tello Baque

AREA: Gestiér.l de Control Té’cnico de Transporte y Almacenamiento
de Derivados del Petr6leo
Revision, Analisis y Control Operativo en el Terminal de

PROCESO: Despacho de Combyustibles El pBeaterio

ACTIVIDAD: Controly my,estreo de tanques de gas licuado de petrdleo para
su destruccion
- Recepcién de los documentos habilitantes para la inspeccion.
- Dirigirse hacia el camién de transporte.

s Il e
- Emitir las recomendaciones, observaciones o resultados al
respecto.

NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: Edwin Mayorga Costa

CARGO: Especialista de Combustibles

TIEMPO DETRABAJO (en empresa, entidad, institucion): (1 afio y 6 meses

EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 47 afos

PESO: N/A

TALLA: N/A
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HORARIO DETRABAJO: 06HO0 - 18H00 DIAS DE LA SEMANA:

descanso

7 dias seguidos y 7 de

TIEMPO QUE TRABAJA SENTADO:

4 horas al dia aproximadamente

TIEMPO QUETRABAJA DEPIE

4 horas al dia aproximadamente

PAUGAS 30 minutos para almorzar PAUSAS NO N/A
OFICIALES: N/A OFICIALES: N/A
N/A N/A
CARGAS QUE MANEJA: N/A
FUERZAS QUE APLICA: Ligera
TIPO DE TRABAJO: ESTATICO | [DINAMICO | X

ENTIFICACION DE PELIGRO ERGONOMICO POR POSTURAS FORZADAS Y MOVIMIENTOS FORZAD(C

Margue con una "X la respuesta

En el puesto de trabajo hay alguna tarea que presente alguna de las siguientes condiciones:

¢;Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de trabajo estatica
(mantenida durante 4 segundos consecutivamente) del tronco y/o de las
extremidades, incluidas aquellas con un minimo de esfuerzo de fuerza externa?

Si

X

NO

2

¢;Durante la jornada de trabajo, se realiza una postura de trabajo dindmica del
tronco, y/o de los brazos, y/o de la cabeza, y/o del cuello y/o de otras partes del
cuerpo?

SI

X

NO

Sialguna de las respuestas son Sl, hay presencia del peligro por posturas forzadas y movimientos forzados y se debe realizar una

evaluacion especifica del riesgo.

Sitodas las respuestas a las condiciones es NO, no hay presencia del peligro por movimientos repetitivos de la extremidad superior.

FICHA 4.1.- Evaluacion rapida para identificar la presencia de condiciones aceptables (zona verde) por

""Posturas Estaticas Forzadas""

Nota: Sefiale con una " X" cuando la condicion verificada esta presente (columna *'SI'") y cuando no esta presente

(columna ""NO™)

Cabeza y tronco
;El tronco esta erguido, o si esta flexionado o en extension el &ngulo no supera los
a. |50 ’ ‘ P NO s X
;El cuello esta recto, o si esta flexionado o en extension el angulo no supera los
b. |5 g P NO SI X
25°?
C. |¢La cabeza esta recta, 0 si estd inclinada lateralmente el angulo no supera los 25°? NO Sl X
Extremidad superior
d. |¢Elbrazo esté sin apoyo y la flexion no supera el &ngulo de 20°? NO Sl X
e. |¢El brazo esta con apoyo y la flexion no supera el ngulo de 60°? NO Sl X
f. |¢El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)? NO SI X
¢La mufieca esté en posicidn neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexion, NO sl X
9- extension, desviacion radial o ulnar)?
Extremidad inferior
h. |¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? NO Sl X
i. |¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes ? NO Sl X
J. |¢Las posturas de rodillas y cuclillas estan ausentes? NO SI X
k. |Sila postura es sentado, ¢el &ngulo de la rodilla esta entre 90° y 135°? NO Sl

Sia todas las preguntas ha contestado "SI entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en la zona verde.
Sialguna de las respuestas es ““NO", se recomienda realizar la evaluacion especifica del riesgo por postura estatica.
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FICHA 4.2.- Evaluacion rapida para identificar la presencia de condiciones aceptables (zona verde) por

""Posturas Dinamicas Forzadas"'

Nota: Sefiale con una **X"* cuando la condicion verificada esta presente (columna *'SI'*) y cuando no esta presente
(columna "*"NO")

¢Eltronco esta erguido, o realiza flexiones o extensiones sin superar el angulo de

20°7?

a. |00 NO Sl X
b. ;ﬁ;:?;gg igze?lergmdo o realiza inclinaciones laterales o torsién sin superar el NO sl X
C. |¢Lacabeza esta recta, o realiza inclinaciones laterales sin superar el &ngulo de 10°? NO Sl X
d. |¢La cabeza esta recta, o realiza torsion del cuello sin superar el angulo de 45°? NO Sl X
e. |¢El cuello esta recto o realiza flexiones entre 0°y 45°? NO Sl X
£ Los brazos estan neutros, o realizan flexion o abduccion sin superar el &ngulo de NO S| X

Sia todas las preguntas ha contestado "SI entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en la zona \erde.
Sialguna de las respuestas es ""NO", se recomienda realizar la evaluacion especifica del riesgo por postura dindmica.

Fuente: Autor

DE VISUALIZACION DE DATOS

3.3.METODO ROSA PARA EVALUACION DE USUARIOS DE PANTALLAS

Una vez que se ha efectuado la evaluacién de peligro ergonémico para usuarios de

pantallas de visualizacion de datos, se realiza la evaluacién especifica a través del método

ROSA (Rapid Office Strain Assessment); el fin es determinar los factores que influyen en

dicho peligro y establecer medidas de mitigacion y control al respecto. Los resultados

obtenidos fueron los siguientes:

3.3.1. Direccion de Control Técnico de Combustibles — Gestion Administrativay de

Coordinacion
Tabla #17

Método ROSA para el personal determinado como Usuario de Pantallas de

Visualizacion de Datos, luego de aplicacion de la evaluacion rapida de peligro ergonémico,

Gestion Administrativa y de Coordinacion
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Agencia de
Regulacion y Control
Hidrocarburifero

&

~

METODO DE EVALUACION DE
RIESGOS ERGONOMICOS "ROSA"

VER: 01

FECHA: 12/12/2017

DATOS GENERALES

EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION:

Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

FECHA DE EVALUACION:

10/01/2018

EVALUADO POR: Cristian Tello Baque

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 10/01/2018

INFORME REALIZADO POR: Cristian Tello Baque

AREA: Gestion administrativa y de coordinacion
PROCESO: Direccién de Control Técnico de Combustibles

NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO:

Washington L6opez

CARGO:

Técnico de Combustibles

TIEMPO DETRABAJO (en empresa, entidad, institucion):

2 afios y 4 meses

EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 27 afios
PESO: 69 kg
TALLA: 173cm

HORARIO DETRABAJO: |08H00 - 17H00

DIAS DE LA SEMANA: | Lunes a Viernes

TIEMPO QUE TRABAJA SENTADO:

8horas al dia con intervalos para levantarse y al menos 2 horas
seguidas de trabajo sin levantarse del puesto

TIEMPO QUE TRABAJA DEPIE: N/A
PAUSAS Almuerzo 30 mlnulilolsA PAUSAS NO E;ﬁ
OFICIALES: NTA OFICIALES: N/A

PRINCIPALES ACTIVIDADES QUEDESARROLLA:

- Ingreso y ruteo de informacion del area de Coordinacion de
gestion de Control Técnico de Comercializacion de Derivados
del petréleo.

- Revisién de documentos ingresados al area y emision de
respuestas a los requerimientos de clientes internos y externos.
- Control de documentacion del rea y de los sujetos de
control.

- Responder las solicitudes de los sujetos de control.

- Atendery direccionar las denuncias ciudadanas al area de
control operativo.

- Coordinar las visitas del personal de control operativo.

CARGAS QUE MANEJA:

No maneja cargas

FUERZAS QUE APLICA:

Ligeras

TIPO DETRABAJO:

ESTATICO X DINAMICO
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GRUPO A

AL SILLA

ALTURA DELASILLA: Sin contacto con el suelo
PUNTUACION ALTURA DE LA SILLA: 3
MODIFICACION 1:

PUNTUACION MODIFICACION 1: 0
MODIFICACION 2:

PUNTUACION MODIFICACION 2: 0
PUNTUACION FINAL SILLA: 3

A2. LONGITUD DEL ASIENTO

LONGITUD DEL ASIENTO: Menos de 8 cm. De espacio
PUNTUACION LONGITUD DEL ASIENTO: 2
MODIFICACION: Longitud no ajustable
PUNTUACION MODIFICACION: 1
PUNTUACION FINAL LONGITUD DEL ASIENTO: 3

A3. REPOSA-BRAZOS

REPOSA - BRAZOS Muy alto o con poco soporte
PUNTUACION REPOSA - BRAZOS: 2
MODIFICACION 1: Muy separados
PUNTUACION MODIFICACION 1: 1

MODIFICACION 2:

PUNTUACION MODIFICACION 2: 0
MODIFICACION 3: No ajustable
PUNTUACION MODIFICACION 3: 1
PUNTUACION FINAL REPOSA - BRAZOS: 4
A4. RESPALDO
En angulo hacia atras (mas de
RESPALDO 110°) o en angulo hacia adelante
(menos de 95°)
PUNTUACION RESPALDO: 2
MODIFICACION 1: Mesa de trabajo muy alta -
hombros encogidos
PUNTUACION MODIFICACION 1: 1
MODIFICACION 2: No ajustable
PUNTUACION MODIFICACION 2: 1
PUNTUACION FINAL RESPALDO: 4
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GRUPO B

B1. USO DEL MONITOR

USO DEL MONITOR: Monitor bajo

PUNTUACION USO DEL MONITOR: 2

MODIFICACION 1:

PUNTUACION MODIFICACION 1: 0

MODIFICACION 2:

PUNTUACION MODIFICACION 2: 0
MODIFICACION 3: Cuello girado
PUNTUACION MODIFICACION 3: 1

MODIFICACION 4:

PUNTUACION MODIFICACION 4: 0

. Si permanece sentado >4
DURACION: horas/dia 0 mas de una 1hora
ininterrumpidamente

PUNTUACION DURACION: 1

PUNTUACION FINAL USO DEL MONITOR: 4
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B2. USO DEL TELEFONO

USO DEL TELEFONO:

Teléfono muy alejado

PUNTUACION USO DEL TELEFONO:

2

MODIFICACION 1:

Sin opci6n de manos libres

PUNTUACION MODIFICACION 1: 1
MODIFICACION 2:
PUNTUACION MODIFICACION 2: 0

Si permanece sentado >4

DURACION: horas/dia o mas de una lhora
ininterrumpidamente

PUNTUACION DURACION: 1

PUNTUACION USO DEL TELEFONO: 4

B3. USO DEL RATON

USO DEL RATON: Ratén con brazo lejos del cuerpo

PUNTUACION USO DEL RATON: 2

MODIFICACION 1:

PUNTUACION MODIFICACION 1: 0

MODIFICACION 2:

PUNTUACION MODIFICACION 2: 0

MODIFICACION 3: Ratén y teclado en diferentes
alturas

PUNTUACION MODIFICACION 3: 2

Si permanece sentado >4

DURACION: horas/dia o mas de una lhora
ininterrumpidamente

PUNTUACION DURACION: 1

PUNTUACION MUNECA: 5

B4. USO DEL TECLADO

USO DEL TECLADO:

Mufiecas extendidas > 15°

PUNTUACION USO DEL TECLADO:

2

MODIFICACION 1:

Mufiecas desviadas al escribir

PUNTUACION MODIFICACION 1: 1
MODIFICACION 2: Teclado muy alto
PUNTUACION MODIFICACION 2: 1
MODIFICACION 3:

PUNTUACION MODIFICACION 3: 0
MODIFICACION 4:

PUNTUACION MODIFICACION 4: 0

Si permanece sentado >4

DURACION: horas/dia o mas de una lhora
ininterrumpidamente

PUNTUACION DURACION: 1

PUNTUACION FINAL USO DEL TECLADO: 5
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RESULTADOS FINALES DE LA APLICACION DEL METODO ROSA

PUNTUACION GRUPO A: 9
PUNTUACION GRUPO B: 7

PUNTUACION FINAL ROSA

9
RESULTADO FINAL
PUNTUACION ROSA |NIVEL DE RIESGO NIVEL DE ACTUACION
9 Muy alto Sltuac,|0n_ con prioridad de intervencion
ergonémica

RESUMEN Y RECOMENDACIONES

- De acuerdo a la aplicacion del método ROSA, la puntuacion es 9 y el nivel de riesgo es “muy alto", por lo que el nivel de actuacion es de una
"situacion con prioridad de intervencidn ergonémica"y las acciones de mitigacion y control se deben tomar de manera inmediata, segin las
puntuaciones obtenidas el grupo "A" tiene una puntuacién mas alta, debido a la silla y ubicacién del puesto de trabajo, ya que el trabajador se debe
ubicar en una esquina sin poder usar de manera eficiente el mobiliario y demés elementos de trabajo.

- Como recomendacion principal se debe considerar la reubicacion del puesto a una posicién donde el trabajador se pueda situar de frente al
mismo y use de manera correcta el mobiliario y medios de trabajo.

- Es importante dictar charlas y realizar entrenamientos al personal administrativo sobre posturas de trabajo.

- Para las tareas que demanden ingreso de informacion de documentos en el sistema, dotar de porta documentos.

Fuente: Autor

3.3.2. Direccion de Control Técnico de Combustibles — Coordinacion de Gestion de
Control Técnico de Comercializacion de Derivados del Petrdleo

Tabla #18

Método ROSA para el personal determinado como Usuario de Pantallas de
Visualizacion de Datos, luego de aplicacion de la evaluacion rapida de peligro ergonémico,

Gestion de Control Técnico de Comercializacién de Derivados del Petréleo

‘, ronc o METODO DE EVALUACION DE  |VER: 01

gl ol A RIESGOS ERGONOMICOS "ROSA" |recha- 12/112/2017
DATOS GENERALES

EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION: Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

FECHA DE EVALUACION: 05/01/2018

EVALUADO POR: Cristian Tello Baque

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 10/01/2018

INFORME REALIZADO POR: Cristian Tello Baque

AREA: Direccion de Control Técnico de Combustibles

PROCESO: Coordin_ac_ién_qe Gestic’)r_1 de Control Té’cnico de

Comercializacion de Derivados del Petrdleo

NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: Jorge Alvarez

CARGO: Inspector de Combustibles

TIEMPO DETRABAJO (en empresa, entidad, institucion): [1 afio y 3 meses

EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 50 afios
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PESO:

TALLA:

HORARIO DETRABAJO:

[08HO0 - 17H00

DIAS DE LA SEMANA: | Lunes a Viernes

TIEMPO QUE TRABAJA SENTADO:

8 horas diarias con intervalos y 2 horas seguidas de trabajo
continuo

TIEMPO QUE TRABAJA DEPIE: N/A
PAUSAS IG\IO/rr':nutos para almorzar PAUSAS NO E;ﬁ
OFICIALES: NTA OFICIALES: N/A

PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE DESARROLLA:

- Ingreso y ruteo de informacion del area de Coordinacion de
gestion de Control Técnico de Comercializacion de Derivados
del petréleo.

- Revisién de documentos ingresados al area y emision de
respuestas a los requerimientos de clientes internos y externos.
- Control de documentacion del &rea y de los sujetos de
control.

- Responder las solicitudes de los sujetos de control.

- Atender y direccionar las denuncias ciudadanas al area de
control operativo.

- Coordinar las visitas del personal de control operativo.

CARGAS QUE MANEJA: N/A
FUERZAS QUE APLICA: Ligeras
TIPO DE TRABAJO: ESTATICO | X [DINAMICO |

GRUPO A

Al.SILLA

ALTURA DELASILLA:

Rodillas <90°

PUNTUACION ALTURA DELASSILLA:

2

MODIFICACION 1:

PUNTUACION MODIFICACION 1:

MODIFICACION 2:

PUNTUACION MODIFICACION 2:

PUNTUACION FINAL SILLA:

A2. LONGITUD DEL ASIENTO

LONGITUD DEL ASIENTO:

Menos de 8 cm. De espacio

PUNTUACION LONGITUD DEL ASIENTO:

2

MODIFICACION:

Longitud no ajustable

PUNTUACION MODIFICACION:

1

PUNTUACION FINAL LONGITUD DEL ASIENTO:

3
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A3. REPOSA-BRAZOS

REPOSA - BRAZOS Muy alto o con poco soporte
PUNTUACION REPOSA - BRAZOS: 2
MODIFICACION 1: Muy separados
PUNTUACION MODIFICACION 1: 1
MODIFICACION 2: Superficie dura o dafiada en el

reposabrazos
PUNTUACION MODIFICACION 2: 1
MODIFICACION 3: No ajustable
PUNTUACION MODIFICACION 3: 1
PUNTUACION FINAL REPOSA - BRAZOS: 5

A4. RESPALDO

Sin respaldo (es decir, taburete

RESPALDO o trabajador inclinado hacia
adelante)
PUNTUACION RESPALDO: 2
MODIFICACION 1: Wi\iﬁ;ﬁjﬂ;‘:@'m'
PUNTUACION MODIFICACION 1: 1
MODIFICACION 2: No ajustable
PUNTUACION MODIFICACION 2: 1
PUNTUACION FINAL RESPALDO: 4
GRUPO B
B1. USO DEL MONITOR
USO DEL MONITOR: Monitor bajo
PUNTUACION USO DEL MONITOR: 2
MODIFICACION 1:
PUNTUACION MODIFICACION 1: 0
MODIFICACION 2:
PUNTUACION MODIFICACION 2: 0
MODIFICACION 3:
PUNTUACION MODIFICACION 3: 0
MODIFICACION 4:
PUNTUACION MODIFICACION 4: 0
. Si permanece sentado >4
DURACION: horas/dia o mas de una lhora
ininterrumpidamente
PUNTUACION DURACION: 1
PUNTUACION FINAL USO DEL MONITOR: 3
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B2. USO DEL TELEFONO

USO DEL TELEFONO: Teléfono a una mano 0 manos

libres
PUNTUACION USO DEL TELEFONO: 1
MODIFICACION 1:
PUNTUACION MODIFICACION 1: 0
MODIFICACION 2:
PUNTUACION MODIFICACION 2: 0

. Si permanece sentado >4
DURACION: horas/dia o mas de una lhora
ininterrumpidamente

PUNTUACION DURACION: 1

PUNTUACION USO DEL TELEFONO: 2

B3. USO DEL RATON

USO DEL RATON: Rat6n con brazo lejos del cuerpo

PUNTUACION USO DEL RATON: 2

MODIFICACION 1:

PUNTUACION MODIFICACION 1: 0

MODIFICACION 2:

PUNTUACION MODIFICACION 2: 0

MODIFICACION 3:

PUNTUACION MODIFICACION 3: 0

. Si permanece sentado >4
DURACION: horas/dia o mas de una lhora
ininterrumpidamente

PUNTUACION DURACION: 1

PUNTUACION MUNECA: 3

B4.USO DEL TECLADO

USO DEL TECLADO: Mufiecas rectas, hombros

relajados
PUNTUACION USO DEL TECLADO: 1
MODIFICACION 1:
PUNTUACION MODIFICACION 1: 0
MODIFICACION 2:
PUNTUACION MODIFICACION 2: 0
MODIFICACION 3:
PUNTUACION MODIFICACION 3: 0
MODIFICACION 4:
PUNTUACION MODIFICACION 4: 0

. Si permanece sentado >4
DURACION: horas/dia o mas de una lhora
ininterrumpidamente

PUNTUACION DURACION: 1

PUNTUACION FINAL USO DEL TECLADO: 2
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RESULTADOS FINALES DE LA APLICACION DEL METODO ROSA

PUNTUACION GRUPO A: 10
PUNTUACION GRUPO B: 3
PUNTUACION FINAL ROSA
10
RESULTADO FINAL
PUNTUACION ROSA | NIVEL DE RIESGO NIVEL DE ACTUACION

10 Muy alto SltuaCJor1_ con prioridad de intervencion
ergonémica

RESUMEN Y RECOMENDACIONES

- Después de la aplicacion del método ROSA tenemos la puntuacién de 10", con un novel de riesgo "muy alto" y nivel de actuacién de una
“situacion con prioridad de intervencidn ergonémica” el grupo "A" tiene puntuacion méas alta debido a lo siguiente: la posicion en la que se encuentra
ubicado el puesto de trabajo no es frente al escritorio, se encuentra diagonal por lo que el trabajador no puede utilizar de manera correcta el
mobiliario y medios del puesto, ademas el escritorio tiene espacio reducido y los medios no estan bien ubicados. El respaldo de la silla esta
dafiado, lo que no le permite al trabajador apoyarse sobre el mismo y debe adoptar posturas forzadas.

- Como medidas correctiva es importante cambiar de manera inmediata la silla, por una que se encuentre en buenas condiciones ergonémicas.

- El mobiliario se ubicard frente al trabajador, considerando la organizacion del escritorio, de tal manera que permitan la optimizacion del espacio
de trabajo y que este sea mas confortable.

- Para las tareas que demanden el ingreso de informacion en el sistema se dotara de porta documentos al trabajador.

- Se recomienda dictar charlas sobre posturas de trabajo, asi como el disefio de un programa de pausas activas que sea llevado a cabo de manera
rigurosa.

Fuente: Autor

3.3.3. Direccion de Control Técnico de Combustibles — Coordinacion de Gestion de

Control Técnico de Comercializacion de Gas Licuado de Petrdleo y Gas Natural

Tabla #19

Método ROSA para el personal determinado como Usuario de Pantallas de

Visualizacion de Datos, luego de aplicacion de la evaluacion rapida de peligro ergonémico,

Gestion de Control Técnico de Comercializacion de Gas Licuado de Petroleo y Gas Natural

R METODO DE EVALUACION DE  |VER: 01
gl Ao RIESGOS ERGONOMICOS "ROSA" | eeca- 121212017
DATOS GENERALES

EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION: Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

FECHA DE EVALUACION: 05/01/2018

EVALUADO POR: Cristian Tello Baque

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 10/01/2018

INFORME REALIZADO POR: Cristian Tello Baque

AREA: Direccién de Control Técnico de Combustibles
Gestién de Control Técnico de la Comercializacion de Gas

PROCESO: licuado de Pe:crél_eo y Gas NatuTal_— Cgf)rdinacién de Gestion
de Control Técnico de Comercializacion de gas Licuado de
Petrdleo y Gas Natural
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NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: José Chiles

CARGO: Especialista de combustibles

TIEMPO DE TRABAJO (en empresa, entidad, institucion): | 28 afios

EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 58 afios

PESO: 70,91 kg

TALLA: 166 cm

HORARIO DETRABAJO: |08HO0 - 17HO0 DIAS DE LA SEMANA: [Lunes a Viernes

8 horas diarias con intervalos y por lo menos 2 horas seguidas

TIEMPO QUE TRABAJA SENTADO: .
sin levantarse

TIEMPO QUE TRABAJA DEPIE: N/A
PAUSAS Qllm:erzo 60 minutos PAUSAS NO E;ﬁ
OFICIALES: N/A OFICIALES: N/ A

- Desarrollar informes de factibilidad, cambio de centros de
acopio, vinculacion y desvinculacion.

- Desarrollar y mantener estadisticas del sistema STC.

- Analizar, abrir y actualizar contratos de los dep6sitos y
centros de acopio de gas licuado de petréleo.

- Elaborar oficios, memorandos y comunicaciones.

- Atender y dar seguimiento a los tramites de los sujetos de
control y ciudadanos.

- Atencion a clientes internos y externos.

- Atencion de llamadas telefonicas.

- Dar respuesta a los correos electronicos.

- Realizar informes y reportes diarios, semanales y mensuales.
- Revisar la documentacion enviada.

- Realizar salidas de campo de manera ocasional, cuando sea
necesario o requerido por la direccién para visitas a las plantas
de envasado y almacenamiento y sujetos de control.

- Analizar la documentacion, a fin de evidenciar el
cumplimiento de requisitos técnicos.

- Coordinar visitas de control del personal de control

PRINCIPALES ACTIVIDADES QUEDESARROLLA:

operativo.
CARGAS QUE MANEJA: N/A
FUERZAS QUE APLICA: Ligeras
TIPO DE TRABAJO: ESTATICO | X [DINAMICO |
GRUPO A
AL SILLA
ALTURA DELASILLA: Rodillas < 90°
PUNTUACION ALTURA DE LA SILLA: 2
MODIFICACION 1:
PUNTUACION MODIFICACION 1: 0
MODIFICACION 2:
PUNTUACION MODIFICACION 2: 0
PUNTUACION FINAL SILLA: 2
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A2. LONGITUD DEL ASIENTO

LONGITUD DEL ASIENTO: Menos de 8 cm. De espacio : )
r

PUNTUACION LONGITUD DEL ASIENTO: 2 : f

MODIFICACION: Longitud no ajustable

PUNTUACION MODIFICACION: 1

PUNTUACION FINAL LONGITUD DEL ASIENTO: 3

A3. REPOSA-BRAZOS

REPOSA - BRAZOS Muy alto o con poco soporte
PUNTUACION REPOSA - BRAZOS: 2
MODIFICACION 1: Muy separados
PUNTUACION MODIFICACION 1: 1

MODIFICACION 2:

PUNTUACION MODIFICACION 2: 0
MODIFICACION 3: No ajustable
PUNTUACION MODIFICACION 3: 1
PUNTUACION FINAL REPOSA - BRAZOS: 4
A4. RESPALDO
Adecuada ssilla, soporte lumbar

RESPALDO reclinado entre 95° - 110°
PUNTUACION RESPALDO: 1

Mesa de trabajo muy alta -

MODIFICACION 1: hombros encogidos

PUNTUACION MODIFICACION 1: 1

MODIFICACION 2:

PUNTUACION MODIFICACION 2: 0

PUNTUACION FINAL RESPALDO: 2
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GRUPO B

B1. USO DEL MONITOR

USO DEL MONITOR:

Monitor alto

PUNTUACION USO DEL MONITOR:

2

MODIFICACION 1:

Monitor muy lejos

PUNTUACION MODIFICACION 1:

1

MODIFICACION 2:

Documentos sin soporte

PUNTUACION MODIFICACION 2: 1
MODIFICACION 3:
PUNTUACION MODIFICACION 3: 0
MODIFICACION 4:
PUNTUACION MODIFICACION 4: 0

Si permanece sentado >4

DURACION: horas/dia o mas de una lhora
ininterrumpidamente

PUNTUACION DURACION: 1

PUNTUACION FINAL USO DEL MONITOR: 5

B2. USO DEL TELEFONO

USO DEL TELEFONO:

Teléfono a una mano o manos
libres

PUNTUACION USO DEL TELEFONO:

1

MODIFICACION 1:

Sin opcién de manos libres

PUNTUACION MODIFICACION 1: 1
MODIFICACION 2:
PUNTUACION MODIFICACION 2: 0

Si permanece sentado >4

DURACION: horas/dia o méas de una lhora
ininterrumpidamente

PUNTUACION DURACION: 1

PUNTUACION USO DEL TELEFONO: 3

B3. USO DEL RATON

USO DEL RATON: Raton con brazo lejos del cuerpo

PUNTUACION USO DEL RATON: 2

MODIFICACION 1:

PUNTUACION MODIFICACION 1: 0

MODIFICACION 2:

PUNTUACION MODIFICACION 2: 0

MODIFICACION 3: Raton y teclado en diferentes
alturas

PUNTUACION MODIFICACION 3: 2

Si permanece sentado >4

DURACION: horas/dia 0 mas de una lhora
ininterrumpidamente

PUNTUACION DURACION: 1

PUNTUACION MUNECA: 5
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B4. USO DEL TECLADO

Mufiecas rectas, hombros

USO DEL TECLADO: relajados
PUNTUACION USO DEL TECLADO: 1
MODIFICACION 1: Mufiecas desviadas al escribir
PUNTUACION MODIFICACION 1: 1
MODIFICACION 2:
PUNTUACION MODIFICACION 2: 0
MODIFICACION 3:
PUNTUACION MODIFICACION 3: 0
MODIFICACION 4: No ajustable
PUNTUACION MODIFICACION 4: 1

) Si permanece sentado >4
DURACION: horas/dia o mas de una lhora

ininterrumpidamente

PUNTUACION DURACION: 1
PUNTUACION FINAL USO DEL TECLADO: 4

RESULTADOS FINALES DE LA APLICACION DEL METODO ROSA

PUNTUACION GRUPO A: 6

PUNTUACION GRUPO B: 6

PUNTUACION FINAL ROSA

6
RESULTADO FINAL
PUNTUACION ROSA |NIVEL DE RIESGO NIVEL DE ACTUACION
6 Medio Sltuacllon. con prioridad de intervencion
ergonémica

RESUMEN Y RECOMENDACIONES

- Los resultados de la aplicacion del método ROSA dan como puntuacion del método "6", con un nivel de riesgo "medio" y nivel de actuacion que
determina una "situacion con prioridad de intervencion ergonémica”, teniendo los dos grupos la misma puntuacion de 6", con las siguientes
condiciones: la computadora se encuentra ubicada en el puesto de trabajo diagonal al trabajador, por lo que no puede usar de manera correcta el
mobiliario y medios de trabajo. La pantalla se encuentra ubicada sobre el &ngulo de vision del trabajador.

- Como recomendacion principal es importante ubicar la computadora frente al trabajador, de manera que se pueda usar tanto el mobiliario como
los otros medios de manera eficiente.

- Es importante efectuar un programa de pausas activas, asi como charlas sobre posuras de trabajo y medidas de prevencion a todo el personal
del &rea administrativa.

- Para las actividades que demanden el ingreso de informacién se dotara al trabajador de un portadocumentos.

Fuente: Autor

3.3.4. Direccién de Control Técnico de Combustibles — Gestion de Control Técnico de

Transporte y Almacenamiento de Derivados del Petroleo
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Tabla #20

Método ROSA para el personal determinado como Usuario de Pantallas de
Visualizacion de Datos, luego de aplicacion de la evaluacion rapida de peligro ergonémico,
Gestion de Control Técnico de Comercializacién de Transporte y Almacenamiento de

Derivados del Petrdleo

. rencin e METODO DE EVALUACION DE  |VER: 01
i e A RIESGOS ERGONOMICOS "ROSA" [recha: 1211212017
DATOS GENERALES
EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION: Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero
FECHA DE EVALUACION: 05/01/2018
EVALUADO POR: Cristian Tello Baque
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 12/01/2018
INFORME REALIZADO POR: Cristian Tello Baque
AREA: Direccion de Control Técnico de Combustibles

Gestion de Control Técnico de Transporte y Almacenamiento

PROCESO: . .
de Derivados del petroleo

NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: Javier Villarreal

Coordinador de Gestion de Control Técnico de Transporte y

CAREe Almacenamiento de Derivados del Petroleo

TIEMPO DETRABAJO (en empresa, entidad, institucion): [32 afios

EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 52 afios
PESO: 86,5 kg
TALLA: 173cm
HORARIO DE TRABAJO: |08H00 - 17H00 DIAS DE LA SEMANA: [Lunes a Viernes
TIEMPO QUE TRABAJA SENTADO: 8 horas diarias con intervalos y por lo menos 2 horas seguidas
en el puesto
TIEMPO QUE TRABAJA DEPIE: N/A
inut |
PAUSAS ﬁlolnlnu 0s para almorzar PAUSAS NO E;ﬁ
OFICIALES: NTA OFICIALES: N/ A

- Elaborar oficios, memorandos y comunicaciones.

- Ingresar y analizar la informacion recibida.

- Desarrollar bases de datos gestionara la informacion para el
registro y extincion de vehiculos.

- Elaborar autorizaciones de operacion de autotanques,
camiones cisternas y tanques de almacenamiento.

- Revisar oficios y resoluciones emitidas.

- Revisar la informacién entregada por las regionales.

- Emitir certificados de control anual.

- Desarrollar tramites de vinculacién y desvinculacion de
vehiculos de las comercializadoras de gas licuado de petrdleo y
derivados del petréleo.

- Dar seguimiento y actualizar el sistema SICOHI.

- Realizar tramites referentes al derecho de via.

PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE DESARROLLA:

CARGAS QUE MANEJA: N/A
FUERZAS QUEAPLICA:
TIPO DETRABAJO: ESTATICO X DINAMICO

128



GRUPO A

AL SILLA

ALTURA DELASILLA: Rodillas < 90°
PUNTUACION ALTURA DE LA SILLA: 2
MODIFICACION 1:

PUNTUACION MODIFICACION 1: 0
MODIFICACION 2:

PUNTUACION MODIFICACION 2: 0
PUNTUACION FINAL SILLA: 2

A2. LONGITUD DEL ASIENTO

LONGITUD DEL ASIENTO: Menos de 8 cm. De espacio
PUNTUACION LONGITUD DEL ASIENTO: 2
MODIFICACION: Longitud no ajustable
PUNTUACION MODIFICACION: 1
PUNTUACION FINAL LONGITUD DEL ASIENTO: 3

A3. REPOSA-BRAZOS

REPOSA - BRAZOS Muy alto o0 con poco soporte
PUNTUACION REPOSA - BRAZOS: 2
MODIFICACION 1: Muy separados
PUNTUACION MODIFICACION 1: 1

MODIFICACION 2:

PUNTUACION MODIFICACION 2: 0

MODIFICACION 3:

PUNTUACION MODIFICACION 3: 0
PUNTUACION FINAL REPOSA - BRAZOS: 3
A4. RESPALDO
Adecuada silla, soporte lumbar
RESPALDO reclinado entre 95° - 110°
PUNTUACION RESPALDO: 1
MODIFICACION 1: Mesa de trabajo muy alta -
hombros encogidos

PUNTUACION MODIFICACION 1: 1
MODIFICACION 2: No ajustable
PUNTUACION MODIFICACION 2: 1
PUNTUACION FINAL RESPALDO: 3
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GRUPO B

B1. USO DEL MONITOR

USO DEL MONITOR: Monitor bajo
PUNTUACION USO DEL MONITOR: 2
MODIFICACION 1:

PUNTUACION MODIFICACION 1: 0
MODIFICACION 2:

PUNTUACION MODIFICACION 2: 0
MODIFICACION 3:

PUNTUACION MODIFICACION 3: 0
MODIFICACION 4:

PUNTUACION MODIFICACION 4: 0

Si permanece sentado >4

DURACION: horas/dia o0 mas de una lhora
ininterrumpidamente

PUNTUACION DURACION: 1

PUNTUACION FINAL USO DEL MONITOR: 3

B2.USO DEL TELEFONO

USO DEL TELEFONO:

Teléfono a una mano 0 manos
libres

PUNTUACION USO DEL TELEFONO:

1

MODIFICACION 1:

Sin opcién de manos libres

PUNTUACION MODIFICACION 1: 1
MODIFICACION 2:
PUNTUACION MODIFICACION 2: 0

Si permanece sentado >4

DURACION: horas/dia 0 mas de una lhora
ininterrumpidamente

PUNTUACION DURACION: 1

PUNTUACION USO DEL TELEFONO: 3

B3. USO DEL RATON

USO DEL RATON: Ratén con brazo lejos del cuerpo
PUNTUACION USO DEL RATON: 2
MODIFICACION 1:

PUNTUACION MODIFICACION 1: 0
MODIFICACION 2:

PUNTUACION MODIFICACION 2: 0
MODIFICACION 3:

PUNTUACION MODIFICACION 3: 0

Si permanece sentado >4

DURACION: horas/dia o0 mas de una lhora
ininterrumpidamente

PUNTUACION DURACION: 1

PUNTUACION MUNECA: 3
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B4. USO DEL TECLADO

USO DEL TECLADO: Mufiecas extendidas > 15°

PUNTUACION USO DEL TECLADO: 2

MODIFICACION 1:

PUNTUACION MODIFICACION 1: 0

MODIFICACION 2:

PUNTUACION MODIFICACION 2: 0

MODIFICACION 3:

PUNTUACION MODIFICACION 3: 0

MODIFICACION 4:

PUNTUACION MODIFICACION 4: 0

. Si permanece sentado >4
DURACION: horas/dia 0 mas de una lhora
ininterrumpidamente

PUNTUACION DURACION: 1

PUNTUACION FINAL USO DEL TECLADO: 3

RESULTADOS FINALES DE LA APLICACION DEL METODO ROSA

PUNTUACION GRUPO A: 6
PUNTUACION GRUPO B: 3
PUNTUACION FINAL ROSA
6
RESULTADO FINAL
PUNTUACION ROSA [NIVEL DE RIESGO NIVEL DE ACTUACION
5 Medio Sltuac’lon_ con prioridad de intervencién
ergonémica

RESUMEN Y RECOMENDACIONES

- Luego de aplicar el método ROSA tenemos como puntuacion del método "6", mientras que en nivel de riesgo es “medio™ y nivel de actuacién
"situacion con prioridad de intervencién ergondmica”, el grupo “A" tiene mayor puntuacion debido a que el puesto de trabajo se encuentra en
posicion diagonal y no permite el uso correcto de la silla y medios del puesto de trabajo.

- Como recomendaciones tenemos el reubicar el puesto de trabajo frente al trabajador, a fin de que el uso de la silla y medios de trabajo sea
eficiente.

- Es importante disefiar un programa de pausas activas, al que se de cumplimiento de manera rigurosa.

- Desarrollar charlas sobre posturas y uso de los medios de trabajo.

- Para cuando se deba ingresar documentos al sistema, dotar de porta documentos.

Fuente: Autor

3.4.METODO REBA PARA EVALUACION DE PUESTOS DE TRABAJO
DONDE EXISTE CARGA POSTURAL
Una vez que se ha efectuado la evaluacién de peligro ergondmico para puestos de trabajo
donde existe carga postural, aplicamos el método de evaluacion especifica REBA (Rapid
Entire Body Assessment), con el fin de saber los niveles a los que esta expuesto el personal y

desarrollar medidas de mitigacion y control. Los resultados presentamos a continuacion:
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3.4.1. Direccién de Control Técnico de Combustibles — Gestion de Control Técnico de
Comercializacion de Derivados del Petréleo

Tabla #21
Método REBA para puestos de trabajo donde se evidencia carga postural a los
colaboradores, luego de aplicacion de la evaluacion rapida de peligro ergonémico, Gestion

de Control Técnico de Comercializacién de Derivados del Petréleo

U METODO DE EVALUACION DE  [VER: 01
gl Ay RIESGOS ERGONOMICOS "REBA" |recHa- 12/12/2017
DATOS GENERALES
EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION: Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero
FECHA DE EVALUACION: 20/01/2018
EVALUADO POR: Cristian Tello Baque
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 20/01/2018
INFORME REALIZADO POR: Cristian Tello Baque
AREA: Gesti()n'de Control Técnico de Comercializacion de Derivados
del Petrdleo
PROCESO: Revisi(?n, Andlisis y C'ontrol Operativo de la Comercializacion
de Derivados del petréleo
ACTIVIDAD: Medicion de v_oIL'Jmenes de combustible y ag_ug en los tanques
de almacenamiento de las estaciones de servicio.
NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: Alex Gamboa
TIEMPO DETRABAJO (en empresa, entidad, institucion): (2 afios
EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 30 afos
PESO: N/A
TALLA: N/A
HORARIO DETRABAJO: 08HO0 - 17H00 DIAS DE LA SEMANA: Lunes a Viernes
TIEMPO QUE TRABAJA SENTADO: 4 horas al dia aproximadamente
TIEMPO QUE TRABAJA DEPIE: 4 horas al dia aproximadamente
30 minutos para almorzar N/A
PAUSAS N/A PAUSAS NO NTA
OFICIALES: OFICIALES:
N/A N/A
CARGAS QUE MANEJA: 3kg
FUERZAS QUEAPLICA: Ligera
TIPO DE TRABAJO: ESTATICO | [DINAMICO | X
LADO ANALIZADO: DERECHO |
- Tomar el medidor y llevarlo hasta los tanques de almacenamiento.
- Colocar tinta para medicion de agua.
- Ingresar el medidor de agua y combustible en el tanque de almacenamiento.
- Tomar la medida.
- Sacar el medidor.
- Verificar el nivel de agua y combustible.
ACTIVIDAD: - Registrarlo en el documento respectivo.
TAREAS: Técnico de Combustibles
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GRUPO A

Al. TRONCO

POSICION DEL TRONCO:

Flexion >20°y<60° 0
extension >20°

PUNTUACION DEL TRONCO:

3

MODIFICACION DEL TRONCO:

Tronco con inclinacion
lateral o rotacion

PUNTUACION MODIFICACION DEL

TRONCO: 1
PUTNUACION FINAL TRONCO: 4
A2. CUELLO

POSICION DEL CUELLO:

Flexion >20° o extension

PUNTUACION DEL CUELLO: 2
MODIFICACION PUNTUACION DEL Cabeza rotada o con
CUELLO: inclinacion lateral
PUNTUACION MODIFICACION DEL 1
CUELLO:
PUNTUACION FINAL CUELLO: 3

A3. PIERNAS

POSICION PIERNAS:

De pie con soporte unilateral,
soporte ligero o postura

inestable
PUNTUACION PIERNAS: 2
MODIFICACION PIERNAS:
PUNTUACION MODIFICACION 0
PIERNAS:
PUNTUACION FINAL PIERNAS: 2

GRUPOB

B1.BRAZO
POSICION DEL BRAZO: Flexion >90°
PUNTUACION DE LA POSICION DEL A
BRAZO:
POSTURA MODIFICACION DEL Brazo abducido, brazo rotado
BRAZO: u hombro elevado
PUNTUACION MODIFICACION DEL 1
BRAZO:
PUNTUACION FINAL DEL BRAZO: 5
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B2. ANTEBRAZO
POSICION ANTEBRAZO: Flexién <60° 0 >100°
PUNTUACION POSICION DEL 2
ANTEBRAZO:
PUNTUACION FINAL DEL 2
ANTEBRAZO:
B3. MUNECA
POSICION MUNECA: Flexion o extension >15°
PUNTUACION POSICION DE LA 2
MUNECA:
MODIFICACION DE LA MUNECA:
PUNTUACION MODIFICACION DE LA 0
MUNECA:
PUNTUACION FINAL DE LA MUNECA: 2
RESULTADOS FINALES DE LA APLICACION DEL METODO

PUNTUACION GRUPO A: 8
PUNTUACION GRUPO B: 8

RESULTADO FINAL DEL METODO

11

NIVEL DE ACTUACION DEL METODO

PUNTOS REBA NIVEL NIVEL DE RIESGO |NIVEL DE ACTUACION
11 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Elnivel de riesgo es "muy alto", por lo que es importante desarrollar acciones de control y mejora de manera inmediata,
en los casos tanto del grupo A como B se obtiene la misma puntuacion, sin embargo los segmentos mas castigados el
cuello con un angulo de 22° y la cabeza rotada o con inclinacion; el brazo con un angulo de 97° y abducido y antebrazo
con un angulo de 140°. Es importante considerar que el trabajador desarrolla sus actividades de pié y se debe inclinar
para ingresar el medidor y tomar la muestra.

- Dictar charlas, entrenamientos y actividades afines al entrenamiento del trabajador, a fin de que pueda desarrollar sus
actividades en posturas de trabajo mas ergondmicas, que se encuentren dentro de los angulos funcionales de los
segmentos corporales.

Fuente: Autor
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3.4.2. Direccién de Control Técnico de Combustibles — Gestion de Control Técnico de

Comercializacion de Derivados del Petréleo

Tabla #22

Método REBA para puestos de trabajo donde se evidencia carga postural a los

colaboradores, luego de aplicacion de la evaluacion réapida de peligro ergonémico, Gestion

de Control Técnico de Comercializacién de Derivados del Petréleo

. reoncin o METODO DE EVALUACION DE  |VER: 01
il A RIESGOS ERGONOMICOS "REBA" |recha: 12/12/2017
DATOS GENERALES
EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION: Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero
FECHA DE EVALUACION: 12/12/2017

EVALUADO POR:

Cristian Tello Bagque

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 20/01/2018

INFORME REALIZADO POR:

Cristian Tello Baque

Gestion de Control Técnico de Comercializacion de Derivados

AREA: del Petrdleo

PROCESO: Revisi(?n, Andlisis y C'ontrol Operativo de la Comercializacion
de Derivados del petroleo

ACTIVIDAD: Medicié_n de volimenes de expendio de combustibles liquidos
en los dispensadores de los mismos

NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: Luis Delgado

TIEMPO DETRABAJO (en empresa, entidad, institucion): |7 afios

EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 48 afios

PESO: N/A

TALLA: N/A

HORARIO DETRABAJO: 08HO0 - 17HO0 DIAS DE LA SEMANA: Lunes a Viernes

TIEMPO QUETRABAJA SENTADO:

4 horas al dia aproximadamente

TIEMPO QUE TRABAJA DEPIE

4 horas al dia aproximadamente

UG 30 minutos para almorzar AUSAE N N/A
OFICIALES: N/A OFICIALES: N/A
N/A N/A
CARGAS QUE MANEJA: 21,49 kg
FUERZAS QUE APLICA: Ligera
TIPO DE TRABAJO: ESTATICO | [DINAMICO | X
LADO ANALIZADO: DERECHO |
- Llevar el contrastador volumétrico hasta los dispensadores de
combustibles liquidos.
- Solicitar o ingresar en la pantalla del dispensador la cantidad de 5 galones
de combustible.
- Tomar muestra.
- Verificar la cantidad de volimen de expendio.
- Colocar combustible en la caneca.
- Ingresar los datos en el registro.
- Inspeccionar bafios y condiciones de seguridad de las estaciones de
ACTIVIDAD: servicio.
TAREAS: Especialista en hidrocarburos

135




GRUPO A

Al. TRONCO
> 5 S
POSICION DEL TRONCO: Flexion >20°y <60° o
extension >20°

PUNTUACION DEL TRONCO: 3
MODIFICACION DEL TRONCO:
PUNTUACION MODIFICACION DEL 0
TRONCO:
PUTNUACION FINAL TRONCO: 3

A2. CUELLO
POSICION DEL CUELLO: Flexiéon >20° o extension
PUNTUACION DEL CUELLO: 2
MODIFICACION PUNTUACION DEL
CUELLO:
PUNTUACION MODIFICACION DEL 0
CUELLO:
PUNTUACION FINAL CUELLO: 2

A3. PIERNAS

De pie con soporte unilateral,
POSICION PIERNAS: soporte ligero o postura
inestable
PUNTUACION PIERNAS: 2
MODIFICACION PIERNAS:
PUNTUACION MODIFICACION 0
PIERNAS:
PUNTUACION FINAL PIERNAS: 2
B1.BRAZO

POSICION DEL BRAZO: Flexion >45° y 90° | :
PUNTUACION DE LA POSICION DEL 3
BRAZO:
POSTURA MODIFICACION DEL Brazo abducido, brazo rotado
BRAZO: u hombro elevado
PUNTUACION MODIFICACION DEL 1
BRAZO:
PUNTUACION FINAL DEL BRAZO: 4
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B2. ANTEBRAZO
POSICION ANTEBRAZO: Flexién <60° 0>100°
PUNTUACION POSICION DEL 2
ANTEBRAZO:
PUNTUACION FINAL DEL 5
ANTEBRAZO:
B3. MUNECA

POSICION MURECA: A0 eﬁesrls'on >0%y
PUNTUACION POSICION DE LA 1
MUNECA:
MODIFICACION DE LA MUNECA:
PUNTUACION MODIFICACION DE LA 0
MUNECA:
PUNTUACION FINAL DE LA MUNECA: 1

RESULTADOS FINALES DE LA APLICACION DEL METODO

PUNTUACION GRUPO A: 7
PUNTUACION GRUPO B: 7

RESULTADO FINAL DEL METODO

10

NIVEL DE ACTUACION DEL METODO

PUNTOS REBA NIVEL NIVEL DE RIESGO |NIVEL DE ACTUACION
10 3 Alto Es necesaria la actuacion de inmediato

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Segun la aplicacion del método REBA, se obtiene como puntos para el mismo de "10", con un nivel "3" y nivel de riesgo
"alto", por lo que el nivel de actuacion nos dice que "es necesaria la actuacion de inmediato”. La puntuacion en los dos
grupos es de "7", en este caso se debe tomar acciones de mitigacién y control inmediatamente.

- Como medida principal ante tal factor que se presenta, es importante dictar charlas de sensibilizacién al personal, asi
como establecer una serie de ejercicios que el mismo debera cumplir.

Fuente: Autor

3.4.3. Direccién de Control Técnico de Combustibles — Gestion de Control Técnico de

Comercializacion de Derivados del Petréleo
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Tabla #23

Método REBA para puestos de trabajo donde se evidencia carga postural a los

colaboradores, luego de aplicacion de la evaluacion rapida de peligro ergonémico, Gestion

de Control Técnico de Comercializacién de Derivados del Petréleo

rere METODO DE EVALUACION DE  |[VER: 01
=i Ao RIESGOS ERGONOMICOS "REBA" |cecpa- 12/12/2017
DATOS GENERALES

EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION:

Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

FECHA DE EVALUACION:

11/01/2018

EVALUADO POR:

Cristian Tello Baque

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME:

20/01/2018

INFORME REALIZADO POR:

Cristian Tello Baque

Gestion de Control Técnico de Comercializacién de Derivados

AREA:
del Petroleo

PROCESO: Rewspn, Andlisis y C’ontrol Operativo de la Comercializacion
de Derivados del petr6leo

ACTIVIDAD: Calibracion de dispensadores de combustible de gasolina

NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO:

Gustavo Falconi

TIEMPO DETRABAJO (en empresa, entidad, institucion): (3 afios

EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 29 afios

PESO: N/A

TALLA: N/A

HORARIO DETRABAJO: 08HO0 - 17HO0 DIAS DE LA SEMANA: Lunes a Viernes

TIEMPO QUE TRABAJA SENTADO:

4 horas al dia aproximadamente

TIEMPO QUE TRABAJA DEPIE:

4 horas al dia aproximadamente

UG 30 minutos para almorzar SAUSAE NG N/A
OFICIALES: N/A OFICIALES: N/A
N/A N/A

CARGAS QUE MANEJA: -
FUERZAS QUE APLICA: Ligera
TIPO DE TRABAJO: ESTATICO | [DINAMICO  [X
LADO ANALIZADO: DERECHO |

- Tomar muestras de medidas de combustible.

- Retirar la tapa del dispensador.

- Romper el sello colocado.

- Calibrar el dispensador.

- Tomar muestras de combustible.

- Colocar nuevo sello.
ACTIVIDAD: - Colocar la tapa del dispensador.
TAREAS: Inspector de Combustibles
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GRUPO A

Al. TRONCO

POSICION DEL TRONCO:

Flexion >20°y<60° 0
extension >20°

PUNTUACION DEL TRONCO:

3

MODIFICACION DEL TRONCO:

Tronco con inclinacion
lateral o rotacion

PUNTUACION MODIFICACION DEL

TRONCO: 1
PUTNUACION FINAL TRONCO: 4
A2. CUELLO

POSICION DEL CUELLO:

Flexion >20° o extension

PUNTUACION DEL CUELLO: 2
MODIFICACION PUNTUACION DEL Cabeza rotada o con
CUELLO: inclinacion lateral
PUNTUACION MODIFICACION DEL 1
CUELLO:
PUNTUACION FINAL CUELLO: 3

A3. PIERNAS

POSICION PIERNAS:

De pie con soporte unilateral,
soporte ligero o postura

inestable
PUNTUACION PIERNAS: 2
MODIFICACION PIERNAS:
PUNTUACION MODIFICACION 0
PIERNAS:
PUNTUACION FINAL PIERNAS: 2

GRUPOB

B1.BRAZO
POSICION DEL BRAZO: Flexion >45° y 90°
PUNTUACION DE LA POSICION DEL 3
BRAZO:
POSTURA MODIFICACION DEL Brazo abducido, brazo rotado
BRAZO: u hombro elevado
PUNTUACION MODIFICACION DEL 1
BRAZO:
PUNTUACION FINAL DEL BRAZO: 4
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B2. ANTEBRAZO
POSICION ANTEBRAZO: Flexién <60° 0 >100°
PUNTUACION POSICION DEL 9
ANTEBRAZO:
PUNTUACION FINAL DEL 2
ANTEBRAZO:
B3. MUNECA

POSICION MURECA: FRA eﬁ%rls'on >0y
PUNTUACION POSICION DE LA 1
MUNECA:
MODIFICACION DE LA MUNECA:
PUNTUACION MODIFICACION DE LA 0
MUNECA:
PUNTUACION FINAL DE LA MUNECA: 1

RESULTADOS FINALES DE LA APLICACION DEL METODO

PUNTUACION GRUPO A: 7
PUNTUACION GRUPO B: 5

RESULTADO FINAL DEL METODO ‘

10

NIVEL DE ACTUACION DEL METODO

PUNTOS REBA NIVEL NIVEL DE RIESGO |NIVEL DE ACTUACION
10 3 Alto Es necesaria la actuacion de inmediato

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- El nivel de riesgo es "alto", por lo que es importante desarrollar acciones de control y mejora de manera inmediata, la
puntuacion del Grupo A es mayor, siendo el segmento mas castigado el cuello con un angulo de 29° debido a la postura
que adopta el trabajador para verificar el sello, calibrar el dispensador y colocar el nuevo.

- Es importante tomar acciones de mejora en cuanto a lo mencionado, principalmente charlas sobre posturas de trabajo y
pausas efectivas de acuerdo a la actividad.

Fuente: Autor

3.4.4. Direccién de Control Técnico de Combustibles — Gestion de Control Técnico de

Comercializacion de Gas Licuado de Petroleo y Gas Natural

140



Tabla #24
Método REBA para puestos de trabajo donde se evidencia carga postural a los
colaboradores, luego de aplicacion de la evaluacion rapida de peligro ergonémico, Gestion

de Control Técnico de Comercializacion de Gas Licuado de Petroleo y Gas Natural

roncin METODO DE EVALUACION DE  |VER: 01
e A RIESGOS ERGONOMICOS "REBA" |recpa. 12/12/2017
DATOS GENERALES

EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION: Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero
FECHA DE EVALUACION: 18/01/2018
EVALUADO POR: Cristian Tello Baque
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 20/01/2018
INFORME REALIZADO POR: Cristian Tello Baque
AREA:- Gestion de Control Técnico de Comercializacion de Gas

Licuado de Petr6leo y Gas Natural

Revisidn, Analisis y Control Operativo de la Comercializacion
PROCESO: de Gas Licuado de )F/’etr(’)leo y (Eas Natural
ACTIVIDAD: Control de cump_limiento dt_e obligaciones y solicitudes en

centros de acopio y depositos de GLP
NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: Deysi Cruz - Daniel Llumiquinga
TIEMPO DE TRABAJO (en empresa, entidad, institucion): [N/ A
EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: N/A
PESO: N/A
TALLA: N/A
HORARIO DETRABAJO: 08H00 - 17H00 DIAS DE LA SEMANA: Lunes a Viernes
TIEMPO QUE TRABAJA SENTADO: 4 horas al dia aproximadamente
TIEMPO QUE TRABAJA DEPIE: 4 horas al dia aproximadamente
SIS 30 minutos para almorzar GG N/A
OFICIALES: N/A OFICIALES: N/A

N/A N/A
CARGAS QUE MANEJA: N/A
FUERZAS QUE APLICA: Ligera
TIPO DE TRABAJO: ESTATICO | [DINAMICO | X
LADO ANALIZADO: IZQUIERDO |
- Recibir la hoja de ruta e indicaciones de las actividades diarias en oficina.
ACTIVIDAD: - Dirigirse hasta los lugares donde se deben efectuar los controles.
- De acuerdo a la hoja de inspeccién verificar el cumplimiento.

TAREAS: Inspector de Combustibles
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GRUPO A

Al. TRONCO
POSICION DEL TRONCO: Tronco erguido
PUNTUACION DEL TRONCO: 1
MODIFICACION DEL TRONCO:
PUNTUACION MODIFICACION DEL 0
TRONCO:
PUTNUACION FINAL TRONCO: 1

A2. CUELLO
POSICION DEL CUELLO: Flexion entre 0°y 20°
PUNTUACION DEL CUELLO: 1
MODIFICACION PUNTUACION DEL
CUELLO:
PUNTUACION MODIFICACION DEL 0
CUELLO:
PUNTUACION FINAL CUELLO: 1

A3. PIERNAS
POSICION PIERNAS: S DO OER

soporte bilateral simétrico
PUNTUACION PIERNAS: 1
P Flexion de una o ambas

MODIFICACION PIERNAS:

o CACIO ERNAS rodillas entre 30 y 60°
PUNTUACION MODIFICACION 1
PIERNAS:

PUNTUACION FINAL PIERNAS: 2
B1.BRAZO

POSICION DEL BRAZO: Desde 20 deext_e,nsmn a20
de flexion

PUNTUACION DE LA POSICION DEL 1

BRAZO:

POSTURA MODIFICACION DEL

BRAZO:

PUNTUACION MODIFICACION DEL 0

BRAZO:

PUNTUACION FINAL DEL BRAZO: 1
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B2. ANTEBRAZO

POSICION ANTEBRAZO: Flexion entre 60°y 100°
PUNTUACION POSICION DEL 1
ANTEBRAZO:
PUNTUACION FINAL DEL 1
ANTEBRAZO:

B3. MUNECA
POSICION MUNECA: AEE eﬁeS’ls'O” 20
PUNTUACION POSICION DE LA 1
MUNECA:
MODIFICACION DE LA MUNECA:
PUNTUACION MODIFICACION DE LA 0
MUNECA:
PUNTUACION FINAL DE LA MUNECA: 1

RESULTADOS FINALES DE LA APLICACION DEL METODO

PUNTUACION GRUPO A: 2
PUNTUACION GRUPO B: 1

RESULTADO FINAL DEL METODO ‘

2

NIVEL DE ACTUACION DEL METODO

PUNTOS REBA NIVEL NIVEL DE RIESGO |NIVEL DE ACTUACION
2 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Segun la aplicacion del método REBA, se obtiene como puntos para el mismo de "3", con un nivel "1" y nivel de riesgo
"bajo", por lo que el nivel de actuacion nos dice que "puede ser necesaria la actuacién". La puntuacién para los grupos

"A"y"B" esde"2"y "3" respectivamente.

- Como medidas preventivas es importante considerar la formacion del personal sobre posturas en el trabajo, si como el

desarrollo de un programa de pausas.

Fuente: Autor

143



3.4.5. Direccién de Control Técnico de Combustibles — Revision, Analisis y Control
Operativo en Plantas Envasadoras de Gas Licuado de Petrdleo

Tabla #25
Método REBA para puestos de trabajo donde se evidencia carga postural a los
colaboradores, luego de aplicacion de la evaluacion rapida de peligro ergondmico,

Revision, Analisis y Control Operativo en Plantas Envasadoras de Gas Licuado de Petrdleo

R METODO DE EVALUACION DE  |VER: 01
=i Ao RIESGOS ERGONOMICOS "REBA" | cecpa- 12/12/2017
DATOS GENERALES
EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION: Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero
FECHA DE EVALUACION: 12/12/2017
EVALUADO POR: Cristian Tello Baque
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 20/01/2018
INFORME REALIZADO POR: Cristian Tello Baque
AREA: Gestion de Control Técnico de Comercializacion de Gas
Licuado de Petrdleo y Gas Natural
PROCESO: Revisic’)n_, Andlisis y Co,ntrol Operativo en Plantas Envasadoras
de Gas Licuado de Petrdleo
ACTIVIDAD: Controly mg’estreo de tanques de gas licuado de petréleo para
su destruccion
NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: Jonathan Valverde
TIEMPO DETRABAJO (en empresa, entidad, institucion): 2 meses
EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 30 afos
PESO: N/A
TALLA: N/A
HORARIO DETRABAJO: 08HO00 - 17H00 DIAS DE LA SEMANA: Lunes a Viernes
TIEMPO QUE TRABAJA SENTADO: 4 horas al dia aproximadamente
TIEMPO QUE TRABAJA DEPIE: 4 horas al dia aproximadamente
30 minutos para almorzar N/A
PAUSAS N/A PAUSAS NO NTA
OFICIALES: OFICIALES:
N/A N/A
CARGAS QUE MANEJA: N/A
FUERZAS QUE APLICA: Ligera
TIPO DE TRABAJO: ESTATICO | [DINAMICO | X
LADO ANALIZADO: IZQUIERDO |
- Recibir la bitacora con la informacién de tanques que van a ser destruidos.
ACTIVIDAD: - Inspeccionar los tanques que seran destruidos.
- Emitir el informe de aprobacion o desaprobacion del procedimiento.
TAREAS: Técnico Regional en Controly Fiscalizacion
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GRUPO A

Al. TRONCO
Flexion >20°y<60° 0
extension >20°

POSICION DEL TRONCO:

PUNTUACION DEL TRONCO: 3

Tronco con inclinacion

MODIFICACION DEL TRONCO: .,
lateral o rotacion

PUNTUACION MODIFICACION DEL

TRONCO: 1
PUTNUACION FINAL TRONCO: 4
A2. CUELLO
POSICION DEL CUELLO: Flexion entre 0°y 20°
PUNTUACION DEL CUELLO: 1
MODIFICACION PUNTUACION DEL
CUELLO:
PUNTUACION MODIFICACION DEL 0
CUELLO:
PUNTUACION FINAL CUELLO: 1
A3. PIERNAS
De pie con soporte unilateral,
POSICION PIERNAS: soporte ligero o postura
inestable
PUNTUACION PIERNAS: 2
MODIFICACION PIERNAS: FAENE 2 MTBOE 5
rodillas entre 30 y 60°
PUNTUACION MODIFICACION 1
PIERNAS:
PUNTUACION FINAL PIERNAS: 3
B1.BRAZO
POSICION DEL BRAZO: Desde 20 deext_e,nsmn a20
de flexion
PUNTUACION DE LA POSICION DEL 1
BRAZO:
POSTURA MODIFICACION DEL Brazo abducido, brazo rotado
BRAZO: u hombro elevado
PUNTUACION MODIFICACION DEL 1
BRAZO:
PUNTUACION FINAL DEL BRAZO: 2
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B2. ANTEBRAZO
POSICION ANTEBRAZO: Flexién <60° 0>100°
PUNTUACION POSICION DEL 2
ANTEBRAZO:
PUNTUACION FINAL DEL 2
ANTEBRAZO:
B3. MUNECA
POSICION MURECA: el eﬁ‘;’f'on >0%y
PUNTUACION POSICION DE LA 1
MUNECA:
MODIFICACION DE LA MURECA: Torsion o Desv_iacion radial o
cubital

PUNTUACION MODIFICACION DE LA 1
MUNECA:
PUNTUACION FINAL DE LA MUNECA: 2

RESULTADOS FINALES DE LA APLICACION DEL METODO

PUNTUACION GRUPO A: 7
PUNTUACION GRUPO B: 5

RESULTADO FINAL DEL METODO

10

NIVEL DE ACTUACION DEL METODO

PUNTOS REBA NIVEL NIVEL DE RIESGO |NIVEL DE ACTUACION
10 3 Alto Es necesaria la actuacion de inmediato

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Segun la aplicacion del método REBA, se obtiene como puntos para el mismo de "10", con un nivel "3" y nivel de riesgo
"alto", por lo que el nivel de actuacion nos dice que "es necesaria la actuacion de inmediato". La puntuacion en los dos
grupos es de "7", en este caso se debe tomar acciones de mitigacion y control inmediatamente.

- Como medida principal ante tal factor que se presenta, es importante dictar charlas de sensibilizacién al personal, asi
como establecer una serie de ejercicios que el mismo debera cumplir .-

- Determinar la realizacién permanente de pausas en el, trabajo, asi como ejercicios antes y después del trabajo.

Fuente: Autor
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3.4.6. Direccion de Control Técnico de Combustibles — Gestion de Control Técnico de
Transporte y Almacenamiento de Derivados del Petrdleo

Tabla #26
Método REBA para puestos de trabajo donde se evidencia carga postural a los
colaboradores, luego de aplicacion de la evaluacion rapida de peligro ergondmico, Gestion

de Control Técnico de Transporte y Almacenamiento de Derivados del Petroleo

R METODO DE EVALUACION DE  |VER: 01
gl A RIESGOS ERGONOMICOS "REBA" |recha- 12/12/2017
DATOS GENERALES
EMPRESA, ENTIDAD O INSTITUCION: Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero
FECHA DE EVALUACION: 05/01/2018
EVALUADO POR: Cristian Tello Baque
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 08/01/2018
INFORME REALIZADO POR: Cristian Tello Baque
AREA: Gestiér_1 de Control Téf:nico de Transporte y Almacenamiento
de Derivados del Petr6leo
Revision, Analisis y Control Operativo en el Terminal de
PROCESO: Despacho de Comt?/ustibles El E‘Seaterio
ACTIVIDAD: In/sp_eccién d_e autotg/nques para permisos de operacion y otros
tramites de vinculacion
NOMBRE DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: Edwin Mayorga Costa
TIEMPO DETRABAJO (en empresa, entidad, institucion): [1 afio y 6 meses
EDAD DEL TRABAJADOR / FUNCIONARIO: 47 afos
PESO: N/A
TALLA: N/A
HORARIO DE TRABAJO: 06H00-18H00  |DIAS DE LA SEMANA: g:S'iZ ;:g“'dm y7de
TIEMPO QUE TRABAJA SENTADO: 4 horas al dia aproximadamente
TIEMPO QUE TRABAJA DEPIE: 4 horas al dia aproximadamente
30 minutos para almorzar N/A
PAUSAS N/A PAUSAS NO NTA
OFICIALES: OFICIALES:
N/A N/A
CARGAS QUE MANEJA: N/A
FUERZAS QUE APLICA: Ligera
TIPO DE TRABAJO: ESTATICO | [DINAMICO | X
LADO ANALIZADO: IZQUIERDO |
- Recepcidn de los documentos habilitantes para la inspeccion.
- Dirigirse hacia el camion de transporte.
ACTIVIDAD: - Iniciar con la inspeccion.
- Desarrollar el informe.
- Emitir las recomendaciones, observaciones o resultados al respecto.
TAREAS: Especialista de Combustibles
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GRUPO A

Al. TRONCO
POSICION DEL TRONCO: Flexion o ex;ezng:on entre 0
PUNTUACION DEL TRONCO: 2
MODIFICACION DEL TRONCO:
PUNTUACION MODIFICACION DEL 0
TRONCO:
PUTNUACION FINAL TRONCO: 2
A2. CUELLO
POSICION DEL CUELLO: Flexion entre 0°y 20°
PUNTUACION DEL CUELLO: 1
MODIFICACION PUNTUACION DEL
CUELLO:
PUNTUACION MODIFICACION DEL 0
CUELLO:
PUNTUACION FINAL CUELLO: 1
A3. PIERNAS
POSICION PIERNAS: S DO OER
soporte bilateral simétrico
PUNTUACION PIERNAS: 1
MODIFICACION PIERNAS:
PUNTUACION MODIFICACION 0
PIERNAS:
PUNTUACION FINAL PIERNAS: 1
B1.BRAZO
POSICION DEL BRAZO: Extension >20° o flexion
>20° y <45°
PUNTUACION DE LA POSICION DEL 2
BRAZO:
POSTURA MODIFICACION DEL Brazo abducido, brazo rotado | s
BRAZO: u hombro elevado
PUNTUACION MODIFICACION DEL 1
BRAZO:
PUNTUACION FINAL DEL BRAZO: 3




B2. ANTEBRAZO

POSICION ANTEBRAZO: Flexion entre 60°y 100°
PUNTUACION POSICION DEL 1
ANTEBRAZO:
PUNTUACION FINAL DEL 1
ANTEBRAZO:

B3. MUNECA
POSICION MUNECA: Posicion neutra
PUNTUACION POSICION DE LA 1
MUNECA:
MODIFICACION DE LA MUNECA:
PUNTUACION MODIFICACION DE LA 0
MUNECA:
PUNTUACION FINAL DE LA MUNECA: 1

RESULTADOS FINALES DE LA APLICACION DEL METODO

PUNTUACION GRUPO A: 2
PUNTUACION GRUPO B: 3

RESULTADO FINAL DEL METODO ‘

3

NIVEL DE ACTUACION DEL METODO

PUNTOS REBA NIVEL NIVEL DE RIESGO |NIVEL DE ACTUACION
3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Segun la aplicacion del método REBA, se obtiene como puntos para el mismo de "3", con un nivel "1" y nivel de riesgo
"bajo", por lo que el nivel de actuacion nos dice que "puede ser necesaria la actuacién™. La puntuacion para los grupos

"A"y"B" esde"2"y"3" respectivamente.

- Como medidas preventivas es importante considerar la formacion del personal sobre posturas en el trabajo, si como el

desarrollo de un programa de pausas.

Fuente: Autor
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1.RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS METODOLOGIAS
APLICADAS:
Luego de haber aplicado las metodologias especificas de evaluacion de riesgo

ergondmico, tenemos los siguientes resultados:

4.1. Método ROSA

4.1.1. Gestion administrativa y de coordinacion:
La evaluacion de este puesto de trabajo da como resultado una puntuacién ROSA de “9”,
nivel de riesgo “muy alto” y nivel de actuacion “situacion con prioridad de intervencion

ergonomica”.

4.1.2. Coordinacion de gestion de control técnico de comercializacion de

derivados del petroleo:
La evaluacién de este puesto de trabajo da como resultado una puntuacién ROSA de
“10”, nivel de riesgo “muy alto” y nivel de actuacion “situacion con prioridad de

intervencion ergonémica”.

4.1.3. Coordinacion de Gestion de Control Técnico de Comercializacion

de gas licuado de petroleo y gas natural:
La evaluacion de este puesto de trabajo da como resultado una puntuacién ROSA de “6”,
nivel de riesgo “medio” y nivel de actuacion “situacion con prioridad de intervencion

ergondmica”.

4.1.4. Gestion de control técnico de transporte y almacenamiento de

derivados del petroleo:
La evaluacion de este puesto de trabajo da como resultado una puntuaciéon ROSA de “6”,
nivel de riesgo “medio” y nivel de actuacion “situacion con prioridad de intervencion

ergonomica”.

En este caso todos los puestos de trabajo analizados requieren de “intervencion
ergonomica”, por lo que es importante tomar en cuenta las recomendaciones emitidas en

cada una de las metodologias aplicadas, a continuacién las mas importantes:
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Los puestos de trabajo en su mayoria se encuentran ubicados diagonal al
escritorio, lo que no les permite a los funcionarios el uso de manera 6ptima de la
silla, mesa y medios de trabajo, por lo que es importante colocarlos frente al
escritorio, salvo en los casos en que estos estan disefiados para trabajar de tal
manera.
Las sillas que utilizan los funcionarios no se encuentran en buenas condiciones,
por lo que es importante dar el mantenimiento necesario a las mismas, las
novedades se evidenciaron principalmente en los respaldos, ya que estos no son
fijos y los colaboradores no se pueden apoyar para adoptar buenas posturas.
Los reposabrazos y forros de algunas sillas estan deteriorados, por lo que se
recomienda dar el mantenimiento necesario a las partes de las mismas.
Algunos puestos de trabajo no cuentan con suficiente espacio sobre el escritorio,
por esto es importante una campafia de orden y limpieza, que como
recomendacion puede estar basada en las 5S’s.
Las pantallas de los computadores en algunos puestos de trabajo son muy bajas,
por los que se recomienda dotar de cajones ergonémicos que permitan levantarlas,
cuando estas sean muy altas en cambio debera entrenarse a los colaboradores en el
uso de la silla, mesa y equipos de trabajo.
La distancia vertical entre la pantalla de visualizacion de datos y el operador sera
de més de 40 centimetros, por lo que los deméas medios que usa el funcionario
deberan estar bien ubicados a distancias adecuadas y frente al mismo.
A los usuarios de computadoras lap-top, se recomienda dotarles de un mouse y
teclado que les permita trabajar sin adoptar posturas forzadas.
Se recomienda establecer un cronograma anual de mantenimiento del mobiliario,
considerando los recursos que deben ser destinados y responsables a cargo de las
actividades que se ejecutaran.
De preferencia se dotara a todo el personal de reposamufiecas, a fin de que el uso
del teclado disminuya el nivel de riesgo en mufiecas.
Establecer un programa de charlas, capacitaciones y entrenamientos en temas
ergondémicos, que sea ejecutado por personal competente.
Desarrollar un programa que contemple las siguientes pausas:

e Pausas informativas.

e Pausas alimenticias saludables.

e Pausas interactivas.
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e Pausas educativas.
e Pausas de recreacion.

e Pausas activas (para el personal del area operativa).

Para que este programa pueda ser ejecutado, se definiran responsables, fechas

y horas en las que se llevaran a cabo, asi como los temas a tratar.

- No se han realizado examenes médicos ocupacionales generales ni especificos, es
por ello que se recomienda de manera urgente desarrollar un programa de
vigilancia de la salud y llevarlos a cabo. Hay que considerar que luego de la
aplicacién del Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas,
evidencid dolencias en el personal que pueden agravarse de no tomar medidas

preventivas inmediatas.

4.2. Método REBA

4.2.1. Gestion de Control Técnico de Comercializacion de Derivados del

Petroleo:
La evaluacién de este puesto de trabajo da como resultado una puntuaciéon REBA de
“11”, nivel “4”, nivel de riesgo “muy alto” y nivel de actuacion “es necesaria la actuacion

de inmediato”.

4.2.2. Gestion de control técnico de comercializacion de derivados del
petroleo — medicion de volimenes de combustible y agua en los
tanques de almacenamiento de las estaciones de servicio:

La evaluacion de este puesto de trabajo da como resultado una puntuacion REBA de
“10”, nivel “3”, nivel de riesgo “alto” y nivel de actuacion “es necesaria la actuacion de

inmediato”.

4.2.3. Coordinacion de Gestion de Control Técnico de Comercializacion
de gas licuado de petrdleo y gas natural — medicion de voliUmenes
de combustibles liquidos en los dispensadores de los mismos:

La evaluacién de este puesto de trabajo da como resultado una puntuaciéon REBA de
“10”, nivel “3”, nivel de riesgo “alto” y nivel de actuacion “es necesaria la actuacion de

inmediato”.
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4.2.4. Coordinacion de Gestion de Control Técnico de Comercializacion
de gas licuado de petroleo y gas natural — calibracion de
dispensadores de combustible:

La evaluacion de este puesto de trabajo da como resultado una puntuacion REBA de
“10”, nivel “3”, nivel de riesgo “alto” y nivel de actuacion “es necesaria la actuacion de

inmediato”.

4.2.5. Gestion de control técnico de comercializacion de gas licuado de
petrdleo y gas natural — Control de cumplimiento de obligaciones y
solicitudes en centros de acopio y depositos GLP:
La evaluacion de este puesto de trabajo da como resultado una puntuacion REBA de “2”,

nivel “1”, nivel de riesgo “bajo” y nivel de actuacion “puede ser necesaria la actuacion”.

4.2.6. Revision, andlisis y control operativo en plantas envasadoras de gas
licuado de petroleo — control y muestreo de tanques de gas licuado
de petréleo para su destruccion:

La evaluacion de este puesto de trabajo da como resultado una puntuacion REBA de «10”,
nivel “3”, nivel de riesgo “alto” y nivel de actuacion “es necesaria la actuacion de

inmediato”.

4.2.7. Gestion de control técnico de transporte y almacenamiento de
derivados del petroleo — inspeccion de autotanques para permisos
de operacion y otros tramites de vinculacion:

La evaluacion de este puesto de trabajo da como resultado una puntuacion REBA de “3”,

nivel “1”, nivel de riesgo “bajo” y nivel de actuacion “puede ser necesaria la actuacion”.

Una vez aplicada la metodologia en los puestos de trabajo descritos, es importante
efectuar las mejoras y cambios a los que se encuentran en los niveles de riesgo: “muy alto y
alto”, con las recomendaciones determinadas en la aplicacion del método, resumiendo las

mismas y considerando las méas importantes podemos determinar lo siguiente:

- Los puestos de trabajo con puntuaciones mas altas se deben a las posturas que
deben adoptar los trabajadores para efectuar sus actividades, por lo que es
importante dictar charlas sobre higiene postural.

- Desarrollar un programa que contemple las siguientes pausas:
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e Pausas informativas.

e Pausas alimenticias saludables.
e Pausas interactivas.

e Pausas educativas.

e Pausas de recreacion.

e Pausas activas (para el personal del area operativa).

Para que este programa pueda ser ejecutado, se definirdn responsables, fechas

y horas en las que se llevaran a cabo, asi como los temas a tratar.

Hay que considerar las herramientas de trabajo, a fin de establecer medidas de
redisefio de las mismas, con el objetivo de que estas sean mucho méas confortables
y adecuadas al personal que las utiliza para las actividades de control.

Las charlas, capacitaciones, entrenamientos y demas ayudaran a mejorar el
comportamiento de los trabajadores del érea.

Para las actividades de control de volimenes de expendio de derivados del
petréleo es importante alternar entre los miembros del equipo, ya que la postura
que estos deben adoptar, mas el peso del contrastador volumétrico y del
combustible que esté siendo analizado, aumentan el riesgo de que los funcionarios
puedan sufrir trastornos musculoesqueléticos.

Para la calibracion de los dispensadores de combustibles se deben adoptar
posturas forzadas, debido a la posicién y configuracion de estos, por lo que
también es recomendable alternar las actividades entre trabajadores.

Cuando se efectian actividades para el control de cilindros de gas licuado de
petréleo, se adoptan posturas forzadas, sin embargo no es frecuente ya que el
personal de las comercializadoras brinda el apoyo a los funcionarios con
levantamiento y movimiento de cilindros; el nivel de riesgo es alto, sin embargo
no frecuente, por lo que como medida preventiva se pueden establecer ejercicios a
fines a prevenir lesiones del personal, en el programa de pausas y rotacién de
actividades entre funcionarios.

El personal operativo también desarrolla actividades administrativas, por ello es
importante cumplir con las recomendaciones establecidas para el efecto en la

aplicacién del método ROSA.
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Los miembros del &rea operativa, deben ser considerados dentro del programa de
vigilancia de la salud, hay que tener en cuenta sus actividades para poder efectuar

los examenes especiales y especificos acorde a las mismas.

4.3. Recomendaciones generales

Una vez aplicadas las metodologias y determinadas recomendaciones especificas de

acuerdo a los factores con incidencias, se establecen las siguientes recomendaciones generales

al respecto.

En la Institucion no existen un Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional,
por ello y en cumplimiento de la normativa legal vigente se debe contar con un
profesional en el area de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como un Médico
Ocupacional de manera permanente, los mismos seran quienes desarrollen las
evaluaciones, procedimientos y programas preventivos, ademas quienes
determinen qué miembros serdn los responsables de colaborar con el
cumplimiento de los planes de mejora.

Es importante dotar de equipos de proteccion personal de acuerdo a las
actividades que realizan, debido a que ademas de los factores ergonémicos existen
otros que pueden generar problemas de salud en ellos (incidentes, accidentes y
enfermedades profesionales).

Es fundamental realizar los exadmenes médicos ocupacionales generales y
especificos, ademas aperturar las historias clinicas y contar con certificados de
aptitud médica de todo el personal, a fin de darles seguimiento cuando presenten
problemas de salud u otras molestias de caracter musculoesquelético, serviran
ademas como soporte para generar los planes preventivos.

Establecer un plan de trabajo anual en materia de Seguridad y Salud Ocupacional,
acorde con las necesidades de la institucion e incorporado a la planificacion

general.
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Tabla #27

ANEXOS

Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas

PREGUNTA 1.
CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR | CODO O ANTEBRAZO MURNECA O MANO
Si I1zqdo Si I1zqdo Si I1zqdo
1. ¢ha tenido
molestias Si No No Dcho Si No No Dcho No Dcho
en......... ?
Ambos Ambos

Si ha contestado NO a la pregunta 1, no conteste mas y devuelva la encuesta

PREGUNTA 2. (capo abierto)

2. ¢desde hace
cuando
tiempo?

CUELLO

HOMBRO

DORSAL O LUMBAR

CODO O ANTEBRAZO

MUNECA O MANO
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PREGUNTA 3.

CODO O N
CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR ANTEBRAZO MUNECA O MANO

3. ¢ha necesitado
cambiar de puesto de
trabajo? Si No Si No Si No Si No Si No
PREGUNTA 4.

CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR |CODO O ANTEBRAZO| MUNECA O MANO
4. ;ha tenido
molestias en los . . . . .
Gltimos 12 meses? Si No Si No Si No Si No Si No

Si ha contestado NO a la pregunta 4, no conteste mas y devuelva la encuesta

PREGUNTA 5.
CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR CODO O ANTEBRAZO MUNECA O MANO
1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias
5. ¢cuanto tiempo ha 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias
tenido molestias en
los dltimos 12 meses? i i i
>30 (_j|as, >30 (_j|as, >30 (_j|as, >30 dias, seguidos >30 dias, seguidos
seguidos seguidos seguidos
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
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PREGUNTA 6.

CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR |CODO O ANTEBRAZO MUNECA O MANO
<1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora
1 a 24 horas 1 a 24 horas 1 a 24 horas 1 a 24 horas 1 a 24 horas
6. ¢cuanto dura cada
episodio?
1 a7dias 1 a7 dias 1 a7dias 1 a7 dias 1 a7 dias
1 a4 semanas 1 a4 semanas 1 a4 semanas 1 a4 semanas 1 a4 semanas
> 1 mes > 1 mes >1 mes > 1 mes > 1 mes
PREGUNTA 7.
CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR CODO O ANTEBRAZO MUNECA O MANO
0 dia 0 dia 0 dia 0 dia 0 dia
7. ¢cuanto tiempo
estas molestias le 1 a7 dias 1 a7dias 1 a7dias 1 a7dias 1 a7dias

han impedido hacer
su trabajo en los
Gltimos 12 meses?

1 a4 semanas

> 1 mes

1 a 4 semanas

>1 mes

1 a 4 semanas

>1 mes

1 a 4 semanas

>1 mes

1 a4 semanas

>1 mes
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PREGUNTA 8.

CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR |CODO O ANTEBRAZO| MUNECA O MANO
8. ¢ha recibido
tratamiento por estas
molestias en los I:I Si No I:I Si No Si I:I No Si No Si I:I No
Gltimos 12 meses?
PREGUNTA 9.
CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR |[CODO O ANTEBRAZO MUNECA O MANO
9. ¢ha tenido
molestias en los . . . . .
altimos 7 dias? Si No Si No Si No Si No Si No
PREGUNTA 10.
CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR CODO O ANTEBRAZO MUNECA O MANO

1 1 1 1 1
10. P6ngale nota a 2 2 2 2 2
sus molestias entre 0
(sin molestias) y 5
(molestias muy 3 3 3 3 3
fuertes)

4 4 4 4 4

5 . 5 5 5 5
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PREGUNTA 11. (campo abierto)

11. ;a qué atribuye
estas molestias?

CUELLO

HOMBRO

DORSAL O LUMBAR

CODO O ANTEBRAZO

MUNECA O MANO

Fuente: Cuestionario Escandinavo de Molestias Musculoesqueléticas
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Tabla #28

Ficha de datos para la identificacion, evaluacion de riesgos

S

W

COD:
UNIVERSIDAD FICHA DE DATOS PARA LA

IME-FGO1

INTERNACIONAL IDENTIFICACION, VER:

01

S EK EVALUACION DE RIESGOS

SER MEJORES FECHA:

30/11/2017

DATOS GENERALES

FECHA DE LEVANTAMIENTO DE LA
INFORMACION:

LEVANTADA POR: Cristian Tello Baque

FECHA DE REALIZACION DEL INFORME:

INFORME REALIZADO POR: Cristian Tello Baque

EMPRESA:

(ARCH)

Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

NOMBRE DEL COLABORADOR:

EDAD:

AREA:

CARGO:

TIEMPO DE TRABAJO EN LA
ORGANIZACION:

PESO:

TALLA:

HORARIO DE TRABAJO:

TIEMPO QUE TRABAJA SENTADO:

TIEMPO QUE TRABAJA DE PIE:

PAUSAS:

PRINCIPALES

ACTIVIDADES QUE

DESARROLLA:

CARGA O FUERZA QUE

MANEJA:

TIPO DE TRABAJO: ESTATICO DINAMICO

OTROS FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS

FisicOs

MECANICOS
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QUIMICOS

BIOLOGICOS

ERGONOMICOS

PSICOSOCIALES

ACCIDENTES

MAYORES

Fuente: Autor
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Figura #7
Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

Fuente: Agencia de Regulacion y Control hidrocarburifero

Figura #8
Colocacidn de reactivo de agua y combustible en el medidor

Fuente: Autor
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Figura #9
Ingreso del medidor de agua y combustible en tanques de almacenamiento

Fuente: Autor

Figura #10

Ingreso del medidor y medicion de agua y combustible en tanques de almacenamiento

Fuente: Autor
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Figura #11
Salida del medidor de agua y combustible del tanque de almacenamiento con el

reactivo

Fuente: Autor

Figura #12
Verificacién del nivel de agua y combustible

Fuente: Autor
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Figura #13
Retiro de la tapa del dispensador de combustible para calibracion

Fuente: Autor

Figura #14
Calibracion del dispensador de combustible

Fuente: Autor
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Figura #15
Colocacion de sello del dispensador calibrado

Fuente: Autor

Figura #16

Colocacion de la tapa al dispensador calibrado

Fuente: Autor
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Figura #17
Toma de muestra de combustible, una vez calibrado el dispensador

Fuente: Autor

Figura #18
Planta de envasado de Gas licuado de Petroleo ENI GAS, Pifo

-

Fuente: Autor
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Figura #19
Inspeccion en Planta de envasado de Gas licuado de Petroleo ENI GAS, Pifo

Fuente: Autor

Figura #20

Tanques de GLP a ser destruidos

Fuente: Autor
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Figura #21
Inspeccion y muestreo de tanques de GLP a ser destruidos

Fuente: Autor

Figura #22

Terminal de almacenamiento y despacho de derivados del petrdleo, EIl Beaterio

Fuente: Autor
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Figura #23
Inspeccion de condiciones fisicas en el terminal de almacenamiento y despacho de

derivados del petroleo, El Beaterio

Fuente: Autor

Figura #24
Inspeccion de sellos colocados en el terminal de almacenamiento y despacho de
derivados del petréleo, El Beaterio

Fuente: Autor
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Figura #25

Inspeccidn a estaciones de servicio para levantamiento de informaciéon

Fuente: Autor

Figura #26
Inspeccion para el levantamiento de informacion en el terminal de almacenamiento y

despacho de derivados del petréleo, EI Beaterio

Fuente: Autor

172



Figura #27

Inspeccion para el levantamiento de informacion en la Planta de Envasado de Gas Licuado
de Petroleo, ENI Pifo

Fuente: Autor
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