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RESUMEN
En una empresa de produccion de acero, los trabajadores se encuentran expuestos a diferentes
factores de riesgo. Entre ellos encontramos los riesgos psicosociales, los cuales hacen referencia
a aquellas condiciones de riesgo existentes en el &mbito laboral y que se encuentran directamente
relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea. Este tipo de

riesgo tiene la capacidad de afectar tanto al bienestar o salud (fisica, psiquica o social) del

trabajador como al desarrollo del trabajo. (INSHT, 1999)

La carga de trabajo es el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que el trabajador se ve
sometido a lo largo de la jornada laboral. Tenemos que admitir que para realizar una valoracion
correcta de dicha carga o actividad del individuo frente a la tarea, hay que valorar dos aspectos
importantes: el aspecto fisico y el aspecto mental, dado que ambos coexisten, en proporcién

variable, en cualquier tarea. (INSHT, 1984)

La consecuencia més directa de la carga de trabajo, tanto de manera fisica como mental, es la
fatiga; es decir, la disminucién de la capacidad fisica y mental de un individuo después de haber
realizado un trabajo durante un periodo de tiempo determinado. Las causas de la fatiga pueden
darse por determinadas posturas corporales, desplazamientos, sobreesfuerzos o manejo de cargas
(fisicos) y/o por excesiva recepcion de informacidn, tratamiento de informacion, etc. EI riesgo
de carga mental es el nivel de actividad intelectual necesaria para realizar un trabajo y viene
acompafada de varios factores como la cantidad de informacion que el trabajador recibe, la
complejidad de la respuesta, la capacidad individual, el salario, las malas relaciones laborales y

los trabajos de poco contenido. En el ambiente laboral, con el paso del tiempo se han adquirido
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nuevas tecnologias que exigen al trabajador elevar sus capacidades para procesar la informacion.

(CROEM, 2013)

Cuando la carga de trabajo esta adaptada al operador, no implica ni errores, ni fatiga precoz, ni
malestar. De este modo, se podra conseguir un trabajo productivo, méas til y rentable para la
empresa, lo que permite maximizar el aprovechamiento del capital humano y el uso eficaz de los
recursos disponibles. Un trabajo seguro es lo que permite que todos los trabajadores y las
trabajadoras dispongan de unas condiciones de trabajo ( organizacion del trabajo, aspectos
sociales, fisicos y ambientales de trabajo) en que se practique una cultura de seguridad adaptada
a la empresa, apoyada en la prevision, prevencion y promocién de la seguridad y de la salud, y
que ampara la gradual y global eliminacion de los factores de riesgo, el control total de los riesgos,
la eliminacion de los accidentes y la supresion de las enfermedades de fondo profesional.

(Alvarez, 2009)

El método de evaluacion aplicado en este proyecto es el método Fisico 3.1, el cual se presenta
como una herramienta para la evaluacion de los factores psicosociales. Su objetivo es aportar
informacion que permita identificar cuales son los factores de riesgo en una situacion
determinada, permitiendo, por tanto, el diagndstico psicosocial de una empresa o de areas

parciales de la misma, a partir de los cuestionarios de aplicacion individual. (INSHT, 2014)

Los puestos de trabajo evaluados fueron de tipo administrativo y operativo donde la mayoria del
tiempo existe demasiada exigencia de carga de trabajo, razén por la cual los trabajadores tienden
a sentirse estresados, cansados y agotados. Esto puede causar enfermedades para la salud y

pérdidas econdmicas para la empresa.
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Es por esta razon este proyecto fue realizado y a través del cual se pudo obtener un resultado mas
claro sobre los factores de riesgo psicosocial que se encuentran afectando el desarrollo 6ptimo de
los trabajadores debido a la inexistencia de una adecuada planificacion en las actividades a
desarrollarse, situacion en la que se pudo notar que el 46% de Riesgo de Carga Mental afecta a
los trabajadores de manera negativa.

Palabras claves: Carga de trabajo Mental, Riesgo Psicosocial, Trabajadores Administrativos y

operativos.
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ABSTRACT
In a steel production company, workers are exposed to different risk factors. Among them we
find psychosocial risks, which refer to those risk conditions existing in the workplace and that are
directly related to the organization, the content of the work and the performing of a task. This
type of risk has the ability to affect both the well-being and health (physical, mental or social) of

the worker and the development of work itself. (INSHT, 1999)

The workload is the set of psychophysical requirements to which the worker is subjected
throughout the working day. We have to admit that to make a correct assessment of this load or
activity of the individual in front of the task, we must assess two important aspects: the physical
aspect and the mental aspect, since both coexist, in varying proportion, in any task. (INSHT,

1984)

The most direct consequence of the workload, both physically and mentally, is fatigue; that is,
the decrease of the physical and mental capacity of an individual after having performed a job
during a certain period of time. The causes of fatigue can be due to certain body’s postures,
displacements, overexertion or handling of loads (physical) and/or excessive reception of
information, treatment of information, etc. The mental hazard is the level of intellectual activity
necessary to perform a job and is accompanied by several factors such as the amount of
information that the worker receives, the complexity of the response, individual capacity, salary,
poor working relationships and the works of little content. In the work environment, with the
passage of time, new technologies that require the worker to increase their capacities to process

information have been acquired. (CROEM, 2013)
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When the workload is adapted to the operator, mistakes, early fatigue and discomfort are avoided.
In this way, productive, more useful and profitable work can be achieved for the company, which
allows maximizing the use of human capital and the efficient use of available resources. A safe
job is what allows all workers to have working conditions (work organization, social, physical
and environmental aspects of work) in which a safety culture adapted to the company is practiced,
supported by the foresight, prevention and promotion of safety and health, and that protects the
gradual and global elimination of risk factors, the total control of risks, the elimination of

accidents and the elimination of occupational diseases. (Alvarez, 2009)

The evaluation method applied in this project is the Physical method 3.1, which is presented as a
tool for the evaluation of psychosocial factors. Its objective is to provide information that allows
identifying what are the risk factors in a given situation, allowing, therefore, the psychosocial
diagnosis of a company or partial areas of the same, based on the individual application

questionnaires. (INSHT, 2014)

The jobs evaluated were of administrative and operational type where most of the time there is
too much workload exigency, which is why workers tend to feel stressed, tired and exhausted.

This can cause diseases for the health and economic losses for the company.

It is for this reason that this project was carried out and through which it was possible to obtain a
clearer result about the psychosocial risk factors that are affecting the optimal development of the
workers due to the inexistence of an adequate planning in the activities to be developed, situation

in which it could be noted that 46% of mental load risk affects workers in a negative way.

Key words: Mental workload, psychosocial risk, administrative and operative workers.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La carga excesiva de trabajo es considerada como uno de los principales problemas o
factor de riesgo que abarca el ambito de Seguridad y Salud Ocupacional en las empresas,

afectando de manera considerable la salud de las personas y organizaciones.

En cualquier tipo de organizacion el trabajador tiene que poner en funcionamiento
métodos, procesos, practicas y mecanismos tanto fisicos como mentales. Estos mecanismos son
los que determinan la carga de trabajo, que podemos definir como, el elemento que, dentro de las
condiciones de trabajo, permite valorar la aparicion de dafios para la salud como consecuencia de
falta de adecuacion y adaptacion de los puestos de trabajo. (Gonzalez, Floria, & Gonzélez, 2006,

pag. 175).

Uno de los problemas maés frecuentes sobre la carga de trabajo que se presenta en las
empresas a consecuencia de la Carga fisica y mental es la fatiga laboral, a la cual se refiere como
la disminucién del rendimiento profesional de una persona después de haber realizado varias
actividades durante un largo periodo de tiempo, ocasionando de esta manera una sensacion de

agotamiento, debilidad, estrés y tension por parte del trabajador.

Durante las ultimas décadas la insatisfaccion laboral va de la mano con la carga excesiva
de trabajo, en la cual el trabajador presenta un bajo rendimiento en sus actividades individuales y
grupales, por lo que el principal motivo se encuentra en el ambiente laboral, ya que este no tiende
a ser agradable, por lo cual experimentan resultados negativos en su forma de trabajar y no se

sienten comodos en sus lugares de trabajo.
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Actualmente las empresas cuentan con personal que labora internamente en oficinas y
externamente en campos de trabajo por lo cual los riesgos fisicos y mentales no solo se presentan
individualmente, sino que en cualquier tipo de actividad laboral pueden estar presentes ambos
riesgos. Es decir, cuando la actividad desarrollada involucre trabajo muscular hablaremos de
trabajo de Carga Fisica, y cuando la actividad implique un mayor esfuerzo intelectual, seréa por lo

tanto trabajo de Carga Mental.

Un aspecto muy importante de la Ergonomia aplicada es que esta centrada en la seguridad
de las personas y se encarga de ajustar los mecanismos tanto fisicos como mentales a las
capacidades, necesidades y habilidades del trabajador, de manera de que el disefio del entorno del
trabajo esté acorde con sus caracteristicas, evitando de esta manera que se generen riesgos o

accidentes que afecten la salud de todos los miembros de la organizacion.

El presente proyecto de investigacion se enfocara principalmente en los puestos de
trabajos administrativos y operativos de una empresa privada de la ciudad de Quito dedicada a la
produccion de acero el mismo que tendra como finalidad la evaluacion de riesgos de Carga de
Trabajo en los diferentes puestos de la organizacion, para evitar que se generen conflictos
laborales y disminucion del rendimiento profesional.

1.1 EL Problema de investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema
1.1.1.1 Diagnostico del problema
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Grafico 1: Problema de Investigacion, Planteamiento y Diagnostico del Problema
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1.1.1.2 Prondstico

La identificacion y evaluacion de riesgos dentro de la empresa entre ellos Riesgo de Carga
Mental debe establecerse como un proceso interno organizacional, lo cual permitird plantear
medidas correctivas sobre los mismos con el fin de mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores, de no tomar en cuenta los riesgos presentes en las actividades de los trabajadores,
estos se veran reflejados de manera incontrolable en la productividad y desempefio de la empresa
ocasionando perdidas tanto monetarias como del personal . Si no se adoptan lineas de accion
oportunas para brindar al trabajador un ambiente de trabajo propicio tanto para su salud fisica
como emocional, esto generaria un sinnumero de problemas como lo son: Fatiga laboral,

agotamiento mental y estrés, dando como consecuencia bajo rendimiento e insatisfaccion laboral.

1.1.1.3 Control del prondstico

Las medidas que se implementaran para controlar la situacion de Riesgo de carga mental
en los trabajadores son en base a evaluaciones en los distintos puestos de trabajo, en el que se
hard uso y aplicabilidad de instrumentos de medicion continua sobre como se siente el trabajador
en la empresa, para posteriormente implementar acciones de acuerdo a los resultados con el fin
de detectar los problemas a los que se ven expuestos los trabajadores diariamente en sus
actividades de tipo administrativo y operativo. De esta manera aportara a la reduccion de costos
por perdidas de produccién y bajo rendimiento laboral que podrian desarrollar los trabajadores si
no son detectadas y tratadas a tiempo. Mediante la aplicacion del método FPsico version 2.0 se
podra identificar el nivel de riesgo presente en los trabajadores y las medidas correctivas que se

debera tomar para el mismo.
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1.1.2 Objetivo General

Evaluar el Riesgo Psicosocial de carga mental con la metodologia F-Psico version 3.1 en

los trabajadores administrativos y operativos en una empresa de produccion de acero.

Objetivos especificos

e Identificar los factores psicosociales en los trabajadores administrativos, operativos y su
posible consecuencia en el bienestar laboral.

e Medir la carga de trabajo en los trabajadores administrativos, operativos que afectan a
las condiciones laborales mediante el método F-PSICO 3.1

e Elaborar medidas correctivas para mejorar las condiciones de trabajo en los

colaboradores administrativo y operativo

Justificaciones

Es necesario tener en cuenta que, en la actualidad el talento humano es el principal recurso
de una empresa, porque es aquel que lleva a la consecucion de objetivos con el uso de recursos
materiales, financieros y tecnolégicos, sin embargo, en muchas ocasiones la gran cantidad de
trabajo y la proactividad que se requiere como factor indispensable a ser tomado en cuenta para
posicionar a una persona en un cargo, hace que esta sienta cansancio o debilitamiento al verse
afectado por la gran cantidad de carga laboral, que también le produce conflictos mentales, al
tratar de conservar el equilibrio entre lo que se le solicita en el trabajo frente a sus capacidades

para sacar a flote sus recursos emocionales, intelectuales y mentales.

Por lo que el presente proyecto tiene una justificacion tedrica a partir de que se daré paso

al refuerzo de teorias existentes sobre carga laboral, enfocandose en la carga mental que
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mantienen los trabajadores administrativos y operativos de la Empresa de produccion de acero

objeto de estudio.

Por otro lado, se tiene una justificacion metodoldgica, ya que ademas de la parte tedrica
se requiere incorporar una investigacion de campo, para entender y analizar el problema de la
carga mental, lo cual también servira de aporte para futuras investigaciones sobre temas de riesgos

laborales, como la carga en el trabajo.

También, se define una justificacion practica a partir de que se ha de solucionar la
problematica o por lo menos disminuir el nimero de trabajadores que actualmente estan sufriendo

carga mental en la Empresa de produccién de acero.

Ademas, busca mantener una relevancia social, pues hay que entender que ante todo un
trabajador es un ser humano con necesidades, deberes y derechos propios de su naturaleza, por lo
que se ha de disponer de acciones eficaces para conservar su estabilidad y calidad de vida tanto

fisica como mental, en el sitio de trabajo donde labora.

Por ultimo, se mantiene una justificacion basada en la obligatoriedad juridica, pues las
normativas actuales del Ministerio de Relaciones Laboralesy en lo que respecta al IESS, disponen
entre sus normas la necesidad de implementar politicas y lineamientos que beneficien al
trabajador, incluyendo la seguridad tanto industrial como ocupacional, para proteger su salud y

asi evitar accidentes que pueden ser tanto de tipo fisico como mental.

1.2 Marco Tedrico

Carga Mental en el Trabajo
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Dentro de la empresa, existen muchos factores o situaciones que contribuyen a generar
tension en la persona, a causa de las exigencias en las labores diarias o también por motivos del
entorno y factores psicosociales que definen el clima laboral.

Se establece que, la carga de trabajo mental:

Es un concepto que se utiliza para referirse al conjunto de tensiones inducidas en una
persona por las exigencias del trabajo mental que realiza (procesamiento de informacion del
entorno a partir de los conocimientos previos, actividad de rememoracién, de razonamiento y
busqueda de soluciones, etc.). Para una persona dada, la relacion entre las exigencias de su trabajo
y los recursos mentales de que dispone para hacer frente a tales exigencias expresa la carga de
trabajo mental. (Instituto de Seguridad e Higiene Laboral Europeo, 2016)

Es decir que, una persona puede tener un cierto nivel de recursos mentales para responder
a las exigencias en el trabajo, a su vez este serd medido de acuerdo a su posibilidad de
cumplimiento de las tareas, sin embargo, existen tareas que requieren procesos cognitivos, otras
utilizan mas los procesos afectivos, o de procesos de informacion, ejemplo de ello se tiene
aquellas tareas que necesitan mas 0 menos concentracion porque requiere por ejemplo atencion,

memoria, coordinar ideas, etc.

Existen diversos factores que contribuyen a la carga laboral, ejerciendo presion en el

trabajador, entre los principales aspectos que generan dicha carga pueden citarse:

o De las exigencias de la tarea.
o De las circunstancias de trabajo (fisicas, sociales y de organizacion).
o Del exterior de la organizacion. (Instituto de Seguridad e Higiene Laboral

Europeo, 2016)
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A continuacion, se presenta un esquema de grupos de factores que generan la carga mental

y los efectos que esta puede tener sobre la persona que lo padece.

Figura 1: Factores que influyen en la carga laboral y sus efectos

FACTORES DE LAS [\, /
EXIGENCIAS DE LATAREA | \_ 4
\ ,.

) PRESION TENSION <
o .

FACTORES EXTERNOS | / N
A LA ORGANIZACION |/

CARACTERISTICAS
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FISICO Y DE LA ORGANIZACION

"\ 7

i W
g

EFECTOS FACILITADORES
EFECTOS PERJUDICIALES

Fuente: (Instituto de Seguridad e Higiene Laboral Europeo, 2016)

Se puede percibir que, los factores tanto de exigencia de tareas como aquellos factores del
entorno fisico y organizacional (psicosociales), ademéas de aquellos gque son externos a la
organizacion (vida personal del trabajador), pueden generar presion en el mismo, y crea un cierto
tipo de tension dependiendo de las caracteristicas individuales de cada persona y su forma de
reaccionar frente a la carga laboral, ademas se producen efectos que pueden ser medios
facilitadores de desempefio positivo del trabajador o pueden ser también perjudiciales para él

porque le puede provocar tension y por ende el estrés.

El Clima Laboral
El clima de una empresa puede ser positivo 0 negativo, dependiendo del ambiente en la
organizacion, claro estd que este ambiente depende no solo de los directivos sino de la

predisposicién de los trabajadores para colaborar con los objetivos del trabajo, el trabajo en grupo,
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las relaciones interpersonales entre compafieros, y su actitud individual a ejecutar un buen trabajo;

sin embargo, estos son los factores que son totalmente limitados para

De acuerdo a (Chiavenato, 2007) indica que: “el concepto de motivacion, aplicandolo en
el nivel individual, es el equivalente al concepto de clima organizacional en el nivel

organizacional.”

Para Chiavenato el clima laboral viene acompafiado de la motivacion individual; es decir
si no se dispone de un clima organizacional adecuado, serd mas facil que aparezcan los factores
sicosociales como efectos de la mala practica motivacional, razén por la que es necesario hablar

del clima laboral.

Para (Piero & Prieto, 2012) el clima laboral es visto como

Una dimensién fundada a partir de las percepciones de las personas, y que tiene existencia
en cuanto que hay una vision compartida, extendida en el grupo o la organizacion, el clima laboral
estd fundado en un cierto nivel de acuerdo en la forma de percibir el ambiente, si bien no es un
constructo individual, sino grupal u organizacional que coincide con la visién socio cognitiva de

las organizaciones.

Se puede observar que para Piero y Prieto el clima laboral, surge de la percepcion que el
trabajador tiene del ambiente donde se desenvuelve a diario en la vida laboral, en la que no solo
interviene el cédmo individuo, sino que también como parte de un grupo o departamento y en

definitiva como parte de la organizacion.

Tipos de clima laboral
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La administracién de la empresa hace que se adapte un determinado clima laboral, asi
(Chiavenato, Comportamiento Organizacional, 2009) indica que “Las organizaciones requieren
administradores para ser eficientes y eficaces. Dada la creciente complejidad de la sociedad y de
las organizaciones, las decisiones administrativas individuales tienen una enorme repercusién en

la sociedad”.

o Clima tipo Autoritario - Explotador: La direccion no tiene confianza en
sus empleados, la mayor parte de las decisiones y de los objetivos se toman en la cima de
la organizacion y se distribuyen segun una funcién puramente descendente. Los
empleados tienen que trabajar dentro de una atmoésfera de miedo, de castigos, de
amenazas, ocasionalmente de recompensas, y la satisfaccion de las necesidades
permanece en los niveles psicolégicos y de seguridad, este tipo de clima presenta un
ambiente estable y aleatorio en el que la comunicacion de la direccién con sus empleados

no existe mas que en forma de ordenes e instrucciones especificas. (Barroso, 2004)

Este es un clima totalmente hostil y de poca comunicacion, en el que no existe la confianza
directa entre jefes y subordinados, por lo que muy dificilmente se podra disponer de un clima

laboral basado en motivaciones verdaderas.

o Clima tipo Autoritario — Paternalista: Es aquel en que la direccion tiene
confianza condescendiente en sus empleados- La mayor parte de las decisiones se toman
en la cima, pero algunas se toman en los escalones inferiores. Bajo este tipo de Clima, la

direccion juega mucho con las necesidades sociales de sus empleados que tienen, sin
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embargo, da la impresion de trabajar dentro de un ambiente estable y estructurado.

(Barroso, 2004)

Este puede ser un clima un tanto confuso, ya que al mismo tiempo solo la direccion toma
decisiones, pero se preocupa solo de las necesidades sociales de sus colaboradores, lo que da
Unicamente una impresion de trabajar dentro de un ambiente estable, pero realmente las

decisiones siguen siendo tomadas solo en la cima.

o Clima tipo Participativo - Consultivo: Es aquel donde las decisiones se
toman generalmente en la cima, pero se permite a los subordinados que tomen decisiones
mas especificas en los niveles inferiores. Por lo general la direccién de los subordinados
tiene confianza en sus empleados, la comunicacion es de tipo descendente, las

recompensas, los castigos ocasionales, se trata de satisfacer las necesidades de prestigio y

de estima.

Este podria tratarse de un clima adaptado a la participacion de los subordinados en toma
de decisiones especificas, la idea es que la comunicacion es netamente descendente, es decir de
jefes a subordinados, sin embargo, también hay castigos y recompensas, tratando de dar
satisfaccion a las necesidades tanto de prestigio como de estima, propias de cada uno de los

colaboradores.

o Clima tipo Participativo — Grupal: Es aquel donde los procesos de toma
de decisiones estan diseminados en toda la organizacién y muy bien integrados a cada uno
de los niveles. La direccién tiene plena confianza en sus empleados, las relaciones entre

la direccion y el personal son mejores, la comunicacion no se hace solamente de manera
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ascendente o descendente, sino también de forma lateral, los empleados estan motivados
por la participacion y la implicacién, por el establecimiento de objetivos de rendimiento,
existe una relacién de amistad y el grado de confianza entre superiores y subordinados.

(Barroso, 2004)

Como se sabe las decisiones de la organizacion dependen de sus directivos, sin embargo,
es preferible que se integren los distintos niveles organizacionales para aportar con ideas hacia la

toma de decisiones, donde se podra tomar la que mejor se adapte a la necesidad organizacional.

Dimensiones del Clima Organizacional

Segun (Kolb, Rubin, & Mcintyre, 2001) indican que existen nueve dimensiones dentro

del clima laboral, como se menciona a continuacion:

o Estructura: Representa aquella percepcion que tiene los miembros de la
organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, trdmites y otras limitaciones
que se enfrentan en el desarrollo del trabajo. La medida en que la organizacion pone el
énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre, informal.

o Responsabilidad (empowerment): Sentimiento de los miembros de la
organizacién acerca de su autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo.
Es la medida en que la que el empleado dispone del sentimiento de ser su propio jefe y no
tener doble control de su trabajo.

o Recompensa: Corresponde a la percepcién de los miembros sobre la
adecuacion de la recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la

organizacion utiliza mas el premio que el castigo.
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o Desafio: Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la
organizacion acerca de los desafios que impone el trabajo.

o Relaciones: Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa
acerca de la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales ya
sea entre pares como entre jefes y subordinados.

o Cooperacién: Sentimiento de los miembros de la empresa sobre la
existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros empleados del
grupo. Es decir, es el apoyo que debe existir entre todos los miembros de la organizacion.

o Estandares: Percepcion de los miembros acerca del énfasis que pone las
organizaciones sobre las normas de rendimiento.

o Conflictos: Implica el grado en que los miembros de la organizacion, tanto
pares como superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y
solucionar los problemas tan pronto surjan.

o Identidad: Sentimiento de pertenencia a la organizacién y que se es un
elemento importante y valioso dentro del grupo de trabajo. Es un sentimiento de sentirse

parte importante de la organizacion.

El clima laboral se centra en los factores de tipo organizacional, es asi que los factores de
riesgo psicosocial cuando son deficientes suelen convertirse en un riesgo para la organizacion y

sobre todo para el trabajador.

El clima laboral tiene factores del sistema organizacional, que debe transmitirse a sus

miembros y luego se genera un comportamiento o reaccion por ellos.
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Grafico 2: Caracterizacion del clima laboral
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Fuente: (Kolb, Rubin, & Mcintyre, 2001)

Se puede indicar que la perspectiva que el colaborador tiene del clima organizacional
simula a la vez un filtro pro el que pasan fendmenos objetivos como la estructura, el liderazgo, la
toma de decisiones, ademas las caracteristicas del sistema organizacional generan un clima
laboral especifico, lo cual repercute de manera directa sobre las motivaciones de los miembros
de la organizacion; dicho comportamiento tiene una gran variedad de consecuencias tales como
productividad o improductividad (en el caso de no poseer un adecuado clima laboral), asi también
existe satisfaccion o insatisfaccion, rotacion de personal , rapida adaptacion, gusto po el trabajo,

entre otros.

Riesgos y Factores Psicosociales

Como se ha visto una parte de la carga mental la producen los factores que se desarrollan
segun el clima de trabajo, por lo que primamente hay que definir que son los factores
psicosociales. La OIT la define como “las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo,
todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento

y en la satisfaccion en el trabajo” (OIT, 1986, p. 3)
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El comité mixto OIT/OMS en 1984 los define como “aquellas condiciones presentes en
una situacion de trabajo, relacionadas con la organizacion, el contenido, la realizacion del trabajo
susceptibles de afectar tanto al bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores
como al desarrollo del trabajo.” (OIT, 1986, p. 3)

Cuando las interacciones que se producen entre: el trabajo (entendiendo por trabajo la
labor que se realiza), el entorno en que ésta tiene lugar, las condiciones de organizacion; las
personas (sus capacidades, necesidades...) y su entorno extra laboral (derivada de su cultura, sus
necesidades y sus condiciones de vida); tienen la probabilidad de afectar el rendimiento, la
satisfaccion y la salud de los trabajadores; se conviertes en factores de riesgos. Analisis que
permite establecer la definicion de Riesgos Psicosocial como “todos los aspectos de la
concepcion, organizacion y gestion del trabajo, asi como su contexto social y ambiental que
pueden causar dafios fisicos, sociales o psicoldgicos en los trabajadores.” (OIT, 1986, p. 3)

Estas condiciones organizativas del trabajo, cuando se vuelven inflexibles, la
competitividad, se reduce en los puestos de trabajo, se intensifica los ritmos de trabajo, y
predomina la subcontratacién en las actividades, provocan cambios en las condiciones de trabajo
que afectan a la salud psicosocial de los trabajadores.

Por tanto, los factores psicosociales de riesgos son todos los aspectos y elementos de la
organizacion del trabajo que tienen la probabilidad de afectar la salud fisica y mental del
trabajador o de un grupo de trabajadores, los cuales se pueden clasificar en cinco dimensiones:

o Exceso de exigencias psicologicas: Cuando hay que trabajar rapido o de
forma irregular, cuando el trabajo requiere que escondamos los sentimientos, callarse la
opinion, tomar decisiones dificiles y de forma rapida; (Observatorio de Riesgos

Psicosociales UGT, 2012),
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o Falta de influencia y de desarrollo: cuando no tenemos margen de
autonomia en la forma de realizar nuestras tareas, cuando del trabajo no da posibilidades
para aplicar nuestras habilidades y conocimientos o carece de sentido para nosotros, o
cuando no podemos adaptar el horario a las necesidades familiares, 0 no podemos decidir
cuando se hace un descanso; (Observatorio de Riesgos Psicosociales UGT, 2012),

o Falta de apoyo y de calidad de liderazgo: cuando hay que trabajar
aislado, sin apoyo de los superiores 0 compafieros y compafieras en la realizacion del
trabajo, con las tareas mal definidas o sin la informacion adecuada y a tiempo;
(Observatorio de Riesgos Psicosociales UGT, 2012),

o Escasas compensaciones: cuando se falta al respeto, se provoca la
inseguridad contractual, se dan cambios de puesto o servicio contra nuestra voluntad, se
dard un trato injusto, o no se reconoce el trabajo, si el salario es muy bajo, etc.
(Observatorio de Riesgos Psicosociales UGT, 2012),

o La doble presencia: el trabajo doméstico y familiar supone exigencias
cotidianas que deben asumirse de forma simultdnea a las del trabajo remunerado. La
organizacion del trabajo en la empresa puede impedir la compatibilizacion de ambos
trabajos, a pesar de disponer de herramientas y normativa para la conciliacién de la vida
laboral y familiar. Las mujeres basicamente siguen realizando y responsabilizandose del
trabajo doméstico y familiar, por lo que este efecto es mas prevalente en este colectivo.
(Observatorio de Riesgos Psicosociales UGT, 2012),

Entre los riesgos psicosociales tenemos el estrés laboral, el burnout, el mobbing, el acoso

sexual y la violencia en el Trabajo.
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Para el presente estudio se hara mencién del Burnout, tomando en cuenta que este es

“cansancio o quemado del trabajador”, para lo cual se detalla que:

Definicién del quemado en el trabajo o burnout

El Burnout tiene su historia, desde que se atribuye este término a Freudenberg en 1974,
“el primero en haber utilizado el término para hacer referencia al proceso de vacio emocional y
el agotamiento fisico que padecian personas relacionadas con la atencién de pacientes adictos”

(Camacho, 2003, pag. 1).

Mas tarde Maslach en 1976 y Pines en 1980 transmitieron este concepto “a diversos
grupos profesionales, poniendo el acento de su investigacion en tratar de determinar la etiologia
y las formas en que la misma se desarrolla. También realizaron investigaciones tendientes a

identificar los factores preventivos y terapéuticos del burnout”. (Camacho, 2003)

El “sindrome de burnout” puede ser definido de distintas formas, siempre enfocado en una
concepcion que hace referencia a una tensién emocional crénica, que es muy comun cuando se

produce fatiga fisica 0 emocional.

Para (Edelwich & Brodsky, 1980) “Es una pérdida progresiva del idealismo, la energia 'y

la finalidad como resultado de las condiciones laborales™.

Para otros autores como (Pines & Maslash, 1978, pag. 29) es “un sindrome de fatiga fisica
y emocional que implica un desarrollo negativo de si mismo, de actitudes negativas hacia el

trabajo y una pérdida de interés y preocupacion por los clientes”.

En cambio, para (Freudenberger, 1981) :
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Es un estado de fatiga o frustracion producido por la devocion a un modo de vida o
relacion que no ha devuelto la compensacion esperada”; también refiera a “aquellos voluntarios
que trabajan en su “Free Clinic” y que al cabo de un periodo mas o menos largo, entre uno y tres
afios en la mayoria de las ocasiones, se encuentran desmotivados, faltos de todo interés por el

trabajo.

Esta frustracion amerita a ocasiones repetitivas segin Freudenberger, es decir no se

genera de un rato a otro sino es ya un proceso constante.

Otros conceptos indican que el “burnout” es: “la respuesta al estrés laboral crénico que
afecta a aquellas personas cuyo trabajo tiene como centro ayudar y apoyar a otros; generando en
el profesional sintomas que van desde el agotamiento fisico, mental y emocional hasta relaciones

conflictivas interpersonales” (Thomaé, Ayala, Sphan, & Stortti, 2006)

Finalmente, es preciso detallar la definicion dada por la OMS, con el fin de estandarizar

de mejor forma el concepto de Burnout; segin la cual:

Es una enfermedad laboral que provoca detrimento en la salud general, teniendo como
consecuencias derivadas a las actitudes negativas dentro del circulo familiar y social y el deterioro
en el ambito ocupacional, a través del ausentismo laboral y la disminucion del grado de

satisfaccion de los trabajadores y usuarios del centro de labores. (Navarro, 2010).

Esta respuesta por lo general se produce por cansancio extremo y estrés cronica que

producen un agotamiento emocional, despersonalizacion y ausencia de realizacion profesional.

Es posible entonces definir al sindrome de burnout como un proceso de deterioro fisico y

mental, a causa de situaciones de estrés laboral, que cuando se intensifica llega a una situacion de
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agotamiento o fatiga, desinterés por el trabajo, baja motivacion personal, y rendimiento

deteriorado; lo cual dificulta la convivencia interpersonal tanto dentro como fuera del trabajo.

Proceso de desarrollo del Sindrome de Burnout
Segun (Araquistain & Damis, 2011) describen el proceso del Burnout en cinco fases
principales, considerando que este sindrome es parte de un proceso integral y que se ha producido

a través de un periodo de tiempo:

o Fase de Entusiasmo: Se da como supuesto que una persona ingresa a un
nuevo puesto de trabajo, para lo cual ingresa con alegria y predisposicién, mantiene
nuevas expectativas tanto laborales como personales.

o Fase de Estancamiento: Se comienzan a generar dudas sobre el lugar y

puesto de trabajo, asi como de las actividades que se encuentra la persona ejecutando, por
lo que inicia con problemas de estrés, incluso se generan “problemas digestivos, dolores
de cabeza y a su vez niveles de aburrimiento”.

o Fase de Frustracién: El trabajo ya no satisface a la persona, pareciera no
tener sus expectativas cimentadas como al inicio, por lo que empiezan “los problemas
psicosomaticos, para lo cual la persona se vuelve irritable, aumenta su inadaptabilidad a
las tareas”. (Gémez & Ruiz, 2014)

o Fase de apatia: El trabajador entra ya en una etapa de no saber como se
debe enfrentar a las situaciones sociales, asi como la relacion con clientes y comparieros

de trabajo se van deteriorando, hasta desgastarse por completo.
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o Fase del Quemado: “El trabajador colapsa fisica e intelectualmente. Se
producen sintomatologias de estrés crénico, ansiedad y depresion; y se ve afectado tanto
el sujeto como la organizacién en la cual labora”. (Araquistain & Damis, 2011)
Se puede evidenciar cdmo en cada fase el individuo va dafiando su productividad, cada
vez haciéndola més deficiente; con lo que, a través de definir las fases, se puede observar en cuél
de ellas se encuentra un trabajador, y ponerlo cuidado, asi los profesionales en salud mental

laboral podran intervenir de forma oportuna, pues el talento humano de la empresa esta en juego.

El burnout y sus tres dimensiones.

Antes de citar las dimensiones del Burnout, se incluyen aquellas variables
organizacionales, dadas por Chemis en 1980 quien propone un modelo interactivo a partir de “dos
tipos de variables, especificamente su modelo no incluia como variables personales dimensiones
0 rasgos de personalidad sino formas de orientarse en el ambito laboral, actitudes o estilos

profesionales” (Buendia & Ramos, 2001).

De lo cual se obtiene el siguiente modelo:



Grafico 3: Modelo organizacional del Burnout
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Fuente: (Buendia & Ramos, 2001)

Elaborado por: (Chemiss, 1980)

Chermiss, no deja aparte la personalidad de los sujetos, pero les da un poco de menos

importancia pues indica que “la orientacion de carrera de los trabajadores, las metas, los valores

y las actitudes que se buscan en ¢l trabajo” (Chemiss, 1980).

Es asi que Cherniss, reemplaza las caracteristicas de la personalidad y las establece como

parte de las actitudes del trabajo, para lo cual incluye cuatro grupos de estilos profesionales:

o Los activistas sociales, aquellos que quieren cambiar el mundo.

o Los centrados en sus carreras, quienes quieren principalmente promocionar

en sus trabajos y obtener beneficios.

o Los artesanos, motivados por la naturaleza de su trabajo.

o Los esforzados, que consideran que el trabajo como un mal inevitable.

(Chemiss, 1980)
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Es asi que, los usos de estilos profesionales moldean el proceso de burnout, sin embargo,
no se han establecido como parte de las dimensiones, que se alternan en la préctica total de los
aspectos psicologicos, y aunque estas dos variables son compatibles es preciso analizar las
dimensiones desde una perspectiva de personalidad, para lo cual se hicieron vélidas las

dimensiones que se citaran a continuacion.

Cabe poner en mencidn que al crear un limitante que no permite que el trabajo evolucione,
puede provocar tedio y el esfuerzo extra de la atencién a un nimero de tareas diversas, que a la
final producen fatiga, y esto como resultado produce estrés, es por ello que para detallar el

sindrome Burnout propuso tres dimensiones especificas que son:

o Cansancio Emocional
o Despersonalizacion (DP)
o Falta de realizacion personal (EP)

Cada una de ellas se sittia como parte de las dimensiones del Burnout, en donde “la inica
variable previsiva, es decir que se la puede evidenciar a tiempo para evitar que se propague el
Burnout, es el cansancio emocional” (Maslach & Jackson, 1982) , pues la fatiga o agotamiento
puede ser medido, constantemente por la Institucion, e incluso observado por los jefes y
compafieros de trabajo, con el fin de que el individuo no decaiga en las otras dos dimensiones

mas fuertes como lo son la despersonalizacion y la falta de la realizacion personal.

Cansancio o agotamiento emocional (AE)
Dentro de este punto es posible que “aparecen dos sintomas y signos de agotamiento

emocional que son los psicosomaticos y los conductuales o emocionales” (Comision Ejecutiva

Confederal de UGT, 2010)
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Segun (Gomez & Ruiz, 2014) indican que el agotamiento emocional es:

Consecuencia de la disminucién de recursos emocionales para enfrentarse a los retos que
su labor plantea a diario, y se concreta en una continua fatiga a nivel fisico, emocional y
psicologico, ademés de irritabilidad, malhumor e insatisfaccion laboral con descontento y

pesimismo sobre sus actividades.

Estos problemas conforme pasa el tiempo y la intensidad del estrés se tienden a agravar,
provocando dafios irreparables en la salud y bienestar de quienes padecen esta clase de
alteraciones y el entorno tanto social como laboral que los rodea. Es posible que el factor de
agotamiento sea el aspecto mas relevante, dentro de la personalidad cuando hay indicios de sufrir

un sindrome de Burnout, es asi que segun (Camacho, 2003, pag. 3) detalla:

Los profesionales que son muy retraidos o tienen una tendencia al aislamiento son méas
proclives al agotamiento, que los extrovertidos o los que tienen una red social que les brinda
contencion, afecto y les permite renovar energias. Lo mismo ocurre con aquello que tienen una
vida personal pobre e insatisfactoria 0 no logran obtener gratificacion de sus relaciones
interpersonales. Esto se debe a que las relaciones satisfactorias con la familia y los amigos suele

mitigar y proteger a los terapeutas del estrés laboral.

Es entonces, muy probable que una persona aislada tienda con mayor facilidad a padecer
de agotamiento emocional, que es una de las dimensiones que forman parte del Burnout, no
obstante, cuando la persona tiene buenas relaciones con familiares y amigos, es decir con su
entorno es un aspecto que le puede beneficiar para no padecer de este sindrome, o por lo menos

lo podria presentar en menos proporcion.
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De igual forma alguien cuya vida no ha tenido éxito y muy pocas veces ha tenido satisfaccion

profesional y personal, pues tenderd también a padecer mas de este tipo de alteracion laboral.

También podria suceder lo contrario, y es que cuando una persona tiende a querer “La perfeccion
completa”, sus necesidades prioritarias estan en su profesion por lo que se auto motivan, pero también
pueden exigirse demasiado, por lo que pueden sentir también agotamiento, al igual sucedera con

aquellos que trabajan todo el dia a tiempo completo, pues la predisposicion al burnout va en aumento.

Los terapeutas que son autoritarios y controladores también se ven sometidos a un nivel alto de
estrés, debido a que intentan controlar las vidas de sus pacientes y sienten la responsabilidad de que sus
pacientes hagan lo que ellos piensan, cuando esto no ocurre se desalientan o enojan. También tener la
responsabilidad completa por la vida de muchos pacientes se convierte en una carga que termina

agotandolos. (Buendia & Ramos, 2001)

Despersonalizacion:

Esta variable esta relacionada directamente con la percepcion del ser humano y su actitud
por lo general negativa, hacia el resto de personas, ya que se predispone a actuar de forma negativa
y se atribuyen defectos al resto, lo comun es que se incluyan factores de irritabilidad y poca o

nula motivacion para la realizacion diaria de actividades.

Cuando los rasgos de personalidad han sido realizados bajo una perspectiva de influencia
en la psicopatologia y en salud, tienen caracteristicas especificas, entre ellos los mas conocidos

son “el de lugar de control y el de autoeficacia” (Buendia & Ramos, 2001).

Para la tercera edicion del MBI (Maslach, Jackson y Leiter, 1996), se ha propuesto:

La sustitucion de la despersonalizacion por el cinismo como segunda dimension para las

profesiones no asistenciales. Esta propuesta expone claramente los aspectos de autocritica,
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desvalorizacion, auto sabotaje y desconsideracidn hacia el propio trabajo que estan presentes en
el desgaste profesional. De alguna forma, estos aspectos son un desarrollo de la simplificaciény
estereotipia que se produce en la despersonalizacion. La desconsideracion en el trato a los clientes
se convierte en cinismo sobre el alcance y valor del propio trabajo y de la propia organizacién o
institucién, volviéndose hipercriticos y desconfiados hacia cualquier forma de iniciativa

organizacional. (Buendia & Ramos, 2001)

Es decir, el cinismo, es parte de la despersonalizacion, sin embargo, al tratar mal o de
forma desconsiderada a los clientes, esto se convierte en cinismo, pues es desvalorizar el propio
trabajo, incluso la organizacién o institucion, lo que hace que no se permita mantener confianza

en esa persona sobre cualquier iniciativa de tipo organizacional.

(Maslach & Jackson, 1982) indican que “estas actitudes despersonalizadas merman la
eficacia laboral y proactividad de los profesionales y generan, en muchos casos, trastornos de tipo

psicosomatico, el uso y abuso de sustancias psicoactivas, y habitos dafiinos para su salud”.

Falta de realizacion personal:

Segln detalla (Gémez & Ruiz, 2014) la baja realizacion personal “Es la percepcion
subjetiva de sentirse frustrado por la forma en que realiza su trabajo y los resultados conseguidos.

Se valora el esfuerzo que se realiza como negativo, afectando la autoestima del trabajador”.

Es decir, la persona tiene claro en su mente que se siente frustrado, por lo que afecta al
desgaste de su autoestima, al ver que sus propositos que mantenia claros en un inicio del trabajo

se han ido extinguiendo y le han dejado insatisfaccion personal y profesional.

1.2.1 Estado Actual del Conocimiento sobre el tema
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Existen algunos trabajos y proyectos acerca del tema de las condiciones laborales, sin

embargo, abarcan a estas en su totalidad y no solo a la carga laboral, de lo cual se ha encontrado:

El proyecto de grado que se titula “Condiciones laborales que afectan al desempefio
laboral de los asesores de American Call Center (ACC) del Departamento inbound Pymes,

empresa contratada para prestar servicios a CONECEL, de la autora Veronica Coello.
Resumen:

Este proyecto establece el estudio de factores que afectan al desempefio laboral de los
asesores de Inbound de American Call Center, donde se pudo determinar que se ha evidenciado
una efectividad de la campafia PYMES la cual ha disminuido a raiz de la baja atencién a dicha
compafiia, por lo que se considera que existen factores que afectan al desempefio laboral, pues
mediante la investigacion descriptiva y explicativa, se midieron las variables de manera
independiente, de donde se obtuvo que los indices de productividad bajos se dan por factores
intrinsecos que estan influyendo en el desempefio del grupo de asesores, y que hay que procurar

mejorar dicha productividad con nuevas politicas institucionales.

Existe otro proyecto de la Universidad Técnica del Norte, llamado “Factores de Riesgo
Laboral/ Prevalencia e Incidencia de Enfermedades Profesionales en el Personal que Labora en
el Centro de Salud n° 1, de la ciudad de Ibarra, en e periodo del 2011-2012, de los autores
Fernando Aguirre y Carla Vallejos, de donde se asume que los factores de riesgo laboral y las
enfermedades profesionales provocan dafios en la salud de los trabajadores, en el trabajo se
incluye la forma de riesgos laborales, siendo el principal el riesgo fisico pero también seguida de
enfermedades gastrointestinales ademas del estrés en el trabajo, sugiere que los trabajadores

deben concientizar sobre la importancia de mantenerse con mayor seguridad en su trabajo.
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1.2.2 Adopcidn de una perspectiva teorica

Se puede definir que el modelo de pensamiento que se ha de instaurar es el de Chermiss,
quien establece que los factores sociales y ambientales influyen en el estrés o carga laboral y por
ende produce el sindrome del quemado, pues este modelo aunque es antiguo tiene claro el
conjunto de factores internos y externos que incluyen en la carga mental a través de un esquema
estructurado del modelo del sindrome de quemado desde el proceso de tension hasta la fatiga en

si de la persona a causa de la carga laboral.

1.2.3 Hipdtesis

La carga mental afecta directamente al rendimiento laboral de los trabajadores

administrativos y operativos de la Empresa de produccion de acero.

1.2.4 Caracterizacion de variables

Tabla 1: Caracterizacion de variables

‘ VARIABLES
Variable - Concepto Nivel de carga Cuestionario
independiente: - Clima laboral laboral
Carga mental - Quemado en el Capacidad de

trabajo recursos mentales

*Cansancio del trabajador.

emocional

*Despersonalizacion
*Falta de
Realizacion personal
Variable - Concepto Medicion del Cuestionario

dependiente: rendimiento: Entrevistas
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Rendimiento - Rendimiento segin Alto
laboral el clima laboral Medio
- Factores Bajo

psicosociales en el

rendimiento laboral

Fuente: Autor
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CAPITULO II.
2. METODO

2.1 Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacidn se encontrara guiado por la investigacion
Exploratoria, Descriptiva y de Campo, ya que buscara establecer soluciones a problemas que no
se encuentran claramente definidos por lo que serd necesario revisiones bibliograficas e
investigaciones de campo. También se realizara estudios descriptivos debido a que al obtener
informacion de cada puesto de trabajo en cuanto a los distintos riesgos presentes se lo hara en
base a una descripcion de sus actividades diarias.

Investigacion Exploratoria

La Investigacion Exploratoria permitirad consumar en base al objetivo planteado, el estudio
del problema de indagacion que respondera a una busqueda de informacién por los propios
medios del investigador, para lo cual se fijaran los objetivos y se veran los medios de bldsqueda
de informacion necesaria para el éxito del anélisis que vamos a realizar.

Investigacion Descriptiva

La Investigacion Descriptiva o también Ilamada diagnostica, facultard especificar las
caracteristicas importantes del objeto de estudio por medio del uso de teorias y escritos sobre el
tema de seguridad laboral, ademas permitird obtener una vision global de la gestion de riesgos

laborales que actualmente se estan dando en el Empresa de produccion de acero
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2.2 Modalidades de investigacion

Investigacion de campo

En adhesion con el origen principal de informacion se realizard la Investigacion de
Campo. Ya que permite trabajar en el ambiente natural en que conviven las personas y las fuentes
consultadas, de las que obtendrén los datos més relevantes a ser analizados fuente imprescindible
de informacion para realizar la investigacion, es decir en base a la observacion directa de los

trabajadores y su criterio acerca de si se sienten seguros en el trabajo o no.

2.3 Método

En la investigacion se va a usar el método hipotético-deductivo, ya que se plantea una
hipétesis inicial con la finalidad de obtener su verificacion con el uso de la variable carga mental
y su incidencia en el rendimiento laboral del trabajador, la cual sera verificada al obtener los

resultados de la investigacion de campo.

2.4 Poblacién y muestra

La poblacion total se encuentra definida por el total de personal de la empresa de

produccion de acero que son un total de 246 personas.

2.5 Muestra

Debido a que la poblacion es un nimero pequefio, se ha tomado como muestra la totalidad
de la poblacion es decir los 246 trabajadores, 30 que son administrativos y 216 operativos

definidos de la siguiente forma:
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Tabla 2: Muestra

100%

100%

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Autor

2.6 Instrumentos de investigacion

Encuestas

Se incluira una encuesta con preguntas previamente validada, que se aplicaran a la muestra
antes descrita de estudio, ademas se utilizaran preguntas de opcion multiple para poder
estandarizar las respuestas y tabularlas al final, asi como en lo posterior realizar su

correspondiente analisis e interpretacion.

Para procesar los datos obtenidos de las encuestas se hara el siguiente proceso:

o Luego de recopilada la informacién se procede a clasificarla entre
informacién oportuna y fallida

o Se vuelve a analizar los datos para saber si lo recolectado es relevante con
el tema de investigacion

o Se tabula los datos obtenidos pregunta por pregunta

o Se definen porcentajes de los datos obtenidos

o Se realiza un gréfico en pastel por pregunta
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Experimentacién

Se incluird la observacion no participativa, como parte de la investigacion, ya que esta
permite analizar y recopilar datos segun el propio criterio cualitativo del investigador, sin que este
intervenga o0 persuada en los eventos que analiza, es decir se evidenciara la opinion de los

trabajadores y de los directivos sin intervencién alguna, mientras se toman los datos
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CAPITULO IlII.
3. RESULTADOS

3.1 Levantamiento de Datos / Informacion

En la ciudad de Quito se realizO la encuesta a 246 puestos de trabajo, en oficinas
administrativas y operativas de una empresa privada dedicada a la produccion de acero, que
trabajan diariamente en diversas areas, en las cuales presentan diferentes Riesgos de Carga de
Trabajo Mental, la mayoria de los trabajadores fueron sometidos a una evaluacion de cada uno de

sus puestos de trabajo con el fin de valorar si las condiciones laborales son adecuadas.

Figura 2: Datos generales trabajadores

GENERO

® Masculino = Femenino

Fuente: Autor
De los trabajadores evaluados el 87% corresponde al género masculino que representa

213 trabajadores y el 13% género femenino que representa 33 trabajadores.
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Figura 3:Datos generales trabajadores

EDAD TIEMPO DE SERVICIO
18 a 22 afios 24 4 meses a 1 aflo 65
23 a 29 aflos 101 1a3afos 46
30 a 36 afios 59 3a5afios 43
37 a 43 afios 30 5a 10 afios 44
Mas 44 afios 32 Mas de 10 afios 48
EDAD TIEMPO DE SERVICIO
10%
18 a 22 afios 4 meses a 1 affo
A ® 23 a29 afios 26% 123 afios
30 a 36 afios 325 affos
24% W 37 a43 aflos ®5 210 afios
W Mds 44 afios 17% m Mias de 10 afios

Fuente: Autor
En relacion a la edad de los trabajadores el 41% corresponde de 23 a 29 afios, el 24% de
30 a 36 afios; el 13% mas de 44 afos, el 12% corresponde a 37 a 43 afios y el 10% de 18 a 22

afios de edad.

El tiempo de servicio de los trabajadores representa el 26% de 4 meses a 1 afio, el 20%
mas de 10 afios, el 19% de 1 a 3 afios; el 18% corresponde 5 a 10 afios y el 17% de 3 a 5 afios de

servicio.
3.1.1 Organizacion del trabajo
La organizacion del trabajo dentro de la empresa es la siguiente:

o Horario de trabajo: De 8:00 am a 17:00 pm.
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J Tiempo para el almuerzo: 1 hora
o Jornada laboral: De lunes a viernes
o Areas departamentales: Administrativo y Operativo

3.1.2 Presentacion y Analisis de Resultados

En la siguiente tabla se detalla el porcentaje de valoracion de los factores psicosociales
con mayor riesgo presente en las distintas areas de la empresa. Las areas de estudios

corresponden:
o Departamento Administrativo:
Comercial, financiero, operaciones sistemas.
. Departamento Operativo

Cizalla, corimpex, despachos, epoxico, estructura liviana, galvanizado, mantenimiento,

montacargas, paneles, plasma, prensa, roladora, servicios generales, soldadura.



41

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

EVALUACION DE CARGA MENTAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS
EN UNA EMPRESA DE PRODUCCION DE ACERO

Tabla 3: Perfil valorativo / Planta Quito

!Situacién Adecuada [:lRiesgD moderado .Riesgu elevado .F\iesgu muy elevado |

Fuente: Programa informatico FPsico 3.1

Tabla 4: Perfil valorativo de los factores psicosociales con mayor riesgo en los trabajadores

Participacion y Supervision (PS) 49% Riesgo Muy Elevado / 21% Riesgo Elevado
Carga de Trabajo (CT) 46% Riesgo Muy Elevado /14% Riesgo Elevado
Definicion de Rol (DR) 22% Riesgo Muy Elevado /13% Riesgo Elevado
Demandas Psicologicas (DP) 21% Riesgo Muy Elevado /15% Riesgo Elevado
Tiempo de Trabajo (TT) 19% Riesgo Muy Elevado /19% Riesgo Elevado
Interés por el Trabajador / Compensacion 18% Riesgo Muy Elevado /13% Riesgo Elevado
(ITC)

Fuente: Autor
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FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: PARTICIPACION Y SUPERVISION

Riesgo Muy Elevado: Del total de 246 trabajadores de la Planta Quito, se evidencia.

Figura 4: Porcentaje de Riesgo

PARTICIPACION Y SUPERVISION

® Riesgo muy elevado = Riesgo elevado

Fuente: Autor

o 49% Riesgo Muy Elevado (correspondiente a 121 trabajadores)
o 21% Riesgo Elevado (correspondiente a 52 trabajadores)

o 12% Riesgo Moderado (correspondiente a 29 trabajadores)

o 18% Situacion adecuada (correspondiente a 44 trabajadores)

“Segtin el (INSHT, 2012, pag. 3) Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo:”

Este factor evalla dos formas posibles de control sobre el trabajo, el que ejerce el
trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la

organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.



43

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

EVALUACION DE CARGA MENTAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS
EN UNA EMPRESA DE PRODUCCION DE ACERO

o La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion,
intervencion y colaboracion que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo
y de la organizacion.

o La “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel
de control que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion

del trabajo

Figura 5: Areas de trabajo

PARTICIPACION Y SUPERVISION
RIESGO MUY ELEVADO

SOLDADURA 45%
SERVICIOS GENERALES 75%
ROLADORA 67%
PRENSA 50%
PLASMA 99%
PANELES 50%
OPERACION SISTEMAS 36%
MANTENIMIENTO 29%
GALVANIZADO 43%
FINANCIERO 25%
NESTRUCTURAS LIVIANAS 78%
EPOXICOS 55%
DESPACHOS 62%
CORIMPEX 80%
COMERCIAL 69%
CIZALLA 33%
ADMINISTRATIVOS 40%

Fuente: Autor

Identificando con més del 30% con Riesgo Muy Elevado, las siguientes areas de trabajo:

o Plasma (99%)

o Corimpex (80%)

o Estructura Liviana (78%)
o Servicios Generales (75%)

o Comercial (69%)



44

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

EVALUACION DE CARGA MENTAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS
EN UNA EMPRESA DE PRODUCCION DE ACERO

o Roladora (67%)

o Despacho (62%)

o Epoxico (55%)

o Paneles / Prensa (50%)
o Soldadura (45%)

o Galvanizado (43%)

o Administrativos (40%)

Como origen al Riesgo Muy Elevado los trabajadores de la ciudad de Quito sienten que
no participan, no se les pide su colaboracién en las decisiones tales como: introduccion de nuevos
métodos de trabajo, reorganizacion de las areas de trabajo, contratacion de personal para el area,

elaboracion de normas, simplemente se les informa.

En cuanto a la supervision, es decir, la valoracion que hacen los trabajadores al nivel de
control de sus superiores inmediatos sobre (métodos, ritmo de trabajo, calidad del trabajo

consideran que es adecuada.

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: CARGA DE TRABAJO

Riesgo Muy Elevado: Del total de 246 trabajadores de la Localidad Quito se evidencia:
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Figura 6: % de Riesgo

CARGA DE TRABAJO

m Riesgo muy elevado Riesgo elevado

Fuente: Autor

o 46% Riesgo Muy Elevado (correspondiente a 113 trabajadores)
o 14% Riesgo Elevado (correspondiente a 34 trabajadores)

o 10% Riesgo Moderado (correspondiente a 25 trabajadores)

o 30% Situacion adecuada (correspondiente a 74 trabajadores)

“Segun el (INSHT, 2012, pag. 2) Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo:”

La carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente cuantitativo) y es
dificil (componente cualitativo). Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes

cuestiones:

o Presiones de tiempos. La presion de tiempos se valora a partir de los
tiempos asignados a las tareas, la velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la

necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos puntuales.
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o Esfuerzo de atencién. Esta atencion viene determinada tanto por la

intensidad y el esfuerzo de atencidon requerida para procesar la informacion que se recibe
en el desarrollo de la actividad laboral y para elaborar respuestas adecuadas, asi como por
la constancia con que debe ser mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo
atencional pueden verse incrementados en situaciones en que se producen interrupciones
frecuentes, cuando las consecuencias de las interrupciones son relevantes, cuando se
requiere prestar atencion a multiples tareas en un mismo momento y cuando no existe
previsibilidad en las tareas.

o Cantidad y dificultad de la tarea. La cantidad de trabajo que los
trabajadores deben hacer frente y resolver diariamente es un elemento esencial de este

factor, asi como la dificultad que suponen para el trabajador el desempefio de las diferentes

tareas.

Figura 7: Areas de trabajo

CARGADE TRABAJO  RIESGO MUY ELEVADO
SOLDADURA 55%
SERVICIOS GENERALES 75%
ROLADORA 17%
PRENSA 33%
PLASMA | 0%
PANELES 17%
OPERACION SISTEMAS 18%
MANTENIMIENTO 52%
GALVANIZADO 52%
FINANCIEROD 35%
ESTRUCTURAS LIVIANAS 89%
EPOXICOS 36%
DESPACHOS 38%
CORIMPEX 40%
COMERCIAL 53%
CIZALLA 33%
ADMINISTRATIVOS 60%

Fuente: Autor
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Identificando con mas del 30% con Riesgo Muy Elevado, las siguientes areas de trabajo:

o Estructura Liviana (89%)
o Servicios Generales (75%)
o Administrativos (60%)

o Soldadura (55%)

o Comercial (53%)

J Mantenimiento (52%)

o Galvanizado (52%)

o Corimpex (40%)

o Despacho (38%)

o Epoxico (36%)

o Financiero (35%)

o Cizalla / Prensa (33%)

Los trabajadores sienten que el tiempo asignado a la tarea a veces no es suficiente, siempre

trabajan con rapidez. La atencion en el trabajo es percibida como muy alta.

Con relacion a la cantidad de trabajo, existen percepciones divididas entre excesiva,
elevada y adecuada. Un porcentaje alto de trabajadores perciben dificultad para realizar su

trabajo, pero a veces requieren de ayuda.

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: DESEMPENO DEL ROL

Riesgo Muy Elevado: Del total de 246 trabajadores de la Localidad Quito, se evidencia:
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Figura 8: % de Riesgo

DESEMPENO DEL ROL

m Riesgo muy elevado Riesgo elevado

Fuente: Autor

o 22% Riesgo Muy Elevado (correspondiente a 54 trabajadores)
o 13% Riesgo Elevado (correspondiente a 32 trabajadores)

o 14% Riesgo Moderado (correspondiente a 35 trabajadores)

o 51% Situacion Adecuada (correspondiente a 125 trabajadores)

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de las

actividades de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

“Segtin el (INSHT, 2012, pag. 3) Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo:”

La claridad de rol: Hace referencia a las funciones y las responsabilidades de cada puesto
(qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y

responsabilidad del puesto).

El conflicto de rol: Hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o

contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el trabajador.
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La sobrecarga de rol: Se refiere a la asignacion de cometidos y responsabilidades que

no forman parte de las funciones del puesto de trabajo pero que se afiaden a ellas.

Figura 9: Areas de trabajo

DESEMPERIO DEL ROL RIESGO MUY ELEVADO

SOLDADURA 10%
SERVICIOS GENERALES | 0%
ROLADORA | 0%
PRENSA 21%
PLASMA | 0%
PANELES 33%
OPERACION SISTEMAS 9%
MANTENIMIENTO 35%
GALVANIZADO 13%
FINANCIERO 10%
ESTRUCTURAS LIVIANAS 44%
EPOXICOS 18%
DESPACHOS 31%
CORIMPEX 20%
COMERCIAL 47%
CIZALLA 17%
ADMINISTRATIVOS 30%

Fuente: Autor

Identificando con mas del 30% con Riesgo Muy Elevado, las siguientes areas de

trabajo:

o Comercial (47%)

o Estructura Liviana (44%)
o Mantenimiento (35%)

o Paneles (33%)

o Despacho (31%)

o Administrativos (30%)

Para la mayoria de los trabajadores el entender y comprender lo que tienen que hacer en

su trabajo, la calidad y cantidad del mismo, responsabilidad y el procedimiento en la ejecucion



50

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

EVALUACION DE CARGA MENTAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS
EN UNA EMPRESA DE PRODUCCION DE ACERO

de sus tareas es percibido como muy claro; un porcentaje reducido de trabajadores lo percibe

como poco claro.

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: DEMANDAS PSICOLOGICAS

Riesgo Muy Elevado: Del total de 246 trabajadores de la Localidad Quito, se evidencia:

Figura 10: % de Riesgo

DEMANDAS PSICOLOGICAS

15%

m Riesgo muy elevado Riesgo elevado

Fuente: Autor

o 21% Riesgo Muy Elevado (correspondiente a 52 trabajadores)
o 15% Riesgo Elevado (correspondiente a 37 trabajadores)

o 17% Riesgo Moderado (correspondiente a 42 trabajadores)

o 47% situaciéon Adecuada (correspondiente a 115 trabajadores)

“Segtin el (INSHT, 2012, pag. 2) Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo:”
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Las demandas psicologicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que
se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de

naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas: Vienen definidas por el grado de presion y esfuerzo intelectual
que requiere el trabajador para desempefiar sus tareas (procesamiento de informacion del entorno
o del sistema de trabajo a partir de conocimientos previos, actividades de memorizacién y

recuperacion de informacion de la memoria, de razonamiento y bisqueda de soluciones, etc.).

Exigencias emocionales: Aquellas situaciones en las que el desempefio de la tarea
conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Con caracter
general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a mantener la
compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo, en el caso de trato con

clientes, supervisores, compafieros, etc.

Figura 11: Areas de trabajo

DEMANDAS PSICOLOGICAS
RIESGO MUY ELEVADO
SOLDADURA — 20%
SERVICIOS GENERALES 50%
ROLADORA — 33%
PRENSA 21%
PLASMA | 0%
PANELES | 0%
OPERACION SISTEMAS 18%
MANTENIMIENTO 24%
GALVANIZADO 22%
FINANCIERO 10%
ESTRUCTURAS LIVIANAS 22%
EPOXICOS | 0%
DESPACHOS 15%
CORIMPEX | 0%
COMERCIAL 28%
CIZALLA 25%
ADMINISTRATIVOS : 33%

Fuente: Autor
Identificando con mas del 30% con Riesgo Muy Elevado, las siguientes areas de trabajo:
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o Servicios Generales (50%)
o Administrativos (33%)

o Roladora (33%)

El trabajo que realizan a diario requiere siempre de: aprendizaje, adaptacion, iniciativa,

memorizacion y creatividad.

En lo relacionado a la ocultacién de emociones ante sus compafieros, clientes y

supervisores €S a Veces y nunca.

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: TIEMPO DE TRABAJO

Riesgo Muy Elevado: Del total de 246 trabajadores de la Localidad Quito se evidencia:

Figura 12: % de Riesgo

TIEMPO DE TRABAIJO

19%

m Riesgo muy elevado Riesgo elevado

Fuente: Autor

o 19% Riesgo Muy Elevado (correspondiente a 47 trabajadores)
o 19% Riesgo Elevado (correspondiente a 47 trabajadores)
o 14% Riesgo Moderado (correspondiente a 34 trabajadores)

o 48% situacion Adecuada (correspondiente a 118 trabajadores)
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“Segtin el (INSHT, 2012, pag. 2) Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo:”

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion y

estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la semana.

Evalta el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los periodos de
descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en

la vida social.

Asi, se considera inadecuada la organizacion temporal que no cumple los minimos
establecidos en la legislacion y que dificulta el equilibrio entre la vida laboral y los compromisos

sociales y familiares.

Figura 13: Areas de trabajo

TIEMPO DE TRABAJO RIESGO MUY ELEVADO

SERVICIOS GENERALES 25%
ROLADORA | 0%
PRENSA s 17%
PLASMA | 0%
PANELES eesssssssssssss 17%
OPERACION SISTEMAS | 0%
MANTENIMIENTO 46%
CANANZADG  m— 5%
FINANCIERC | 0%
ESTRUCTURAS LIVIANAS
EPOXICOS
DESPACHOS
CORIMPEX
COMERCIAL
CIZALLA
ADMINISTRATIVOS

60%

Fuente: Autor

Identificando con mas del 30% con Riesgo Muy Elevado, las siguientes areas de trabajo:
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J Corimpex (60%)
o Estructura Liviana (56%)
o Galvanizado (48%)

o Mantenimiento (46%)

El trabajar siempre los sabados, a veces domingos y feriados, divide el porcentaje de

respuestas para la compatibilidad con su familia en: siempre y a veces.

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: INTERES TRABAJADOR /COMPENSACION

Riesgo Muy Elevado: Del total de 246 trabajadores de la Localidad Quito, se evidencia:

Figura 14: % de Riesgo

INTERES TRABAJADOR /COMPENSACION

m Riesgo muy elevado = Riesgo elevado

Fuente: Autor

o 18% Riesgo Muy Elevado correspondiente a 44 trabajadores)
o 13% Riesgo Elevado (correspondiente a 32 trabajadores)
o 11% Riesgo Moderado (correspondiente a 27 trabajadores)

o 58% situacion Adecuada (correspondiente a 143 trabajadores)
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“Segtin el (INSHT, 2012, pag. 3) Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo:”

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una

preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador.

Estas cuestiones se manifiestan en la preocupacion de la organizacion por la promocion,
formacion, desarrollo de carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores
sobre tales cuestiones, asi como por la percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la
existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacion que por ello

obtiene.

Figura 15: Areas de trabajo

INTERES POR EL TRABAJADOR / COMPENSACION
RIESGO MUY ELEVADO

SOLDADURA 10%
SERVICIOS GENERALES
ROLADORA

PRENSA

PLASMA

PANELES

OPERACION SISTEMAS
MANTENIMIENTO
GALVANIZADO
FINANCIERO
ESTRUCTURAS LIVIANAS
EPOXICOS

DESPACHOS
CORIMPEX
COMERCIAL

CIZALLA
ADMINISTRATIVOS

75%

Fuente: Autor

Identificando con méas del 30% con Riesgo Muy Elevado, las siguientes areas de trabajo:

o Servicios Generales (75%)
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o Plasma (50%)
o Estructura Liviana (33%)

o Galvanizado (30%)

En lo relacionado a la informaciéon brindada por la empresa para la formacion,
posibilidades y requisitos de promocion y facilidades de desarrollo profesional, los trabajadores
la consideran insuficiente y adecuada. El equilibrio entre esfuerzo y recompensa la consideran

insuficiente en algunos casos.

En relacién al salario los trabajadores estan divididos en sus respuestas en porcentajes

similares entre: satisfecho, insatisfecho y muy insatisfecho.

3.2 Aplicacion practica

El siguiente Plan de Accién ha sido propuesto con el fin de mejorar las condiciones
laborales y el ambiente de trabajo de los diferentes puestos de todo el personal administrativo y
operativo, para esto se desarrollardn medidas de control con el fin de eliminar y reducir en lo
posible los riesgos psicosociales principalmente de Carga Mental que afectan directamente en sus
actividades diarias y estado de animo, causando fatiga, estrés, desmotivacion, etc. Para de esta

manera realizar sus actividades de una forma seguro y sana de trabajo.

Las areas de trabajo que requieren de acciones organizativas de forma inmediata son:
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Figura 16: Areas de trabajo con mayor porcentaje de riesgo

Estructura Liviana (CT)
Corimpex (PS)

Servicios Generales (CT)
Comercial (PS)
Despachos (PS)
Administrativos (PS)
Galvanizado (CT)

Mantenimiento (CT)

Areas de trabajo con mayor porcentaje de riesgo

I mmmm———— 89%

I mmmmm———  30%
Wit
———  59%%
I 52 %
——— 50
. S 2%

I S 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%% 80% 20%

100%

Fuente: Autor

La siguiente tabla muestra las areas de trabajo que requieren de acciones organizativas de

forma inmediata, los cuales fueron evaluados acorde al resultado final obtenido mediante la

evaluaciéon del método FPsico version 3.1, donde el 89% de Riesgo de Carga de Trabajo se

presento en el area de Estructura Liviana, 80% de Riego en Participacion y Supervision en el area

de Corimpex y 75% de Riesgo de Carga de Trabajo en el area de Servicios Generales.

3.2.1 Plan de medidas correctivas

Teniendo como antecedente que muchos de los trabajadores de las diferentes areas de la

empresa presentan condiciones emocionales inadecuadas como cambios de humor, estrés,

cansancio, tension, etc., estos factores afectan de manera negativa las relaciones entre compafieros

de trabajo y familiares, por lo cual es importante establecer medidas de control y dar seguimiento

a los problemas que enfrentan los trabajadores en sus actividades diarias, con el fin de mejorar

las condiciones laborales de los diferentes puestos de trabajo.
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Es importante trabajar bajo condiciones laborales adecuadas para que las actividades que
realizan los trabajadores no afecten su salud fisica y mental, de esta manera se puede lograr

construir un ambiente laboral apropiado dentro de la empresa.

Es esencial establecer pausas activas durante las jornadas de trabajo con el fin de eliminar
todos los factores que afectan la productividad de los trabajadores, evitando de esta manera
cambios emocionales como el agotamiento, estrés, desmotivacion y mala relacion entre

compafieros.

3.2.1.1 Mejoras en las areas de la empresa para evitar riesgos psicosociales.

Participacion y Supervision:

Permitir la participacion de los trabajadores en temas relacionados a:

o Introduccion de cambios en equipos y materiales
o Métodos y normas de trabajo

o Reorganizacion de areas de trabajo

o Contratacién de personal

Temas de prevencion de riesgos laborales.  (derecho- necesidad

metodolégica eficaz).

Fomentar la participacion de los trabajadores en la configuracion del trabajo: desde la
propia organizacion, distribucién y planificacion de las tareas hasta aspectos como distribucion

del espacio, mobiliario, etc.

Contar con la participacion activa de los trabajadores y de sus representantes, no sélo

porque es un aspecto que influye en la aceptacidn de los propios trabajadores de los cambios sino
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porque el contraste de opiniones es de gran ayuda para llegar a adoptar las decisiones mas

adecuadas.

Definir y comunicar claramente el nivel de participacién que se otorga a los distintos

miembros de la organizacion y en que &mbitos se puede opinar y en cuales decidir.

Evitar que los sistemas de control (de trabajo, tiempo, horarios, etc) generen una

supervision excesiva.

Flexibilizar progresivamente aquellos estilos de mando que puedan parecer autoritarios,
promoviendo la delegacion en los trabajadores y la responsabilidad individual. Ello permitira

fomentar la implicacion de los distintos agentes de la empresa.

Formacion adecuada de los mandos intermedios para que adquieran las habilidades
suficientes para realizar sus tareas de forma eficaz y saludable, especialmente en lo concerniente

a gestion de equipos humanos y capacidad de liderazgo.

o Preguntar las opiniones de los trabajadores sobre las decisiones venideras.

o Dar oportunidad a los trabajadores para dar ideas o informacién adicional.

o Tener conciencia y respuesta hacia los sentimientos y necesidades de los
trabajadores.

o Saludar y felicitar a los trabajadores.

o Expresar un sincero interés por el bienestar de los trabajadores.

- Manteniendo relaciones reciprocas para intercambiar ideas.
- Mostrar interés por su vida personal.

- Ayudar cuando la ayuda es necesitada
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- Mostrar interés a cerca de los subordinados progresan en la

organizacion.
e Analizar los medios existentes en la empresa para canalizar la participacion de los
trabajadores (buzones, reuniones periédicas, 6rganos de representacién, encuestas, etc.);
revisar si: ¢son adecuados, agiles, eficaces?, équé aspectos podrian mejorarse?, éseria preciso

crear nuevos canales de participacién?

Carga de Trabajo:
o Investigar las causas por las que los tiempos asignados a la realizacién de

la tarea son escasos, considerando dificultad de la tarea o exceso de la misma.

o Programar el volumen de trabajo y el tiempo necesario para su desarrollo
desde la perspectiva que el mismo no genere dafios a la salud, para ello es importante
conocer la percepcion y los datos reales de incidencias en los puestos de trabajo.

o Es conveniente que durante la jornada laboral se realicen pausas cortas y
alguna pausa larga que permitan la ruptura de la actividad laboral, ya que un prolongado
esfuerzo fisico o0 mental provoca un cambio en el organismo que tiene como resultado el
declive en el rendimiento y la fatiga.

o Prestar especial atencién a aquellos puestos que, por el trabajo que en ellos
se realiza, tienen mayor probabilidad de cometer errores y, especialmente, cuando las

consecuencias de estos son graves.
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o Estudiar las capacidades que el trabajador pone en juego en su puesto de

trabajo; redisenar el contenido del trabajo no reduciendo la contribucién del trabajador a
aspectos automatizados sino enriqueciendo su tarea.

. Talento Humano determinara en los Perfiles de Puestos, la relacién entre
la cantidad de informacion que debe manejarse en un puesto de trabajo y las caracteristicas
requeridas por el trabajador para ejecutar dicha tarea; considerando: edad, formacion,

experiencia, habilidad, capacidades, destreza, aptitudes, condiciones fisioldgicas, etc.

Tiempo de trabajo

e Los horarios de los turnos rotativos deben ser estables y predecibles y disponer de
una alternancia que vaya en el sentido mafiana-tarde-noche.

e Establecer politica que facilite la flexibilidad horaria, especialmente para aquellos
trabajadores que tienen situaciones especiales, buscando procedimientos que se adapten a los
sistemas de turnicidad o puestos con demanda continuada.

e Cuando se realicen cambios de turno de trabajo, facilitar la informacion sobre los

horarios con la mayor antelacion posible.

Demandas Psicoldgicas:
e Examinar las tareas consideradas mas dificultosas dentro de la empresa:
considerando condiciones ambientales, horarios irregulares, tareas repetitivas y monaétonas,

trabajos muy sencillos, etc. Organizar dichas tareas con la finalidad de: Establecer objetivos

claros y Marcar prioridades en las tareas.
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e Favorecer la utilizacién de capacidades diversas, la oportunidad de nuevos
aprendizajes a través del trabajo que permitan incrementar las acciones en la ejecucion del
trabajo.

e Evitar un exceso de memorizacion, facilitando la consulta la consulta de datos
cuando sea necesario.

e Adecuar el volumen de trabajo a realizar al tiempo necesario para su correcta

ejecucion.

Definicion del rol

e Desarrollar un programa de inspeccion en los puestos de trabajo para identificar
las acciones y condiciones subestandar que los trabajadores demuestran en la ejecucién de
sus tareas; con la finalidad de reforzar la capacitacion y aseguramiento en la ejecucién cabal
de las tareas encomendadas. El programa de informacién y capacitacion debe abarcar a todos
los trabajadores tomando en consideracién los turnos de trabajo, lugar de trabajo, con la
finalidad de que por la magnitud de la empresa y el numero de trabajadores o ausencia del
trabajador quede excluido del indicado programa.

e Reforzar el proceso de entrenamiento inicial, a través de supervisiones sobre el
método de trabajo utilizado, con la finalidad de identificar conductas inadecuadas en el

trabajador; corregirlas y desarrollar destrezas y habilidades en la ejecucion de las mismas.
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Interés por el trabajador y compensacién
e Establecer un procedimiento para canalizar la informacién sobre las decisiones
tomadas en las reuniones relacionadas a Seguridad y Salud laboral, de forma que ésta sea
transmitida a todos los trabajadores afectados.
e Facilitar la participacion y sugerencias a través de: encuestas, buzon de
sugerencias.

e Potenciar los planes formativos o desarrollo profesional conforme a las

necesidades de la organizacién y de los trabajadores y fomentar una sensibilizacién a la
formacion continuada en los trabajadores (en todos los niveles).
e Establecer o revisar los planes de carrera y las posibilidades de promocién,

garantizando la informacioén, transparencia e igualdad de oportunidades.

3.2.1.2 Capacitaciones

La Fatiga Mental

La Fatiga Mental es el principal aspecto o consecuencia negativa de la Carga Mental.
Cuando un proceso exige mantenimiento continuado de una atencion elevada aparece la Fatiga.
El cuerpo se recupera después de un periodo de descanso nocturno o durante el tiempo de ocio,
esta recuperacion se dificulta si no mantenemos un orden con nuestros periodos de actividad —

descanso.

Podemos identificar varios tipos de fatiga, cada una con sus caracteristicas fisiologicas y

psicoldgicas. Cuatro tipos de fatiga principales:

o Fatiga muscular, es la fatiga fisica.
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o Fatiga mental, aburrimiento y monotonia.
o Fatiga emocional, embotamiento.
o Fatiga de habilidades (manipulativa o instrumental), reduccién de la

atencion, la precision y el rendimiento.

Estos dos altimos tipos de fatiga son los que mas errores, despistes y deslices producen e

| dia a dia, que, entre otras consecuencias, producen accidentes de trabajo.

Pautas para la prevencion de la fatiga mental:

Para realizar acciones preventivas sobre la fatiga mental se recomienda actuar cada una
de las etapas en las que se divide el proceso de trabajo: Percepcién e interpretacion de la
informacion y toma de decisiones. Ademas de tener en cuenta otro tipo de medidas

recomendables, como pausas cortas y frecuentes.

Alternancia de tareas segun niveles de atencion.

Reducir la carga de trabajo en el turno de noche.

Formacidn.

Organizacién de los puestos de trabajo.

! Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, Consejos de Seguridad Carga Mental, Pag. 2 - 3

Propuestas para mejorar la carga mental
e Programar el volumen de trabajo y el tiempo necesario para su desarrollo.

e Evitar sensaciones de urgencia y apremio de tiempo.
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e Evitar, en la medida que se pueda, los trabajos que requieran esfuerzos intensos y
continuados. Si no es posible, procurar reestructurar la asignacion de tareas con el fin de
distribuirlas equilibradamente entre los trabajadores.

¢ Indagar sobre las causas por las que los tiempos asignados para la realizacién de
las tareas son escasos: dificultad de la tarea, exceso de la misma.

e Prestar una especial atencion a aquellos puestos que, por el trabajo que en ellos se
realiza, tienen mayor probabilidad de cometer errores y, especialmente, cuando las
consecuencias de estos son graves.

e Tan negativo es un exceso de informacién en calidad o cantidad como un defecto

de la misma; detectar donde radica el problema y tratar de buscar un punto de equilibrio.

Factores que afectan a la carga mental

En el estudio de la carga mental deben considerarse una serie de factores:

o Cantidad y complejidad de la informacién

o Tipo de tarea y variables que afectan a la misma.

Tiempo
e Del que se dispone para realizar la tarea - Ritmo de trabajo.

e Del que debe mantenerse la atencién Necesidad de hacer pausas o alternar tareas.
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Aspectos individuales y ambientales
e Pueden dar lugar al enmascaramiento de la informacion o a la disminucién de la

capacidad de concentracion (ruido, temperatura, iluminacién)

2 Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, Consejos de Seguridad Carga Mental, Pag. 2 - 4

Estrés laboral
El estrés es un fendbmeno cada vez més frecuente y con consecuencias importantes, afecta

al bienestar fisico, psicoldgico, social y también deteriorar la salud de las organizaciones.

Estresores

Todos los estresores son ambientales en el sentido de que son parte del medio ambiente.
Algunos aspectos del ambiente son fisicos, algunos, socioldgicos y otros, psicoldgicos. Desde
esta perspectiva los factores de estrés presentes en situacion de trabajo se pueden clasificar en tres

grandes grupos:

Estresores del ambiente fisico:

) lluminacion y Ruido
. Temperatura
. Ambientes contaminados

Estresores relativos al contenido de la tarea:

o Carga mental

° Control sobre la tarea

Estresores relativos a la organizacion:
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o Conflicto y ambigtedad del rol

o Jornada de trabajo

o Relaciones interpersonales

o Promocién y desarrollo de la carrera profesional

Consecuencias del estrés laboral La activacion psicofisiolégica sostenida lleva a un abuso
funcional y posteriormente a un, cambio estructural y/o a la precipitacion de eventos clinicos en

personas que padecen enfermedades cronicas o tienen predisposicion para ello.

3 INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Estrés Laboral, Pag. 5 - 8

Grafico 4: Enfermedades a consecuencia del estrés

TRASTORNOS GASTROINTESTINALES Ulcera péptica
Dispepsia funcional
Intestino irritable
Colitis ulcerosas
Aerofagia
Digestiones lentas

TRASTORNOS CARDIOVASCULARES Hipertension Arterial
Enfermedades coronarias:
- angina de pecho

- infarto de miocardio
Arritmias cardlacas

TRASTORNOS RESPIRATORIOS Asma bronquial

Hiperventilacion

Disnea

Sensacion de opresion en la caja toréacica

TRASTORNOS ENDOCRINOS Hipoglucemia
Diabetes
Hipertiroidismo
Hipotiroldismo
Sindrome de Cushing

TRASTORNOS SEXUALES Impotencia
Eyaculacion precoz
Vaginismo

Coito doloroso
Alteraciones de la libido

TRASTORNOS DERMATOLOGICOS Prurito

Dermatitis atipica
Sudoracion excesiva
Alopecia
Tricotilomania

TRASTORNOS MUSCULARES Tics, calambres y contracturas
) Rigidez
Dolores musculares
Alteraciones en los reflejos musculares:
- Hiperreflexia
- Hiporreflexia

Fuente: INSHT

4 INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Estrés Laboral, Pag. 9
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Consecuencias psicolégicas

Los efectos del estrés pueden provocar una alteracion en el funcionamiento del Sistema
Nervioso que puede afectar al cerebro. Cualquier alteracion a nivel fisiologico en el cerebro va a
producir alteraciones a nivel de las conductas, ya que el cerebro es el 6rgano rector de aquéllas.
Entre los efectos negativos producidos por la activacion reiterada de la respuesta de estrés

estarfan:

o Preocupacion excesiva

o Incapacidad para tomar decisiones

o Sensacion de confusion

o Incapacidad para concentrarse

o Dificultad para mantener la atencion
o Sentimientos de falta de control

o Sensacion de desorientacion

o Frecuentes olvidos

o Bloqueos mentales

o Hipersensibilidad a las criticas

o Mal humor

o Mayor susceptibilidad a sufrir accidentes

. Consumo de farmacos, alcohol, Tabhaco.
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Consecuencias para la empresa
Para los empresarios, el absentismo por enfermedad genera problemas considerables de
planificacién, de logistica y de personal. El estrés, por consiguiente, induce a una pérdida de

produccion y puede crear un mal ambiente de trabajo.

Son muchas las evidencias empiricas que demuestran el enorme coste humano y

econdmico que el estrés se cobra, cada afio, dentro del mundo laboral.

Entre el 5y el 10% de la poblacidn trabajadora padece trastornos graves debidos a factores

psicosociales nocivos.

> INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Estrés Laboral, Pag. 10 — 11
Prevencion del estrés

Horario de trabajo: disefiar los horarios de trabajo de manera que eviten conflictos con
las exigencias y responsabilidades externas al trabajo. Los horarios de los turnos rotatorios deben

ser estables y predecibles.

Participacion / control: dejar que los trabajadores aporten ideas a las decisiones o

acciones que afecten a su trabajo.

Carga de trabajo: comprobar que las exigencias de trabajo sean compatibles con las
capacidades y recursos del trabajador y permitir su recuperacion después de tareas fisicas o

mentales particularmente exigentes.

Contenido: disefiar las tareas de forma que confieran sentido, estimulo. sensacion de

plenitud y la oportunidad de hacer uso de las capacitaciones.

o Papeles: definir claramente las responsabilidades en el trabajo
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o Entorno social: crear oportunidades para la interaccion social, incluidos el
apoyo moral y la ayuda directamente relacionados con el trabajo.
o Futuro: evitar la ambigtiedad en temas de estabilidad laboral y fomentar el

desarrollo de la carrera profesional.

La base para reducir el estrés consiste en mejorar la comunicacion, aumentar la
participacion de los trabajadores en las decisiones respecto al trabajo y mejorar las condiciones

ambientales; también debe considerarse la variedad y estimulacion en las tareas de trabajo.

Un aspecto importante para la prevencion del estrés es el aumento del apoyo social en las
organizaciones, favoreciendo la cohesion de los grupos de trabajo y formando a los supervisores
para que adopten una actitud de ayuda con los subordinados, ya que el apoyo social no sélo reduce

la vulnerabilidad al estrés sino también sus efectos negativos.

Es necesaria una estrategia integrada de promocion de la salud teniendo por objeto
responder a las necesidades de los trabajadores y por tanto de la organizacion en la que éstos se

encuentran inmersos.

®INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Estrés Laboral, Pag. 15 — 18

3.2.1.4 Pausas activas

Es recomendable realizar pausas activas durante las actividades laborales, evitan la
acumulacion de fatiga excesiva, estrés, cansancio, etc. Ayudan a promover la productividad,
aumentar la concentracion y atencién. Las pausas breves y frecuentes son muy eficaces por lo
cual es importante aprovechar de los pequefios descansos para efectuar movimientos suaves con

el fin de reducir tensiones musculares y conseguir relajacion fisica y mental.
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Tabla 5: Ejercicios para pausas activas

Inclina el tronco hacia la derecha y luego hacia

la izquierda.

Date un fuerte abrazo y luego lleva los brazos

hacia atras.

Lleva la cabeza hacia la oreja derecha con la

ayuda de la mano y viceversa.

Separa los pies lleva el tronco hacia delante
coloca las manos detras de las rodillas y

estirate.

Lleva un pie adelante y eleva la punta
apoyandote en el talén y trata de tocar con la

mano, repetir con el otro pie.
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Para evitar los problemas asociados con el
del

recomendado durante su pausa activa realizar

sindrome del tdnel carpo, es muy
estiramientos de los tendones de la murieca.
Para realizar este ejercicio, tome sus dedos y
dirijalos hacia el suelo por unos segundos y
hacia arriba por otros segundos, realice el
estiramiento efectuando presion hacia el
cuerpo; al terminar la rutina con una mano,

pase a la otra. Puede realizarse sentado o de pie.

Ejercicio para estiramiento de mufiecas

M

Este es un sencillo y potente ejercicio multi-
usos, pues con tan solo un movimiento
estaremos estirando y relajando casi la mitad
del cuerpo. Para hacerlo, junte sus manos,
subalas por encima de su cabezay
extendiendo los codos ejerza presion hacia
arriba, sostenga por unos 5 o 20 segundos y
relaje el cuerpo. Este es el ejercicio que nunca
deberé faltar en sus pausas activas. Puede

desarrollarse, sentado o de pie.

Ejercicio para estiramiento de torso,
brazos, mufiecas y manos

S

M

Entrelace las manos y trasladelas hacia atras de
la espalda, luego hacia arriba y ejerza presion
sosteniendo por unos 10 segundos. Con este
ejercicio a través de sus pausas activas, ganara

elasticidad y optimizara la relajacion muscular

Ejercicio para relajacion de la zona
cervical

Tome ambas manos, entrelace los dedos entre
si y lleve los brazos hacia arriba y sostenga
durante unos 10 segundos; este ejercicio sera

mas efectivo si usted se pone en punta de pie.

Ejercicio para la zona cervical y tunel del
carpo
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Gracias a este ejercicio usted ganara elasticidad

a través de sus pausas activas.

1

Llevar la cabeza hacia atras, sostener unos 10
segundos y luego relajar el cuello, darse un
breve descanso y repetir esta rutina por 5
veces. Puede desarrollarse, sentado o de pie.

Ejercicio para los muasculos del cuello |

Entrecruce los dedos y lleve sus brazos hacia
atras de su cabeza, lleve esta hacia adelante y
con la ayuda de sus brazos ejerza presion hacia
abajo; mantenga esta postura unos 10 segundos
Puede

y descanse otros 10 segundos.

desarrollarse, sentado o de pie

Ejercicio para los musculos del cuello 11

Este ejercicio de pausa activa, tiene como fin
disminuir la tension de los musculos de la zona
cervical, para ello, estire los musculos del
cuello, tomando con mano derecha la oreja
izquierda y lleve su cabeza hacia el brazo
derecho, haciendo poca presion durante 10
segundos. Repita este ejercicio hacia el otro

lado. Puede desarrollarse, sentado o de pie.

Ejercicio para los musculos del cuello 111

) 1 ¢

Justo antes de realizar una nueva labor, realice
una pausa activa que consista en calentar
previamente sus manos, para que prepare sus
articulaciones y fluya la sangre a través de

toda su mano.

Ejercicio para antes de cada labor

) '
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En complemento con el ejercicio anterior, rote
sus mufiecas en varias direcciones, y alterne los
movimientos. Realice este ejercicio con cada
mano hacia todas las posiciones (Girar hacia la
derecha, izquierda y rotacion hacia arriba y

hacia abajo).

Ejercicio para las mufiecas

M

Otro ejercicio para sus pausas activas que suele
ser muy beneficioso para su salud visual, tiene
gue ver con jugar con sus 0jos. Para esto mire
alternativamente objetos a corta distancia y
manteniendo el enfoque en ellos, vaya
alejandolo lentamente como en la imagen. Sin
usted darse cuenta, durante su pausa activa

usted estara ejercitando el masculo ocular.

Ejercicio para la fatiga visual 11

r

Sujetar con una mano el empeine y llevar el
talon hacia la cola. Se puede usar una silla de

apoyo para el equilibrio.

Estiramiento de musculos de la cadera.

Estiramiento de gemelos.

Fuente: Concretips Pausas activas & Pausasactivas.com
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CAPITULO IV.
4. DISCUSION

4.1 CONCLUSIONES

En la evaluacion realizada a 246 puestos de trabajo mediante la aplicacion del método
FPsico 3.1 se pudo determinar que existe un 46% de Riesgo Psicosocial de Carga Mental donde

el mayor problema detectado se encuentra en el area de estructura liviana.

Los trabajadores se sienten estresados, con cambios de humor, poca paciencia, con
sintomas de cansancio, suefio y fatiga, estos factores repercuten en las relaciones con los
compafieros de trabajo y familiares a la que ven poco, ya que los horarios de trabajo son muy
extensos y existe demasiada presion, y no se puede planificar actividades a largo plazo como
vacaciones o compromisos familiares, debido a que no existe una planificacion adecuada en los
turnos de trabajo y éstos cambian de manera imprevista, ocasionando que muchas veces se
incremente la exigencia porque se deben entregar grandes pedidos en corto tiempo y el ritmo de

trabajo se vuelve muy fuerte.

Otro problema que se pudo evidenciar se encuentra en el area de Corimpex donde el mayor
porcentaje de Riesgo Psicosocial es Participacion y Supervision, donde se determind que los
trabajadores no participan, y no se les pide su colaboracion en las decisiones tales como:
introduccion de nuevos métodos de trabajo, reorganizacion de las areas de trabajo, contratacion
de personal para el &rea, elaboracion de normas, etc., simplemente se les informa. No existe

trabajo en equipo ni comparfierismo y algunas personas tienen preferencias sobre otras.

Las principales areas de trabajo que requieren de medidas de control donde se

evidenciaron la mayor parte de Riesgos Psicosociales son: Estructura Liviana, Corimpex,
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Servicios Generales y Comercial, debido a que no existe una buena comunicacion de los altos
mandos con el resto del personal, ni sienten una preocupacion real por los problemas que abarcan

diariamente.
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4.2 RECOMENDACIONES

Debido a la evaluacién de Riesgo Psicosocial que dio como resultado el mayor factor de
riesgo de Carga Mental se recomienda aplicar el plan de medidas correctivas en cuanto a la
presion de trabajo y horarios extensos que presentan los trabajadores diariamente en sus
actividades, quienes la mayor parte de su tiempo pasan de pie en la realizacion de sus tareas. Si
bien es cierto la mayoria de los puestos de trabajo evaluados no cumplen con todas las medidas
de seguridad que el trabajador requiere para sentirse en un ambiente laboral sano y seguro de

trabajo.

Con el fin de mejorar las condiciones laborales de los puestos de trabajo se recomienda
que los altos mandos o directivos encargados mejoren la organizacion y planificacion de los
horarios y jornadas de trabajo, asi como coordinar dias de descanso y vacaciones para que los
trabajadores puedan compartir tiempo con su familia, también se sugiere la contratacion de
personal adicional, con el objetivo de reducir la sobrecarga de trabajo en una sola persona y evitar
que se presenten sintomas de cansancio y tension. De esta manera el rendimiento laboral
incrementara y se evitara problemas de salud con los trabajadores. Es conveniente que durante
las jornadas laborales se realicen pausas activas cortas que permitan a los trabajadores relajarse
por un momento, ya que un prolongado esfuerzo mental o fisico provoca aspectos negativos en

el organismo que tiene como resultado una disminucién en el rendimiento de las actividades.

Se recomienda que todos los trabajadores participen en programas de integracion de la
empresa con sus comparfieros, donde los altos mandos den a conocer la planificacion y

organizacion de las tareas asignadas, sean informados de todos los cambios en equipos y
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materiales, normas de trabajo, distribucion de espacio mobiliario, reorganizacion de areas de

trabajo y en temas de prevencion de riesgos laborales.

Es importante que las autoridades implementen un sistema eficaz de comunicacion y
resolucion de conflictos, donde se dé a conocer toda la informacion sobre las actividades que
deben realizar los trabajadores y decisiones finales que se tomen, para que de esta manera
participen y se integren a los proyectos internos de la empresa y se genere confianza y

comparfierismo entre todos.

Segun la investigacion realizada el mayor porcentaje de Riesgo Psicosocial es la Carga
Mental, Participacion y Supervision, por el cual se ha desarrollado acciones correctivas, el mismo
que se enfocara en charlas, capacitaciones y pausas activas a los trabajadores en temas basicos de
como evitar el trabajo bajo presion generando estrés y cansancio mental, con el fin de generar un
adecuado clima laboral y mejorar las condiciones de trabajo. Mediante la aplicacion de este
método se lograra tener progresos de manera considerable en las areas que requieren de mayor
atencion, reduciendo de esta manera los altos porcentajes de los riesgos psicosociales presentes
en las actividades diarias en la empresa con el fin de evitar pérdidas humanas y econdmicas en la

empresa.
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ANEXOS

e Anexo 1. Cuestionario de evaluacién de Riesgos Psicosociales método FPsico 3.1.



