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RESUMEN EJECUTIVO

Los riesgos psicosociales son factores que tienen una gran incidencia en la salud de los
trabajadores y en su desempefio laboral, mientras mayor es el nivel de riesgo, mayores son las

consecuencias del mismo.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion fue identificar y evaluar los riesgos
psicosociales presentes en el grupo de estudio, formado por los trabajadores del area de
extrusion, puntualmente en el puesto de ayudante de extrusion, de la empresa Flexiplast S.A

ubicada en la ciudad de Quito.

Se utiliz6 el cuestionario de evaluacion del método CoPsoQ — istas 21 (version 2), el cual
fue aplicado a 16 personas de sexo masculino, en donde los resultados obtenidos muestran la
presencia de varias dimensiones de riesgo para la salud, entre ellas y como factor mas

peligroso se identifico el “Ritmo de trabajo”.

La informacidn obtenida a partir de esta investigacion servira como guia para prevenir y
controlar los riesgos psicosociales identificados, con el fin de mejorar el ambiente de trabajo e

incrementar el compromiso de los trabajadores con la organizacion.

PALABRAS CLAVE: Riesgos psicosociales, estrés laboral, CoPsoQ — istas 21 (version

2).



ABSTRACT

Psychosocial risks are factors that have a great impact on the health of workers and their

work performance, the higher the level of risk, the greater the consequences of it.

The main objective of this research work was to identify and evaluate the psychosocial
risks present in the study group, formed by workers in the area of extrusion, specifically in the

workstation of extrusion assistant, of the company Flexiplast S.A located in the city of Quito.

The evaluation questionnaire of the method CoPsoQ - istas 21 (version 2) was used, which
was carried out in 16 men, where the results obtained show the presence of several
magnitudes dangerous for health, among them, and as the most dangerous factor, the “Work

rhythm” was identified.

The information obtained from this research will serve as a guide to prevent and control
the psychosocial risks identified, in order to improve the work environment and increase the

commitment of workers with the organization.

KEY WORDS: Psychosocial risks, work stress, CoPsoQ — istas 21 (version 2).



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El estrés en el trabajo es una de las consecuencias perjudiciales sobre la salud o el
bienestar del individuo que se derivan de una situacion laboral en la que se dan unas
condiciones psicosociales adversas o desfavorables. (Instituto Nacional de Seguridad Salud y

Bienestar en el Trabajo)

El estrés y los riesgos psicosociales han sido tema de debate en la actualidad, existen mas de
200.000 referencias bibliograficas sobre los mismos. Se les atribuye varias enfermedades,
adicciones, conductas agresivas dentro del trabajo y la familia e incluso de nuestros

comportamientos mas primitivos.

1.11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.11.1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

FLEXIPLAST S.A es una empresa fundada en Ecuador en 1994 dedicada a la produccion

de plésticos flexibles en diferentes lineas como empaques de alta barrera, empaques para



vacio, termoencogibles, laminas para uso agricola, laminados, bolsas de basura, entre otros
productos desarrollados en funcion de los requerimientos de sus clientes entre los cuales se

destacan importantes empresas ecuatorianas y multinacionales.

En la empresa se presenta un alto grado de rotacion de horarios, debido a su gran demanda
de produccién se trabaja las 24 horas del dia los 365 dias del afio, por lo cual la alta gerencia
consciente la importancia de la evaluacion de riesgos psicosociales para evitar cualquier tipo

de accidente y enfermedad ocupacional.

El area de extrusion ha sido identificada por el personal de recursos humanos y labor
social, como el area que presenta con mayor frecuencia la rotacion de personal, lo cual
implica varios costos para la empresa (ndémina, reclutamiento, liquidaciones, conflictos
legales, entrenamiento, mayor nimero de errores, etc.), también genera una disminucion en la
colaboracion entre trabajadores al tener que conocer constantemente nuevos compaferos no

se puede llegar a formar relaciones estables.

Si los trabajadores se dejan influenciar por la idea de que en pocos meses ya no
perteneceran a la empresa, es mas dificil conseguir que se comprometa con su trabajo y con la
organizacion a la que pertenece, afectando de manera significativa su productividad e incluso

la del resto del personal.

1.1.1.2 PRONOSTICO
Los riesgos psicosociales presentados en el ambito laboral pueden desencadenar en
distintas patologias como dolores de cabeza, Ulceras gastricas, depresion (lo que puede llevar

al suicidio) e incluso pueden ser el causante de uno o varios accidentes de trabajo. Son un



agravante o incluso una causa de los problemas familiares y personales, afectando no

solamente la salud del trabajador sino la de su familia o las personas més cercanas.

En la industria de produccion de plasticos de utilizan varias maquinas y herramientas a
distintas temperaturas y con distintos peligros cada una, lo cual incrementa el nivel de riesgo
en el caso de ocurrir un accidente, es por eso que es indispensable mantener en buenas
condiciones la salud mental y la estabilidad emocional de los trabajadores para resguardar su
integridad y la de sus comparieros al realizar actividades en las que se involucra un alto nivel

de concentracion y responsabilidad.

1.1.1.3 CONTROL DEL PRONOSTICO

Para poder controlar el nivel de riesgo psicosocial presente en nuestro ambito laboral es
necesario realizar evaluaciones periddicas mediante distintos métodos que nos permitan
identificar los criterios en los cuales existen falencias, ya sea por parte de la alta gerencia, los
técnicos o los mismos colaboradores, para de esta manera proponer un plan de medidas
preventivas basado en recomendaciones disefiadas para disminuir el riesgo psicosocial al

nivel més bajo posible.

Existen variables del riesgo psicosocial que no son en realidad riesgos pertinentes al
ambito laboral como la doble presencia, sin embargo es un hecho que la doble presencia
afecta la concentracion, el animo e incluso el desempefio de quien tiene que preocuparse por

sus tareas domésticas en el trabajo y viceversa.

Después de realizar las evaluaciones pertinentes y brindar un diagndstico, se debe

mantener un seguimiento continuo de las medidas correctivas o preventivas para colaborar



con la disminucion o eliminacion del riesgo, todo esto en conjunto con los trabajadores, los

mandos medios y la alta gerencia.

OBJETIVOS

1.1.2 OBJETIVO GENERAL

Evaluar los riesgos psicosociales laborales y extra laborales a los que se encuentran
expuestos los trabajadores del &rea de produccién de la empresa Flexiplast S.A, mediante
cuestionarios de evaluacion de riesgo psicosocial, y proponer medidas para mejorar el

ambiente de trabajo y la calidad de vida de los colaboradores.

1.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar los riesgos psicosociales a los que se encuentran expuestos los trabajadores
del &rea de produccion de la empresa, especificamente en el area de extrusion y el
puesto de ayudante de extrusion.

e Evaluar los riesgos psicosociales presentes en los colaboradores, mediante el
cuestionario establecido por el método CoPsoQ-istas21 (version 2).

e Proponer un plan de mejora del ambiente laboral basado en los resultados obtenidos

de la evaluacion.



1.1.4 JUSTIFICACION:

El bienestar y equilibrio mental de una persona puede influir en su vida personal tanto
como en sus actividades laborales, es por eso que estos dos se encuentran relacionados, es
decir, si una persona presenta problemas en su vida personal se vera manifestado en su trabajo

y viceversa.

Es por esta razén que las evaluaciones de riesgo psicosocial son necesarias para poder
mantener un equilibrio en el ambiente laboral, y que también nos pueden ayudar a detectar

distintas patologias tales como depresion o sindrome de burnout.

Al realizar este tipo de evaluacion dentro de una empresa podemos ayudar a mejorar la
calidad de vida de nuestros trabajadores, no solamente en el ambito laboral sino también en
sus vidas personales ya que estos dos van de la mano. Al tener trabajadores satisfechos
mejoraran considerablemente los niveles de produccidn, existira un menor nivel de errores y

accidentes de trabajo, y a su vez fomentara la colaboracion entre compafieros de trabajo.

1.2 MARCO TEORICO:

1.2.1 ESTRES:

El estrés es un hecho habitual que esta presente en nuestras vidas. No puede evitarse, ya
que cualquier cambio al que debemos adaptarnos representa estrés. Los sucesos negativos,
dafo, enfermedad o muerte de un ser querido, son estresantes, asi como los sucesos

positivos; Como ascender en el trabajo.

Este proceso se traduce en una serie de cambios fisicos:



Gréfico 1: Cambios fisicos producidos por el estrés

Las pupilas se
agrandan
para ver
mejor

Las manos y

pies se El oido se
vuelven agudiza
sudorosos

La sangre va Los musculos
al cerebro se tensan

para mejorar para
los procesos responder al
mentales desafio

Fuente: (Interconsulting Bureau S.L, 2015)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Si no se libera al organismo de estos cambios ocurridos en la fase de reconocimiento y
consideracion de la amenaza, se entra en un estado de estrés cronico. Cuando uno se siente
estresado y afiade aun mas estrés, los centros reguladores del cerebro tienden a
hiperreaccionar ocasionando desgaste fisico, crisis del llanto, y potencialmente depresion.”

(Interconsulting Bureau S.L, 2015)

En los afios 70’s Robert Karasek hipotetizd que no sélo las demandas psicologicas que
el trabajo impone definen la experiencia del estrés o enfermedad, sino también es
fundamental el grado de control que los trabajadores tienen en su tarea, lo que funciona
como un mecanismo moderador de tales demandas. De esta forma, la Tension Laboral
surgiria en aquellas actividades cuyas exigencias del trabajo son elevadas y la oportunidad

de control es escasa. (Karasek & Theorell, 1992)



Al buscar antecedentes sobre el estrés, Ivancevich y Matteson (1989) citan que fue
Walter Cannon quien adopto el término stress y en sus estudios habldé sobre los "niveles
criticos del estrés™ definiéndolos como aquellos que podrian provocar un debilitamiento de
los mecanismos homeostaticos (Acufio el término homeostasis para referirse al
mantenimiento del medios interno). También us6é este concepto en relacion con la

organizacion social e industrial. (Misael V, 2013)

1.2.2 ESTRES NEGATIVO:

El estrés negativo llega a nuestras vidas cuando no existen actividades estimulantes, es
decir cuando la persona se encuentra aburrida o frustrada. Esta situacion se da
principalmente cuando se realizan actividades que estan bajo las cualidades de las personas

que las desempefian. (Interconsulting Bureau S.L, 2015)

1.2.3 ESTRES POSITIVO:

Se experimenta el estrés positivo cuando la percepcion de capacidad de demanda es
mucho méas amplia que las verdaderas demandas. El estrés aqui da lugar a una sensacion de
confianza, de control y de ser capaz de manejar y llevar a cabo la situacién. Es la cantidad
de estrés necesario para producir un estado de alerta suficiente para obtener un rendimiento
fisico y mental que nos permita ser productivos y creativos, a diferencia del estrés negativo

este tipo de estrés nos estimula para desempefiar de mejor manera nuestras actividades.

(Interconsulting Bureau S.L, 2015)

1.2.4 FACTORES PSICOSOCIALES:

Desde el marco preventivo, se entiende por factores psicosociales las condiciones de

trabajo o caracteristicas del mismo relacionadas con el &mbito psicosocial, es decir, la
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organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen la capacidad
de afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al

desarrollo del trabajo.

Es preciso remarcar que los factores psicosociales estan presentes en todos los &mbitos
laborales y organizativos como, el puesto de trabajo, la funcion, etc., y que, frente a otro
tipo de condiciones de trabajo relacionadas, por ejemplo, con la seguridad o la higiene,
tienen la gran ventaja de que, si estan bien disefiadas, no s6lo no dafian la salud de los

trabajadores sino que contribuyen a su bienestar, motivacion y satisfaccion laboral.

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2015)

1.2.5 FACTORES PSICOSOCIALES Y RELACION DEL TRABAJO

CON LA SALUD:

Los profesionales de la higiene del trabajo han observado que las condiciones laborales
no solo causan enfermedades profesionales especificas sino que pueden ser un factor
determinante en la calidad de la salud de los trabajadores. A partir de ese concepto ha
surgido paulatinamente la idea de la relacion del trabajo con la salud en un sentido amplio.
Mientras que se entiende por enfermedades profesionales las provocadas por ciertos
factores bien definidos del medio laboral, los trastornos de la salud que se consideran
relacionados con el trabajo pueden tener causas multiples, una de las cuales, en mayor o

menor medida, serd el medio laboral.

Multiples estudios epidemioldgicos han demostrado que la salud esta relacionada con
factores psicosociales presentes en el trabajo y que la funcion de esos factores, tanto con

respecto al estado de salud como a las causas de la enfermedad, es de alcance
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relativamente general. Los factores psicosociales pueden ser la causa o el detonante de una
enfermedad e influir en los resultados de las medidas de curacion y rehabilitacion
necesarias. Pueden utilizarse también como medio para promover en el trabajo actividades
favorables a la salud y motivar a los trabajadores para desempefiar con mejor actitud sus

labores diarias.

(Organizacion Mundial de la Salud, 1988)

1.2.6 DANOS DE ORIGEN PSICOSOCIAL:

A menudo nos encontramos con una cierta confusiéon entre lo que son los riesgos
psicosociales y sus consecuencias. No es infrecuente escuchar o leer que los trabajadores
se enfrentan cada vez mas a riesgos psicosociales como la ansiedad, la depresion o las

conductas adictivas (abuso de alcohol, medicacién, etc.).

Como se ha explicado, la exposicion a riesgos psicosociales puede suponer, con gran
probabilidad, la afectacion de la salud del trabajador. Y esta afectacion se puede producir a
nivel fisico, psiquico, emocional y social. Los dafios de origen psicosocial, por tanto,
serian esas consecuencias negativas. Por ejemplo: la exposicion a situaciones de estrés
puede generar trastornos gastricos, dolor de cabeza, insomnio, ansiedad, depresion,

alteraciones del sistema inmunitario, conductas adictivas, conflictividad laboral, etc.

Las consecuencias derivadas de la exposicion a riesgos psicosociales trascienden la
salud individual y, en ocasiones, se puede hablar de impacto en la salud colectiva u
organizativa. Ademas, repercuten negativamente en los resultados empresariales, debilitan
el compromiso personal con la organizacion y suponen una pérdida de capital humano para

las empresas y para la sociedad en general.

(Interconsulting Bureau S.L, 2015)
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1.2.7 CONSECUENCIAS DEL ESTRES LABORAL.:

Las consecuencias negativas que el estrés tiene sobre la salud, puede agruparse en tres

grandes ramas:

Diversas enfermedades y patologias.
Alteraciones en el bienestar y la salud mental.

Alteraciones conductuales con repercusiones en el rendimiento laboral.

Las enfermedades méas notorias atribuidas al estrés son las llamadas cronicas o de
adaptacion. Son debidas a una inadaptacion del individuo a factores externos y son
provocados por el estilo de vida. Dentro de este grupo destacan las enfermedades
cardiovasculares que representan al subgrupo mas importante (EI empeoramiento de

enfermedades coronarias).

También existe una amplia variedad de dolores de cabeza relacionados con el estrés.
Las migrafias y dolores de cabeza originados por la contraccion de los masculos del cuello,

también son desencadenados por el estrés.

El cancer también ha sido relacionado con el estrés, debido a la influencia negativa que
ejercen los gluco — corticoides sobre el sistema inmune. También se relaciona el estrés con
el periodo de supervivencia con esta enfermedad, pues parece que la exposicion continuada

a agentes estresores aumenta el proceso de la enfermedad.

Las Ulceras y otras alteraciones gastrointestinales, son consecuencia frecuente del estrés.
Las mas frecuentes son las Ulceras duodenales, debido a un exceso en la secreciéon del

acido clorhidrico, que hace en situaciones de estrés emocional.

Entre las alteraciones psicologicas relacionadas con el estrés destacan la ansiedad, la

pérdida de autoestima, el incremento de la irritabilidad, la disminucién de la motivacion, la
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depresion y finalmente el suicidio. Este tipo de problemas han sido relacionados con la
falta de satisfaccion laboral, sobrecarga, estilo de liderazgo, inseguridad laboral y
desempleo. Las consecuencias del estrés son: la disminucion de rendimiento, la reduccion
en la toma de decisiones efectivas, el incremento en la accidentabilidad, la rotacién y el

absentismo.

(Interconsulting Bureau S.L, 2015)

1.2.8 DOBLE PRESENCIA:

Se trata de aquella situacién en la que recae sobre una misma persona la necesidad de
responder al trabajo doméstico y al asalariado, cuando hay que asumir responsabilidades
de las dos esferas de actividad, de forma simultanea, tanto durante el tiempo de trabajo
como durante el tiempo privado. La doble presencia como riesgo para la salud esta
determinada por el aumento de las cargas de trabajo, asi como por el aumento de las
dificultades de responder a las demandas de trabajo asalariado y doméstico cuando

aparecen de manera simultanea.

Las mujeres siguen responsabilizandose mayoritariamente de gran parte del trabajo
domeéstico y familiar. La doble presencia significa que, durante el tiempo de trabajo
remunerado, la persona debe gestionar sus responsabilidades domésticas y, durante el
tiempo privado, debe organizar o gestionar de alguna forma, sus responsabilidades

profesionales.

Esta es la razon por la que, en general, las mujeres sean las principales afectadas por el
problema de la conciliacion entre el trabajo doméstico y el remunerado. La doble jornada
es un factor de riesgo para los sintomas de fatiga y estrés. La incompatibilidad de los

horarios de trabajo con las exigencias familiares es una fuente de estrés y de insatisfaccion
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constante, y constituye un factor de riesgo que no es estrictamente profesional, pero que

debe tenerse en cuenta a la hora de proteger la salud del trabajador.

(Instituto de Biomecéanica de Valencia)

1.2.9 ESTADO ACTUAL DEL CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA
La evaluacién de los factores psicosociales, como toda evaluacion de riesgos, es un
proceso complejo e importante para mantener el equilibrio y bienestar de los colaboradores
dentro de sus labores diarias (tanto fisico como mental), que conlleva un conjunto de
actuaciones o etapas sucesivas interrelacionadas. La Nota Técnica de Prevenciéon 702

distingue las siguientes fases:

e Identificacion de los factores de riesgo.

e Eleccion de la metodologia y técnicas de investigacion que se han de aplicar.

e Planificacion y realizacion del trabajo de campo.

e Analisis de los resultados y elaboracion de un informe.

e Elaboracion y puesta en marcha de un programa de intervencion.

e Seguimiento y control de las medidas adoptadas.

Las tres primeras fases constituyen la etapa de analisis de los factores de riesgo
psicosocial o dimensidn cognitiva de la evaluacién. Si a esta etapa unimos la fase de
andlisis de los resultados accedemos a la dimension evaluativa; las conclusiones del
estudio deben incluir necesariamente un juicio de valor -son buenas 0 no son buenas estas
condiciones de trabajo de caracter psicosocial, son adecuadas o no, para los que realizan el
trabajo- y una definicion de las prioridades de intervencion. Por Gltimo, el conjunto de

todas las fases, considerando también las de intervencidén y control, se incluye en el
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concepto de gestion de los riesgos, para lo cual es imprescindible el criterio de un técnico
que tenga los conocimientos para realizar este tipo de evaluaciones con la colaboracién de
los trabajadores, de tal manera que sepan que el fin de estos estudios es mejorar el
ambiente de trabajo y ayudar a que su desempefio no se vea afectado por motivos de
relaciones laborales, sobrecarga de trabajo, malas relaciones entre comparieros o entre

distintos mandos, etc.

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, 2005)

Gréfico 2: Fases de la evaluacién de los factores psicosociales

Identificacion de los factores de riesgo

A 4

Eleccién de la metodologia y las
técnicas

Y

Aplicacion de la metodologia y las
técnicas

Y

Analisis de los resultados y
elaboracion del informe

A4

Elaboracion y puesta en marcha de un

programa de intervencion .
PARTICIPACION DE TODOS LOS

IMPLICADOS

A 4

Seguimiento y control de las medidas
adoptadas

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, 2005)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
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1.2.10 ADOPCION DE UNA PERSPECTIVA TEORICA

La evaluacion de riesgos psicosociales ha venido tomando protagonismo dentro de las
empresas Ecuatorianas con el pasar de los afios. Se han venido desarrollando distintas
metodologias y baterias de andlisis de riesgo psicosocial que se enfocan en distintas ramas o
dimensiones psicosociales con el fin de mejorar el ambiente laboral y las condiciones a las

que se encuentran expuestos los trabajadores.

La adecuada aplicacion de estas herramientas pueden influir de manera significativa en la
vida de los colaboradores, pues podemos corregir conductas que pueden resultar perjudiciales
para la salud mental de nuestros subalternos y que por lo tanto se vera reflejado en el nivel de

produccidn y sobre todo en la disminucidn de errores, enfermedades y accidentes de trabajo.

Asi mismo, como se ha mencionado anteriormente, al ser el estrés el principal protagonista
de los riesgos psicosociales, el mismo puede desencadenar distintas patologias que puede
influir en el indice de ausentismo de nuestro personal, lo cual involucra costos para la

organizacion y dificultades para los equipos de trabajo.

Es por esto que el presente estudio sera realizado mediante el método CopsoQ — istas 21
(version 2), el cual ha sido aplicado previamente en la empresa FLEXIPLAST S.A, por lo
cual los trabajadores se encuentran familiarizados con las preguntas y no tendran problemas

para desarrollarlo.

1.2.11 HIPOTESIS

Existen factores de riesgo psicosocial laboral y extra laboral presentes en el grupo de

estudio.
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1.2.12 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LAS

VARIABLES: Exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo, exigencias emocionales,
exigencias de esconder emociones, doble presencia, influencia, posibilidades de desarrollo,
sentido del trabajo, claridad de rol, conflicto de rol, apoyo social de comparieros, calidad de
liderazgo, previsibilidad, reconocimiento, inseguridad sobre el empleo, inseguridad sobre las

condiciones de trabajo, confianza vertical, justicia.
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CAPITULO II

METODO

2.1 TIPO DE ESTUDIO

El proyecto se realizard mediante un estudio descriptivo de corte transversal en el cual se
analizara las actividades operativas de la poblacién a estudiar, se medira y evaluara con el
método “CopsoQ-istas2l (version 2) para la evaluacion y la prevencion de los riesgos
psicosociales en empresas con 25 0 mas trabajadores y trabajadoras”. Con el fin de afirmar o
negar la exposicion de la poblacion a los distintos riesgos psicosociales que evalta el método

para proponer un plan de mejoras del ambiente de trabajo.

2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

La investigacion a realizar recogera datos documentales y en campo, es decir se recopilara
una serie de documentos de la empresa FLEXIPLAST S.A que ayudaran a complementar el
estudio y a validar los datos obtenidos. Los datos de campo seran obtenidos mediante el
cuestionario de CopsoQ-istas21 (version 2) que sera resuelto por la poblacion que va a ser

analizada posteriormente.

El conglomerado de esta informacién ayudara a obtener datos mas reales y valederos sobre
el estado actual del nivel de riesgo psicosocial de la poblacion para proponer las

recomendaciones necesarias.
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23 METODO

Se utilizard el método Hipotético — Deductivo partiendo de una hipotesis inicial la cual
sera rechazada o validada, para el analisis de las variables de estudio de nuestra poblacién se

utilizara el siguiente método especifico:

COPSOQ-ISTAS21 (VERSION 2) PARA LA EVALUACION Y LA PREVENCION DE
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EMPRESAS CON 25 O MAS

TRABAJADORES Y TRABAJADORAS:

El CoPsoQ-istas21 es una herramienta para la evaluacion y prevencién de los riesgos
psicosociales en el trabajo. Es la adaptacion para el Estado espafiol del Cuestionario

Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ).
Condiciones de utilizacion del CoPsoQ-istas21:

En las empresas con una plantilla de 25 o més personas trabajadoras se utilizara el método

CoPsoQ-istas21, garantizando las siguientes condiciones:

1. Finalidad preventiva

2. Participacion

3. Anonimato y confidencialidad

4. No modificacion

5. Acuerdo de implementacion del método

Tabla 1: Condiciones de uso del método CoPsoQ-istas21
Fuente: (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)-CCOO, 2014)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

El método COPSOQ es un instrumento internacional para la investigacion, la

evaluacion y la prevencion de los riesgos psicosociales que tiene su origen en Dinamarca.
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La primera version fue realizada por un grupo de investigadores del National Research

Centre for the Working Environment en el afio 2000.

La metodologia COPSOQ (de la que COPSOQ-Istas21 y PSQ CAT21-COPSOQ
forman parte) ha adquirido una importante dimension internacional, siendo uno de los
instrumentos de medida de riesgos psicosociales méas utilizados en evaluacion de riesgos e
investigacion. Disponible en méas de 25 lenguas, puede encontrarse en méas de 140
publicaciones en revistas cientificas indexadas en Medline (PubMed), y es citado como un
método de referencia en documentos de instituciones internacionales como la
Organizacién Mundial de la Salud, mostrado como ejemplo de buena practica por la
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo y el Institute of Work, Health
and Organization, y utilizado en investigaciones de la Fundacion Europea para la Mejora

de las Condiciones de Vida y de Trabajo.

2.4 USO Y APLICACION:

CoPsoQ-istas21 ha sido disefiado para ser aplicable a la realidad de la empresa y de la
prevencion de riesgos laborales. Esta concebido para evaluar cualquier tipo de empleo, en
cualquier sector de actividad econdmica, y puede ser utilizado para evaluar todos los
puestos de trabajo de una misma organizacion, ya sea empresa privada o administracién
publica. Basado en teoria cientifica y dialogo social, requiere su adaptacion a la empresa y
facilita instrumentos para ello: manuales, criterios de valoracion, aplicacion informatica,

sitio web, etc.; que contienen materiales practicos muy diversos.

(Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)-CCOQOOQ, 2014)
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Gréfico 3: Relaciones conceptuales entre las dimensiones psicosociales de la version 2 del
COPSOQ-Istas21 y la salud y satisfaccion en el trabajo

Exigencias psicolégicas

Exigencias cuantitativas
Shvee o e ]
Exigencias emocionales

Exigencias de esconder emociones

Fuente: (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)-CCOO, 2014)
Elaborado por: (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)-CCOQO, 2014)

2.5 POBLACION Y MUESTRAS

Para el desarrollo de esta investigacion se realizara un “Estudio de caso” en el area de
“Extrusion” de la empresa FLEXIPLAST S.A ubicada en las calles Unién s/n y Cap.
Giovanni Calles en el sector Marianitas — Calderén, a los trabajadores que se encuentran en la

jornada de 7:00 am a 15:30 pm desempefiando el puesto de “Ayudante de Extrusion”

La evaluacién fue realizada el dia 11 de Enero de 2018 a 16 colaboradores de género

masculino.
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26 SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para la medicion y evaluacion de riesgos psicosociales laborales y extra laborales se
utilizara como instrumento el cuestionario de CoPsoQ — istas21 (version 2), el cual fue
disefiado para evaluar y prevenir este tipo de riesgos en el trabajo, permitiendo ser
aplicado a todo tipo de empresas que tengan 25 o mas trabajadores y trabajadoras;
FLEXIPLAST S.A es una empresa que actualmente tiene en su némina 302 trabajadores y

trabajadoras por lo que se acopla de manera ideal a esta evaluacion.

Este cuestionario debe ser utilizado para proponer un plan de mejoras en cuanto a los
riesgos psicosociales que puedan ser identificados dentro de la empresa, con el fin de
contribuir a una buena calidad de vida laboral e incluso personal de nuestro equipo de
trabajo. EI método de CoPsoQ — istas21 (version 2) es una herramienta gratuita que cuenta
con una aplicacion informatica que nos permite tabular la informacion recolectada y

obtener un informe detallado de todas las variables que analiza éste método.
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CAPITULO III

3.1 LEVANTAMIENTO DE DATOS

Para llevar a cabo el presente estudio, se realizO un primer acercamiento con las
autoridades competentes de la empresa seleccionada, con el fin de exponer acerca del
proyecto y confirmar si estarian dispuestos a formar parte de la investigacion. Posteriormente

mediante un acuerdo verbal se confirmé la participacion de la empresa en el estudio.

Se procedid a recolectar informacion sobre los distintos grupos de trabajo que representan
mayores dificultades para la empresa y se lleg6 a la conclusion que el &rea de “EXTRUSION”
es en la que se presenta con mayor frecuencia la rotacion de personal, motivo por el cual fue

el grupo de trabajo seleccionado para el presente estudio de caso.

Para la recoleccion de datos, se acudio a las instalaciones de la empresa, en la cual se
realizd las evaluaciones en una sesion presencial dentro del comedor. La investigadora se
presentd a los trabajadores, expuso los objetivos de la investigacion, recalco la
confidencialidad de la informacion a obtener y solicitd la colaboracion del personal para
obtener resultados reales, luego recogio los documentos verificando que cada item haya sido

respondido de manera correcta (Eleccion de una sola respuesta para cada pregunta).

Contando con las 16 evaluaciones llenas, se procedié a realizar la tabulacion de datos y el

analisis respectivo.
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3.2 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el analisis de los datos el método CoPsoQ - istas21 propone dos opciones para la

creacion de un informe, las cuales son las siguientes:

e Uso de la aplicacion informatica oficial del método CoPsoQ — istas21, la cual arroja
un informe preliminar de riesgos psicosociales, basado en ciertos grupos de preguntas
enfocadas a analizar una determinada variable.

e Realizar la tabulacién de datos obtenidos de las evaluaciones mediante cualquier otra

herramienta distinta a la aplicacion informética oficial.

En este caso la investigadora realizara su presentacion de resultados mediante los
resultados obtenidos de la aplicacion informética junto con la tabulacién realizada mediante el

programa informatico “Excel”.

La tasa de respuesta del grupo de trabajo fue del 100% (contestaron 16 trabajadores de los
16 a los que se les suministré el cuestionario), representando en su totalidad el grupo de
trabajo del 4rea de “EXTRUSION”, que desempefia el cargo de “AYUDANTE DE

EXTRUSION”.



3.2.1 CARACTERISTICAS SOCIO - DEMOGRAFICAS

Pregunta 1. Sexo

25

Eres:

N %
1. Mujer 0 0
2. Hombre 16 100
TOTAL 16 100

Tabla 1: Caracterizacion de sexo )
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

De los veinte y seis trabajadores que participaron en el estudio, el 100% corresponde al

sexo masculino.

Pregunta 2. Edad
¢ Qué edad tienes?

N %
1. Menos de 31 afios 12 75
2. Entre 31 y 45 afios 4 25
3. Mas de 45 afios 0 0
TOTAL 16 100

Tabla 2: Caracterizacion de edades )
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Edades de los evaluados

m 1. Menos de 31
anos

m2. Entre 31y 45
anos
3. Mas de 45 afios

Grafico 4: Edades de los evaluados ]
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

En cuanto a la edad, doce de ellos que corresponden al 75% tienen menos de 31 afios y

cuatro de ellos que corresponden al 25% estan entre los 31 y 45 afios de edad.
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3.22 CARACTERISTICAS RELATIVAS AL DISENO DE LA TAREA

Pregunta 5. Movilidad Funcional
¢ Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

N %
1. Generalmente no 10 62,5
2. Si, generalmente de nivel superior 0 0
3. Si, generalmente de nivel inferior 0 0
4. Si, generalmente de mismo nivel 4 25
5.Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del
mismo nivel 2 12,5
6. No lo sé 0 0
TOTAL 16 100

Tabla 3: Movilidad funcional

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

¢Realizas tareas de dinstintos puestbsesme e

trabaJO? M 2. Si, generalmente de nivel

superior

inferior

nivel

del mismo nivel

Gréfico 5: Movilidad funcional. ]
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

3. Si, generalmente de nivel

M 4. Si, generalmente de mismo

M 5.Si, tanto de nivel superior,
como de nivel inferior, como

Se puede apreciar que en su mayoria, diez trabajadores correspondientes al 62,5%

generalmente no realizan tareas de distintos puestos, seguidos por el 25% representado por

cuatro trabajadores quienes generalmente realizan tareas de distintos puestos de trabajo del

mismo nivel del suyo, y finalmente con un 12,5% con dos trabajadores que indican realizar

tareas del mismo nivel, de nivel superior y de un nivel inferior.



Pregunta 6. Participacion directiva consultiva

En el dltimo afo ¢tus superiores te han consultado sobre cdmo mejorar la forma de

producir o realizar el servicio?
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N %
1. Siempre 3 18,75
2. Muchas veces 6 37,5
3. Algunas veces 6 37,5
4. So6lo alguna vez 1 6,25
5. Nunca 0 0
TOTAL 16 100

Tabla 4: Participacion directiva consultiva
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

En el ultimo aifo étus superiores te han consultado sobre
como mejorar la forma de producir o realizar el servicio?

m 1. Siempre

H 2. Muchas veces
3. Algunas veces

M 4. S6lo alguna vez

M 5. Nunca

Grafico 5: Participacion directiva consultiva
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

En cuanto a la participacion conjunta de los trabajadores con la direccién, el 75%

representado por doce trabajadores dice que en el Gltimo afio han sido consultados muchas y

algunas veces sobre como mejorar la forma de producir o realizar su servicio, seguido por un

18,5% de tres trabajadores que afirman siempre ser consultados sobre el tema, y en su minoria

un trabajador que manifiesta haber sido consultado solo alguna vez representando un 6,25%.



3.2.3 CARACTERISTICAS RELATIVAS A LA CONTRATACION

Pregunta 8. Antiguedad

¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en FLEXIPLAST S.A?
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N %
1. Menos de 30 dias 0 0
2. Entre 1 mes y hasta 6 meses 2 12,5
3. Més de 6 meses y hasta 2 afios 10 62,5
4. Mas de 2 afnos y hasta 5 afios 4 25
5. Més de 5 afos y hasta de 10 afios 0 0
6.Mas de 10 afios 0 0
TOTAL 16 100

Tabla 5: Antigliedad

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

é¢Cuanto tiempo llevas trabajando en FLEXIPLAST
S.A?

B 1. Menos de 30 dias

W 2. Entre 1 mes y hasta 6 meses

3. Mds de 6 meses y hasta 2 afios

B 4. Mas de 2 afios y hasta 5 afos

B 5. Mds de 5 afios y hasta de 10

afos
6.Mas de 10 afios

Grafico 6: Antigledad.

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

En cuanto a la antigliedad, el 62,5% siendo diez trabajadores, llevan mas de seis meses y

hasta dos afios trabajando en FLEXIPLAST S.A, seguido por cuatro trabajadores que llevan

mas de dos y hasta cinco afios, obteniendo en su minoria un 12,5% con dos trabajadores que

tienen entre un mes y hasta 6 meses trabajando dentro de la empresa.
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Este punto nos ayuda a corroborar la informacion recibida por parte del equipo de trabajo
de FLEXIPLAST S.A al referirse sobre el area de EXTRUSION como el area que tiene
mayor rotacion de personal, ya que ningun trabajador supera los 5 afios de pertenecer a la
empresa.

Pregunta 9. Relacion Laboral
¢ Qué tipo de relacion laboral tienes con FLEXIPLAST S.A?

N %

1. Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...) 14 87,5
2. Soy fijo discontinuo 2 12,5
3. Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la

formacion, en préacticas) 0 0
4. Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la

produccidn, etc.) 0 0
5. Soy funcionario 0 0
6. Soy interino 0 0
7. Soy un/una trade (aun siendo auténomo, en realidad trabajo para

alguien del que dependo, trabajo para uno o dos clientes) 0 0
8. Soy becario/a 0 0
9. Trabajo sin contrato 0 0
TOTAL 16 100

Tabla 6: Relacion laboral )
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
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¢Queé tipo de relacion laboral tienes con
FLEXIPLAST S.A?

m 1. Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)
M 2. Soy fijo discontinuo

m 3. Soy temporal con contrato formativo (contrato
temporal para la formacidn, en practicas)

M 4. Soy temporal (contrato por obra y servicio,
circunstancias de la produccion,etc.)

M 5. Soy funcionario
= 6. Soy interino

B 7. Soy un/una trade (aun siendo auténomo, en realidad
trabajo para alguien del que dependo, trabajo para uno o

dos clientes)
H 8. Soy becario/a

M 9. Trabajo sin contrato

Grafico 7: Relacion laboral. )
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

En cuanto a la relacion laboral catorce colaboradores representan el 87,5% de evaluados,
quienes manifiestan tener un contrato fijo con la empresa, mientras que en su minoria dos

trabajadores que son el 12,5% de los evaluados, mantienen un contrato fijo discontinuo.

Debido a la gran demanda de produccion que tiene la empresa en los Ultimos meses del

afio, se ven obligados a realizar contratos fijos discontinuos o por temporada.
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3.24 CARACTERISTICAS RELATIVAS A LA JORNADA

Pregunta 13. Horario
¢ Cual es tu horario de trabajo?

N

1. Jornada partida (mafana y tarde) 1
2. Turno fijo de mafiana 0 0

0

0

0

3. Turno fijo de tarde
4. Turno fijo de noche

5. Turnos rotatorios excepto el de noche 0
6. Turnos rotatorios con el de noche 15 93,75
TOTAL 16 100

Tabla 7: Horario )
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

éCual es tu horario de trabajo? W 1. Jornada partidaliiEli
tarde)

B 2. Turno fijo de mafiana
3. Turno fijo de tarde
M 4. Turno fijo de noche
5. Turnos rotatorios excepto el de

noche

6. Turnos rotatorios con el de
noche

Gréfico 8: Horario de trabajo. )
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Referente al horario de trabajo, quince trabajadores representando el 93,75% trabajan en
turnos rotatorios con el de la noche mientras que un trabajador mantienen una jornada partida

representando el 6,25%.
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Pregunta 18. Horas semanales

Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semana para FLEXIPLAST S.A?

N %
1. 30 horas 0 menos 1 6,25
2. De 31 a 35 horas 0 0
3. De 36 a 40 horas 0 0
4. De 41 a 45 horas 1 6,25
5. Mas de 45 horas 14 87,5
TOTAL 16 100

Tabla 8: Horas semanales ]
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Habitualmente ¢ Cuantas horas trabajas a la semana para FLEXIPLAST
S.A?

H 1. 30 horas o menos
B 2. De 31 a 35 horas
= 3. De 36 a 40 horas
B 4. De 41 a 45 horas

M 5. Mas de 45 horas

Grafico 9: Horas semanales. )
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

El Codigo del Trabajo de la Republica del Ecuador establece ocho horas diarias como
jornada méaxima de trabajo de manera que no se superen las cuarenta horas semanales, sin
embargo el 87,5% siendo catorce trabajadores manifiestan laborar mas de 45 horas a la
semana, seguido por dos trabajadores que representan el 6,25% cada uno los cuales

manifiestan trabajar de 41 a 45 horas y 30 horas 0 menos. (Codigo del Trabajo, 2005)



Adaptabilidad del tiempo de trabajo

Pregunta 14. Adaptabilidad del tiempo de trabajo (Parte 1)
¢ Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?
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N %

1. No tengo ningan margen de adaptacion en relacion a la hora

de entrada y salida 13 81,25
2. Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos 0 0
3. Tengo hasta 30 minutos de margen 3 18,75
4. Tengo més de media hora y hasta una hora de margen 0 0
5. Tengo mas de una hora de margen 0 0
TOTAL 16 100

Tabla 9: Adaptabilidad del tiempo de trabajo (Parte 1)
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

¢Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entraday
salida?

Grafico 10: Adaptabilidad del tiempo de trabajo (Parte 1)
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

H 1. No tengo ninglin margen de
adaptacion en relacion a la hora de
entrada y salida

M 2. Puedo elegir entre varios horarios
fijos ya establecidos

3. Tengo hasta 30 minutos de margen

H 4. Tengo mas de media hora y hasta
una hora de margen

El 81,25% siendo trece trabajadores, no tienen ningln margen de adaptacion en relaciéon a

la hora de entrada y salida, tres trabajadores con el 18,75% tienen hasta 30 minutos de margen

entra la hora de entrada y salida.
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Pregunta 15. Adaptabilidad del tiempo de trabajo (Parte 2)

Si tienes algun asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu puesto de trabajo al menos
una hora?

N %
1. Siempre 3 18,75
2. Muchas veces 0 0
3. Algunas veces 2 12,5
4. So6lo alguna vez 4 25
5. Nunca 7 43,75
TOTAL 16 100
Tabla 10: Adaptabilidad del tiempo de trabajo (Parte 2)
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
Si tienes algun asunto personal o familiar ¢puedes dejar tu puesto de
trabajo al menos una hora?
H 1. Siempre

M 2. Muchas veces
3. Algunas veces
M 4. Sélo alguna vez

m 5. Nunca

Grafico 11: Adaptabilidad del tiempo de trabajo (Parte 2)
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Las calamidades domésticas son impredecibles, no se puede controlar cuando suceden, en
donde, ni en que magnitud nos podrian afectar. Son muy probables para cualquier persona, no
se puede controlar el dia ni la hora en la que suceden y mucho menos su magnitud o su

importancia en nuestras vidas.

El 43,75% representado por siete trabajadores siendo la gran mayoria manifiesta que si
tiene algun asunto personal o familiar no podria dejar su puesto de trabajo al menos una hora,

un 25% que manifiesta que solo alguna vez podria dejar su puesto, tres trabajadores siendo el
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18,75% dice que siempre podria dejar su trabajo por lo menos una hora en caso de una
eventualidad de este tipo y finalmente con la minoria de dos trabajadores representando el

12,5% se puede apreciar que solo algunas veces podrian dejar su puesto de trabajo.

Pregunta 21. Adaptabilidad del tiempo de trabajo (Parte 3)

¢ Puedes decidir cuando haces un descanso?

N %
1. Siempre 1 6,25
2. Muchas veces 0 0
3. Algunas veces 2 12,5
4. S6lo alguna vez 5 31,25
5. Nunca 8 50
TOTAL 16 100

Tabla 11: Adaptabilidad del tiempo de trabajo (Parte 3)
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

é¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

H 1. Siempre

B 2. Muchas veces
3. Algunas veces

M 4. Sélo alguna vez

B 5. Nunca

Grafico 12: Adaptabilidad del tiempo de trabajo (Parte 3)
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Se puede distinguir que el 50% de los evaluados con ocho trabajadores, manifiesta que
nunca podrian decidir cuando tomar un descanso, cinco trabajadores siendo el 31,25% afirma
que solo alguna vez puede decidir cuando tomar un descanso, dos trabajadores siendo el
12,5% dicen que algunas veces podran tomar esta decision, y finalmente un trabajador

representando la minoria del 6,25% afirma que siempre decide cuando tomar un descanso.



Dias laborables

Pregunta 11. Dias laborables (Parte 1)
Habitualmente ¢ cuantos sdbados al mes trabajas?
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N %
1. Ninguno 0 0
2. Alguno excepcionalmente 1 6,25
3. Un sdbado al mes 3 18,75
4. Dos sabados 2 12,5
5. Tres 0 mas sabados al mes 10 62,5
TOTAL 16 100

Tabla 12: Dias laborables (Parte 1) ]
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Habitualmente ¢ cuantos sabados al mes trabajas?

H 1. Ninguno

H 2. Alguno excepcionalmente

3. Un sabado al mes

M 4. Dos sabados

B 5. Tres 0 mas sabados al mes

Gréfico 13: Dias laborables (Parte 1) ]
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Con respecto al nimero de sabados que se trabajan al mes, diez trabajadores representando

el 62,5% asisten a sus actividades laborales tres 0 mas sabados al mes, tres afirman asistir

solamente un sabado al mes marcando un 18,75%, dos asisten dos sabados al mes siendo el

12,5% y finalmente el 6,25% de un trabajador que asiste algin sabado excepcionalmente.
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Pregunta 12. Dias laborables (Parte 2)
Habitualmente ¢ cudntos domingos al mes trabajas?

N %
1. Ninguno 0 0
2. Alguno excepcionalmente 0 0
3. Un domingo al mes 2 12,5
4. Dos domingos 2 12,5
5. Tres 0 mas domingos al mes 12 75
TOTAL 16 100

Tabla 13: Dias laborables (Parte 2) )
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Habitualmente ¢ cuantos domingos al mes trabajas?

B 1. Ninguno

B 2. Alguno excepcionalmente
3. Un domingo al mes

W 4. Dos domingos

W 5. Tres o mas domingos al mes

Gréfico 14: Dias laborables (Parte 2) )
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Los fines de semana son conocidos en nuestra sociedad como dias para compartir con
nuestra familia y realizar actividades de ocio que nos ayuden a relajarnos de una larga semana
laboral, sin embargo el 75% siendo 12 trabajadores asisten tres 0 mas domingos al mes a
trabajar, seguido por dos trabajadores con el 12,5% que trabaja dos domingos al mes y dos

trabajadores mas que trabajan un domingo al mes finalmente con el 12,5%.



Exigencias de disponibilidad

Pregunta 17. Exigencias de disponibilidad (Parte 1)
¢ Con queé frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes
establecido trabajar?
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N %
1. Siempre 3 18,75
2. Muchas veces 2 12,5
3. Algunas veces 4 25
4. So6lo alguna vez 4 25
5. Nunca 3 18,75
TOTAL 16 100

Tabla 14: Exigencias de disponibilidad (Parte 1)
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

é¢Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias
que tienes establecido trabajar?

m 1. Siempre
19% 19% M 2. Muchas veces
12% 3. Algunas veces

M 4. Sélo alguna vez

m 5. Nunca

Grafico 15: Exigencias de disponibilidad (Parte 1)
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

En cuanto a la frecuencia en la que varia la hora de entrada y salida o los dias establecidos

de trabajo, se identifica una gran variedad de respuestas, el 25% manifiesta que algunas veces,

el 25% manifiesta que solo alguna vez, el 18,75% afirma que nunca, contradictoriamente el

otro 18,75% afirma que siempre, y finalmente con una minoria del 12,75% se afirma que

muchas veces se cambia los horarios y dias de trabajo.
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Pregunta 19. Exigencias de disponibilidad (Parte 2)

Habitualmente ¢ Cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

N %
1. Ninguno 5 31,25
2. Algun dia excepcionalmente 3 18,75
3. De 1 a5 dias al mes 5 31,25
4. De 6 a 10 dias al mes 0 0
5. 11 o mas dias al mes 3 18,75
TOTAL 16 100

Tabla 15: Exigencias de disponibilidad (Parte 2)
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Habitualmente écudntos dias al mes prolongas tu jornada como
minimo media hora?

m 1. Ninguno

M 2. Algun dia excepcionalmente
3.De 1 a5 dias al mes

H 4. De 6 a 10 dias al mes

W 5. 11 o mas dias al mes

Grafico 16: Exigencias de disponibilidad (Parte 2)
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Siendo cinco trabajadores el 31,25% se afirma que ningun dia al mes se prolonga la
jornada como minimo media hora, con la misma cantidad de personas y el mismo porcentaje
se identifica que de 1 a 5 dias al mes se prolonga la jornada, tres trabajadores dicen alargar su
jornada algun dia excepcionalmente, y finalmente tres trabajadores afirman extender su

jornada 11 dias o mas, representando el 18,75% en los dos Ultimos casos.



Trabajo doméstico — familiar

Pregunta 16. Trabajo domestico - familiar
¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?
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N %

1. Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de

tareas familiares y domésticas 3 18,75
2. Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y

domeésticas 4 25
3. Hago mas 0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y

domeésticas 5 31,25
4. Sélo hago tareas muy puntuales 3 18,75
5. No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 1 6,25
TOTAL 16 100

Tabla 16: Trabajo doméstico - familiar

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

Gréfico 17: Trabajo domestico — familiar.

M 1. Soy la/el principal responsable y
hago la mayor parte de tareas
familiares y domésticas

M 2. Hago aproximadamente la mitad
de las tareas familiares y domésticas

3. Hago mas o menos una cuarta
parte de las tareas familiares y
domeésticas

M 4. S6lo hago tareas muy puntuales

m 5. No hago ninguna o casi ninguna de
estas tareas

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Los trabajadores en su mayoria con un 31,25% obtenido por cinco trabajadores, afirman

realizar mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domeésticas, seguido por dos

grupos de tres trabajadores con un 18,75% cada uno, manifestando un grupo, ser el principal
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responsable y el otro grupo, solamente realizar tareas puntuales, cuatro trabajadores hacen
aproximadamente la mitad de tareas familiares y domésticas y finalmente, un trabajador no

hace ninguna o casi ninguna de estas tareas.

3.25 CARACTERISTICAS RELATIVAS A LOS RECURSOS

Pregunta 20. RECURSOS
Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias que:

a) En tu departamento o seccion falta personal

N %
1. Siempre 5 31,25
2. Muchas veces 5 31,25
3. Algunas veces 6 37,5
4. Solo alguna vez 0 0
5. Nunca 0 0
TOTAL 16 100

Tabla 17: Recursos (Parte a) ]
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias que:
En tu departamento o seccion falta personal

| 1. Siempre

B 2. Muchas veces
3. Algunas veces

M 4. S6lo alguna vez

m 5. Nunca

Gréfico 18: Recursos (Parte a) )
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
En su gran mayoria contestando siempre y muchas veces, un 62,5% de la plantilla

considera que en el area de extrusion hace falta personal, seguido por seis trabajadores que

indican con un 37,5% que algunas veces hace falta personal en el area.



b) La planificacion es realista
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N %
1. Siempre 4 25
2. Muchas veces 5 31,25
3. Algunas veces 6 37,5
4. Solo alguna vez 0 0
5. Nunca 1 6,25
TOTAL 16 100

Tabla 18: Recursos (Parte b)

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias que:

La planificacidn es realista

B 5. Nunca

Gréfico 19: Recursos (Parte b)

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

m 1. Siempre

B 2. Muchas veces
3. Algunas veces

M 4. Sélo alguna vez

La planificacion se refiere a la magnitud diaria de la produccién exigida por los

superiores, nueve trabajadores representan el 56,25% afirmando que siempre o muchas veces

la planificacion es realiza, el 37,5% manifiesta con seis trabajadores que algunas veces la

planificacion es realista, y finalmente con una minoria de un trabajador siendo el 6,25% se

puede observar que considera que la planificacion nunca es realista.




43

¢) La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...) con la que trabajas es la
adecuada y funciona correctamente

N %
1. Siempre 5 31,25
2. Muchas veces 3 18,75
3. Algunas veces 8 50
4. So6lo alguna vez 0 0
5. Nunca 0 0
TOTAL 16 100

Tabla 19: Recursos (Parte c) )
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias que:
La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...) con la que trabajas es la
adecuada y funciona correctamente

H 1. Siempre

B 2. Muchas veces

3. Algunas veces
M 4. S6lo alguna vez

B 5. Nunca

Gréfico 20: Recursos (Parte c) )
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Cuando las herramientas de trabajo no funcionan de manera ideal, el ritmo de trabajo
puede verse afectado incrementado la carga o acumulando tareas. Podemos apreciar que el
31,5% considera que la tecnologia con la que trabaja siempre es la adecuada y funciona
correctamente, seguido por un 50% de la plantilla con ocho trabajadores que manifiesta que
algunas veces la tecnologia es adecuada y funciona correctamente, y finalmente tres
trabajadores siendo el 18,75% afirman que muchas veces es adecuada y funciona

correctamente.



CARACTERISTICAS RELATIVAS AL SALARIO

Pregunta 22. Salario
Aproximadamente ¢cuanto cobras neto al mes?

N %
1. 357 $ 0 menos 1 6,25
2. Entre 358 y 536 $ 9 56,25
3.Entre 537y 715 $ 4 25
4. Entre 716 y 893 $ 2 12,5
5. Entre 895y 1072 $ 0 0
6. Entre 1073 y 1430% 0 0
7. Entre 1431y 1787 $ 0 0
8. Entre 1788 y 2145 $ 0 0
9. Entre 2146 y 2502 $ 0 0
10. Entre 2503 y 2860% 0 0
11. Entre 2861 y 3217$ 0 0
12. Entre 3219 y 3575% 0 0
13. Mas de 3575% 0 0
TOTAL 16 100

Tabla 20: Salario

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Aproximadamente ¢ cuanto cobras neto al mes?

Gréfico 21: Salario

m 1.357 $ 0 menos

M 2. Entre 358y 536 S

M 3. Entre 537y 715 $

H 4. Entre 716y 893 S
5. Entre 895y 1072 $
M 6. Entre 1073 y 1430$
W 7.Entre 1431y 1787 $
8. Entre 1788y 2145 $
M O. Entre 2146y 2502 $
W 10. Entre 2503 y 2860$
W 11. Entre 2861y 3217$
M 12. Entre 3219y 3575$
M 13. Mas de 35755

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
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El salario es la remuneracion economica que se obtiene a partir de un servicio prestado
para una empresa 0 una persona. EI método CoPsoQ - istas 21 (version 2) presenta
originalmente esta pregunta en euros al ser una adaptacion desarrollada para el Estado
espanol, por lo cual ha sido modificada para llevar a cabo este estudio, cambiando las
opciones al dolar estadounidense, moneda utilizada en nuestro pais. Se ha mantenido el orden

de las opciones para no alterar el resultado obtenido de la aplicacién informética.

Se pueden identificar cuatro grupos de respuestas en cuanto al salario; una persona gana
357 $ 0 menos representando el 6,25%, con una gran mayoria tenemos a nueve personas
siendo un 56,25% que tienen un salario entre 358 $ y 5369, el 25% de la plantilla viene a ser
cuatro trabajadores, los cuales indican ganar entre 537 $ y 715 $, y finalmente ganan entre

716 $y 893 $ un porcentaje del 12,5% que son dos trabajadores del total de evaluados.

Pregunta 23. Composicion del salario

Tu salario es:
N %
1. Fijo 6 37,5
2. Una parte fija y otra variable. 9 56,25
3. Todo variable (a destajo, a comision,...) 1 6,25
TOTAL 16 100

Tabla 22: Composicién del salario )
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Tu salario es:

B 1. Fijo
M 2. Una parte fija y otra variable.

3. Todo variable (a destajo, a comision,...)

Gréafico 22: Composicion del salario )
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas



46

Se puede apreciar que la mayoria de trabajadores con un 56,25% de participacion indica
que su salario esta formado por una parte fija y otra variable, lo cual se puede ver reflejado en

el nimero de horas que trabajan ya que se mantiene un alto nivel de horas extras en el area.

El 37,5% con seis trabajadores manifiesta que su salario es fijo, y finalmente el 6,25%
representando a la minoria de un trabajador dice que su salario es completamente variable, es

decir a destajo o comision.

Pregunta 7. Correspondencia trabajo - salario
¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes
reconocida salarialmente?

N %
1. Si 10 62,5
2. No, el trabajo que hago es de una categoria 0 grupo superior

al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de
comercial pero me pagan como administrativa) 1 6,25

3. No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior
al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de

administrativa pero me pagan como comercial). 2 12,5
4. No lo sé 3 18,75
TOTAL 16 100

Tabla 21: Correspondencia trabajo — salario
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
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¢El trabajo que realizas se corresponde con la
categoria o grupo profesional que tienes reconocida

salarialmente?
m1.Si

H 2. No, el trabajo que hago es de una categoria o
grupo superior al que tengo asignado
salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de comercial
pero me pagan como administrativa)

1 3. No, el trabajo que hago es de una categoria o
grupo inferior al que tengo asignado salarialmente
(POR EJEMPLO, trabajo de administrativa pero me
pagan como comercial).

H 4. Nolosé

Gréfico 23: Correspondencia trabajo - salario
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

En cuando a la correspondencia trabajo — salario, la mayoria de evaluados, es decir, diez
personas con un 62,5% consideran que su trabajo si corresponde con la categoria o grupo
profesional que tienen, el 18,75% no lo sabe, el 12,5% dice hacer un trabajo inferior al grupo
que tiene asignado salarialmente, y la minoria de un trabajador siendo este el 6,25% considera
que el trabajo que hace es de una categoria o grupo superior al que tiene asignado

salarialmente.
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3.2.6 CARACTERISTICAS DE PROMOCION

Pregunta 10. Promocion
Desde que entraste en FLEXIPLAST S.A ¢has ascendido de categoria o grupo
profesional?

N %
1. No 2 12,5
2. Si, una vez 10 62,5
3. Si, dos veces 4 25
4. Si, tres 0 mas veces 0 0
TOTAL 16 100

Tabla 22: Promocion )
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Desde que entraste en FLEXIPLAST S.A ¢has ascendido de
categoria o grupo profesional?

m1. No
W 2. Si, una vez

3. Si, dos veces

Grafico 24: Promocion ]
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Con diez trabajadores siendo la mayoria de los evaluados un 62,5% han sido ascendidos de
categoria 0 grupo profesional una vez, cuatro trabajadores han sido ascendidos dos veces
representando el 25%, seguido por el 12,5% sobre dos trabajadores que no han sido

ascendidos ninguna vez.

3.2.7 PREVALENCIA DE LA EXPOSICION

La prevalencia de la exposicion es la proporcion de trabajadores y trabajadoras incluidos

en cada situacion de exposicion: mas desfavorable para la salud (rojo), intermedia (amarillo) y
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méas favorable para la salud (verde). Aqui se presentan los resultados de prevalencia de
exposicion en FLEXIPLAST S.A.
Se pretende dar una imagen rapida, de cual es la situacion de exposicién a riesgos

psicosociales en FLEXIPLAST S.A.

COLOR SIGNIFICADO

Tercil méas desfavorable para la

salud.
Amarillo Tercil intermedio.
Verde Tercil mas favorable para la salud.

Tabla 23: Significados de colores en tabla de prevalencia
Fuente: (CoPsoQ - istas 21 (version 2), 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Exposiciones en FLEXIPLAST S.A ordenadas en funcion del porcentaje de

trabajadores/as en la situacion mas desfavorable para la salud (rojo)
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Dimension

Situacion
Intermedia
MAS 'Ritmo de trabajo 0
PROBLEMATICAS 'Exigencias emocionales 125
Conflicto de rol 2%
'Inseguridad sobre las condiciones de 25
2N, frabajo
Doble presencia M3
Exigencias cuantitativas 438
Exigencias de esconder emociones rs
Insequridad sobre el empleo n3
Influencia N3
Apoyo social de compafieros 438
Calidad de liderazgo N3
Clandad de rol 18,8
'Sentimiento de grupo n3
'Apuyu social de superiores N3
Previsibilidad 75
N~ Justicia 18,8
'Pnsibilidades de desarrollo 0
MENOS ‘Sentido del trabajo 125
PROBLEMATICAS 'Remnncimientu 6,3
0 FAVORABLES 'Cunﬂanza vertical 0

Tabla 24: Exposiciones en FLEXIPLAST S.A ordenadas en funcion del porcentaje de trabajadores/as
en la situacion mas desfavorable para la salud (rojo)

Fuente: (CoPsoQ - istas 21 (versién 2), 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

“La misma informacidn aparece en el siguiente grafico, pero ordenada por los grupos de

dimensiones.

En el gréafico aparecen dos columnas. Las columnas gruesas representan la situacion de
exposicién en la empresa analizada. La columna delgada es la poblacion de referencia,
representativa de los asalariados y asalariadas en Espafia. La diferencia entre las columnas
gruesas y delgadas nos indica la situacién de la empresa analizada, comparada con la

poblacién de referencia.” (CoPsoQ - istas 21 (version 2), 2018)
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Exposiciones psicasociales en FLEXIPLAST 5.A.
Porcentaje de poblacién en cada nivel de referencia.
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Departamentos

A Exig. cuantitatras (N=16)
B: Ritmio trabajo (N=18)

C: Exig, emecionales (N=18)
[: Exig. o8 emaciones (N=16)
E: Doble presancia (M=15)

F: Influencia (N=16)

G: Posib. desarrolo (N=16)
H: Sentido trabaga (N=18)

|: Clandad rol {N=18)

J: Conflieta red (N=18)

K. Apoye compafaros (N=16)
L: Sent. de grupo (N=18)

M: Apoye supencores (N=18)
N: Calidad bderazge (Ne16)
O: Previgibilidad (M=16)

F: Reconoccimiento (N=18)

@ Inseg, emplas (N=1g)

R: Inseg. cond. trabajo (N=18)
5: Confianza vertical (N=18)

|.T: Justicia (N=15)

Gréfico 25: Exposiciones psicosociales en FLEXIPLAST S.A. Porcentaje de poblacion en cada nivel

de referencia.

Fuente: (CoPsoQ - istas 21 (version 2), 2018)

Localizacién de las exposiciones en FLEXIPLAST S.A

En la siguiente tabla se presenta la situacion de exposicién que incluye una mayor porcion

de trabajadores, de esta manera se puede identificar cuales son las situaciones mas favorables

(verde) y desfavorables (rojo).
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Tabla 25: Localizacion de las exposiciones en FLEXIPLAST S.A
Fuente: (CoPsoQ - istas 21 (version 2), 2018)

EXPOSICION DIMENSION A DIMENSION

El informe de evaluacion de riesgos psicosociales obtenido por la aplicacion informatica
nos presenta los resultados dimensién a dimensidn psicosocial. Ordenando las 20 dimensiones
en funcion de la prevalencia de la exposicion, es decir, primero se presentan las dimensiones
que tienen un porcentaje mas elevado de trabajadores/as expuestos a la situacién mas

desfavorable para la salud.

A continuacién la investigadora detallara las situaciones que fueron establecidas como las
mas desfavorables para la salud del personal (Resultados rojo y amarillo) del area de

EXTRUSION que se encuentra en el puesto de AYUDANTE DE EXTRUSION.

Ritmo de trabajo

Exigencias emocionales

Conflicto de rol

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Confianza vertical

Justicia



e Doble presencia
e Exigencias cuantitativas
e EXxigencias de esconder emociones

e Inseguridad sobre el empleo

Apoyo social de comparieros

RITMO DE TRABAJO

Se refiere a la exigencia psicoldgica en relacion con la intensidad del trabajo.
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Distribucion de frecuencia de respuestas a las preguntas asociadas al ritmo de trabajo

Pregunta 24. Exigencias y contenidos de tu trabajo.

Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo. Elige

UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Con que frecuencia...
a) tienes que trabajar muy rapido?

N %
1. Siempre 7 43,75
2. Muchas veces 3 18,75
3. Algunas veces 5 31,25
4. S6lo alguna vez 1 6,25
5. Nunca 0 0
TOTAL 16 100

Tabla 26: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 24 a)

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
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Pregunta 25. Exigencias y contenidos de tu trabajo
Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas:

En qué medida...
f) Es necesario mantener un ritmo de trabajo alto?

N %
1. En gran medida 13 81,25
2. En buena medida 1 6,25
3. En cierta medida 2 12,5
4. En alguna medida 0 0
5. En ninguna medida 0 0
TOTAL 16 100
Tabla 27: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 25 f)
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
m) El ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada?
%
1. En gran medida 10 62,5
2. En buena medida 2 12,5
3. En cierta medida 2 12,5
4. En alguna medida 2 12,5
5. En ninguna medida 0 0
TOTAL 16 100

Tabla 28: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 25 m)
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas



55

Ritmo de trabajo por Puesto de trabajo
en FLEXIPLAST S.A

Puestos de trabajo

100 m A: Ayudante de EXTRUSION

50

A (N=16)

Gréafico 26: Ritmo de trabajo
Fuente: (CoPsoQ - istas 21 (versién 2), 2018)

El 100% de trabajadores que participaron en este estudio estan expuestos a la situacion las

desfavorable.

3.2.8 EXIGENCIAS EMOCIONALES

“Son las exigencias para no involucrarnos en la situacion emocional derivada de las
relaciones interpersonales que implica el trabajo, especialmente en ocupaciones de atencion a
las personas en las que se pretende inducir cambios en ellas (por ejemplo: que sigan un
tratamiento médico, que adquieran una habilidad...), y que pueden comportar la transferencia

de sentimientos y emociones.” (CoPsoQ - istas 21 (version 2), 2018)
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Distribucion de frecuencia de respuestas a las preguntas asociadas a las Exigencias

emocionales

Pregunta 24. Exigencias y contenidos de tu trabajo.

Con que frecuencia...

b) ¢En tu trabajo se producen momentos o situaciones desgastadoras

emocionalmente?

N %
1. Siempre 4 25
2. Muchas veces 6 37,5
3. Algunas veces 3 18,75
4. Solo alguna vez 2 12,5
5. Nunca 1 6,25
TOTAL 16 100
Tabla 29: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 24 b)
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
g) ¢En tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas personales de otros?
N %
1. Siempre 1 6,25
2. Muchas veces 1 6,25
3. Algunas veces 4 25
4. S6lo alguna vez 1 6,25
5. Nunca 9 56,25
TOTAL 16 100

Tabla 30: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 24 q)

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas



Pregunta 25. Exigencias y contenidos de tu trabajo
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Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA

RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas:

En qué medida...
d) Tu trabajo te afecta emocionalmente?

N %
1. En gran medida 2 12,5
2. En buena medida 3 18,75
3. En cierta medida 4 25
4. En alguna medida 2 12,5
5. En ninguna medida 5 31,25
TOTAL 16 100
Tabla 31: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 25 d)
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
i) Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?
N %
1. En gran medida 8 50
2. En buena medida 1 6,25
3. En cierta medida 3 18,75
4. En alguna medida 2 12,5
5. En ninguna medida 2 12,5
TOTAL 16 100

Tabla 32: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 25 i)

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
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Exigencias emocionales por Puesto de trabajo
en FLEXIPLAST S.A

Puestos de trabajo
A: Ayudanie da EXTRUSION

100

50

A (N=18)

Gréfico 27: Exigencias emocionales
Fuente: (CoPsoQ - istas 21 (version 2), 2018)

En cuanto a exigencias emocionales, el 68,8% de trabajadores del area de EXTRUSION
esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 12,5% a la intermedia y un 18,8% a la mas

favorable para la salud.

3.2.9 CONFLICTO DE ROL

El conflicto de rol se produce cuando dentro del ambito laboral tenemos exigencias

contradictorias entre si, las cuales pueden suponer conflictos de caracter profesional o ético.



Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Conflicto de rol

26. Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UNA

SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
En qué medida...

f) Haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas personas y no por

otras?
N %
1. En gran medida 2 12,5
2. En buena medida 11 68,75
3. En cierta medida 3 18,75
4. En alguna medida 0 0
5. En ninguna medida 0 0
TOTAL 16 100
Tabla 33: Grado de definicion de tareas (Parte 26 f)
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
c) Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo?
N %
1. En gran medida 4 25
2. En buena medida 4 25
3. En cierta medida 3 18,75
4. En alguna medida 4 25
5. En ninguna medida 1 6,25
TOTAL 16 100

Tabla 34: Grado de definicion de tareas (Parte 26 c)

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

i) Tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse de otra manera?

N %
1. En gran medida 3 18,75
2. En buena medida 2 12,5
3. En cierta medida 5 31,25
4. En alguna medida 1 6,25
5. En ninguna medida 5 31,25
TOTAL 16 100

Tabla 35: Grado de definicion de tareas (Parte 26 i)

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
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J) Tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias?

60

%

1. En gran medida

18,75

2. En buena medida

3. En cierta medida

12,5

4. En alguna medida

31,25

DO INN|O|W

5. En ninguna medida

37,5

TOTAL 16

100

Tabla 36: Grado de definicion de tareas (Parte 26 j)
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Conflicto de rol por Puesto de trabajo
en FLEXIPLAST S.A

100

50

Puestos de trabajo
A: Ayudante de EXTRUSION

A (N=18)

Gréfico 28: Conflicto de rol
Fuente: (CoPsoQ - istas 21 (versién 2), 2018)
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Un 68,8% de trabajadores esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 25% a la
situacion intermedia, mientras que solamente un 6,3% esta expuesto a la situaciébn mas

favorable para la salud con respecto al Conflicto de Rol.

INSEGURIDAD SOBRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Es el nivel de preocupacion que tienen los trabajadores sobre su futuro laboral con respecto

a los posibles cambios no deseados que podrian alterar sus condiciones de trabajo.

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la inseguridad

sobre las condiciones de trabajo

Pregunta 28. Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cam
condiciones de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

¢ Estas preocupado/a por ...

a) si te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, departamento o seccion contra tu
voluntad?

N %
1. En gran medida 2 12,5
2. En buena medida 5 31,25
3. En cierta medida 1 6,25
4. En alguna medida 4 25
5. En ninguna medida 4 25
TOTAL 16 100

Tabla 37: Inseguridad sobre las condiciones de trabajo (Parte 28 a)
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas



b) Si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de entrada y salida...)

contra tu voluntad?

62

N %
1. En gran medida 4 25
2. En buena medida 3 18,75
3. En cierta medida 1 6,25
4. En alguna medida 5 31,25
5. En ninguna medida 3 18,75
TOTAL 16 100
Tabla 38: Inseguridad sobre las condiciones de trabajo (Parte 28 b)
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
c) si te cambian de tareas contra tu voluntad?
N %
1. En gran medida 2 12,5
2. En buena medida 2 12,5
3. En cierta medida 3 18,75
4. En alguna medida 6 37,5
5. En ninguna medida 3 18,75
TOTAL 16 100

Tabla 39: Inseguridad sobre las condiciones de trabajo (Parte 28 c)

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

e) si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que introduzcan el

salario variable, que te paguen en especies...)?

N %
1. En gran medida 8 50
2. En buena medida 6 37,5
3. En cierta medida 1 6,25
4. En alguna medida 0 0
5. En ninguna medida 1 6,25
TOTAL 16 100

Tabla 40: Inseguridad sobre las condiciones de trabajo (Parte 28 €)

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
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Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Puesto de trabajo
en FLEXIPLAST S.A

Puestos de trabajo
A: Ayudante da EXTRUSION

50

A (N=16)

Grafico 30: Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
Fuente: (CoPsoQ - istas 21 (versién 2), 2018)

La inseguridad sobre las condiciones de trabajo o la inseguridad por posibles cambios en
las condiciones de trabajo presentan los siguientes valores; un 68,8% de trabajadores esta
expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud, un 25% a la situacion intermedia,

mientras que un 6,3% esta expuesto a la situacion mas favorable para la salud.

3.2.10 DOBLE PRESENCIA

Este punto presenta en qué grado el trabajador se siente simultdneamente exigido por su

trabajo y por sus tareas domésticas o familiares.
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Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Doble presencia

Pregunta 24. Exigencias y contenidos de tu trabajo.
Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo. Elige
UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

0) Piensas en las tareas domésticas y familiares cuando estas en la empresa?

N %
1. Siempre 1 6,25
2. Muchas veces 5 31,25
3. Algunas veces 1 6,25
4. S6lo alguna vez 4 25
5. Nunca 5 31,25
TOTAL 16 100

Tabla 41: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 24 0)
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

I) Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en casa a la vez?

N %
1. Siempre 2 12,5
2. Muchas veces 4 25
3. Algunas veces 4 25
4. Solo alguna vez 3 18,75
5. Nunca 3 18,75
TOTAL 16 100

Tabla 42: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 24 1)
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

m) Sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta energia que perjudica a
tus tareas domeésticas y familiares?

N %
1. Siempre 1 6,25
2. Muchas veces 6 37,5
3. Algunas veces 1 6,25
4. Solo alguna vez 3 18,75
5. Nunca 5 31,25
TOTAL 16 100

Tabla 43: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 24 m)
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
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n) Sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto tiempo que perjudica a tus
tareas domésticas y familiares?

N %
1. Siempre 2 12,5
2. Muchas veces 6 37,5
3. Algunas veces 1 6,25
4. Solo alguna vez 3 18,75
5. Nunca 4 25
TOTAL 16 100

Tabla 44: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 24 n)
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Doble presencia por Puesto de trabajo
en FLEXIPLAST S.A

Puestos de trabajo

100 A: Ayudante de EXTRUSION

50

A (N=16)

Gréfico 29: Doble presencia
Fuente: (CoPsoQ - istas 21 (version 2), 2018)
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Un 50% del grupo de trabajo que particip0 en esta investigacion se encuentra dentro de la
situacion mas desfavorable, un 31,3% dentro de la situacién intermedia y un 18,8% en la

situacion mas favorable para la salud con respecto a la doble presencia.

3.2.11 EXIGENCIAS CUANTITATIVAS
Las exigencias cuantitativas son altas cuando las tareas que debemos realizar no pueden ser
culminadas dentro del tiempo que disponemos para entregarlas, son las exigencias

psicoldgicas que se derivan de la cantidad de trabajo.

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Exigencias

cuantitativas.

Pregunta 24. Exigencias y contenidos de tu trabajo.
Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo. Elige
UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

e) La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el trabajo?

N %
1. Siempre 3 18,75
2. Muchas veces 2 12,5
3. Algunas veces 5 31,25
4. S6lo alguna vez 2 12,5
5. Nunca 4 25
TOTAL 16 100

Tabla 45: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 24 e)
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas



p) Te resulta imposible acabar tus tareas laborales?

N %
1. Siempre 2 12,5
2. Muchas veces 1 6,25
3. Algunas veces 4 25
4. Solo alguna vez 3 18,75
5. Nunca 6 37,5
TOTAL 16 100
Tabla 46: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 24 p)
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
c) Te retrasas en la entrega de tu trabajo?
N %
1. Siempre 2 12,5
2. Muchas veces 0 0
3. Algunas veces 6 37,5
4. Solo alguna vez 2 12,5
5. Nunca 6 37,5
TOTAL 16 100
Tabla 47: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 24 c)
Fuente: (Trabajadores del &rea EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
g) tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?
N %
1. Siempre 7 43,75
2. Muchas veces 4 25
3. Algunas veces 4 25
4. Solo alguna vez 1 6,25
5. Nunca 0 0
TOTAL 16 100

Tabla 48: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 24 g)

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

67



68

Exigencias cuantitativas por Puesto de trabajo
en FLEXIPLAST S.A

Puestos de trabajo

100 A: Ayudante de EXTRUSION

50

A (N=18)

Gréafico 30: Exigencias cuantitativas
Fuente: (CoPsoQ - istas 21 (versién 2), 2018)

Un 43,8% de trabajadores estad expuesto a la situacion mas desfavorable, un 43,8% esta
expuesto a la situacién intermedia, y un 12,5% a la mas favorable para la salud con respecto a

las exigencias cuantitativas de trabajo.

3.2.12 EXIGENCIAS DE ESCONDER EMOCIONES

Son las exigencias de ocultar el estado de animo propio, debido al contacto directo con

clientes, compafieros, supervisores u otras personas.
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Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Exigencias de

esconder emociones.

Pregunta 24. Exigencias y contenidos de tu trabajo.

Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo. Elige
UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Con qué frecuencia...

d) Tu trabajo requiere que te calles tu opinion?

N %
1. Siempre 0 0
2. Muchas veces 1 6,25
3. Algunas veces 5 31,25
4. S6lo alguna vez 2 12,5
5. Nunca 8 50
TOTAL 16 100

Tabla 49: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 24 d)
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

f) Tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual aunque no tengas
ganas?

N %
1. Siempre 8 50
2. Muchas veces 2 12,5
3. Algunas veces 0 0
4. Solo alguna vez 3 18,75
5. Nunca 3 18,75
TOTAL 16 100

Tabla 50: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 24 f)
Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
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Pregunta 25. Exigencias y contenidos de tu trabajo
Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas:

En qué medida...

J) Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

N %
1. En gran medida 4 25
2. En buena medida 4 25
3. En cierta medida 4 25
4. En alguna medida 2 12,5
5. En ninguna medida 2 12,5
TOTAL 16 100

Tabla 51: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 25 j)

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

k) Te exigen en el trabajo ser amable con todo el mundo independientemente de

la forma como te traten?

N %
1. En gran medida 9 56,25
2. En buena medida 4 25
3. En cierta medida 1 6,25
4. En alguna medida 1 6,25
5. En ninguna medida 1 6,25
TOTAL 16 100

Tabla 52: Exigencias y contenidos de tu trabajo (Parte 25 k)

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
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Exigencias de esconder emociones por Puesto de trabajo
en FLEXIPLAST 3.A

Puestos de trabajo

100 A: Ayudante de EXTRUSION

50

A (N=18)

Gréfico 31: Exigencias de esconder emociones
Fuente: (CoPsoQ - istas 21 (version 2), 2018)

Un 43,8% de trabajadores esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 37,5% a la
situacion intermedia y un 18,8% a la mas favorable para la salud respecto a las exigencias de

esconder emociones en el trabajo.

3.2.13 INSEGURIDAD SOBRE EL EMPLEO

Trata sobre la preocupacion del futuro en base a una estabilidad laboral.

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Inseguridad

sobre el empleo.
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Pregunta 28. Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios
condiciones de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

.Estas preocupado/a por ...

d) Si te despiden o no te renuevan el contrato?

N %
1. En gran medida 6 37,5
2. En buena medida 3 18,75
3. En cierta medida 2 12,5
4. En alguna medida 2 12,5
5. En ninguna medida 3 18,75
TOTAL 16 100

Tabla 53: Inseguridad sobre las condiciones de trabajo (Parte 28 d)

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

f) Lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te quedases en paro?

N %
1. En gran medida 7 43,75
2. En buena medida 1 6,25
3. En cierta medida 3 18,75
4. En alguna medida 3 18,75
5. En ninguna medida 2 12,5
TOTAL 16 100

Tabla 54: Inseguridad sobre las condiciones de trabajo (Parte 28 f)

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
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Inseguridad sobre el empleo por Puesto de trabajo
en FLEXIPLAST S.A

100 Puestos de trabajo
A: Ayudante de EXTRUSION

50

A(N=18)

Grafico 32: Inseguridad sobre el empleo
Fuente: (CoPsoQ - istas 21 (versién 2), 2018)

Un 43,8% de trabajadores esta expuesto a la situacién mas desfavorable para la salud, un
31,3% esta expuesto a la situacion intermedia y un 25% a la mas favorable para la salud con

respecto a la inseguridad sobre el empleo.

Segun un estudio de la Universidad de Michigan (EEUU), las personas que tienen
miedo a perder su trabajo evalUan su salud fisica de un modo més negativo que las que se
sienten seguras en su empleo. Ademas, tienden a sufrir mas sintomas de depresion, de

acuerdo al estudio. (La Nacion: Noticias de Costa Rica, 2006)



3.2.14 APOYO SOCIAL DE COMPANEROS
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Se trata sobre recibir la ayuda necesaria en el momento indicado por parte de los

compafieros de trabajo, para realizar de la mejor manera posible las actividades diarias.

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Apoyo social de

companeros.

27. Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige

UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Con qué frecuencia...

a) recibes ayuda y apoyo de tus compafieros en la realizacion de tu trabajo?

N %
1. Siempre 7 43,75
2. Muchas veces 5 31,25
3. Algunas veces 2 12,5
4. S6lo alguna vez 2 12,5
5. Nunca 0 0
TOTAL 16 100

Tabla 55: Apoyo en el trabajo (Parte 27 a)

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

b) Tus compafieros estan dispuestos a escuchar tus problemas del trabajo?

N %
1. Siempre 4 25
2. Muchas veces 5 31,25
3. Algunas veces 3 18,75
4. S6lo alguna vez 3 18,75
5. Nunca 1 6,25
TOTAL 16 100

Tabla 56: Apoyo en el trabajo (Parte 27 b)

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas



c) Tus compafieros hablan contigo sobre como haces tu trabajo?

75

N %
1. Siempre 4 25
2. Muchas veces 7 43,75
3. Algunas veces 3 18,75
4. So6lo alguna vez 1 6,25
5. Nunca 1 6,25
TOTAL 16 100

Tabla 57: Apoyo en el trabajo (Parte 27 c)

Fuente: (Trabajadores del area EXTRUSION, FLEXIPLAST S.A, 2018)

Elaborado por: Natalie Padilla Rojas

Apoyo social de compafieros por Puesto de trabajo

en FLEXIPLAST S.A

100

50

A (N=18)

Gréafico 33: Apoyo social de compafieros
Fuente: (CoPsoQ - istas 21 (versién 2), 2018)

Puestos de trabajo
A: Ayudante de EXTRUSION

Un 25% de trabajadores esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 43,8% a la

situacion intermedia y un 31,3% a la situacion mas favorable para la salud respecto al apoyo
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de comparieros, siendo esta la ultima dimension en la cual podemos identificar en mayor
porcentaje la situacion intermedia, seguido por las siguientes dimensiones que presentan en

mayor porcentaje la situacion favorable para la salud:

e Influencia: 43,8% favorable para la salud.

e Calidad de liderazgo: 43,8% favorable para la salud.

e Sentimiento de grupo: 56,3% favorable para la salud.

e Apoyo social de superiores: 56,3% favorable para la salud.
e Previsibilidad: 56,3% favorable para la salud.

e Claridad de rol: 68,8% favorable para la salud.

e Justicia: 75% favorable para la salud.

e Sentido del trabajo: 87,5% favorable para la salud.

e Posibilidades de desarrollo: 100% favorable para la salud.
e Reconocimiento: 93,8% favorable para la salud.

e Confianza vertical: 100% favorable para la salud.

Completando asi las 20 dimensiones psicosociales evaluadas poe el método CoPsoQ —

istas 21 (version 2).

3.3 APLICACION PRACTICA

A continuacion se presenta una propuesta de plan de medidas preventivas, el cual esta
basado en las dimensiones que representan en mayor porcentaje una situacion desfavorable
para la salud, detectado por las evaluaciones psicosociales realizadas a los trabajadores del
area de EXTRUSION que desempefian el cargo de AYUDANTE DE EXTRUSION dentro de

la empresa FLEXIPLAST S.A ubicada en la ciudad de Quito.
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SITUACION DE EXPOSICION MEDIDAS PREVENTIVAS

Ritmo de trabajo: 1. Facilitar a los colaboradores una

100% de trabajadores expuestos a la formacion e informacion ideal para

situacién mas desfavorable para la salud. que puedan decidir su ritmo de
trabajo, duracion y numero de
pausas.

2. Evitar en lo posible las tareas
rutinarias y repetitivas durante largos
periodos de tiempo.

3. Disefiar un programa de pausas
activas que permitan a los
trabajadores disminuir la fatiga fisica
y mental que involucra mantener un
alto ritmo de trabajo, sin que se

perjudiquen  los  tiempos  de

produccion.
Exigencias emocionales: 1. Supervision de los trabajadores con
68,8% de trabajadores expuestos a la el fin de darles una retroalimentacion
situacion mas desfavorable para la salud sobre su comportamiento con las

demas personas.

2. Formar a los trabajadores sobre las
distintas expresiones emocionales y
sobre el manejo en la interaccion con
clientes y compafieros de trabajo,

tanto del mismo nivel como de




Inseguridad sobre las condiciones de

trabajo:

68,8% de trabajadores expuestos a la

situacion mas desfavorable para la salud

Conflicto de rol:
68,8% de trabajadores expuestos a la

situacion mas desfavorable para la salud
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niveles superiores e inferiores.
Planificar con suficiente antelacion
los cambios de: turno, especialmente
el turno de la noche, métodos de
trabajo, tipo de actividad vy
responsables de las mismas, todo eso
deberd ser realizado con la
colaboracién de los trabajadores que
podrian verse afectados y tomando en
cuenta su opinion.

Mantener con los trabajadores un
contrato de trabajo en cual se
estipulen las condiciones, el horario y
especialmente el salario a recibir para
evitar que se produzca una
inseguridad sobre las condiciones de
trabajo.

Establecer un sistema de
comunicacion que de manera clara y
objetiva informe sobre las funciones,
derechos, deberes, procedimientos y
responsabilidades de cada puesto de
trabajo.

Comunicar a los trabajadores lo que

la empresa espera de ellos, de esta
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manera se delimitan de manera
concisa las expectativas sobre lo que
va a realizar en su trabajo.
Doble presencia: 1. Se recomienda contar con la
50% de trabajadores expuestos a la participacion de los trabajadores para
situacion mas desfavorable para la salud el disefio de los horarios de trabajo,
de manera que puedan tener un
protagonismo tanto en su vida laboral
como familiar.

2. Evitar en lo posible las jornadas de
trabajo excesivamente largas.
Exigencias cuantitativas: 1. Organizar las tareas de cada
43,8% de trabajadores expuestos a la trabajador de manera que se

situacién mas desfavorable para la salud encuentren bien distribuidas a lo
largo de la jornada para evitar la
acumulacion del trabajo.

2. Si una determinada tarea no es
finalizada por un trabajador durante
su jornada laboral, se recomienda
(solamente si la naturaleza de la tarea
lo permite) que el trabajador que
ingresa en el siguiente turno lo
finalice.

Exigencias de esconder emociones: . Fomentar una cultura de respeto,

ARL AN ERTELETEG MR GIES o MEY - colaboracion  y  comparierismo  entre




situacion mas desfavorable para la salud

Inseguridad sobre el empleo:

43,8% de trabajadores expuestos a la

situacion mas desfavorable para la salud

Tabla 58: Aplicacion préctica
Elaborado por: Natalie Padilla Rojas
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trabajadores y trabajadoras.

Brindar la asesoria psicoldgica pertinente
en caso de presentarse un enfrentamiento
personal entre dos o0 mas colaboradores.
Supervision de los trabajadores con el fin
de darles una retroalimentacion sobre su
comportamiento con las demas personas.
Formar a los trabajadores sobre las
distintas expresiones emocionales y sobre
el manejo en la interaccion con clientes y
comparieros de trabajo, tanto del mismo
nivel como de niveles superiores e
inferiores.

1. Fomentar el autoandlisis y Ila
capacitacion por cuenta propia de los
trabajadores para fortalecer su
seguridad y confianza en si mismos.

2. Evitar y sancionar todo tipo de
especulacion y la propagacion de
rumores sin fundamento sobre la
estabilidad laboral o econdémica de la
empresa, que puedan perjudicar el
equilibrio emocional del cuerpo de

trabajo.
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CAPITULO IV

DISCUSION

A continuacién se presentard la discusion del analisis de las conclusiones vy

recomendaciones obtenidas a partir de la evaluacion de riesgos psicosociales.

41 CONCLUSIONES

Como se pudo apreciar en la presentacion y analisis de resultados, de acuerdo al método
CoPsoQ — istas 21 (version 2), el total de los trabajadores que participaron en el estudio se
encuentran expuestos a la situacion mas desfavorable para la salud con respecto al ritmo de
trabajo, la cual se encuentra dentro del grupo de “Exigencias psicoldgicas”, esto significa que
este grupo de colaboradores consideran que desde el punto de vista cuantitativo, el volumen
de trabajo supera el tiempo que tienen disponible para realizarlo y entregarlo a tiempo, lo cual

verifica la hipétesis al sefialar la presencia de factores de riesgo psicosocial laboral.

Un gran porcentaje se encuentra dentro del mismo grupo que el primero, pero con una
situacion desfavorable con respecto a las exigencias emocionales a las que tienen que
enfrentarse, como por ejemplo, el tener que preocuparse de los problemas personales de otras

personas se presenta una situacion emocionalmente desgastadora.

Un porcentaje importante de los evaluados percibe el “Conflicto de rol”, lo cual nos indica
que se encuentran realizando actividades con las que no estan de acuerdo en su totalidad, ya

sea por motivos personales, eticos o de diferencias de criterio. Esto puede ser causado por una
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falta de comunicacién con los jefes directos, los mandos medios o la alta gerencia de la

empresa, 0 a SU vez por una incongruencia entre distintos mandos superiores.

Los colaboradores no tienen seguridad sobre las condiciones de trabajo, reflejan una
preocupacion en cuando a los cambios de area, de horarios, de tareas y principalmente en las
posibles variaciones en cuanto al salario, esto puede ser ocasionado por los constantes
cambios de jornada a los que se encuentran expuestos, lo cual representa un cambio en sus

salarios al pasar del turno nocturno al turno de la mafiana.

En cuanto a la identificacion y evaluacion de los riesgos psicosociales extra laborales se
puede recalcar la “Doble presencia”, que se encuentra exactamente en la mitad del grupo de
estudio expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud, perciben que el trabajo en la
empresa ocupa tanto tiempo de sus vidas que estd perjudicando sus tareas domésticas y

familiares.

Si bien la doble presencia ha sido conocida como un riesgo gque se presenta mayormente en
las mujeres, en este grupo de estudio solamente han participado hombres y se ha identificado
un alto nivel de riesgo, lo cual puede darse por las responsabilidades o nimero de cargas
familiares, por las tareas pendientes por realizar en el hogar, o por las preocupaciones
ocasionadas por la necesidad de estar en el hogar y en el trabajo al mismo tiempo, lo cual

verifica la hipétesis sefialando la presencia de factores de riesgo psicosocial extra laboral.

Se percibe en menor porcentaje pero sin embargo en la situacion mas desfavorable para la
salud las siguientes dimensiones; Exigencias cuantitativas, exigencias de esconder emociones
e inseguridad sobre el empleo. Se obtiene un resultado de situacion intermedia para la salud

con la dimension de “Apoyo social de compafieros”.

Finalmente podemos identificar las siguientes dimensiones que se encuentran en la

situacion mas favorable para la salud; Posibilidad de desarrollo, influencia, sentido del
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trabajo, claridad de rol, sentimiento de grupo, apoyo social de superiores, calidad de

liderazgo, previsibilidad, reconocimiento, confianza vertical y justicia.

42 RECOMENDACIONES

Al ser el ritmo de trabajo la variable mas critica para este grupo de trabajo, se recomienda
realizar una nueva planificacion de tareas, horarios y tiempos de entrega, junto con la

colaboracion y criterio de los trabajadores quienes son los mas perjudicados por este punto.

Se sugiere formar a los trabajadores en cuanto al manejo de emociones y el contacto
directo con clientes y compafieros para disminuir la necesidad de esconder emociones y las

exigencias psicoldgicas que esto implica.

Con respecto a las demas dimensiones que se encuentran dentro del rango de “Situacion
mas desfavorable para la salud”, se recomienda utilizar las sugerencias establecidas en el

punto 3.3 del presente estudio.

Las dimensiones que muestran una situacion favorable para la salud deben mantenerse e
incluso fortalecerse con la ayuda de los trabajadores y la alta gerencia. La investigadora
considera que una de las principales dimensiones que deberian ser fortalecidas es el
“Sentimiento de grupo”, la cual ha demostrado que “potencia el cardcter innovador de los

trabajadores, aumenta su involucracion e incrementa la ayuda mutua.” (20 Minutos Editora,

2015)

A manera general se recomienda mantener un control periédico de los riesgos
psicosociales identificados mediante este y otros estudios, para contribuir por una mejor salud

laboral cada dia, disminuir el nivel de riesgo y si es posible eliminarlo en su totalidad.
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Anexo A. Cuestionario CoPSoQ — istas 21 (version 2)

&4 CoPsoQ
Istas 21

version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Version media para empresas de 25 o mas trabajadores/as
Adaptacion del Cuestionario Psicosocial de Copenhagen

(CoPsol) para su uso en el estado espanol (Version 2, 2014)

Emipresa; X000 Fecha de respuesta: X0000(

TN INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS
ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO DEL METODO |www.copsoq.istas2 1.net).
PROHIBIDO SU WSO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.




INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario gue tienes en tus manos servira para realizar la
evaluacion de riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar. localizar v
medir todas aguellas condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion
del trabajo que pueden representar un riesgo para [a salud. Los resultados
colectivos del cuestionario nos serviran para mejorarias.

Se frata de un cuestionano CONFIDENCIAL v ANOMIMO. Toda la informacion
sera analizada por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto
profesicnal y utilizada exclusivamente para los fines descritos. En el informe de
resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de
forma individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos gue respondas
sinceramente a cada una de las preguntas sin previa consulta ni debate con
nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes
sefialar con una "X" la respuesta que consideres que describe mejor tu
situacion, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION enfre las posibles respuestas:
“siempre / muchas veces’ algunas veces / solo alguna vez / nunca”. Si tienes

mas de un empleo, te pedimos gue refieras todas tus respuestas solamente al
que haces en XXXXX.

E= muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas
se fratan conjuntamente, de manera que si dejas alguna pregunta sin contestar
&5 probable que ofras gue hayas contestado se anulen y se pierda informacion
para el analisis de resultados.

Foma de recogida del cuestionario:

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha
creado un Grupo de Trabajo formado por representantes de la direccion de la
empresa y_representantes de los trabajadores y trabajadoras: , con
el asesoramiento técnico de...... . Si necesitas realizar alguna consulta te
puedes dirigir a cualguiera de sus miembros.

Esta introduccion al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que vaa
trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada
uno de los preceptos kezales y eticos de proteccion de la intimidad y de los datos e
informaciones personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

85



1. Eres:

[11 Mujer
[12 Hombre

2. ¢Qué edad tienes?

[11 Menos de 31 afios
[ ]2 Entre 31y 45 afios

[ 13 Més de 45 afios

Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en
FLEXIPLAST S.A y tus condiciones de trabajo.
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3.
a. Indica en qué departamento o seccion trabajas en la actualidad.
Sefiala Unicamente una opcion.
[]1 EXTRUSION
4.
a. Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala
Unicamente una opcion.
[ 11 AYUDANTE DE EXTRUSION

5. ¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

] 1 Generalmente no

]2 Si, generalmente de nivel superior

] 4 Si, generalmente de mismo nivel

[

[

[13 Si, generalmente de nivel inferior

[

[ 15 Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel
[

]6 Nolo sé

6. En el Ultimo afio ¢tus superiores te han consultado sobre cémo mejorar la forma de
producir o realizar el servicio?

1 Siempre

2 Muchas veces

[]

[]

[ 13 Algunas veces
[]4 Sdlo alguna vez
[]

5 Nunca
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7. ¢Eltrabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que
tienes reconocida salarialmente?
[J1Si

[ 12 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo
asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de comercial pero me pagan
como administrativa)

[ 13 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo
asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de administrativa pero me
pagan como comercial).

[14Nolosé

8. ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en FLEXIPLAST S.A?

[]1 Menos de 30 dias

[]12 Entre 1 mes y hasta 6 meses

[ 13 Mas de 6 meses y hasta 2 afios
[]4 Méas de 2 afios y hasta 5 afios

[ 15 Mas de 5 afios y hasta de 10 afios

[ 16 Mas de 10 afios

9. ¢Qué tipo de relacion laboral tienes con FLEXIPLAST S.A?

[ 11 Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

[ ] 2 Soy fijo discontinuo

[ 13 Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la
formacion, en practicas)

[ 14 Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la
produccion,etc.)

[ 15 Soy funcionario
[ 16 Soy interino

[ 17 Soy un/una trade (aun siendo auténomo, en realidad trabajo para
alguien del que dependo, trabajo para uno o dos clientes)

[ 18 Soy becario/a

[ 19 Trabajo sin contrato

10. Desde que entraste en FLEXIPLAST S.A ¢has ascendido de categoria o grupo
profesional?

[ 11 No

[ 12 Si, unavez

[ 13 Si, dos veces

[ 14 Si, tres 0 més veces



11. Habitualmente ¢ cuantos sabados al mes trabajas?

[ 11 Ninguno

[ 12 Alguno excepcionalmente
[ 13 Un sabado al mes

[] 4 Dos sébados

[]15 Tres 6 méas sabados al mes

12. Habitualmente ¢ cuantos domingos al mes trabajas?

[ 11 Ninguno

[ ]2 Alguno excepcionalmente
[ 13 Un domingo al mes

[ ]4 Dos domingos

[]15 Tres 6 mas domingos al mes

13. ¢ Cual es tu horario de trabajo?

[]1 Jornada partida (mafiana y tarde)

[ ]2 Turno fijo de mafiana

[ 13 Turno fijo de tarde

[ ] 4 Turno fijo de noche

[ 15 Turnos rotatorios excepto el de noche

[ ] 6 Turnos rotatorios con el de noche
14. ;Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

[ 11 No tengo ningln margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida

[ ] 2 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya
establecidos

[ 13 Tengo hasta 30 minutos de margen

[ ] 4 Tengo més de media hora y hasta una hora de

margen

[ 15 Tengo mas de una hora de margen
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15. Sitienes algun asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu puesto de trabajo al
menos una hora?
[ 11 Siempre
[12 Muchas veces
[ 13 Algunas veces
[ 14 Solo alguna vez

[ 15 Nunca

16. ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

[ ]1 Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y
domésticas

[ ]2 Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas
[ ]3 Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas
[ ]4 Sélo hago tareas muy puntuales

[ ]5 No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

17. ¢Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes
establecido trabajar?
[]1 Siempre
[ ] 2 Muchas veces
[13 Algunas veces
[]14 Sélo alguna vez

([15 Nunca

18. Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semana para FLEXIPLAST S.A?

[]1 30 horas o0 menos
[]2 De31a35horas

[13 De 36 a40 horas
[14 De41la45horas

[15 Mas de 45 horas
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19. Habitualmente ¢,cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

[ ]1 Ninguno

[ 12 Algun dia excepcionalmente
[13 De1ab5dias al mes

[14 De 6 a 10 dias al mes

[15 11 o mas dias al mes

20. Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias que:

Sélo
Muchas Algunas alguna
Siempre veces veces vez Nunca
a) En tu departamento o [ ]2 [ 12 [ 13 [ T4 [ 15
seccién falta personal
b) La planificacién es realista [ ]2 [ ]2 [ ]3 [ T4 [ 15
c) Latecnologia (maquinas, [ ]2 [ ]2 [ 13 [ 14 [ 15

herramientas,
ordenadores...) con la que
trabajas es la adecuada y

funciona correctamente

21. ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso?

[11 Siempre

2 Muchas veces

4 So6lo alguna vez

[]
[]
([13 Algunas veces
[
[]

([ 15 Nunca

22. Aproximadamente ¢ cuanto cobras neto al mes?

[11 357 ddlares 0 menos
[ 12 Entre 358 y 536 $

[ 13 Entre 537y 715 %

[ 14 Entre 716 y 893 $

[ 15 Entre 895y 1072 $

[ 16 Entre 1073 y 1430$

[ 17 Entre 1431y 1787 $

[ 18 Entre 1788y 2145 $
[ 19 Entre 2146y 2502 $

[ ]10 Entre 2503 y 2860%



[ 111 Entre 2861y 3217%
[ 112 Entre 3219y 3575%

[ 113 Mas de 3575%

23. Tu salario es:

[11 Fijo

[12 Una parte fija y otra variable.

[13 Todo variable (a destajo, a comision,...)
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24. Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo. Elige
UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

¢ Con qué frecuencia... SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS SOLO NUNC

VECES VECES ALGUNA

VEZ

a) tienes que trabajar muy rapido? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 1
b) en tu trabajo se producen
momentos o situaciones
desgastadoras emocionalmente? [ ]2 [ T2 [ 13 [ 14 [ 1
c) te retrasas en la entrega de tu
trabajo? [ 12 [ 12 [ 13 [ 14 [ 1¢:
d) tu trabajo requiere que te calles
tu opinion? [ 12 [ 12 [ 13 [ 14 [ 1¢
e) la distribucion de tareas es
irregular y provoca que se te
acumule el trabajo? [ ]2 [ 12 [ 13 [ 14 [ ]¢
f) tu trabajo requiere que trates a
todo el mundo por igual aunque no
tengas ganas? [ ]2 [ 12 [ 13 [ 14 [ 1
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g) tienes tiempo suficiente para
hacer tu trabajo?

h) tienes influencia sobre el ritmo al
que trabajas?

[ ]2

[]s

i) tienes mucha influencia
sobre las decisiones que
afectan a tu

trabajo?

[ ]2

[ 14

[]s

j) tienes influencia sobre cémo
realizas tu trabajo?

[]2

k) tienes influencia sobre qué
haces en el trabajo?

[) hay momentos en los que
necesitarias estar en la
empresa y

en casa a la vez?

m) sientes que el trabajo en
la empresa te consume
tanta energia que perjudica
a tus tareas

domeésticas y familiares?

n) sientes que el trabajo en la
empresa te ocupa tanto
tiempo que perjudica a tus
tareas domésticas y
familiares?

0) piensas en las tareas
domésticas y familiares
cuando

estas en la empresa?

[11

[12

[11

[ ]2

[12

[12

[12

[ ]2

(13

(13

(13

[]4

K

[]4

[ 14

[1s

[1s

[1s

[]s

p) te resulta imposible acabar tus
tareas laborales?

[]2

gy en tu trabajo
tienes que ocuparte
de los problemas

personales de otros?

[]5
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25. Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas:

EN GRAN EN EN EN EN
MEDIDA BUENA  CIERTA ALGUNA NINGUNA
¢En qué medida... MEDIDA MEDIDA  MEDIDA MEDIDA
a) tu trabajo requiere que tengas
iniciativa? [ ]2 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
b) tus tareas tienen sentido? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
c) las tareas que haces te
parecen importantes? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
d) tu trabajo te afecta
emocionalmente? [ ]2 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
e) tu trabajo permite que
aprendas cosas nuevas? [ ]2 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
f) es necesario mantener un
ritmo de trabajo alto? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
g) te sientes comprometido con
tu profesion? [ ]2 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
h) tu trabajo te da la oportunidad
de mejorar tus conocimientos y
habilidades? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
i) tu trabajo, en general, es
desgastador emocionalmente? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
j) tu trabajo requiere que
escondas tus emociones? [ ]2 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
k) te exigen en el trabajo ser
amable con todo el mundo
independientemente de la forma
como te traten? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
) tu trabajo permite que apliques
tus habilidades y conocimientos? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15

m) el ritmo de trabajo es alto
durante toda la jornada? [ 11 [ T2 [ 13 [ 14 [ 15
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26. Estas preguntas tratan del grado de definicidon de tus tareas. Elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de ellas.

EN GRAN EN EN EN EN
MEDIDA BUENA CIERTA  ALGUNA NINGUNA

¢En qué medida... MEDIDA  MEDIDA MEDIDA MEDIDA

a) en tu empresa se te
informa con suficiente
antelacién de decisiones
importantes, cambios

y proyectos de futuro? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15

b) tu trabajo tiene objetivos
claros? [ 12 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15

C) se te exigen cosas
contradictorias en el trabajo? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15

d) sabes
exactamente qué
tareas son de tu

responsabilidad? [T1 [T2 [13 [T14 [15

e) recibes toda la
informacioén que
necesitas para realizar
bien
tu trabajo? [T1 [T2 [13 [14 [15

f) haces cosas en el
trabajo que son
aceptadas por algunas

personas y no por otras? [ 11 [ T2 [ 13 [ 14 [ 15

g) sabes exactamente qué se
espera de ti en el trabajo? [ 121 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15

h) sabes exactamente qué
margen de autonomia
tienes en

tu trabajo? [ T2 [ T2 [ 13 [ 14 [ 15

i) tienes que hacer tareas que
crees que deberian hacerse de
otra manera? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15

j) tienes que realizar tareas que
te parecen innecesarias? [ ]1 [ ]2 [ 13 [ 14 [ 15




27. Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de ellas.

SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS SOLO
NUNCA
VECES VECES ALGUNA

¢Con qué frecuencia... VEZ
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a) recibes ayuda y apoyo
de tus compafieros en la
realizacion

de tu trabajo? [12 [T2 [13 [14

b) tus compafieros
estan dispuestos a
escuchar tus

problemas del trabajo? [1z2 [12 [13 [14

c) tus comparieros hablan
contigo sobre como haces tu
trabajo? [ T2 [ 12 [ 13 [ 14

d) tienes un buen ambiente con
tus compaferos de trabajo? [ ]2 [ ]2 [ 13 [ 14

e) sientes en tu trabajo que
formas parte de un grupo? [ 12 [ 12 [ 13 [ 14

f) os ayudais en el trabajo entre
compaferos y compafieras? [ T2 [ 12 [ 13 [ 14

g) tu jefe
inmediato esta
dispuesto a
escuchar tus

problemas del trabajo? [1z2 [12 [13 [14

h) recibes ayuda y apoyo
de tu jefe inmediato en la
realizacion

de tu trabajo? [12 [T2 [13 [14

i) tu jefe inmediato
habla contigo sobre
como haces tu

trabajo? [12 [T2 [13 [14
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28. Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus
condiciones de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

EN GRAN EN EN EN EN
MEDIDA BUENA  CIERTA  ALGUNA NINGUNA

¢ Estas preocupado/a por ... MEDIDA MEDIDA  MEDIDA  MEDIDA

a) si te trasladan a otro centro
de trabajo, unidad,
departamento o seccién contra

tu voluntad? [11 [12 [13 [14 [15

b) si te cambian el horario
(turno, dias de la semana, horas
de entrada y salida...) contra tu

voluntad? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15

c) si te cambian de tareas contra
tu voluntad? [ 12 [ 12 [ 13 [ T4 [ 15

d) si te despiden o no te
renuevan el contrato? [ 12 [ 12 [ 13 [ T4 [ 15

e) si te varian el salario (que no
te lo actualicen, que te lo bajen,
gue introduzcan el salario
variable, que te paguen en

especies...)? [11 [12 [13 [14 [15

f) lo dificil que seria encontrar
otro trabajo en el caso de que te

quedases en paro? [11 [12 [13 [14 [15
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29. Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza y
la justicia en tu lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de

ellas.
EN EN EN EN EN
GRAN BUENA CIERTA ALGUNA NINGUNA
¢En qué medida... MEDIDA MEDIDA MEDIDA MEDIDA MEDIDA
a) tu trabajo es valorado por la
direccion? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
b) la direccion te respeta en tu
trabajo? [ 12 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
c) recibes un trato justo en tu
trabajo? [ 12 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
d) confia la direccién en que los
trabajadores hacen un buen
trabajo? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
e) te puedes fiar de la informacion
procedente de la direccion? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
f) se solucionan los conflictos de
una manera justa? [ 12 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
g) se le reconoce a uno por el
trabajo bien hecho? [ 12 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
h) la direccién considera con la
misma seriedad las propuestas
procedentes de todos los
trabajadores? [ 12 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
i) los trabajadores pueden
expresar sus opiniones y
emociones? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
j) se distribuyen las tareas de una
forma justa? [ 12 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15

k) tu actual jefe inmediato
se asegura de que cada
uno de los trabajadores
tiene buenas
oportunidades de
desarrollo

profesional? [11 [12 [13 [1a [15
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I) tu actual jefe inmediato planifica
bien el trabajo? [ T2 [ 12 [ 13 [ T4 [ 15

m) tu actual jefe inmediato
distribuye bien el trabajo? [ T2 [ 12 [ 13 [ T4 [ 15

n) tu actual jefe inmediato
resuelve bien los conflictos? [ ]1 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15

I. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion
30. En general ¢ dirias que tu salud es?

[T1 Excelente

[12 Muybuena

[13 Buena
[14 Regular
[15 Mala

31. Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS
ULTIMAS CUATRO SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de

ellas.
Durante las ultimas cuatro SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS SOLO NUNC
semanas ¢con qué VECES VECES ALGUNA
frecuencia... VEZ
a) te has sentido agotado/a? [ 11 [ T2 [ 13 [ 14 [ 1¢

b) te has sentido fisicamente
agotado/a? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 1

¢) has estado emocionalmente
agotado/a? [ 11 [ T2 [ 13 [ 14 [ 1¢

d) has estado cansado/a? [ 11 [ ]2 [ 13 [ 14 [ ]¢

e) has tenido problemas para

relajarte? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 1
f) has estado irritable? [ 11 [ T2 [ 13 [ 14 [ 1¢
g) has estado tenso/a? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 1

h) has estado estresado/a? [ 11 [ T2 [ 13 [ 14 [ 1¢



99

32. Continuando con cémo te has sentido durante las cuatro Ultimas semanas, elige UNA
SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Durante las Gltimas SIEMPRE CASI MUCHAS ALGUNAS SOLO NUNC

cuatro semanas SIEMPRE VECES VECES ALGUNA
jcon qué VEZ
frecuencia...

a) has estado muy
nervioso/a? ... [ 12 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15 [ 1e¢

b) te has sentido tan
bajo/a de moral que
nada podia animarte? [ 12 [ 12 [ 13 [ T4 [ 15 [ T

¢) te has sentido
calmado/a y
tranquilo/a? [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15 [ ]e

d) te has sentido
desanimado/a y triste? [ T2 [ 12 [ 13 [ T4 [ 15 [ T

e) te has sentido feliz? [ ]2 [ 12 [ 13 [ T4 [ 15 [ T

33. ¢Cual es tu grado de satisfaccién en relacion con tu trabajo, tomandolo todo en
consideracion? Elige UNA SOLA RESPUESTA.

[T1 Muy satisfecho/a
[12 Satisfecho/a
[13 Insatisfecho/a

[14 Muy insatisfecho/a

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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