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DE TELEFONIA FIJA EN EL ECUADOR EN EL PERIODO 1994-2016

RESUMEN EJECUTIVO

El constante avance en la tecnologia y las telecomunicaciones han alterado varios mercados y
la economia de los paises; para el caso de Ecuador no ha sido la excepcion, con el nacimiento
y répida evolucion de la telefonia movil en las Gltimas décadas. Es por ello que, los
operadores que brindan telefonia fija en el pais, pueden presentar dificultades en la prestacion

de sus servicios.

Los servicios de telefonia fija y movil, han crecido de forma dispareja; esto, junto con la
evolucion de los mercados, genera que los operadores de telecomunicaciones implementen
nuevas tecnologias y servicios, incentivando el aumento de productos no comunes en su

oferta. En este sentido, la telefonia tiende a la convergencia y la evolucion de sus servicios.

De acuerdo con lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo analizar el grado de
sustituciéon o complementariedad entre los servicios de telefonia fija y movil y sus
evoluciones en el Ecuador en el periodo 1994-2016, mediante el estudio de diferentes
determinantes de uso, acceso y el relacionamiento existente entre dichos servicios, utilizando
datos publicos estadisticos especificos, encuestas de opinion y entrevistas a profesionales

expertos en telecomunicaciones.
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ABSTRACT

The progressive and dynamic advance in technology and telecommunications have changed
the markets and the economy of the countries, not only in the field of telecommunications. In
the case of Ecuador, this transformation is evident with the emergence and rapid expansion of
mobile telephony in recent years. Reason why, companies that provide fixed telephony in the

country can present difficulties in the provision of their services.

The uneven growth of fixed and mobile telephony, along with the evolution of the market,
forces telephony companies to penetrate new services and technologies, increasing non-
traditional products in their offerings. That is, telephony tends to convergence and the

evolution of its services.

According to the above, the present project aims to analyze the degree of substitution or
complementarity between fixed and mobile telephony services and their evolution in Ecuador
in the period 1994-2016, through the study of different determinants of use, access and the
relationship between these services, using specific public statistical data, opinion surveys and

interviews with telecommunications experts.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Introduccion

A finales del siglo XX, el teléfono celular era considerado un bien de lujo, que debia
pagarse un alto precio por el mismo, por ser de una tecnologia de incipiente difusion y de
elevado costo. Sin embargo, en los dltimos afios, su desarrollo ha sido significativo y ha
tenido un impacto primordial en la vida de las personas en aspectos personales, empresariales,
sociales y culturales. Este comportamiento ha sido de caracter global, con variaciones en el

tiempo y rapidez, de acuerdo a las diferentes caracteristicas de los paises.

En términos macroeconémicos, el sector de las telecomunicaciones, tiene un peso
relativo de gran importancia en el PIB del pais, y por su aporte al resto de la economia, debido
el gran vinculo que tiene con el resto de sectores, que demandan este servicio para el
desarrollo y potenciacion de sus actividades. El fuerte incremento tecnolégico, junto con el
desarrollo competitivo de los mercados, ha provocado una evolucion sustancial del sector a
nivel mundial. Un ejemplo de ello es Ecuador, con la fuerte presencia en el desarrollo de la
telefonia movil, que ha impulsado grandes modificaciones en la estructura del sector de

telecomunicaciones.
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El fuerte desarrollo del servicio de telefonia movil resulta, en gran medida, debido a la
reduccion de costos, lo que ocasiond disminucion en los precios e incremento en la calidad, lo
que gener6 que dicho servicio se convierta en una interesante alternativa frente a la telefonia
fija. En aspectos técnicos, la telefonia mdvil es un servicio sustituto de la telefonia fija,
porque los dos permiten la realizacion y recepcion de llamadas de voz. Por lo tanto, se
generan dos preguntas clave desde el aspecto econdmico: si los usuarios dejan de utilizar este
servicio, reemplazandolo por otro, y si los individuos cambian minutos que antes utilizaban
en la telefonia fija por minutos utilizados en la telefonia mavil. Otro escenario es que los
servicios de telefonia movil y fija sean complementarios; pues la telefonia movil permite
realizar llamadas junto con la movilidad del usuario. Adicionalmente, las llamadas mdviles

pueden originarse o terminar en una linea telefénica fija.

En este contexto, resulta importante analizar si el servicio de telefonia movil se
comporta como un bien sustituto o complementario de la telefonia fija. Cabe determinar la
relacién entre la telefonia movil y la fija, desde el punto de vista de la demanda de ambos
servicios. Determinar el tipo de vinculo entre dichos servicios, es fundamental para analizar si
integran 0 no un mismo mercado, cuyo resultado es primordial para evidenciar la existencia
de un monopolio en telefonia fija, o si Gnicamente opera un marco regulatorio inadecuado. En
caso de que ambos servicios pertenecieran a un mismo mercado, podria decirse que las
barreras que la regulacidn sectorial ha puesto a la competencia en los servicios de telefonia
fija (monopolio o exclusividad), han sido eliminadas por la competencia de un nuevo modo

de comunicacioén.
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El estudio se centra, entonces, en el sector de telecomunicaciones, mediante el analisis
de los servicios de telefonia fija y maovil. En tanto, se considera dentro de la telefonia fija a la
telefonia fija nacional (residencial y corporativa) y terminales de uso publico (TTUP). Dentro
de telefonia movil se toman en cuenta sus distintas modalidades (pospago y prepago). Con la
modalidad pospago, los usuarios hacen uso del servicio durante tiempo especifico y realizan
el pago posteriormente al consumo. Por otra parte, la modalidad mdvil prepago se caracteriza
por ser aquella que permite que el individuo primero realice el pago de dicho servicio, previo

a consumir.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema central de esta investigacion estd enfocado a determinar la relacion existente
entre la alta penetracion del servicio de telefonia movil y la reduccién en el consumo de

telefonia fija en el Ecuador.

1.1. Diagnostico del problema

La alta demanda en el uso del servicio de telefonia mdvil, histéricamente se debid, en gran
parte, a la disminucion de costos, lo que ocasiono el decrecimiento en los precios a la par de
un incremento en la calidad; con lo cual, dicho servicio llegd a convertirse en un servicio

alternativo a la telefonia fija.
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1.2. Pronéstico del Problema

Tomando en cuenta la relevancia del sector de telecomunicaciones y su desarrollo que ha
presentado en los ultimos afios a nivel mundial, particularmente en Ecuador, resulta
fundamental estudiar si la telefonia movil se comporta como un sustituto o complemento de la

telefonia fija.

1.3. Control de Pronéstico

Para determinar el comportamiento de la telefonia mdvil frente a la telefonia fija en el
Ecuador, se debera realizar un andlisis descriptivo de las variables influyentes en dichos

servicios, con el fin de deducir las circunstancias que se puedan presentar en estos mercados.

1.4. Formulacién del problema

¢Cudl es la incidencia que ha generado la demanda del servicio de telefonia maévil en el

consumo de telefonia fija en el Ecuador en el periodo 1994-2016?

1.5. Sistematizacion del problema

e ;Cual ha sido el comportamiento de la demanda del servicio de telefonia mévil en el
Ecuador en el periodo 1994-2016?
e Cual ha sido el comportamiento del consumo de telefonia fija en el Ecuador en el

periodo 1994-2016?

e ;La telefonia movil se comporta como un servicio sustituto o complementario de la

telefonia fija?
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1.6. Objetivo General

Analizar la demanda del servicio de telefonia movil y su incidencia en el consumo de

telefonia fija en el Ecuador en el periodo 1994-2016.

1.7. Objetivos Especificos

e Analizar la demanda del servicio de telefonia movil en el Ecuador en el periodo 1994-
2016.

e Analizar la demanda del servicio de telefonia fija en el Ecuador en el periodo 1994-
2016.

e Determinar si la telefonia movil se comporta como un servicio sustituto o

complementario de la telefonia fija en el Ecuador.

1.8. Justificaciones

Teniendo en consideracion la relevancia del sector de telecomunicaciones y su
desarrollo que se ha evidenciado en los ultimos afios a nivel global, y particularmente en
Ecuador, resulta fundamental estudiar si la telefonia moévil se comporta como un sustituto o
complemento de la telefonia fija. Esta investigacion contribuira a determinar la relacion

existente entre ambos servicios, desde el punto de vista de la demanda.

1.9. Identificacion y caracterizacion de las variables

e Variable independiente: demanda del servicio de telefonia movil

e Variable dependiente: demanda del servicio de telefonia fija
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1.10. Novedad y-o0 innovacion

Elaboracion y planteamiento de politicas que regulen los servicios de telefonia fija y

movil ante posibles efectos de sustitucion o complementariedad entre los mismos.

2. EL METODO
2.1. Nivel de estudio

e Exploratorio

Se realizard un estudio empirico y tedrico sobre el fendmeno planteado en la
disertacion, por medio de revisiones bibliograficas nacionales e internacionales como son:
libros, entrevistas, revistas, documentos, periddicos; que permitan obtener informacion y
datos para la realizacion del trabajo; ademas de opiniones de expertos en el sector de

telecomunicaciones.

e Descriptivo

Mediante datos estadisticos disponibles y encuestas, se describiran los
comportamientos historicos de los mercados de telefonia fija y mévil en el Ecuador, ademas

de otras variables que puedan aportar a la investigacion.

e Explicativos

Se dara respuesta a los interrogantes de la investigacion que son:

18



ANALISIS DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y SU INCIDENCIA EN EL CONSUMO

DE TELEFONIA FIJA EN EL ECUADOR EN EL PERIODO 1994-2016

» ¢Cual ha sido el comportamiento de la demanda del servicio de telefonia maévil en

el Ecuador en el periodo 1994-2016?

» ¢Cual ha sido el comportamiento de la demanda del servicio de telefonia fija en el

Ecuador en el periodo 1994-2016?

» ¢La telefonia mdvil se comporta como un servicio sustituto o complementario de

la telefonia fija?

e Correlacional

Se medira la relacion existente entre la demanda del servicio de telefonia movil y la

demanda del servicio de telefonia fija.

2.2. Modalidad de investigacion

e Decampo

Se utilizara la investigacion de campo para recoger datos y testimonios que permitan
conocer los comportamientos de demanda y preferencias de los usuarios entre los servicios de
telefonia fija y movil. A su vez, se trabajara con informacion estadistica de la Agencia de

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

e Documental

Se reforzara el conocimiento del problema estudiado, con apoyo predominante de

medios impresos, audiovisuales y electronicos.
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e Proyecto de desarrollo

Los resultados de la investigacion serdn de vital importancia para el disefio e
implementacion de politicas de regulacion y control del sector de telecomunicaciones para
mejorar el ambiente de mercado y competencia del sector y generar mayor desarrollo

tecnoldgico y econémico en el pais.

2.3. Método

e Método Inductivo-Deductivo

Se adquiriran los conocimientos generales de la problemética mediante el estudio de la
legislacion ecuatoriana, evidencia te6rica y empirica nacional e internacional y datos
estadisticos; para posteriormente poder analizar descriptivamente las principales variables y
los comportamientos historicos de las demandas de los servicios de telefonia fija y movil en el

Ecuador en el periodo propuesto.

e Meétodo Histdrico-Ldgico

Se exploraran los principales datos histéricos que se evidencien cronolégicamente en
el comportamiento de las demandas de los servicios de telefonia fija y movil, como son:
legislacion historica, datos cronoldgicos relevantes, numeros de usuarios, poblacién,

densidad, penetracion, porcentajes de trafico, entre otros indicadores; desde 1994 a 2016.
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e Hipotético-Deductivo

Al estudiar la correlacion existente entre las variables determinadas para la presente
investigacion, se podra deducir si la telefonia mévil se comporta como un servicio sustituto o

complementario de la telefonia fija en el Ecuador.

2.4. Poblacion y muestra

e Poblacidn

Para el andlisis de datos historicos se utilizard la informacién estadistica global
respecto a los servicios de telefonia fija y movil en el Ecuador, publicada en el portal web de
ARCOTEL. Por lo que, se estudiara a toda la poblacién ecuatoriana, ya que el enfoque de los

datos estadisticos disponibles es a nivel nacional.

e Muestra

Se realizard un sondeo de opinion a través de la aplicacion de 400 encuestas
distribuidas en &reas urbanas y rurales dentro de las dos provincias mas grandes del pais

(Pichincha y Guayas), de la siguiente manera:

100 encuestas en el sector de Ifaquito, ubicado al centro-norte del Distrito
Metropolitano de Quito, en la periferia de la Av. Naciones Unidas, Av. 10 de Agosto, Av.

Republica y Av. de los Shyris y las manzanas que conforman esta periferia.
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100 encuestas en la ciudad de Guayaquil, en las calles Victor Manuel Rendon,

Malecén Simon Bolivar, Montalvo y Dr. Alfredo Baquerizo Moreno y las manzanas que

conforman esta periferia.

100 encuestas en el canton Cayambe en Llanos de Alba, parroquia Olmedo.

100 encuestas en el pueblo Las Palmas en el cantén Milagro.

2.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEPENDIENTE: Demanda del servicio de telefonia fija en el Ecuador en el periodo 1994-2016.

CONCEPTUALIZACION

TECNICAS E

CATEGORIAS

Numero total de
abonados del

INDICADORES CUESTIONAMIENTOS

¢Como ha sido el
comportamiento en el
nimero de abonados del

INSTRUMENTOS

Abonados s servicio?
servicio de
telefonia fija
La demanda del servicio de ¢Cudl es la evolucién de
telefonia fija se conceptia como participaciones de
el nivel de consumo por parte de mercado? Base de datos
Iqs_u_syarios mediant_e la B ] +Como hasido el estadist_icos,y_ fichas
adqmsu_:lon de una ter_m_m_e}l fija Cantlda_d y comportamiento de trafico bibliogréficas
y posteriormente adquisicion del N porcentaje de on-net y off-net del
servicio. Trafico trafico on-net y s
off-net del servicio - :
de telefonia fija ¢Como se componeﬂel
trafico de telefonia fija?
Indice de densidad , Cudl es la evolucion de
Densidad poblacional del cla densidad poblacional
poblacional servicio de del sert)/icio7
telefonia fija '
¢C6émo ha sido el
La demanda del servicio de comportamiento en el
telefonia mévil se conceptta NGmero total de | ndmero de abonados del Base de d
como el nivel de consumo por abonados del servicio en el periodo EI5 008 CRITE
Abonados estadisticos y fichas

parte de los usuarios mediante la
adquisicion de una linea activa
del servicio.

servicio de
telefonia movil

1994-2016?

¢Cual es la participacion
de mercado por abonados
de telefonia movil?

bibliogréaficas
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VARIABLE DEPENDIENTE: Demanda del servicio de telefonia fija en el Ecuador en el periodo 1994-2016.

TECNICAS E

CONCEPTUALIZACION  CATEGORIAS | INDICADORES CUESTIONAMIENTOS INSTRUMENTOS

¢Como ha sido el

Cantidad y comportamiento de trafico
porcentaje de on-net y off-net del
Tréfico trafico on-net y servicio en el periodo
off-net del servicio 1994-2016?
de telefonia mévil <C6mo se compone el
trafico de telefonia movil?
indice de
BTl pene@racién ¢Cual es Iglevolucic’)r) de
poblacional poblac.lo'nal del | la penetracion qulamonal
servicio de del servicio?

telefonia movil

Fuente: Investigacién directa

Elaborado por: Autor

2.6. Seleccidn instrumentos investigacion

Los principales datos para la investigacion se recopilardn mediante observacion directa a
través de las bases estadisticas publicadas en el portal web de ARCOTEL, vy, anélisis de

documentos.

Adicionalmente, se realizaran entrevistas a expertos en el sector de telecomunicaciones y
sondeos de opinidn a través de encuestas, que permitan conocer los comportamientos de

demanda y preferencias de los usuarios entre los servicios de telefonia fija y movil.

2.7. Validez y confiabilidad de instrumentos

Con el proposito de comprobar la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
informacion del presente documento, se realizara una investigacion preliminar estadistica y la

implementacién de pruebas piloto tanto para las entrevistas, como para el trabajo de campo.
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3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Recursos Humanos

El personal con el que se contara para la presente investigacion son: expertos analistas a
los cuales se entrevistaran, y el investigador principal. (quien se encargara de tabular,
investigar, analizar los datos encontrados, realizar diagnosticos internos y externos, creacion

de modelos, aplicacion de modelos, evaluaciones, entre otros).

3.2. Recursos técnicos y materiales

Tabla 2: Recursos técnicos y materiales

No Detalle

1 Computador

5 Resmas de papel
4 Toners

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Autor

3.3. Recursos Financieros

Tabla 3: Recursos financieros

N° Detalle Plu Total

1 Computador $800,00| $800,00
5 Resmas de papel $5,00 $ 25,00
4 Toners $100,00| $ 400,00

Total $1.225,00

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Autor

24



ANALISIS DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y SU INCIDENCIA EN EL CONSUMO

DE TELEFONIA FIJA EN EL ECUADOR EN EL PERIODO 1994-2016

3.4. Cronograma de trabajo

Tabla 4: Cronograma de trabajo

2017

ACTIVIDADES

ABRIL ‘ MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Aprobacion del tema
Levantamiento de la informacion

Elaboracion Fase 1

Revision de la Fase 1 a cargo del Tutor
Levantamiento de informacién y elaboracion Fase 2
Revision de la Fase 2 a cargo del Tutor
Levantamiento de informacién y elaboracion Fase 3
Revision de la Fase 3 a cargo del Tutor

Aprobacion del plan de titulacion

Defensa del plan de titulacién

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Autor
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CAPITULO 11

FUNDAMENTACION TEORICA Y DIAGNOSTICO

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Marco Conceptual

Abonado: Corresponde a una persona natural o juridica, que realiza un contrato con
un determinado operador para el suministro de un servicio de telecomunicaciones

determinado.

Asignacion: Es el proceso mediante el cual se otorga un recurso de numeracién a un

peticionario que cumple con cierto requisitos necesarios al respecto.

Asignatario: Es el individuo al que se le otorga un recursos de numeracion.

CDMA: Del inglés Code Division Multiple Access, es un término genérico que se
utiliza para varios métodos de multiplexacion o control de acceso al medio, que se basa en la
tecnologia de espectro expandido. Comunmente, aplica para comunicaciones inalambricas,

pero también se puede usar a través de fibra dptica o de cable.

Central: Equipo o conjunto de equipos mecéanicos, eléctricos, o de otro tipo, que

enruta el trafico telefénico.
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Clientes: Es el individuo que accede a un determinado producto o servicio a través de

una intermediacion financiera u otro medio de pago.

Conexion: Es la unién que permite el acceso a una red de telecomunicaciones desde la
infraestructura de un determinado operador de telecomunicaciones, cuyos sistemas sean

técnicamente compatibles, para acceder a un servicio especifico.

Factibilidad: Corresponde a la disponibilidad de ciertos recursos indispensables
para ejecutar objetivos o metas especificas. Habitualmente, la factibilidad se establece sobre

un proyecto.

Gestion estratégica: Representa la integracion del planeamiento estratégico con otros

sistemas de gestion, con el fin de promover la eficacia global de un negocio.

GSM: Del inglés Global System for Mobile communications, es un sistema de
telefonia movil digital, a través del cual un cliente puede conectarse desde su celular,
computador, enviar y recibir mensajes por correo electronico, faxes, navegar por Internet, y
utilizar otras funciones digitales de transmision de datos, incluyendo el servicio de mensajes
cortos (SMS) o mensajes de texto, mensajes multimedia, entre otros. Este tipo de tecnologia
se considera, por su velocidad de transmision y otras caracteristicas, un estandar

correspondiente a segunda generacion (2G).

HSPA+: High-Speed Packet Access Plus, se la conoce también como Evolved HSPA
(en espafiol, HSPA Evolucionado), es un tipo de tecnologia que permite a los usuarios
alcanzar altas velocidades de datos (337Mbit/s descendente y 34Mbit/s ascendente). Cabe

indicar que, estas velocidades raramente se logran alcanzar en la préactica.
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Interconexion: Es el proceso mediante el cual se unen dos o mas redes de
telecomunicaciones, a través de medios fisicos o radioeléctricos, por medio de infraestructura
que ponen a disposicion enlaces de telecomunicaciones que aceptan la transmision, emision y

recepcion de informacion de cualquier indole, hacia los usuarios de ambas redes.

LTE: Dicho acrénimo significa Long Term Evolution, que traducido al espafiol
corresponde a evolucion a largo plazo. En el sector de telecomunicaciones, esta tecnologia es
un estandar para comunicaciones inaldmbricas de transmision de datos de alta velocidad para

teléfonos moviles y equipos terminales de servicios de datos.

Rentabilidad: Se entiende por rentabilidad a todo beneficio comparado con el total
de recursos empleados para obtener dichos beneficios. En términos econdmicos,
generalmente este término se utiliza para expresar rentabilidades monetarias o financieras;
aunque también existe la rentabilidad social, que expresa un beneficio que no corresponde a

una utilidad monetaria, sino que cumple con objetivos de servicio social.

Tecnologia: Es el medio en el cual abarca un conjunto de conocimiento técnicos, y
cientificos, con el objetivo de disefiar e implementar bienes y servicios que puedas adaptarse a

un entorno especifico y cumplir con la expectativas y necesidades de los usuarios.

Telecomunicaciones: Es el procesa mediante el cual se da la comunicacion a
distancia, representa una técnica que consiste en transmitir un mensaje desde un emisor hacia

un receptor, con la caracteristica principal de ser un proceso bidireccional.
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UMTS: Es un Sistema universal de telecomunicaciones moviles (conocido en inglés
como Universal Mobile Telecommunications System) es uno de los estandares tecnoldgicos
usados por los equipos terminales moviles de tercera generacion. Tiene tres grandes
caracteristicas: capacidades multimedia, velocidad de acceso a Internet elevada (que también
permiten transmitir audio y video en tiempo real) y una transmision de voz con calidad

similar a la de las redes fijas.

Usuario: Persona natural o juridica que utiliza los servicios de telecomunicaciones.

1.2. Marco Tedrico

La aparicion del teléfono fue lo que caracterizd a las telecomunicaciones, ya que
actualmente dos de los principales servicios utilizados por los individuos son los de telefonia

fija, movil.

El sector de las telecomunicaciones tiene un importante dinamismo a nivel mundial y se
encuentra en constante evolucion, su desarrolla se lo realiza a la par de los avances
tecnoldgicos. Asimismo, debido a las necesidades incrementales por parte de los usuarios, el
aumento en el nimero de servicios a través de terminales moviles ha sido cada vez mayor, lo

que demuestra el aumento en la promocidn de servicios y tecnologias convergentes.
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1.2.1. Las telecomunicaciones en el Ecuador

1.2.1.1. Telefonia fija

En 1972, durante el gobierno de Guillermo Rodriguez Lara, se implementd la Ley
Bésica de Telecomunicaciones, con la cual se fusionaron las empresas de telecomunicaciones
Norte y Sur, Cables y Radio del Estado, y la Direccion Nacional de Telecomunicaciones;
dando como resultado una nueva organizacion denominada Instituto Ecuatoriano de
Telecomunicaciones (IETEL), perteneciente al entonces Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones. Dentro de este ministerio se encontraba también la Direccién Nacional de
Frecuencias, que era la encargada de administrar, regular y controlar el espectro radioeléctrico

ecuatoriano.

Dentro de esta Ley se dispuso que las telecomunicaciones fuera un sector explotado
exclusivamente por el Estado ecuatoriano, y a su vez, el IETEL tenia la funcion de
planificacién, desarrollo, establecimiento, explotacién, mantenimiento, control y regulacién
de la totalidad de los sistemas de telecomunicaciones nacionales e internacionales, con

excepcion de las Fuerzas Armadas y la Policia.

El servicio de telégrafos se modernizo, por lo que dejé de ser necesario el uso de
cbédigos morse, aprovechando de esta manera la aplicacion de letras, similar a una maquina de
escribir. Las comunicaciones generadas se denominaron como ‘“conferencias” y las
conexiones se realizaban bidireccionalmente entre abonados. A su vez, existian oficinas de
telégrafos encargadas de correos publicos. En los afios 70s, la demanda por parte de los
usuarios de telecomunicaciones, consistia en la necesidad de aprovechar servicios automaticos

de telefonia, telex, datos, entre otros. (Bucheli, 2010, p.104)
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En 1964, la Escuela Politécnica Nacional (EPN) fundd la facultad de Ingenieria
Electrénica y Telecomunicaciones, y a partir de dicha década, capacitaba profesionales con
formacion en telecomunicaciones; dicha formacion contaba con el apoyo del IETEL a través

de becas y pasantias en el area de las telecomunicaciones en el Ecuador.

El IETEL realizé mayores inversiones en el Ecuador, especialmente en las ciudades
mas grandes como Quito y Guayaquil, donde existian importantes indices migratorios en ese

entonces.

En ciertas areas rurales, se prestaban servicios de telefonia y telegrafia, a través de
telegramas que eran transmitidos mediante teléfonos de magneto en determinadas oficinas del
IETEL; en otras poblaciones existian oficinas encargadas. Esto se explica debido a que
econémicamente no se representaba rentabilidad en los sitios donde se disponia de un
teléfono a una persona, que no recibia un salario fijo y que su funcion era la de recibir y
enviar mensajes de los clientes al receptor, y cobraba una tarifa determinada por el servicio
prestado. De esta manera, se verificaba la falta de infraestructura para ofrecer un servicio de

calidad en sitios rurales.

Debido a las desigualdades en las areas rurales, en 1978 el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) firmé un crédito para el proyecto de telecomunicaciones rurales, con el
objetivo de brindar servicios de telefonia a 460 poblaciones rurales. (Teleplan Consultores,

1991, p.19)
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En 1977, la Stanford Telecommunications Laboratories (STL) despleg6 por primera
vez fibra optica, permitiendo el inicio de la realizacion de llamadas telefénicas a través de esta
tecnologia en Inglaterra. Con el cable coaxial se podian realizar cerca de 1.200
comunicaciones a la vez, mientras que con la fibra dptica, esta cantidad ascendia a y libres de

interferencias.

En este mismo afio, en Guayaquil, se implementd la denominada central Sur—2, con
capacidad de 10.000 lineas analdgicas; de esta forma se logré la ampliacion de la cobertura en
la zona sur de la ciudad a 20.000 lineas analdgicas, con una ocupacién de 13.000 lineas
instaladas hasta el afio 1979. En 1978, se incrementd la central Oeste de Guayaquil en 10.000
lineas analdgicas; aunque durante toda la década de los 70s, el puerto principal vio aumentada
sus centrales en 52.000 lineas telefénicas, sumando una capacidad al final de la década de

99.000 lineas en las centrales de todo Guayaquil. (Teleplan Consultores, 1991, pp.19-20)

Para 1979, la densidad de telefonia en el Ecuador era de 2.7 lineas telefénicas por cada
100 habitantes, y su capacidad ocupada en las centrales era del 83%. Esto quiere decir gue,
en el periodo 1972-1979, la tasa de crecimiento fue de 8.5% promedio anual; este indicador
representaba una muy buena gestion, Sin embargo, no era suficiente para satisfacer la
demanda en potencia. En dicha época, la concentracion de capacidad disponible en las
centrales por ciudades se presentaba de esta manera: 95.000 lineas en Quito (36.8%), 99.000
en Guayaquil (38.4%), ETAPA disponia de 10.000 lineas (3.8%), y 57.750 (21%) para otras

ciudades y areas rurales del pais. (Usbeck, 2010, p.108).
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En el periodo de 1975 y 1980, se aumentd la capacidad de la central de trafico
internacional a 800 terminales; y en 1980, la red telefénica era con tecnologia analogica, con
centrales de tipo electromecanicas automaticas ARF, AGF, ARK, y centrales semiautomaticas
tipo AKD vy centrales de transito tipo ARM. En el caso de los sistemas AGF de Ericsson,
estos funcionaron desde 1938 hasta finales de los afios 80s, y fue la tecnologia que mas
tiempo tuvo de permanencia en el mercado de las centrales telefonicas automaticas. (Teleplan

Consultores, 1991, pp. 20-27)

En 1983, SIEMENS se encarg6 de la puesta en marcha del proyecto para ofertar una
red de transmision digital, con lo que se crearon las estaciones repetidoras en las rutas
Guayaquil-Quito, Guayaquil-Manta, Guayaquil-Cuenca, Guayaquil-Machala, Quito-Ibarra,
Quito-Latacunga, Quito-Ambato y Quito-Riobamba. También se implementaron los enlaces
fronterizos con Colombia (cerro Troya-Cruz de Amarillo) y con Perl (Reppen-Tumbes).
(Gonzalez, 1999, p. 56.). Posteriormente, en 1984, se establecio el primer régimen de tasas y
tarifas. En ese sentido, el IETEL ejecuté 73.500 lineas de centrales locales digitales con
Ericsson de Suecia y NEC del Japon; y se firmo otro contrato con Ericsson para la instalacion
de 25.600 lineas para las regiones 1 y 2 mediante el sistema ARF, instalandose 30.000 lineas

AXE en la Regional 2.

Entre 1980 a 1984, la tasa de crecimiento anual de conexiones de telefonia fija
decrecié al 5.2%, siendo un nivel de crecimiento moderado. Con un uso del 94% de la
capacidad instalada en las centrales, considerada poco apropiada, se generd una deficiencia en
la calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios. Esta disminucién del crecimiento anual se
explicd porque en dicho periodo no se instalaron nuevas centrales. (Teleplan Consultores,
1991, pp. 20-22)
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En 1985 iniciaron las nuevas centrales de télex digitales contratadas, y en 1986
operaron las nuevas centrales telefonicas digitales; ya que la empresa Ericsson instalé 27.000
lineas en las regiones 1y 2, y también sirvié con 50.000 terminales telefénicas para el IETEL.
Posteriormente, 1988 se contratd una vez mas con Ericsson para que despliegue la ampliacion
de la Central Internacional, instalando 24.000 lineas adicionales en la region 2. En ese mismo
afio se logré un indice de digitalizacion para la telefonia local del 20%; y se inici6 la
utilizacion de cables de fibra Optica en las redes intercentrales, los cuales reemplazaron a los
cables multipares y a los sistemas de transmision de 140 y 34 MBY/s. (Teleplan Consultores,

1991, pp. 20-22)

Por otra parte, en Cuenca, en 1987, la operadora ETAPA inicid la digitalizacién de su
red, contratando 12.000 lineas telefénicas con la empresa Alcatel. Seguidamente, en 1988 a
1989, la empresa cuencana contratd 17.750 nuevas lineas e implementd el plan de telefonia

rural con 12.500 lineas telefénicas adicionales. (SENATEL, 2004, P. 41)

En el periodo comprendido entre 1985 y 1989 se aumentd la tasa de crecimiento
promedio anual de instalaciones de telefonia fija al 9.7%, y la densidad telefonica se situd en
4.2 lineas telefénicas por cada 100 habitantes, con una ocupacion del 82% de la capacidad de
las centrales. Por consiguiente, se alcanzé una significativa muestra de recuperacion en la
gestion de las telecomunicaciones por parte de la empresa telefonica ecuatoriana, que en 1990
alcanzd que el 99% del servicio de larga distancia sea automatico. (Noam, Eli M., 1998, p.

75)
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Segun el Censo Nacional del afio 1990, en el Ecuador habitaban 9°697.979 personas,
de las cuales el 55.1% se encontraban en areas urbanas, y el 44.9% en areas rurales; de esta
manera, se observo que en el periodo de 1972 a 1990 se produjo una alta migracion hacia el

area urbana, explicado por la expansion de las grandes ciudades.

El IETEL funciond durante 20 afios en el sector de las telecomunicaciones en el
Ecuador, prestando servicios de telefonia fija local, nacional e internacional, télex, telegrafia y
alquiler de circuitos. A finales de ese periodo se consideraba a las telecomunicaciones como
un sector estratégico para el desarrollo del pais hacia el siglo XXI, con deficiencias como la
regulacién. También fueron notorios los problemas respecto al existente monopolio estatal,
debido a la urgencia de establecer alternativas para que las telecomunicaciones generen
desarrollo en la décadas posteriores, con el fin de implementar acciones que conduzcan hacia
la mejora de los servicios existentes y el crecimiento de redes para obtener una mejor

integracion nacional de las telecomunicaciones.

e EMETEL vy la Superintendencia de Telecomunicaciones

El 30 de julio de 1992, durante el gobierno del Dr. Rodrigo Borja, se expidio la Ley
Especial de Telecomunicaciones, la que separo las funciones de regulacion, administracion y
control de los servicios de Telecomunicaciones. Ademéas se determind que los servicios
basicos de telecomunicaciones debian mantenerse con el estado ecuatoriano a través de la
creacion de la nueva Empresa Estatal de Telecomunicaciones (EMETEL), la cual reemplazé a
IETEL. Se cred la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPTEL) para controlar el
espectro radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones; separando de esta forma el
control de las telecomunicaciones que antes se agrupaba en una sola empresa para operar y

controlar los servicios.
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En agosto de 1995, en el gobierno de Sixto Duran Ballén, se promulgd la Ley
Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, y se transformo la Empresa Estatal de
Telecomunicaciones (EMETEL) en sociedad anénima, creandose EMETEL S.A., y pasando
las acciones del Estado al denominado Fondo de Solidaridad. Esta Ley cre6 el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), como un organismo de administracion y
regulacion de las telecomunicaciones en el pais. Se cre6 también la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SENATEL) como organismo encargado de la ejecucion de las politicas

de telecomunicaciones en representacion del Estado.

El 15 de febrero de 1997, bajo el marco de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC), 68 paises, que representaron el 93% del mercado mundial de las telecomunicaciones,
firmaron un acuerdo para progresivamente poner fin a los monopolios en las
telecomunicaciones a partir del 1 de enero de 1998. Ecuador acompafié la medida junto con

los paises latinoamericanos, excepto Uruguay y Costa rica.

En 1997, el 65 % de los ingresos operacionales que EMETEL percibia se generaban
de los servicios de telefonia internacional. En lo que se refiere a la telefonia pablica Quito
contaba con 1.142 teléfonos que funcionaban con monedas y fichas telefonicas. A nivel
nacional la demanda de lineas telefonicas era alrededor de 700.000 lineas, y se preveia una
penetracion de 7 lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes. Esto mostraba que el
indicador habia crecido, aunque comparado con otros paises de la region aln estaba por
debajo; y por ejemplo en Colombia se tenian 13 lineas por cada 100 habitantes. En 1997 el
28.4% de las lineas instaladas estaban en Guayaquil, el 28% en Quito, el 7% en Cuenca y el

36.6% en el resto del pais.
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Entre otros motivos, la baja calidad del servicio de la telefonia fija en el Ecuador y la
demanda no satisfecha, en comparacion con otros paises, fue lo que propicié que se plantee la
privatizacion del 35% de EMETEL S.A.; sin embargo existian opiniones diversas sobre esta
decision. Para el proceso de subasta estaban calificadas cinco empresas interesadas:
Telefonica de Espafia, MCl y GTE de Estados Unidos, Korean Telecom de Corea 'y STET de

Italia.

Las telecomunicaciones en el Ecuador, desde los afios 1992 a 1997 tuvieron un
desarrollo moderado; sin embargo se apoyé a la mejora de la productividad, al incremento del
comercio, y a permitir que varias poblaciones alejadas sean incorporadas al progreso nacional.
En ese momento la llegada de la telefonia celular se veia como una solucién para cubrir la

demanda del servicio de telefonia en general.

e ANDINATEL y PACIFICTEL

Con el proposito de facilitar la venta de la empresa de telecomunicaciones EMETEL
S.A., el 18 de noviembre de 1997, durante el gobierno interino del Dr. Fabian Alarcon, se
inscribi6 en el registro Mercantil la escritura de escision de la empresa EMETEL S.A. en dos
compafiias operadoras: ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A., empresas de derecho
privado con recursos publicos, las cuales trabajarian en dos jurisdicciones y regiones
determinadas en sus respectivas actas constitutivas. En el mismo mes de noviembre de 1997
fracasé la subasta del 35% de las acciones de Pacifictel y Andinatel, pues las operadoras
telefénicas internacionales no presentaron sus propuestas. De acuerdo a los medios de

comunicacion, esto se debid a la oposicion generada en el interior del gobierno.
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En abril de 1998 fracas6 por segunda vez la subasta de Andinatel y Pacifictel, y las
operadoras participantes se retiraron del proceso. De esta manera el estado ecuatoriano
mantuvo la operacion y administracion de la telefonia fija con su empresa estatal, como ha
sucedido con otro pais latinoamericano como Uruguay, que con su empresa estatal Antel

opera los servicios de telecomunicaciones hasta la actualidad.

En marzo de 2000, se promulgo la Ley para Transformacion Econdmica del Ecuador,
con la cual se buscaba facilitar el proceso de modernizacion nacional, entre ellos el sector de
las telecomunicaciones. Sobre el Régimen de Libre Competencia, se sefialaba que todos los
servicios de telecomunicaciones se brindarian en régimen de libre competencia, evitando los
monopolios, practicas restrictivas o de abuso de posicién dominante, y la competencia
desleal; garantizando la seguridad nacional, y promoviendo la eficiencia, universalidad,
accesibilidad, continuidad y la calidad del servicio. Ademas se reconocio a favor de la llustre
Municipalidad de Cuenca, la titularidad del servicio publico de telecomunicaciones, para
operar en conexion con el resto del pais y el extranjero, pudiendo prestar servicios en forma
directa o a través de concesiones. Ademas, sefialaba que la participacion accionaria del sector
privado en el capital de las compafiias de telecomunicaciones en las que el Fondo de
Solidaridad fuese accionista, se podria realizar mediante la venta de acciones, atendiendo a la

naturaleza y el mayor beneficio para el Estado y los usuarios.

El 28 de septiembre de 2000 se aprob6 el Reglamento del Fondo para el Desarrollo de
las Telecomunicaciones en las areas rurales y urbano-marginales (FODETEL), fondo que
seria financiado por las empresas operadoras de telecomunicaciones con aportes en funcién de

Sus ingresos.
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En noviembre de 2002 se empez0 a abrir el mercado de la telefonia fija a la empresa
privada. Se adjudicaron dos bandas de Wireless Local Loop (WLL) a ECUADOR -
TELECOM vy al Consorcio TV Cable para ofrecer el servicio de telefonia fija inalambrica.

Fue la época que estas empresas empezaron a competir con Andinatel, Pacifictel y ETAPA.

En mayo de 2004 ingreso6 a operar Linkotel. Por su parte, Setel del Grupo TV Cable
inicié sus operaciones en 2006 ofreciendo servicios de telefonia fija. Esto tuvo acogida en el
sector empresarial, al ofertar el servicio WIMAX. En diciembre de 2006 la multinacional
Global Crossing obtuvo una concesion para prestar el servicio de telefonia fija local,
orientandose en un inicio, hacia el mercado corporativo con el servicio de telefonia IP. En

julio de 2007, Global Crossing se fusiond con Impsat.

La telefonia IP (TolP) es parte de las denominadas tecnologias de convergencia que
hacen referencia a la transmision de datos, voz y video en una sola red basada en IP; lo cual
trae el beneficio de la reduccion de costos. A diferencia de la voz sobre IP (VolP), como
sucede con las llamadas a través de Internet como Skype, la telefonia IP incorpora calidad de
servicio; en consecuencia esta tecnologia trae una mejor prestacion al usuario de telefonia con
un mejor costo y calidad. Posteriormente, ANDINATEL implementd la primera central
telefénica IP en Ecuador, la que tuvo una capacidad maxima de potencia de manejo de 2
millones de llamadas simultaneas. En enero de 2007 la empresa Grupo Coripar S.A.,
proveedora de servicios de telecomunicaciones y valor agregado, obtuvo una concesion para
ofrecer el servicio de telefonia local (SUPERTEL, 2011); y en marzo de 2007, Teléfonos de
México (TELMEX) adquirid Ecuador-Telecom por un monto superior a los 23 millones de

dolares.

39



ANALISIS DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y SU INCIDENCIA EN EL CONSUMO

DE TELEFONIA FIJA EN EL ECUADOR EN EL PERIODO 1994-2016

En el periodo 2004-2008, Andinatel produjo utilidades que llegaron a los 100 millones
de dolares, lo que permitié una mayor inversion en infraestructura, como por ejemplo la red
de fibra Optica para todo el pais, redes de transporte, y una agresiva campafia de masificacion
de uso del Internet. Mientras que Pacifictel, con mayores ingresos promedio por linea
telefénica y mayor nimero de pobladores a servir, tuvo péerdidas de aproximadamente 40
millones de ddlares. (SUPERTEL, 2011). La posterior fusién de Andinatel y Pacifictel

ayudaria a salvar a Pacifictel que se encontraba en una situacion econoémica muy complicada.

e La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones — CNT

El 30 de Octubre de 2008 se fusionaron las empresas Pacifictel S.A. y Andinatel S.A.,

para crear la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, CNT S.A.

Durante el 2009, la CNT invirti6 cerca de 300 millones de dolares en lineas
telefénicas, internet y fibra Optica en varias provincias del Ecuador, dando prioridad a las
zonas rurales. Dentro de los proyectos de inversion se contempld la ampliaciéon de la Red
Nacional de Transmision, la cual incluia 1.850 kilometros de fibra 6ptica en todo el pais para

ofrecer servicios de voz, datos y video con alto ancho de banda.

Mediante Decreto Ejecutivo N° 8, publicado en el registro Oficial del 24 de agosto de
2009, el CONATEL se fusion6 con el CONARTEL, asumiendo las competencias y
atribuciones del ultimo; mientras los derechos y obligaciones del CONARTEL fueron

asumidos por la SENATEL.
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El 14 de enero de 2010, la CNT S.A., se convirtid en empresa publica y paso a
denominarse Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, empresa lider en el
mercado de las telecomunicaciones de Ecuador; mientras tanto en la ciudad de Cuenca, en la
misma fecha y mediante Ordenanza Municipal, se reestructurd la empresa ETAPA y se creo
la empresa ETAPA EP. Ambas empresas se rigen por la Constitucion de la republica del

Ecuador y por la Ley Organica de Empresas Publicas.

El 30 de Julio de 2010 se oficializdé la fusion de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones (CNT-EP) con la empresa de telefonia mévil TELECSA, con lo que

CNT se convierte en una empresa que ofrece los servicios de telefonia fija y telefonia movil.

1.2.1.2. Telefonia mévil

e Evolucién de la telefonia celular movil

La telefonia celular se remonta a inicios de la Segunda Guerra Mundial, cuando era
necesaria la comunicacién a distancia. La Compafiia Motorola cred un equipo Ilamado Handie
Talkie H12-16, un equipo que permitia el contacto con las tropas, via ondas de radio a 600

Khz.

El mercado japonés en 1979 fue el primero en usar el teléfono celular en forma
comercial. Asi, la Corporacién Nippon Telegraph and Telephone (NTT) implement6 la
primera generacion de servicio de telefonia movil en el area metropolitana de Tokio, mediante
un aparato telefénico con el cable enrulado, que se encontraba dentro de los autos con un

dispositivo que pesaba 10 kilogramos.
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Los primeros teléfonos celulares de 1983 funcionaban con un dispositivo que utilizaba

un sistema de radio. A partir de 1990 empezaron a operar el sistema GSM.

La primera generacion de telefonia celular se caracterizaba porque los sistemas eran
analogicos; es decir, solo transmitian voz con calidad de sonido mala. Se tenia cobertura solo
en ciudades grandes, y los terminales eran voluminosos y costosos (mas de 3.000 dolares). El
primer sistema de primera generacion aparecio en 1981, cuando la compaiiia Ericsson lanzé el
sistema Nordic Mobile Telephony de 450 MHz (NMT 450), que operaba mediante la

utilizacion de canales de radio analdgicos a través de modulacion de frecuencia FM.

En 1991 aparecieron los sistemas de telefonia celular de segunda generacion 2G, que
se caracterizaron porgue se redujo el tamafio de los terminales. La cobertura se amplio, y se
empez6 a transmitir datos a baja velocidad, 19.2 Kbit/s; ademas se introdujo el envio de
mensajes SMS, servicio de mensajes cortos. En este sistema, la Global System for Mobile
Communications (GSM), se implant6 en Europa; el CDMA (Acceso con multiplexacion por
division de codigo) y TDMA (Acceso con multiplexacién por division de tiempo) se

implantaron en Estados Unidos, mientras que Personal Digital Cellular (PDC) en el Japén.

Los sistemas 2.5G introdujeron la conmutacion de paquetes en la telefonia celular,
como en Internet, puesto que los datos se dividen en paquetes y siguen caminos diferentes
hasta alcanzar el destino, a una velocidad de transmision de 130 Kbit/s. Se introdujo el
Sistema de Mensajeria Multimedia (MMS) y Movil TV. Los sistemas GPrS (Servicio general
de paquetes via radio) alcanzaron los 115 Kbit/s y los EDGE (Tasas de datos mejorados para
la evolucion de GSM) los 384 Kbit/s. Los sistemas 2.5G constituyen un puente entre la

segunda y tercera generacion.
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En el afio 2001 aparecieron en el Japon los primeros sistemas de tercera generacion
3G, a cargo de la operadora NTT Docomo. Los sistemas 3G ofrecen servicios de voz, datos
con altas tasas de transmision, MMS, Mavil TV, video-telefonia, voz enriquecida, video bajo
demanda, y High Definition Video Streaming. Los objetivos iniciales establecidos por el IMT

- 2000 fueron de 2 Mbit/s en ambientes de baja movilidad. Existen dos principales estandares

para las redes 3G: Universal Mobile Telecommunication System UTMS (WCDMA/HSDPA)

—como evolucién de GSM-, y CDMA 2000 (EVDO) — como evolucién de CDMA-.

En las telecomunicaciones moviles la llegada de la cuarta generacion 4G, marca un
punto de inflexion en la telefonia celular movil, donde se alcanzardn velocidades de
transmision de datos y voz de 100 Mbit/s en movimiento hasta 1 Gb/s en reposo. De esta
forma serd posible la recepcion de sefiales de television en alta definicién en el terminal
movil. En diciembre de 2011, la ITU determiné que las tecnologias LTE-Advanced y
WirelessMAN-Advanced estaria acorde a la designacion de ITM-Advanced y serian

consideradas como 4G.

e La telefonia celular mévil en el Ecuador

El 3 de abril de 1992 el Directorio del IETEL aprobd el reglamento para la concesion
del servicio de telefonia celular. Un afio mas tarde, el 19 de abril de 1993, la Superintendencia
de Telecomunicaciones expidié el reglamento para el servicio de telefonia mavil celular; vy el
14 de junio, luego del concurso realizado para la concesion de las dos bandas de frecuencias
en el rango de los 800 MHz, comenzaron las negociaciones con las empresas CONECEL S.A.

y OTECEL S.A.
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En diciembre de 1993, el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A.
(CONECEL), con su marca Porta Celular, empezd a operar en la banda ‘A’ con equipos
Northern Telecom (Noam, Eli M., 1998, p. 77), con 5.000 usuarios en Guayaquil, Quito,
Cuenca y Manta. El presidente Sixto Duran Ballén suscribio como testigo de honor el
contrato para la concesion a favor de CONECEL S.A., y en un inicio se implemento el
servicio de telefonia maévil celular con tecnologia AMPS, es decir, tecnologia 1G. Por su lado,
OTECEL S.A., con su marca Celular Power, que posteriormente se denomin6 Bellsouth,
inicid sus operaciones en enero de 1994 en la banda ‘B’, inicialmente en Quito y luego en
Guayaquil. Ericsson fue la empresa encargada de instalar el sistema celular para Celular

Power.

En un inicio, el costo de los teléfonos celulares estuvo entre 350 y 1.500 délares, y los
100 minutos costaban 50 dolares; cobrandose por igual el minuto a quien llamaba y a quien
recibia. Para la activacion era necesario cancelar ademas 100 ddlares. Posteriormente se
instalo la tecnologia digital TDMA de segunda generacion, la cual fue reemplazada mas tarde
por la 2.5G con las tecnologias GSM/GPrS/EDGE y CDMA 2000, en las bandas 850 Mhz y
1900 MHz. (SUPERTEL, 2008). En 1994 CONECEL con su marca Porta Celular super6 sus
expectativas al contar con 14.000 lineas activas a finales del afio. En 1996 la cifra de lineas
activas de telefonia celular de CONECEL Porta Celular, subi6 a 33.000 y en 1997 dicha cifra

se elevé a 50.000 lineas activas.
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En marzo de 1997 la multinacional estadounidense Bellsouth Corporation, con sede en
Atlanta, adquirié el 61% de las acciones de OTECEL Celular Power, que al momento de la
negociacion contaba con 37.500 usuarios. En el mismo afio CONECEL Porta llegd a contar
con 75.000 lineas activas, consolidandose como lider en telefonia mavil en el pais con el 65%
de participacion del mercado frente a las 43.000 lineas activas de OTECEL Bellsouth. En
julio de 1998 Bellsouth Corp. adquiere una nueva participacion de OTECEL vy llega a

controlar el 89.4 % de la empresa telefonica.

En marzo del 2000 Telmex, empresa lider de telecomunicaciones en Latinoamérica,
adquirio el 60% de las acciones de CONECEL Porta, y en septiembre del mismo afio pasé a
depender de la mexicana América Movil filial de Telmex. En el afio 2001 Porta alcanzo los
405.000 usuarios y se consolidé como empresa lider en el sector de las telecomunicaciones

moviles.

Por su parte, TELECSA S.A. se constituyé como sociedad anénima el 18 de marzo de
2003, teniendo como Unicos accionistas a las empresas ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL
S.A. El 30 de abril de 2003 le otorgaron la concesion de servicio mévil avanzado, y a finales
del 2003 ingres6 al mercado con su marca Alegro. Un afio méas tarde, CONECEL Porta,

ofrecio su servicio a 955 poblaciones, lo que representaba el 89.8 % del territorio nacional.

El 14 de octubre de 2004 la multinacional espafiola Telefonica Mdviles adquiri6 el
100% de las acciones de OTECEL Bellsouth por un valor de 833 millones de délares; y la
nueva marca empezo a difundirse a partir de abril de 2005. Las cabinas telefonicas celestes de
Bellsouth empezaron a cambiarse por las de color verde de la empresa espariola; aunque en lo

relativo a los sistemas, Telefonica Moviles continud con la tecnologia CDMA.
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El 26 de agosto de 2008, se suscribio el contrato con la operadora CONECEL S.A.
Porta, para la explotacion del servicio Movil Avanzado; y el 20 de noviembre del mismo afio,
se otorgd la concesion a la operadora OTECEL S.A. Movistar. Ambas concesiones se
suscribieron con una duracién de 15 afios, en el cual CONECEL se comprometié a entregar al
Estado 480 millones de ddlares por los derechos de concesion, mientras OTECEL debia
otorgar 206 millones de ddlares al Estado. El servicio Movil Avanzado permite emision y

recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos, voz, datos.

El 12 de octubre del 2009, con la vigencia del Mandato Constituyente nimero 10 y su
reforma, se implemento la portabilidad numérica, con lo que se permitio que los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones moviles ejerzan el derecho a cambiarse de red, servicio o
empresa operadora. EI CONATEL aprobo el reglamento para la aplicacion de la portabilidad
numérica en la telefonia movil, asi como las especificaciones técnicas y operativas para su

implementacion.

El 30 de Julio de 2010 se oficializdé la fusion de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones (CNT EP) con la empresa de telefonia mévil TELECSA S.A., con el
propdsito de optimizar los recursos humanos, alcanzar un mejor posicionamiento en el
mercado, utilizar unificadamente las plataformas, optimizar las inversiones, y desarrollar una
planificacion e ingenieria integrada, lo cual fue visto como adecuado, en razén de que las

telecomunicaciones son un negocio con economia de escala.

En marzo de 2011 la marca Porta dejé de existir, para dar paso a la marca Claro.
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En julio de 2012 la SUPERTEL reportd que existian 16°335.780 abonados, una
penetracion de 110%. La participacion de mercado de CONECEL S.A. Claro es del 69.29%;
OTECEL S.A. Movistar el 28.71%; y CNT Movil el 2% (SUPERTEL, 2012); con lo que en

Ecuador se muestra que cuenta con mas lineas activas de telefonia movil que habitantes.

En Ecuador se prevé el ingreso de nuevos operadores moviles virtuales, tal como los
hay en la actualidad en paises vecinos. Al respecto, Operador Movil Virtual (OMV) es el
operador que desarrolla y presta servicios de comunicaciones moviles a clientes finales, sin
disponer de servicios de espectro radioeléctrico propio, por lo que arriendan la red a un
operador movil tradicional. La escasez del espectro radioeléctrico ha impulsado el ingreso de

esta tecnologia.

El OMV establece relaciones contractuales directamente con sus clientes, y los
elementos principales dentro del modelo de negocio de los OMV son los siguientes: i)
negociacion del precio de mayorista al que el operador de red vende minutos al OMV; ii)
fortaleza de la imagen de marca; iii) capacidad de la red de distribucion del producto; y iv)

aspecto diferenciador que pueda ofrecer para competir con otras operadoras moviles.

Existen tres tipos de modelos de OMV: a) OMV Bésico, que controla Gnicamente las
actividades de marca, venta y distribucién; b) OMV Completo, que controla las actividades de
marca, venta, distribucion, terminales, precios, atencion al cliente, aplicaciones y contenidos,
plataformas de servicios de valor agregado, procesos y sistemas; y ¢) OMV Hibrido, que
consiste en un modelo entre el basico y el completo y maneja las actividades de marca, venta,

distribucion, terminales, precios, atencion al cliente, procesos y sistemas.

47



ANALISIS DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y SU INCIDENCIA EN EL CONSUMO

DE TELEFONIA FIJA EN EL ECUADOR EN EL PERIODO 1994-2016

1.3. Marco Referencial

e Teoria Marginalista

Esta teoria, conocida también como la "revolucion marginal®, se promovi6 con el
objetivo de estudiar el conflicto de la teoria del valor, ante la erronea respuesta que la teoria
clasica habia proporcionado a la formacion de los precios. Pero su acogida se debi6 a la
aportacion del método y criterio microeconémico brindado a rama de la economia. De esta
manera, y debido al avance tedrico experimentado con el paso del tiempo por dicho enfoque
microecondémico, el inconveniente de la economia dej6 de centrarse especificamente en como
se genera la riqueza de las sociedades y qué causas llevan a su crecimiento o pobreza, para
acceder posteriormente a realizar un analisis de los comportamientos de los individuos; en
concreto, de aquella parte de la actividad humana que se considera "economica”. Los
posteriores desarrollos del enfoque microeconémico han ido descubriendo parcelas cada vez
mas amplias del comportamiento humano -en un principio no consideradas como
econdmicas- que son susceptibles de ser analizadas de modo econdémico. Autores de la
denominada Escuela de Chicago, como Gary Becker y su maestro George Stigler, entre otros

muchos, asi lo han demostrado (Méndez, F., 2004, pp. 11-32).

También se conoce el marginalismo con el nombre de neoclasicismo, en un intento de
resaltar que el nuevo enfoque microeconémico tenia elementos e ideas que podian
vislumbrarse en el analisis clasico, como por ejemplo la aplicacion del principio de utilidad
marginal al lado de la produccién y los costes, que contenia cierta similitud con la ley de

rendimientos decrecientes de la tierra y la teoria de la renta ricardiana.
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Inicialmente, la mayoria de los autores que introdujeron el nuevo método marginalista,
consciente o inconscientemente, lo diferenciaron del analisis clasico (Honwey, R., 1962, pp.
25, 26.). Tal fue el caso de Jevons, o de autores precursores como Cournot, Dupuit o Gossen
quienes realmente creyeron estar proporcionando un método y modelos tedricos
completamente nuevos y que rompian con el sistema clasico anterior, entre otras cosas porque
aceptaban que sus problemas y preocupaciones eran distintos. Pero otros autores, como
Marshall (explicitamente) o Menger y Walras (en el sentido de intentar no desviarse de la
corriente principal de pensamiento tedrico), admitieron la influencia de la economia clasica en

sus obras, 0 al menos no negaron su importancia.

Suele considerarse a Marshall como la culminacion del enfoque micro-econémico y el
autor que logra la sintesis neoclasica entre precios, utilidad (demanda) y costes (oferta) a largo
plazo. Habiendo aportado mucho mas que esto al enfoque microeconémico, Marshall quiso
expresamente recalcar que su intencion era traducir a términos matematicos y graficos las
ideas y contenidos analiticos de autores clasicos como John Stuart Mill, David Ricardo o
Adam Smith. Por otra parte, el nuevo enfoque micro-econdmico de la formacion de los
precios dio paso ademas, de manera natural, a la formulacion del equilibrio microeconémico

simultaneo en todos los mercados, también conocida como la "teoria del equilibrio general™.

El inglés Jevons es considerado el precursor en Gran Bretafia del marginalismo,
aunque su obra adolezca de cierta precipitacion, tal como le criticé Marshall, y tuviese menos

éxito que la de otros autores britanicos.
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Carl Menger es tratado aqui como fundador del marginalismo, aunque merezca un
estudio propio y méas profundo de su obra y su legado dado que fue el fundador de toda una
escuela de pensamiento, la Escuela Austriaca, caracterizada, por su énfasis en el subjetivismo
aplicado en el caso de la economia no sélo a las preferencias sino también a las expectativas;
por la importancia concedida al factor tiempo, contemplado como la dimension de los
cambios y los intercambios; y por destacar como esenciales para el andlisis la informacion
fragmentada y el proceso de aprendizaje de los seres humanos. Menger llamé a su método
"atomistico”, ya que al poner énfasis en todos los factores subjetivos méas importantes,
defiende la basqueda del propio interés, la maximizacion de la utilidad y los problemas de
informacién o conocimiento como las bases sobre las que debe construirse la ciencia
econdémica. Hoy dia este método se conoce, como el "individualismo metodoldgico".

(Méndez, F., 2004, pp. 11-32).

Walras es considerado el fundador e introductor del analisis de equilibrio general en
microeconomia, y también se le dedica un apartado diferenciado entre los fundadores del
marginalismo. Dicho andlisis de equilibrio general se centra en las interdependencias que
existen entre los mercados de bienes y servicios productivos y contempla la actividad
econdmica como un hecho interrelacionado. De este modo, cada intercambio que se produce
en el sistema econémico con el fin de lograr la méxima satisfaccion de los agentes, influye
sobre el valor de todos los bienes del sistema, incluyendo en la nocion de bienes los servicios
proporcionados por los factores de la produccion. Y cada alteracion en una parte cualquiera
del sistema, respecto a una situacion estatica de equilibrio inicial, afecta a todas y cada una de

las variables contenidas en el mismo. (Méendez, F., 2004, pp. 11-32)
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Aunque Alfred Marshall no ha sido mencionado en la triada de autores fundadores del
marginalismo, también compartié honores en el descubrimiento, aplicacién y desarrollo de la
teoria de la utilidad marginal a la teoria de la demanda y del intercambio, a la par que

extendio sus aplicaciones al lado de la oferta y los costes. (Méndez, F., 2004, pp. 11-32)

Con el tiempo, la ciencia econdmica, el analisis microeconémico, que ahora seguia un
método cientifico y era un sistema de herramientas analiticas explicativas de la naturaleza
humana y de su realidad individual y organizativa, iria extendiéndose a muy diversos campos
de esa naturaleza, y no solo para los agentes individuales, sino en las instituciones y
organizaciones que constituyen el entramado organico social. Esa concepcion, o al menos su

puesta de largo, le corresponde a Alfred Marshall. (Méndez, F., 2004, pp. 11-32)

e LaDemanda

Sin lugar a duda la demanda es uno de los temas que mas ha ocupado el pensamiento
de los economistas para su analisis en el transcurso del tiempo. Siendo este un instrumento
econdmico que posee un significado econémico especial, se refiere a las cantidades de bienes
0 servicios especificos que las personas individualmente o colectivamente compran a diversos
precios posibles, manteniendo constantes los demas factores. Es asi que se establece la ley de
la demanda como una relacién inversa entre precio y cantidad, obedeciendo a bienes

normales. (Miler, R. 2000, p. 49)
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Las funciones de demanda del consumidor muestran las cantidades optimas de cada
uno de los bienes en funcién de los precios y de la renta del consumidor, razén por la cual la

demanda de un bien varia cuando varian los precios y la renta. (Varian, R. 1994, p 99)

Dentro del estudio de estatica comparativa se debe incluir todo el entorno econémico,
en el caso del consumidor, hay dos elementos claves, los precios y la renta, por lo tanto en la
teoria del consumidor en el analisis de estatica comparativa se pretende investigar como varia

la demanda cuando varian los precios y la renta.

e Leyde demanda

La ley de demanda pronuncia que la cantidad demandada de cualquier bien es
inversamente proporcional al precio de éste, ceteris paribus 0 en una economia plana, en
consecuencia la curva de demanda tiene pendiente negativa como se muestra en el Gréfico 1.

(Contreras, S., 2001, p. 10)

pl

Vv

x1

Grafico 1: Curva de Demanda

Fuente: Hal R. Varian, Microeconomia Intermedia

Elaborado por: Autor
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e Larestriccion presupuestaria

Un consumidor puede elegir entre varios bienes y servicios, pero para el desarrollo
investigativo se ubicara una canasta de dos bienes, siendo asi la canasta de consumo del

individuo (x1,x2) . Afadiendo a esto el conocimiento de los precios que se tendrian que pagar
por estos bienes (pl, p2), en consecuencia la cantidad de dinero que el consumidor tendréa que

gastar sera m, pues ésta serd su restriccion presupuestaria, siendo asi:
plxl, p2x2<m

El supuesto de dos bienes es muy (til para el estudio pues si se quiere analizar un bien
por ejemplo la telefonia fija, se representa con x1 y al resto de productos que el consumidor
podria consumir se empaquetaria y representaria con x2, llamandole asi un bien compuesto
pues representa todo lo que podria consumir el individuo ademas del bien 1y al incorporar la

expresion plxl, p2x2 <m se puede analizar la cantidad de dinero que se destina al consumo
de telefonia fija pl y la cantidad de dinero que se dedica al consumo de resto de productos,

restringido por m que no es sino el limite que en menor o igual medida se puede consumir del

bien 1 mas el bien 2. (Varian, R. 1994, p 99)

La recta presupuestaria es el conjunto de canastas que se encuentran exactamente en
m y debajo de m, todas las que el consumidor podria comprar en sus posibles combinaciones
tanto de x1 y x2, si se recuerda la ecuacién de la restriccion presupuestaria, también se
podria expresarla de la siguiente manera:

_Mm_n
P2 p2
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Esta es la formula de una linea recta misma que una ordenada se muestra en el origen

de ﬂ, y manifiesta una pendiente de _p; Dados los precios y la pendiente ésta es una
Y

forma sencilla de representar una recta presupuestaria.

x2

Curvas de
Indiferencia

Curva de
oferta-precio

Rectas
Presupuestarias

L L

x1

Gréfico 2: Recta Presupuestaria

Fuente: Hal R. Varian, Microeconomia Intermedia

Elaborado por: El autor

Es necesario acudir a la pendiente de la recta presupuestaria, para determinar la
relacion existente entre uno y otro bien pues la pendiente mide la relacion en la que el
mercado esta dispuesto a sustituir el bien 1 por el bien 2. A esta variacion tanto para el bien
1y 2 se larepresenta con el signo A. Siendo asi la diferencia en la canasta de consumo el
consumo actual mas la variacién (x+Ax). Manteniendo fija a la restriccion presupuestaria, si
el consumo varia en el bien 1 necesariamente tendra que variar en el bien. La ecuacion inicial

de la restriccién

plxl+ p2x2=m

Si a esta ecuacion se incorpora la variacion de consumo se obtiene
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pl(XL+ AX1)+ p2(x2+ Ax2) = m
Si se resta la primera ecuacion de la segunda resulta que
PIAX1+ p2Ax2 =0

Despejando i—xi muestra la relacion que puede sustituirse del bien 1 por el bien 2
X

satisfaciendo la restriccion presupuestaria daria como resultado:

Ax2 _ pl

AX1 p2
La expresion anterior no es sino la pendiente de la recta, y el signo negativo muestra la
relacion entre Axly Ax2, pues si se consume méas del bien 1 necesariamente se tendra que

consumir menos del bien 2. La relacion anterior se la conoce como Relacion Marginal de

Sustitucion y determina la eleccion éptima.

Esta recta puede variar y cambiar su pendiente en funcion de los precios, cuando esto
sucede también varia la cantidad de bienes que puede comprar el consumidor, esto también
sucede cuando varia la renta a diferencia que una variacion de la renta no afecta a la

pendiente, pero si al conjunto de bienes que se pueden comprar. (Varian, R. 1994, p 99)
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e Las preferencias

Las preferencias estdn directamente relacionadas con la conducta del consumidor vy
sus caracteristicas de maximizador y racional, para definir qué es lo mejor y qué pueden

alcanzar.

Lo que el consumidor elije son canastas de consumo que representan un conjunto
determinado de bienes y servicios, la postura del consumidor frente a los diferentes tipos de

canastas de consumo puede presentarse de una forma estrictamente preferida una de otra
(x1,x2) >~ (y1, y2) o en su defecto indiferente entre una y otra (x1,x2)~ (yL y2). También
puede darse el caso que el consumidor prefiere débilmente una canasta de otra, en este caso a
esta preferencia del consumidor se la denota de la siguiente forma (x1,x2)>(y1, y2). De esta
manera se pude plantear algunos supuestos que en la mayor parte de textos de economia los
Ilaman axiomas, de los que se puede mencionar que las preferencias son: completas, es decir
que dada cualquier canasta X y cualquier canasta Y se asume que (x1,x2)>(y1, y2) o también
(yL y2)>(x1,x2) en este caso se concluye que el consumidor es indiferente entre las dos
canastas. Reflexivas, se supone que cualquier canasta es tan buena como si misma
(x1,x2)> (x1,x2). Transitivas, supone que si se prefiere la canasta (x1,x2)>(yl,y2) y a su
vez se prefiere la canasta (yl, y2)>(z1, z2)necesariamente se debe preferir (x1,x2)> (21, z2),
de no ser asi se estaria incurriendo en una inconsistencia pues si se preferiria la canasta X a la
canasta Y y la canasta Y a la canasta Z pero la canasta Z preferida a la canasta X no se estaria

definiendo una predileccion pues en el caso que el consumidor se enfrente a la eleccion de las

tres canastas este no podria encontrar la mejor. (Varian, R. 1994, p 99)

56



ANALISIS DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y SU INCIDENCIA EN EL CONSUMO

DE TELEFONIA FIJA EN EL ECUADOR EN EL PERIODO 1994-2016

Para representar estas preferencias graficamente se puede valer de una curva de
indiferencia y establecerla partiendo de cualquier canasta de consumo. Esta curva esta
formada por todas las cestas de la frontera de este conjunto dicho de otro modo todas las

canastas de consumo que el consumidor considera iguales a (x1, x2).

x1 Curvas de indiferencia

Curva de
oferta-precio

x2

Grafico 3: Curva de Indiferencia

Fuente: Hal R. Varian, Microeconomia Intermedia

Elaborado por: El autor

e Bienes normales e inferiores

Se empezard introduciendo el analisis de la variacion de la demanda al presentarse un
cambio en la renta del consumidor con el objetivo de averiguar la relacion existente en la

eleccién del consumidor.

La demanda de cada bien aumenta cuando se incrementa la renta, si esto sucede se
trata de un bien normal, cuando un bien es normal su demanda aumenta cuando la renta
aumenta y disminuye cuando disminuye la renta, en una relacién directa pues cuando un bien

es normal la cantidad demandada siempre varia de la misma forma que la renta.
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Curvas de
indiferencia
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Rectas
presupuestarias

=
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Gréfico 4: Curvas de Indiferencias de un Bien Normal

Fuente: Hal R. Varian, Microeconomia Intermedia

Elaborado por: El autor

Existen algunos bienes cuya demanda disminuye cuando aumenta la renta, a decir
verdad muchos son los bienes que poseen este comportamiento, y las telecomunicaciones no
son la excepcion, pues en un mundo globalizado se requiere estar comunicado es decir
conectado, las empresas conocen de esta necesidad, y empaquetan muchos productos para
diversos tipos de clientes con diferentes tipos de renta, cuando la renta varia o se presentan
cambios en los precios en los productos de telecomunicaciones no necesariamente aumenta la
demanda del servicio, mas bien el cliente requiere de un servicio més especializado un
producto que contenga mas capacidad o velocidad en el servicio 0 a su vez un nuevo paquete
que contenga mas productos. Con esto se evidencia que en las telecomunicaciones como en

muchos otros sectores no todos los bienes son normales. (Varian, R. 1994, p 99)
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A estos bienes se los llama inferiores. EI Grafico 5 muestra un ejemplo de curvas de
indiferencia regulares en el que un incremento de la renta da lugar a una reduccion del

consumo de uno de los bienes.

Curvas de indiferencia

N
x2

Rectas
Elecciones presupuestarias

optimas

v

x1

Gréfico 5: Curvas de Indiferencia Bien Inferior

Fuente: Hal R. Varian, Microeconomia Intermedia

Elaborado por: El autor

El hecho de que un bien sea inferior o no depende del nivel de renta que estemos
examinando, por mencionar un ejemplo una persona muy pobre es posible que con un
incremento de su renta consuma mas minutos de telefonia fija que es el producto méas basico
en las telecomunicaciones. Sin embargo, traspasado un determinado punto, probablemente
consumiran menos, dado que en la vida real el consumo de bienes puede aumentar o
disminuir cuando aumenta la renta, la teoria econdmica prevé ambas posibilidades. (Varian,

R. 1994, p 99)
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e Estudios de demanda por telecomunicaciones

La evidencia empirica respecto a demanda por servicios de telecomunicaciones, ha
ocupado diversas técnicas para su analisis y generalmente se puede clasificar en dos grupos.
En primer lugar, los trabajos que han realizado estimaciones basados en el “Sistema de
demanda casi ideal”, siendo los que argumentan que las telecomunicaciones funcionan con
una tarifa Unica de pago; y en segundo lugar, los estudios que tiene el objetivo de obtener la
heterogeneidad de los planes ofrecidos a los clientes. Los estudios de sistema de demanda casi

ideal, fueron elaborados inicialmente por Deaton y Muellbauer (1980).

Para paises desarrollados, los estudios que aportan en mayor proporcién son los de
Griffin (1982), Wolak (1996), Brenton (1997), Fiebig y otros (1987) y Rothman y otros

(1994),

Respecto a los paises en vias de desarrollo, un estudio elaborado por Castro Martins
(2003) afirma que la demanda es mas elastica en mercados cortos, donde la difusion de los

servicios se encuentra en fases anteriores respecto de mercados mayores.

El principal determinante para poder elaborar estimaciones de demanda a partir del
estudio de datos transversales, es la posibilidad de tener variabilidad en los precios. Wolak
(1996) o Griffin (1982); que realizan estimaciones para ciertos segmentos urbanos en Estados
Unidos, en un mismo momento del tiempo, distintos precios para el mismo servicio. Por otro
lado varia el estudio de Castro Martins (2003), que, aungque su muestra también es de corte
transversal, estd conformada por distintos paises, que tienen tarifas diferenciadas en momento

idéntico.
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En importante sefialar que en los trabajos sefialados anteriormente, se refiere a la
demanda por servicios telefénicos, como la demanda por servicios de telecomunicaciones.
Cabe especificar que, actualmente los servicios de telecomunicaciones abarcan una oferta mas
ampliada. Los estudios que refuercen la medicion de demanda en un plano mas extenso son
minimos, ya que el mercado se encuentra en constante evolucion. De todos modos, se pueden

agregar algunos analisis.

Kriedel y otros (2001) elaboran su estudio en base al uso de técnicas multinomiales,
para analizar la demanda por carriers respecto al mercado de telefonia de larga distancia.
Asimismo, el estudio de Duffy-Deno (2001) determina estimaciones para la demanda por
lineas de telefonia adicionales (potencialmente para Internet) para Estados Unidos; vy, Eisner y
Waldon (2001) estudian la demanda de banda ancha, en el que se analizan las caracteristicas
de los usuarios que activan una segunda linea de teléfono a la vez de aquellos que contratan

directamente ancho de banda.

El trabajo de Taylor y Kriedel (1990) estudia los efectos de los incrementos de precios
en la contratacion de lineas de teléfonos fijos y la sustitucion de planes de llamadas para
Estados Unidos. Planes con medicion de consumo ofrecen una tarifa de acceso y un cargo por
consumo tales que permiten que los hogares mas pobres no abandonen el contrato. Train y
otros (1987) analizan la contratacion de planes de lineas fijas cuando el precio y los
comportamientos de llamadas cambian. Estos comportamientos implican nimero de llamadas,
duracion, distancia y tiempo estacional. Las familias responden ante minimas variaciones en
las tarifas de las llamadas, pero reaccionan cuando los diferenciales de precio aumentan.
Comunmente, los ajustes se hacen en los patrones de Ilamada, pero no en los cambios de
planes.
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Madden y otros (1993) analizan mediante una modelacion, la reaccién de los usuarios
de Australia a determinados cambios en precios. Un estudio arroja informacion respecto al
precio de una llamada y el pago fijo por dicha linea, la duracion y la contratacion a la red. Las
Ilamadas se definen por zona a la que se realiza la llamada junto con su duracion. La
elasticidad precio de la demanda son inelasticos y minimos en magnitud. La elasticidad precio

de la llamada por minuto aumenta proporcionalmente a la distancia y el ingreso.

e Evidencia sobre la sustitucién entre telefonia fija movil

De las investigaciones internacionales revisadas, surge la existencia de un proceso de
evolucidon del mercado de la telefonia, compuesto por diferentes etapas, que reflejan el grado
de madurez que posee dicho mercado. En una primera etapa, cuando la penetracion de la
telefonia movil es incipiente, se encuentra, en general, una relacion de complementariedad
entre ambos servicios, mientras que a medida que el mercado de telefonia mévil se desarrolla,
dicha relacion se acerca gradualmente hacia la sustitucion de las redes, tanto en el uso como
en el acceso. Es decir, la telefonia fija y la telefonia mdvil son més bien complementos
durante la primera fase de expansion de la telefonia mévil y una vez que la penetracion de la
telefonia mavil es alta y sus precios han bajado considerablemente, pueden empezar a tener
algun efecto sustitucion. Sin embargo, esta sustitucion no pasa de ser débil, incluso en paises

en que la penetracion de la telefonia fija y de la telefonia movil es alta.

En la literatura revisada, se han encontrado muy diversas metodologias para el analisis
de la sustitucion entre la telefonia fija y la movil, que han permitido arribar a conclusiones
muy similares, con respecto a la relacion entre la penetracion de la telefonia celular y el grado
de complementariedad o sustitucion entre ambos servicios. A continuacion, se plantean los

estudios més destacados, en paises con caracteristicas muy disimiles.
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Rodini y otros (2003) examina la sustitucion entre lineas de teléfono fija y telefonia
movil, y una segunda linea de telefonia fija y telefonia movil. Se trata a los servicios como
combinaciones de los atributos que varian por tiempo y region. Ademas, cada plan de
eleccion se asume condicional al uso esperado. La suscripcion a una segunda linea de teléfono

se modela separadamente. Sugieren que la telefonia fija es un sustituto para la telefonia movil.

Madden y otros (2002) modelan la demanda derivada de acceso a banda ancha para
entretenimiento. Los encuestados seleccionan entre servicios alternativos que varian por
atributo y precio. Los conjuntos de eleccidn se estructuran para asegurar que los encuestados
tengan que intercambiar atributos por precios cuando realizan sus elecciones. Las
estimaciones indican que las elasticidades de acceso a la telefonia movil se encuentran
cercanas a las reportadas por Rodini y otros (2003). EI modelo también indican que una caida
de 10% en el presupuesto del hogar para un paquete de servicios implica un aumento de
1,47% en la probabilidad de elegir otro paquete de servicios y en un 0,19% la probabilidad de
no suscribir a ningun plan, sugiriendo asi que los hogares tienden a sustituir entre servicios

que a eliminar la suscripcion en respuesta a un aumento en los precios.

Para el caso de EE.UU, Crandall y Hausman (2000) encuentran que la telefonia mévil
es un sustituto debil de la telefonia fija. Asimismo, Vogeslang y Woroch (1998) no creen que

los servicios mdviles sean parte del mismo mercado que la telefonia fija.

Para el caso de Portugal, Cadima y Barros (2000) siguen el proceso desde la aparicién
de la telefonia maévil hasta que se iguala el namero de teléfonos mdviles al nimero de lineas

fijas, encontrando alguna sustitucion débil, pero no estadisticamente significativa.
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Ahn y Lee (1999) encuentran que la demanda por acceso a teléfonos mdviles esta
positivamente asociada a la penetracion de la telefonia fija, lo que indicaria, de acuerdo a
estos autores, que ambos tipos de telefonia son mas bien complementarios. Asimismo, el
organismo regulador de las telecomunicaciones en Reino Unido (Oftel) concluy6 en Enero de
2002 que la mayoria de los consumidores no consideran a la telefonia fija y a la telefonia
movil sustitutos cercanos, y que en consecuencia, a esa fecha, ambas telefonias constituian

mercados distintos.

Woroch y Ward (2004), estiman la sustituibilidad entre el uso de los servicios de
telefonia fija y mdvil en E.E.U.U, empleando datos obtenidos a través de una encuesta de
hogares realizada en el periodo comprendido entre 1999 y 2001, y de datos de facturas
telefénicas. Para tal cometido, se toma como unidad de consumo al hogar, y se modela la
demanda de uso que realizan los hogares a través de la formulacion de una Aproximacion
Lineal a un Sistema de Demanda Casi Ideal (LA/AIDS). A partir de dicha estimacion, se
calculan y analizan las elasticidades cruzadas del uso de los mismos, concluyendo que la
telefonia mévil es un débil sustituto de la telefonia fija en el periodo de estudio. Por otro lado,
sostienen que con el tiempo llegard a ser un mejor sustituto, debido al patrén de
comportamiento en el uso de la telefonia que posee la sociedad norteamericana, al continuo
decrecimiento de los precios de la telefonia celular y a las mejoras en las caracteristicas de

dicho servicio.
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Ahn, Lee y Kim (2004), analizan la sustitucién del trafico de voz entre la telefonia fija
y movil en Korea, con datos de trafico en minutos y precios mensuales en el periodo 1996-
2002. Se presentan distintos modelos Logit para analizar la sustitucion, basados en la
discriminacion de los tipos de Ilamadas segun red de origen y de destino. Los autores suponen
que una persona primero define a que red realizara la llamada, y luego determina desde cual
sera realizada, por consiguiente, resulta importante analizar la sustitucion o
complementariedad diferenciando segun origen y destino. Al realizar la estimacion, se toman
como variables explicativas el precio relativo de la llamada y el namero de subscriptores de
cada red, y se llega a la conclusién de que el servicio mavil es sustituto del fijo, tanto en la
realizacion, como en la recepcion de llamadas. Dicha sustitucion, se explica por el efecto de
los de los precios relativos, dependiendo del origen y el destino de las llamadas, y por las

externalidades que genera el nUmero de suscriptores a cada uno de los servicios.

En el afio 2004 Grade presenta un informe final para OSIPTEL, ente regulador de las
telecomunicaciones peruano, con el objetivo de evaluar el cambio de bienestar en los
consumidores, ante una caida en la tarifa fijo-maovil, y un incremento en el precio del servicio
movil. Se desarrolla el modelo de Heckman en dos etapas, empleando datos obtenidos de una
encuesta estratificada de hogares, a partir de los cuales, se estimd la probabilidad de acceso a
la telefonia fija, que luego fue empleada para corregir el sesgo de seleccién y estimar la
intensidad de llamadas fijo-mdvil, en base a las caracteristicas de los hogares y los precios. A
partir de dicha estimacion, se calcularon las elasticidades precio de la telefonia fija-movil, y
de la telefonia movil. Los autores concluyen que existe sustitucion entre ambos tipos de redes,
siendo este, un fendmeno que se profundizard cada vez mas a medida que avance la
penetracion de la telefonia celular, lo cual repercutira en un incremento de bienestar para la

poblacién.
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Arellano y Benavente (2006) estudian el grado de sustitucion entre la telefonia fija y
movil en Chile. Los autores centran el analisis en estudiar los determinantes de la decision de
adquirir un teléfono movil, para lo cual suponen que al tomar dicha decision, el consumidor
considera el impacto que tendra el uso del movil sobre el gasto en telefonia fija. Los
resultados muestran que la posesion de al menos un teléfono mavil en el hogar, reduce el
gasto promedio mensual en teléfono fijo en aproximadamente 25 %. Esta evidencia sugiere la
existencia de un importante grado de sustitucién en el uso entre ambas formas de telefonia. A
pesar de lo anterior, el cambio esperado en el gasto en teléfono fijo no resultd ser una variable
relevante en la decision de adquirir un teléfono movil. Ademas, se observa que la telefonia

movil corresponde a un bien superior.

Narayana (2008) estima los determinantes de la suscripcion de hogares a la telefonia
movil y fija en India. Los determinantes incluyen precio de acceso y uso de telefonia fija y
movil, ingreso, edad, casta social, educacion, ocupacion del jefe de familia y tamafio del
hogar. El estudio concluye que un incremento en el precio de acceso de los servicios de
telefonia fija aumenta la demanda de telefonia celular, esto implica que los dos servicios son
sustitutos. El coeficiente de la variable precio de uso es significativo y mayor al de acceso.
Por ello, la sustitucion entre telefonia maévil y fija, es mayormente influenciada por los precios
de uso que por los de acceso. El ingreso, el tamafio del hogar, y la edad del jefe de hogar estan
correlacionados positivamente con la conexién a la telefonia mévil. Por otro lado, el hecho de
que el jefe de hogar trabaje en el campo, aumenta la probabilidad de conexion a la red movil
respecto a los jefes de hogar ocupados en los sectores secundarios y terciarios de la economia.
El autor sostiene que los teléfonos fijos tienen varias ventajas que no se encuentran
relacionadas con el precio del servicio, pero si los proveedores de telefonia fija no intentan

reforzar estas ventajas, la telefonia mévil se convertira en el ganador de los clientes.
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En el afio 2002, la Comision de Regulacién de las Telecomunicaciones de Colombia
(CRT), presentd un informe con el objetivo de estimar las elasticidades precio, ingreso y
cruzada de la telefonia fija y celular tanto de uso como de acceso; y su posterior comparacion
con una muestra internacional de 42 paises. El informe concluye que en los paises de baja
cobertura de telefonia fija, los sistemas se comportan como sustitutos; pero en paises de
cobertura media, se complementan. Esto se debe a que la penetracion de la telefonia fija tiene
un efecto positivo sobre el consumo promedio de los usuarios de celular, ya que una fraccion
de las llamadas entrantes y salientes del sistema celular tiene como origen y destino la

telefonia fija; lo que evidenciaria complementariedad entre ambos servicios.

Albon (2006), centra su andlisis en paises cuyas redes telefénicas cumplen con tres
caracteristicas simultaneamente: un alto desarrollo de la red de telefonia fija, antes del
advenimiento de la telefonia movil, la utilizacion del sistema de precio “calling party pay”, y
un alto nivel de penetracion mdvil. El autor selecciona a Australia, Nueva Zelanda y Reino
Unido por cumplir dichas caracteristicas. El autor concluye, que existe cierta sustitucion real
entre la telefonia mavil y fija; y que no s6lo existe migracion del gasto desde la telefonia fija a
la moévil, sino que también se da desde los servicios de voz de la telefonia fija hacia otros
servicios dentro de la misma red (internet, e-mail, VolP). Por otro lado, las ganancias que
obtienen las empresas por el trafico de voz en los servicios méviles, se ha visto estancada, por
lo que se da una tendencia a ofrecer paquetes de servicios, poniendo mayor énfasis en un
mejor uso de los servicios de transferencia de datos, especialmente los SMS que representan
el 20% de los ingresos de telefonia mdvil en los tres paises considerados. Por Gltimo, se
observa que en la fase inmadura de la penetracion de las comunicaciones mdviles, la
caracteristica dominante es la complementariedad entre los servicios, rasgo que se va

perdiendo a medida que se incrementa el nimero de subscriptores a la red movil.
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Respecto a la complementariedad entre los servicios, Taubman y Vagliasindi (2002),
exploran la sustitucion entre la telefonia fija y celular en los paises de Europa del Este y de la
antigua Unidn Soviética. Los resultados evidencian efectos de sustitucion dependiendo del
nivel de penetracion de la telefonia movil en el pais. Sin embargo, los efectos de
complementariedad dominan sobre los de sustitucion, segun los autores, probablemente
debido a que la telefonia movil es considerada como una buena alternativa en el servicio de

VOZ, pero no en otros servicios como puede ser el acceso a internet a través de la linea fija.

La informacion disponible, apoya la hipdtesis de que la telefonia moévil no es méas que
un sustituto débil de la telefonia fija desde el punto de vista de la demanda. Sin embargo, si es
posible que en un futuro, ambos tipos de telefonia se conviertan en mejores sustitutos. Para
ello, probablemente se requiera que el precio promedio de un minuto de telefonia movil, en
los rangos relevantes de consumo para el promedio de los consumidores, se asemeje al precio

promedio de un minuto de telefonia fija.

El otro posible sustituto de la telefonia fija es Internet, principalmente a través del
email. A este respecto, no existe aun evidencia empirica internacional respecto del grado de
sustitucion entre ambos medios de comunicacion, y mas bien todos los analisis tienden a
considerarlos como dos mercados distintos. No debiesen haber mayores cuestionamientos
respecto de que la telefonia fija e Internet son actualmente sustitutos mas débiles ain de lo
que lo son la telefonia fija con la telefonia movil, por lo que debiesen ser considerados como
dos mercados distintos. Respecto a la comparacion entre la telefonia mévil y la telefonia fija,
puede ameritar modificaciones en el futuro, donde por el cambio tecnolégico se podria llegar
a producir una convergencia y sustitucion importante entre ambos tipos de comunicaciones,
caso en el cual ellas pasarian a representar parte del mismo mercado.
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1.4. Marco Legal

El marco legal actual, utilizado para el presente estudio, se encuentra normado bajo el

siguiente ordenamiento juridico:

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Plan Nacional del Buen Vivir 2013 2017, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 78 de 11 de septiembre de 2013 (Resolucion No. CNP-002-2013)

Plan Nacional de Telecomunicaciones 2016-2021, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 783 de 24 de junio de 2016 (Acuerdo Ministerial No. 07)

Ley Orgéanica de Telecomunicaciones (LOT), publicada en el Registro Oficial No. 439
de 18 de febrero de 2015.

Reglamento General a la LOT, publicado en el Registro Oficial No. 676 de 25 de
enero de 2016.

Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcién, publicado en el Registro Oficial No. 749 de 06 de mayo
de 2016. (Resolucion No. 05-03-ARCOTEL-2016)

Reglamento para los abonados/clientes — wusuarios de los servicios de
telecomunicaciones y valor agregado, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 750 de 20 de junio de 2012. (Resolucion No. TEL-477-16-CONATEL-2012)
Condiciones Generales para la Prestacion de los servicios de telecomunicaciones a
favor de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP (Resolucion No.
TEL-406-10-CONATEL-2011 de 19 de mayo de 2011.) Aprobar ANEXO D
“Condiciones para la Prestacion del Servicio Movil Avanzado” (Resolucion TEL-267-

11-CONATEL-2012)
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e Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, publicado en el Registro
Oficial No. 756 de 17 de mayo de 2016. (Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2016)

e Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, publicado en el Registro Oficial No. 242 de 30 de diciembre de 2003.
(Resolucion No. 769-31-CONATEL-2003)

e Planes Técnico Fundamental de Numeracidn, Sefializacion, Sincronismo Yy
Transmision, publicado en el Registro Oficial No. 424 de 08 de abril de 2013.
(Resolucion No. TEL-068-04-CONATATEL-2013)

e Reglamento de Interconexidn, publicado en el Registro Oficial No. 41 de 14 de marzo
de 2007. (Resolucion No. TEL-602-29-CONATATEL-2006)

e Reglamento sobre el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Fisica necesaria
para Fomentar la Sana y Leal Competencia en la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones, publicado en el Registro Oficial No. 589 de 13 de mayo de 2009
(Resolucion No. TEL-163-06-CONATATEL-2009)

e Reglamento pago por concentracion de mercado para promover la sana y leal
competencia, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 563 de 12 de
agosto de 2015 (Resolucion No. 006-05-ARCOTEL-2015)

e Indices de Calidad (Resolucion No. TEL-042-01-CONATEL-2014 de 10 de enero de
2014 y Resolucién No. TEL-458-16CONATEL-2014 de 27 de junio de 2014))

e Reglamento de Portabilidad Numérica de la telefonia movil, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 432 de 24 de septiembre de 2008. (Resolucion

No. 448-19-CONATEL-2008)
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e Norma que regula el Empadronamiento del Servicio Mdvil Avanzado, publicado en el
Registro Oficial No. 613 de 16 de junio de 2009 (Resolucion No. 191-07-CONATEL-
2009)

e Procedimiento de devolucion de saldos remanentes de recargas del Servicio Movil
Avanzado, publicado en el Registro Oficial No. 161 de 14 de enero de 2014
(Resolucion TEL-676-30-CONATEL-2013)

e Reglamento de Roaming Nacional Automatico, publicado en el Registro Oficial No.
315 de 20 de agosto de 2014 (Resolucion No. TEL-628-CONATEL-2014)

e Reglamento de Interconexion, publicado en el Registro Oficial No. 41 de 14 de marzo
de 2007 (Resolucion No. 602-29-CONATEL-2006)

e Reglamento para homologacion de equipos de telecomunicaciones, publicado en el
Registro Oficial No. 213 de a6 de noviembre de 2007. (Resolucién No. 452-29-
CONATEL-2007)

e Reglamento para Llamadas a Servicios de Emergencia, publicado en el Registro
Oficial No. 580el 21 de noviembre de 2011 (Resolucion No. 756-21-CONATEL-
2011)

e Cargos de Interconexion (Resolucion No. ARCOTEL-2016-0739 de 01 de noviembre
de 2016)

e Manual de notificaciones de interrupcion conexiones de telefonia fija, publicada en el
Registro oficial No. 285 de 09 de julio de 2014. (Resolucion No. TEL-456-15-
CONATEL-2014)

e Indices de Calidad (Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016 de 30 de septiembre de 2016)
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2. DIAGNOSTICO

2.1. Ambiente externo

2.1.1. Macro entorno

e Andlisis PESTA

Tabla 5: Anélisis PESTA del sector de telecomunicaciones ecuatoriano

DESCRIPCION DEL FACTOR

IMPACTO

Inestabilidad politica

Los cambios politicos pueden provocar cambios en las
normativas y afectaciones a la empresa

Cambios normativos

Podria afectar las relaciones comerciales y ventas

Normatividad sobre comercio

Puede reducir las ganancias y niveles de ventas

8 internacional y restricciones a éste
O
= Legislacion sobre cumplimiento de
6‘ contratos y proteccion de los Afectaciones a los consumidores y proveedores
a consumidores
. Puede amenazar la competitividad, preferencias arancelarias y
Acuerdos y tratados comerciales - .
aprovechamiento de oportunidades en el sector
Legislacion en materia de empleo | Politicas de salarios y beneficios
Politicas fiscales Cumplimientos tributarios
- - A mayor crecimiento econémico del pais, mayor confianza de
Crecimiento econémico . -
inversion
Tipos de interés y politicas Disminuye el margen de utilidad por exportaciones de la
monetarias empresa.
Gasto publico Condiciones econémicas y politicas del pais
Balanzas de pagos Analisis exportaciones VS importaciones
Tributacion Pago de impuestos
0 . . I . .
@) Tipos de cambio Para analizar precios y rentabilidades
= - . . Afecta a las condiciones de financiamiento y decaimiento de las
= Instabilidad financiera .
O exportaciones
% Inflacién Si se incrementan los precios, disminuye la demanda, y caen las
O
o ventas

Producto Interno Bruto

Capacidad adquisitiva de los consumidores

Inversidn Extranjera Directa

Rescate de empresas, transferencia de tecnologia

Riesgo pais

A riesgos altos no es posible invertir

Etapa del ciclo empresarial

Permanencia en los mercados

Crisis econdmica

Afectacion a la empresa en general
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DESCRIPCION DEL FACTOR IMPACTO
Distribucion de la renta Segmentaciones de la poblacién
Demografia Mayor poblacién, mayores ganancias
Movilidad laboral y social Migracion
Cambios en el estilo de vida Puede incrementar niveles de rotacién de produccion
o Actitudes respecto al trabajo, la Para contratar personal y brindar beneficios y analizar
I-_I,J carrera profesional y el ocio comportamiento del consumidor
< Educacion Consumo de los clientes y contratacién de personal
) T
o Sensibilizacion respecto a la salud, .
] . ; Para el personal de la empresa y sus clientes
bienestar y seguridad
Consumismo Comportamiento y preferencias de los consumidores
Conformismo Satisfaccion y demanda de los clientes
Pobreza Poder adquisitivo de los clientes, niveles de ventas
Delincuencia Cuidado de la seguridad de empleados y consumidores
Gasto en investigacion Para adquirir mayor conocimiento de produccion
Prioridad otorgada por la industria a L
| Desarrollo tecnolégico
0s avances
Nuevas invenciones y desarrollo Satisfaccion de los clientes
(7p] q 2 q q oz
@) Tasa de transferencia tecnoldgica Uso de maquinarias de produccion
O
Q i i i . .
) Ciclo de V'd.a y Veloc,'d?d de la Cambios de maquinaria
b obsolescencia tecnolégica
(ZD Uso y costos de la energia Pagos por consumo de energia eléctrica
8 Cambios digitales y tecnoldgicos Evolucion tecnoldgica y captacion de clientes
= - Acceso tecnoldgico para brindar facilidades de servicio de
Brecha digital
ventas
Sistemas de informacion Comunicacion interna y externa
Herrarpn_antas yelsfpasinvos Brindar facilidades a los consumidores
tecnologicos
w Norr_natlva_y proteccion Prohibiciones de contaminacion y permisos
:(I medioambiental
E Niveles de emisiones permitidos Niveles permitidos de contaminacion
o Contaminacion visual y ambiental | Limites de propagandas y uso de elementos contaminantes.
=
< Usos de energia Costos de energia eléctrica

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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2.1.2. Micro entorno

e Andlisis FODA

Tabla 6: Analisis FODA del sector de telecomunicaciones ecuatoriano

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

e Imagen del sector
e Recursos tecnoldgicos
o Infraestructura a nivel nacional

e Capacidad de servicios
e \entajas en recursos econémicos

¢ Innovacion de servicios
e Buena imagen entre los abonados

e Campanfias de publicidad

e Estrategias especificas o funcionales
e Operadores reconocidos

Entrar en nuevos mercados o segmentos de
la telefonia fija

Atender a grupos adicionales de clientes
Ampliacidn de la cartera de productos

Crecimiento rapido del mercado
Diversificacion de los servicios
Eliminacion de barreras comerciales

Complacencia entre las empresas rivales

Aprovechamiento de fallas que dejan
operadores del mercado

Geografia propicia para instalaciones
Demanda creciente de servicios

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Tiempos inadecuados de atencién.

e Incapacidad de financiar los cambios

e Lentitud en los procesos de gestion

técnica

e Atrasos en Innovacién y Desarrollo

tecnologico
e Dependencia del gobierno

e Problemas recurrentes en aplicaciones

internas

e |nstalaciones obsoletas 0 sin

mantenimiento

e Insuficiencia de personal en area

técnica.
e Barreras de entrada

e Retraso en llegada de equipos
e Fallas de cobertura
e Disputa de promociones

Entrada de nuevos operadores

Decremento en ventas de los servicios

Crecimiento lento del mercado

Cambios en las demandas de los usuarios

Desconfianza en nuevos procesos

Creciente poder de negociacién de usuarios
y/o operadores

Cambios adversos en las politicas
comerciales

Cambios de gobiernos

Desconocimiento de procesos por parte de
los usuarios

Problemas de indicadores econémicos
Shocks econémicos
Debilitamiento de condiciones de inversion

Fuente: El autor

Elaborado por: El autor
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2.2. Ambiente interno

2.2.1. Telefonia Fija

En el Ecuador, el desarrollo del servicio fue muy lento, pues implicaba una alta inversion
del Estado en la adquisicion de tecnologia y su instalacion, frente a las limitaciones en la
capacidad adquisitiva de su poblacion. En este apartado se muestra un analisis del crecimiento

del servicio de telefonia fija desde el afio 1972 (fecha de creacion del IETEL).

En el Grafico 6 se puede apreciar la relacion entre el crecimiento poblacional y el nimero

de lineas telefonicas desde el aflo 1972 hasta 2016.
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Gréfico 6: Evolucién de lineas de telefonia fija y poblacién en el Ecuador desde 1972 a

2016

Fuente: ARCOTEL e INEC

Elaborado por: El autor
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o Densidad y penetracion del servicio de telefonia fija

Para el célculo de la densidad telefonica y el indice de penetracion poblacional se

utilizaron las siguientes ecuaciones:

. L Numero de Lineas Telefonicas
Densidad telefonia fija (%) =

100
Poblacion x

indice de Penetraciéon Poblacional de Telefonia Fija (%)

Numero de Usuarios

100
Poblacién x

La densidad telefonica (que se define como el nimero de lineas telefonicas por cada

100 habitantes), creci6 de 1,9% en 1972 a 14,8% en 2016. (Grafico 7).
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Gréfico 7: Evolucién de la densidad de telefonia fija desde 1972 a 2016

Fuente: ARCOTEL e INEC

Elaborado por: El autor
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Al cierre de enero del afio 2017, el nimero de lineas reportadas por los prestadores del
servicio de telefonia fija en Ecuador, alcanzo6 un total de 2.424.659, presentando de esta forma
una densidad del 14,7%, indicador que obtuvo su valor mas alto en 2015 con 15,3%, ya que

partir de este afio se observa una estabilizacion del servicio, con tendencia ala baja.

Segun la ARCOTEL, cuatro usuarios en promedio tienen acceso a una linea telefonica
en el Ecuador, por lo que indice de penetracion poblacional de telefonia fija (que se define
como el nimero de usuarios que acceden al servicio telefonico fijo por cada 100 habitantes)
crecio de 7,6% en el 1972 a 58,7% en 2016. Por consiguiente, es visible que existe un 41,3%

de la poblacién que no tiene acceso a este servicio. (Grafico 8).
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Gréfico 8: Evolucion del indice de penetracidn poblacional de telefonia fija desde 1972 a

2016

Fuente: ARCOTEL e INEC

Elaborado por: El autor

De los céalculos y gréaficos presentados en este numeral, se puede concluir lo siguiente:
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La poblacion ecuatoriana en 44 afios, casi ha triplicado su cantidad. Mientras que, el
numero de lineas telefonicas ha crecido a un ritmo mayor; para 1972 se tenian alrededor de

120.542 lineas telefénicas y se incrementa a 2.424.659 lineas para 2016.

Desde el afio 1972 hasta el afio 1992, el crecimiento del servicio de telefonia fija es
muy lento, comparado con el de la poblaciéon. En una época marcada por el fenémeno
politico de la dictadura y la reinstauracién de la democracia, podria concluirse que, esta

situacion constituye un factor que influyé en el bajo crecimiento del servicio.

Entre los afios 1992 y 1996, con la creacién de EMETEL, se ve un ligero crecimiento

en el indice de densidad del servicio de telefonia fija.

Desde 1997 hasta el 2003, se da el mayor desarrollo del servicio, con la creacién de las
empresas ANDINATEL S.A. Y PACIFICTEL S.A., cuyo Unico accionista es el Estado y

sometidas a la ley comdn. Del 2004 en adelante, el crecimiento disminuye.

e Lineas activas por operador

En el periodo 1972-1995, el mercado de telefonia fija en el Ecuador era un duopolio

conformado por las empresas IETEL y ETAPA EP.

Para el periodo 1996-2008, con la desaparicion de IETEL, asumen la mayor parte del
mercado EMETEL, ANDINATEL y PACIFICTEL (empresas que desaparecerian a partir de
2009), junto con otros operadores privados que iniciaban sus participaciones de manera

minima.
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A partir de 2009, la CNT EP inicia sus operaciones como operador con posicion de
dominio en este servicio hasta la actualidad; no obstante, se posicionan también varios

operadores privados, que permiten brindar servicios alternativos a los usuarios.
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Gréfico 9: Lineas por operador

Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor

e Lineas activas por tipo de acceso

A 2016 el 95,8% (2.339.782) de lineas de telefonia fija (abonados y terminales
telefonicos de uso publico), correspondian a tipo de acceso convencional (cobre, fibra Optica)
y apenas el 4,2% (101.391) son atendidas por medio inalambrico (FWA, CDMA 450 +
WIMAX); esta proporcion se ha mantenido histéricamente, demostrando de esta forma que
los medios convencionales aun son los predominantes para proporcionar el servicio y los
medios inalambricos son utilizados para atender zonas en las cuales existen dificultades para

la instalacion de lineas convencionales.
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Grafico 10: Lineas por tipo de acceso

Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor

e Lineas activas por provincia

A 2016 la mayor cantidad de lineas instaladas se encuentran en las principales provincias del
pais como son Pichincha con 33,7%, Guayas con un 24,1% y Azuay con el 6,8% del total de lineas en

operacion a nivel nacional.

EPICHINCHA
mGUAYAS

= AZUAY

E OTRAS PROVINCIAS

Gréfico 11: Lineas por provincia 2016 (%)

Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor
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e Participacién de mercado

La participacion del mercado estd dada por el total de abonados con los que cuenta
cada operadora para brindar servicios de telefonia fija. A diciembre del afio 2016, el 85.5% de
lineas registradas de telefonia fija a nivel nacional son proporcionadas por un operador
dominante; a la fecha se registran 6 empresas que disponen el titulo habilitante para brindar el

servicio (ver Gréafico 12).
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Grafico 12: Participacion de mercado de telefonia fija en el Ecuador (Abonados/dic-

2016)

Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor

Como se puede apreciar en el Gréfico 12, la CNT EP mantiene EL 85,5% del mercado de
telefonia fija. Etapa, al ser el proveedor Unico de telefonia fija en el canton Cuenca, posee el
5,8% del mercado nacional, y el restante porcentaje se distribuyen entre ECUTEL, SETEL,

LEVEL 3y LINKOTEL.
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e Destinos principales llamadas larga distancia internacional

De acuerdo a los reportes de tréfico de larga distancia internacional presentados por los
prestadores del servicio de telefonia fija, en diciembre del afio 2016 los cinco destinos
principales a los cuales se registra mayor trafico internacional son: Estados Unidos de

América, Colombia, Esparfia, Pert y Venezuela en el orden indicado.

2.2.2. Telefonia Mdévil

En el afio 1994, se da inicio a la provision del servicio de telefonia mévil a cargo de la
empresa privada (inicialmente CONECEL S.A. y a fines de afio OTECEL S.A.). Para el afio
2003 (9 afios despues), el Estado Ecuatoriano, a través de la empresa TELECSA S.A., ingreso

al mercado de telefonia mévil.

En el Grafico 13 se puede observar la evolucion de este servicio, en comparacion con el

crecimiento poblacional del pais.
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Grafico 13: Evolucion de lineas de telefonia movil y poblacion en el Ecuador desde 1994

a 2016

Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor
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Desde el afio 1994 hasta 2016, el crecimiento del nimero de lineas telefonicas moviles
en el Ecuador ha sido sustancialmente alto. Para 1994 se tenian 18.920 lineas de telefonia

movil y aumenta a 14,8 millones en 2016.

Entre el primer y segundo afio de prestacion, tiene lugar la fase de introduccién del
servicio, con un alto crecimiento en el nimero de lineas moviles, a pesar de tener precios altos

y dirigirse a un nicho de mercado con alto poder adquisitivo.

Entre los afios 2000 y 2001, se da a un crecimiento anual sostenido hasta la fecha,
inciden factores asociados a las tarifas como la eliminacién del redondeo del precio del
minuto, su cambio a valoracion por segundos, la aparicién del servicio prepago y la

modalidad del calling party pays.

Entre los afios 2004 y 2006, se alcanza la tasa mas alta de crecimiento, debido
principalmente a una baja sostenible de precios del servicio y de los equipos telefonicos. Cabe
resaltar que en el afio 2003 se otorga la concesion a la empresa de propiedad estatal

TELECSA S.A.

A partir del afio 2010, la cantidad de lineas mdviles sobrepasé al nimero de la

poblacién ecuatoriana, con un promedio de 1,11 lineas por habitante.

Posterior al afio 2006 hasta la fecha, se observan las tasas de crecimiento mas bajas,
debido a que el mercado entr6 en su fase de maduracion y saturacion, lo que se observa en los

indicadores de penetracion del servicio.
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Desde 2014 se observa un decrecimiento en el indice de penetracion nacional, causado
por una disminucién de usuarios sobre todo de la empresa CONECEL S.A., que disminuye su
cuota de mercado, lo que coincide con la obligacién de pago impuesta en la Ley Organica de

Telecomunicaciones.

e Densidad del servicio de telefonia mévil

Para el célculo de la densidad de telefonia movil, se utilizo la siguiente ecuacion:

) B . Numero de lineas moviles
Densidad de telefonia mévil (%) = Poblacion x 100

Debido a que el uso del teléfono celular estd atado a la persona, se asume que este

indicador también representaria el indicador de penetracion de telefonia movil en el Ecuador.

La telefonia movil ha presentado variaciones de crecimiento anuales, se puede
evidenciar una caida de estos valores, debido a las constantes depuraciones que sufren las

bases internas de los operadores del servicio.

En el Grafico 14 se representa el crecimiento de la densidad de lineas activas en el

Ecuador desde el afio 1994 hasta 2016.
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Gréfico 14: Evolucion de la densidad de telefonia mévil desde 1994 a 2016

Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor

En el afio 1994, la penetracion movil arrancé con el 0,2%; es decir, habia 2 lineas

celulares por cada 1000 habitantes.

En el afio 2010, el ndmero de lineas activas totales de telefonia moévil (15,11
millones), superd por primera vez al nimero de poblacion ecuatoriana en dicho afio (15,01

millones), con un indice de penetracién del 100,7%.

La mayor cantidad de lineas activas en la historia se dio en el afio 2013 (17,54
millones), frente a una poblacion ecuatoriana de 15,77 millones de habitantes (111 lineas por

cada 100 habitantes).
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Este fendmeno, de tener una penetracion mayor al 100% en telefonia movil, se debe a
que un gran numero de usuarios cuenta con lineas moviles en mas de una operadora, esto
denota que el usuario tiene mas opciones y su preferencia se dara de acuerdo a una tarifa mas
asequible, mejor calidad de servicio o por factores sociales de acuerdo a la operadora donde

se encuentre el mayor porcentaje de familiares o amigos.

La telefonia movil, ha tenido un mayor crecimiento y de manera sostenida en los
ultimos afos en el pais. No obstante, a 2016, el numero de lineas activas totales se redujo

significativamente, por consiguiente la penetracion del servicio disminuyo al 89,8%.

En base a datos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), en la
encuesta ENEMDU-TIC 2013, la tenencia de dispositivos moviles por persona representa el

51,3%, lo cual genera una oportunidad del mercado para seguir creciendo.

e Lineas Activas por operador

En el afio 1994, se da inicio a la provision del servicio de telefonia mdvil celular a
cargo de la empresa privada (inicialmente CONECEL S.A. y a fines de afio OTECEL S.A)).
Para el afio 2003 (9 afios después), el Estado Ecuatoriano, a través de la empresa TELECSA
S.A. de propiedad mayoritaria de ANDINATEL S.A. en ese entonces, ingresa al mercado al
adquirir en subasta la concesion para la provision de servicios PCS (entre los cuales se

entrega el servicio de telefonia moévil celular).

La Tabla 7, evidencia la evolucién de lineas activas te telefonia mévil por operador

desde el afio 1994 hasta 2016.
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Tabla 7: Datos historicos lineas activas telefonia mévil por operador

Ario ‘ CONECEL S.A. ‘ OTECEL S.A. CNT EP TOTAL

1994 13.620 5.300 18.920
1995 30.548 23.800 54.348
1996 36.484 23.295 59.779
1997 64.160 62.345 126.505
1998 127.658 115.154 242.812
1999 166.070 171.310 337.380
2000 196.632 186.553 383.185
2001 859.752 375.170 1.234.922
2002 920.878 639.983 1.560.861
2003 1.537.092 867.870 3.804 2.408.766
2004 2.324.932 1.126.235 107.356 3.558.523
2005 4.100.014 1.938.016 226.352 6.264.382
2006 5.655.899 2.506.582 358.653 8.521.134
2007 6.938.871 2.634.463 450.350 | 10.023.684
2008 8.156.356 3.211.922 323.967 | 11.692.245
2009 9.291.268 3.806.432 356.900 | 13.454.600
2010 10.470.502 4.314.599 333.730 | 15.118.831
2011 11.057.316 4.513.874 303.368 | 15.874.558
2012 11.757.906 5.019.686 309.271 | 17.086.863
2013 12.030.886 5.148.308 362.560 | 17.541.754
2014 11.772.020 5.055.645 776.892 | 17.604.557
2015 8.658.619 4.134.698 1.065.703 | 13.859.020
2016 8.726.823 4.580.092 1.541.219 | 14.848.134

Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor

Entre el primer y segundo afio de servicio, se da la fase de introduccién del nuevo
servicio de telecomunicaciones, con una alto crecimiento (187,3%) en el nimero de lineas

activas, a pesar de tener precios altos y dirigirse a un segmento pequefio del mercado.

Entre los afios 2000 y 2001, se da el crecimiento anual de lineas activas totales mas
alto del periodo de analisis (222,3%), debido a la eliminacién del redondeo del precio del

minuto, su cambio a valoracién por segundos y la aparicion del servicio prepago.
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Entre los afios 2004 y 2006, el crecimiento es de 37% anual debido principalmente a
una baja sostenible de precios del servicio y de los equipos telefonicos. Cabe resaltar que en

el 2003 entra al mercado TELECSA S.A.

A partir del afio 2006, las tasas de crecimiento anual empiezan a disminuir. Se podria
asumir que a partir de este afio, el mercado de telefonia mavil entr6 en su fase de maduracion,
lo cual implico que TELECSA S.A. practicamente debia captar sus clientes de las otras

operadoras, lo cual es complicado en las industrias de red.

A partir de 2015, las lineas activas totales sufrieron una disminucién significativa (de
17,6 millones en 2014 a 13,9 millones en 2015). Este comportamiento se debio
principalmente por la reduccion de 3,1 millones de lineas activas por parte de CONECEL
S.A. (de 11,7 millones en 2014 a 8,7. millones en 2015); y, por la reduccién de 921 mil lineas
activas por parte de OTECEL S.A. (de 5,1 millones en 2014 a 4,1 millones en 2015). Por otro

lado, CNT EP registré un incremento en 288 mil lineas activas.

ARCOTEL indic6 que el menor numero de lineas activas puede explicarse debido a
cambios internos y depuracion de informacién de las operadoras, para cumplir la Resolucion
304! aprobada por el ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en el 2008,
que favorecia a la coyuntura provocada por el articulo 34 de la Ley Organica de

Telecomunicaciones (LOT)? que fue aprobada en febrero de 2015.

! Determina que una linea de celular prepago se considera activa cuando registra por lo menos una vez, en tres
meses, una recarga de saldos o envio de mensajes de texto o recepcion de llamadas; y para las lineas pospago, en
cambio, si registra actividad, al menos una vez por mes, 0 mantenga vigente su contrato.

2 Determina que a fin de evitar las distorsiones en el mercado de servicios de telecomunicaciones, las operadoras
de servicios de telecomunicaciones que tengan mas del 30% de participacion del mercado en funcién del nimero
de abonados o clientes del servicio concesionado, pagaran un porcentaje de sus ingresos totales anuales, que van
desde el 0,5% al 9%.
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Gréfico 15: Evolucidn lineas activas telefonia movil por operador

Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor

Como se observa en el Gréfico 15, en los primeros seis afios de servicio de la telefonia
movil en el Ecuador (1994-2000), el mercado era un duopolio, el mismo que era un mercado
casi equitativo. A partir del afio 2001, el operador CONECEL S.A. (CLARO) registro su
mayor crecimiento anual de lineas activas en la historia (337,2%), adquiriendo una ventaja
significativa respecto de su competidor directo OTECEL S.A. (MOVISTAR), la misma que

se mantiene hasta la actualidad.

Por otro lado, en el afio 2003 ingres6 al mercado un tercer operador, TELECSA S.A.
(posteriormente CNT EP), sin influenciar en un cambio de la tendencia por las barreras
resultantes de las externalidades de red, pero si propicia un beneficio al consumidor en lo que
a tarifas se refiere. Las diferencias de lineas activas entre cada operador ain son
significativas. Como se indicé anteriormente, a partir de 2015 se observa una reduccion
sustancial de lineas activas, especificamente para los operadores CONECEL S.A. y OTECEL
S.A., impulsada por razones legales ya referidas; en tanto que en 2014, se evidencia un

crecimiento por parte de CNT EP, debido a la oferta del servicio con tecnologia 4G.
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e Modalidades del servicio de telefonia movil

Tanto la modalidad prepago como la pospago, han evolucionado a lo largo de los afios,

permitiendo al usuario acceder a nuevos tipos de servicios que la tecnologia actual ofrece.

En la Tabla 8, se presenta la relacion existente entre las modalidades de servicio de

telefonia mavil (prepago, pospago y terminales de uso publico).

Tabla 8: Datos histéricos de lineas activas de telefonia moévil por modalidad

Afio POSPAGO PREPAGO TTUP TOTAL

2003 312.109 2.086.052 10.605 | 2.408.766
2004 458.821 3.085.353 14.349 | 3.558.523
2005 793.196 5.453.136 18.050 | 6.264.382
2006 1.012.188 7.472.862 37.184 | 8.522.234
2007 1.215.554 8.724.423 83.707 | 10.023.684
2008 1.444.316 10.105.537 142.392 | 11.692.245
2009 1.649.628 11.666.555 138.417 | 13.454.600
2010 2.033.814 12.929.040 155.977| 15.118.831
2011 2.467.378 13.295.834 111.346 | 15.874.558
2012 2.976.194 14.008.104 102.565| 17.086.863
2013 3.425.277 14.005.126 111.351| 17.541.754
2014 3.846.271 13.666.071 92.215| 17.604.557
2015 4.326.937 9.476.240 55.843 | 13.859.020
2016 4.293.426 10.498.467 56.241 | 14.848.134

Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor

Histoéricamente, la modalidad prepago ha representado en promedio el 80% del total
de lineas activas en el pais. No obstante, desde el afio 2006, los crecimientos anuales de esta
modalidad han ido disminuyendo hasta llegar a porcentajes negativos, como se puede apreciar

a partir del afio 2013.
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En el periodo 2014-2015 la modalidad prepago tuvo una disminucion en 4,18 millones
de lineas activas, las TTUP disminuyeron en 36 mil lineas activas; mientras que la modalidad
pospago crece en 480 mil lineas activas. Es decir, en este periodo existié una reduccion total
(sin contar el crecimiento pospago) de 4,22 millones lineas activas, de las cuales el 99% son
lineas prepago, esta modalidad es la que experimenta la baja como efecto de la depuracion,
conforme consta de los datos histdricos que constan en la tabla inmediatamente anterior vy el
1% son TTUP. A pesar gque el segmento prepago mantiene a una gran cantidad de usuarios, se
evidencia que a finales del 2016 el segmento pospago ha crecido, atribuyéndole este
crecimiento a la cada vez mayor necesidad de estar conectados ya sea por voz 0 acceso a

internet.

En 2016, el total de lineas activas de telefonia movil es de 14.848.134. El 70% de estas
lineas son prepago Yy la diferencia corresponde a la modalidad de pospago y terminales de uso

publico (TTUP) (Grafico 16).

EPOSPAGO ®PREPAGO ®=TTUP

Graéfico 16: Lineas activas de telefonia movil por modalidad 2016
Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor
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En la actualidad la modalidad pospago ha ganado terreno, debido a la demanda
preferencial por planes de datos, velocidad y tecnologia, un mayor marketing por medio de las
operadoras y el incremento de la cobertura movil. En América Latina la tendencia para los

mercados pospago Yy prepago observa una distribucion similar que en Ecuador. (GSMA, 2014)

Es evidente que en el Ecuador, la modalidad prepago ha sido histéricamente
predominante a diferencia de la pospago y TTUP, cuyo crecimiento es relativamente bajo a lo
largo del periodo de analisis. En el Grafico 17, se presenta la relacion existente entre los

servicios de telefonia mévil de segmentos prepago, pospago Yy uso publico.
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Gréfico 17: Evolucion de lineas de telefonia mdvil por segmento desde 2003 a 2016
Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor
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De acuerdo con datos del INEC las familias de los quintiles mas bajos gastan en
promedio mensual USD $41,3 en telefonia celular (INEC, 2013); es un segmento que todavia
posee el servicio bajo la modalidad prepago, con el sistema de recarga de tarjetas, ya que
permite de alguna manera controlar el gasto y el uso del servicio que realizan los clientes de
esta porcion. Tomando en cuenta que el ingreso total promedio mensual de un hogar en
Ecuador es de USD $892,9 (INEC, 2013), un hogar promedio destina a la telefonica celular
cerca del 8.3% del total de sus ingresos. Como se puede observar en el Gréafico 18, a 2016, el
operador CONECEL S.A. lidera en las modalidades prepago (59,9%) y pospago (56,5%),

mientras que OTECEL S.A. en TTUP (62,1%).

Prepago Pospago TTUP

30,9% - - 30,4%

B CONECEL S.A. mOTECEL S.A. mCNT EP HCONECEL S.A. MmOTECEL S.A. @mCNT EP B CONECEL S.A. mOTECEL S.A. @mCNT EP

Grafico 18: Lineas activas de telefonia mévil por modalidad y operador 2016
Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor

e Lineas activas por tipo

El servicio de telefonia mévil puede contratarse en planes de voz, datos e internet
movil, de forma individual o combinada. La Tabla 9 muestra los distintos tipos de servicios
del SMA comercializados masivamente y sus respectivos valores correspondientes a niUmero

de lineas activas en el periodo 2008-2016.

93



ANALISIS DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y SU INCIDENCIA EN EL CONSUMO

DE TELEFONIA FIJA EN EL ECUADOR EN EL PERIODO 1994-2016

Tabla 9: Datos historicos de lineas activas de telefonia movil por tipo

ARO | TELEFONIA? TF,\',-E;S,\'I“E"'_?F INTERNET® | DATOS® | TOTAL

2008 11.684.479 7.769 11,692,248
2009 13.242.087 212513 13.454.600
2010 14.780.730 338.101 15.118.831
2011 15.332.715 541.843 15.874.558
2012 16.456.740 630.123 17.086.863
2013 16.737.550 804.204 17.541.754
2014 | 12231783 4.466.169 467907 | 438698 | 17.604.557
2015 |  7.710.845 5.232.946 460322 | 454907 | 13.859.020
2016 | 6.491.987 7.390.293 384191 | 581.663 | 14.848.134

Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor

De acuerdo a la Tabla 9, desde el afio 2014 la cantidad de lineas por tipo de servicio
han evolucionado, previamente la mayor cantidad de lineas correspondia a lineas
exclusivamente para servicio de voz (TELEFONIA); sin embargo, para 2016 la mayor
cantidad de lineas moviles corresponden a lineas de voz y datos, cambio que se encuentra
influenciado por el uso de teléfonos inteligentes (smartphones) conectados a la red, es decir,
que poseen tanto voz como internet (TELEFONIA E INTERNET). El servicio que también ha
tenido crecimiento es el de DATOS, el mismo que ira aumentando en concordancia a la

tendencia mundial, debido a los avances tecnoldgicos.

* TELEFONIA.- Linea movil mediante la cual se provee Unicamente el servicio de telefonia para la
comunicacion con cualquier abonado o cliente del servicio de telefonia fija 0 movil avanzado (incluye terminal
de uso publico).

* TELEFONIA E INTERNET.- Linea mévil mediante la cual se provee el servicio de telefonia para la
comunicacion con cualquier abonado o cliente del servicio de telefonia fija 0 mévil avanzado, y el servicio de
acceso a Internet.

> INTERNET.- Linea mévil mediante la cual se provee Gnicamente el acceso a Internet en cualquier equipo
terminal.

® DATOS.- Linea mévil mediante la cual se realiza intercambio de datos sin contemplar acceso a Internet o
telefonia.
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En 2016, el total de lineas activas moviles es de 14.848.134. El 43,7% corresponde a
lineas solo del servicio de voz; 49,8% a lineas que comparten servicios de voz e internet

(smartphones); 2,6% a lineas solo de servicio de internet; y 3,9% a lineas solo de datos.

MTELEFONIA WTELEFONIA E INTERNET WINTERNET &DATOS

Grafico 19: Lineas activas moviles por tipo 2016
Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor

e Lineas activas por tecnologia

En relacién a la estadistica de lineas activas por tecnologia se puede apreciar que la
tendencia de uso de tecnologia 2G comenzo6 un proceso de decrecimiento desde el afio 2014,
gue coincide justamente con el despunte del crecimiento de la tecnologia 4G. Asi mismo, se
observa un crecimiento constante en lineas activas de tecnologia 3G en donde se incluyen las

tecnologias UMTS y HSPA+.
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En la Tabla 10, se presenta la relacion existente entre los diferentes tipos de tecnologia

para la prestacion del servicio de telefonfa mévil (2G’, 3G8, 4G°).

Tabla 10: Datos histéricos de lineas activas del SMA por tecnologia

ANO 26 3G 4G TOTAL

o008 | 11035259 | 656.989 0 11.692.248
s009 | 12696023 | 758577 0 13.454.600
s010 | 14.047.228 | 1.071.603 0 15.118.831
so11 | 14481538 | 1393.020 0 15.874.558
o012 | 15.385.185 | 1701678 0 17.086.863

2013 15.299.035 | 2.242.719 0 17.541.754
2014 14.421.153 | 3.155.228 28.176 17.604.557
2015 9.252.920 | 3.656.377 | 949.723 | 13.859.020

2016 | 6621574 | 5.775.746 | 2.450.814 | 14.848.134

Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor

Histéricamente, la tecnologia 2G (CDMA y GSM) ha representado en promedio el
82% del total de lineas activas en el pais. No obstante, a partir del afio 2013 esta tecnologia
presenta decrecimientos debido al crecimiento de la tecnologia 3G (UMTS y HSPA+) y

aparecimiento del 4G (LTE), tecnologias que a la actualidad se encuentran en auge.

En el periodo 2012-2016, las lineas activas de tecnologia 2G se redujeron en 8,8
millones (de 15,4 millones en 2012 a 6,6 millones en 2016), siendo esta tecnologia la que

mayor decrecimiento presento en ese periodo.

" 2G=CDMA+GSM
8 3G=UMTS+HSPA+
Y4G=LTE
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Por otro lado, en 2016 se puede observar un importante crecimiento de la tecnologia

4G (de 28 mil en 2014 a 2,5 millones en 2016).

Como indica el Grafico 20, en 2016, el total de lineas activas de telefonia movil es de
14.848.134. El 44,6% correspondes a lineas 2G (6,6 millones); 38.9% a lineas 3G (5,8

millones); y, 16,5% a lineas 4G (2,5 millones).

16,5%

M2G M3G L4G

Grafico 20: Lineas activas moviles por tecnologia 2016
Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor

De acuerdo al Gréfico 21, se muestra que en el Ecuador, las lineas activas méviles con
tecnologia 2G, han sido las que mayor presencia tuvieron histéricamente, en los Gltimos afios
van cediendo paso a las tecnologias 3G y 4G que presentan incrementos potenciales

proporcionales a la disminucion del 2G.
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Gréfico 21: Evolucion de lineas activas mdviles por tecnologia (millones)

Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor

e Participacién de mercado

Las participaciones de mercado juegan un rol esencial en analizar el grado de
competencia que existe en un mercado. La Tabla 11, muestra las participaciones de mercado
de lineas activas mdviles por cada operador desde el afio 1994 hasta 2016, donde se muestra
claramente que CONECEL S.A. histéricamente ha controlado gran parte de los usuarios

moviles en el Ecuador.

Tabla 11: Participaciones de mercado histdricas lineas activas movil

CONECEL S.A. ‘ OTECEL S.A.  CNTEP ‘

1994 72,0% 28,0%
1995 56,2% 43,8%
1996 61,0% 39,0%
1997 50,7% 49,3%
1998 52,6% 47,4%
1999 49,2% 50,8%
2000 51,3% 48,7%
2001 69,6% 30,4%

98



ANALISIS DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y SU INCIDENCIA EN EL CONSUMO

DE TELEFONIA FIJA EN EL ECUADOR EN EL PERIODO 1994-2016

CONECEL S.A. | OTECELS.A.  CNTEP

2002 59,0% 41,0%

2003 63,8% 36,0% 0,2%
2004 65,3% 31,6% 3,0%
2005 65,4% 30,9% 3,6%
2006 66,4% 29,4% 4,2%
2007 69,2% 26,3% 4,5%
2008 69,8% 27,5% 2,8%
2009 69,1% 28,3% 2,7%
2010 69,3% 28,5% 2,2%
2011 69,7% 28,4% 1,9%
2012 68,8% 29,4% 1,8%
2013 68,6% 29,3% 2,1%
2014 66,9% 28,7% 4,4%
2015 62,5% 29,8% 7,7%
2016 58,8% 30,8% 10,4%

Fuente: ARCOTEL
Elaborado por: El autor

La telefonia mdvil en el Ecuador estuvo integrada por un duopolio por cerca de 10
afios con una reparticion de mercado casi equitativa entre CONECEL S.A. y OTECEL S.A.
Sin embargo, a partir del afio 2001, CONECEL S.A. se despunta en su participacion debido a
la adquisicion de la empresa por parte de América Mdavil, dejando en el camino a su
competidor directo. En 1997 OTECEL S.A. fue adquirido por BELLSOUTH vy
posteriormente por TELEFONICA en 2004; pero aun asi, no logré reducir dicho

distanciamiento de mercado.

En 2003 ingres6 un tercer operador al mercado, TELECSA S.A. (posteriormente CNT

EP), sin tampoco lograr una participacion importante en el mercado.

El Gréafico 22 presenta la evolucion de participaciones de mercado por operador en el

periodo 1994-2016.
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Gréfico 22: Evolucion participaciones de mercado lineas activas de telefonia mévil
Fuente: ARCOTEL
Elaborado por: El autor

En promedio, en el periodo 1994-2016, CONECEL S.A. tiene una participacion del
63,3% del mercado del SMA, seguido por OTECEL S.A. con el 34,5% y CNT EP con el
3,7%. Sin embargo, a partir de afilo 2015 se observa variacion considerable, teniendo a
diciembre del 2016 una participacion del 58.8% de CONECEL, 30.8% de OTECEL y 10.4%

de CNT EP, como se muestra en el Gréafico 23.

B CONECEL S.A. OTECELS.A. ®mCNTEP

Grafico 23: Participacion de mercado telefonia movil 2016
Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor
100



ANALISIS DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y SU INCIDENCIA EN EL CONSUMO

DE TELEFONIA FIJA EN EL ECUADOR EN EL PERIODO 1994-2016

2.2.3. Sustituibilidad de servicios movil-fijo

Consideramos que la telefonia movil es un servicio sustituto eficaz y superior al de
telefonia fija. Se deduce que, si no existiera la telefonia mavil, el nimero de lineas fijas y el

trafico entre lineas fijas seria considerablemente mayor.

Para este tipo de andlisis, seria fundamental poder contar con datos de precios y tréafico
en nimero de Ilamadas y minutos historicos, sin embargo, esta informacion actualmente se
encuentra restringida al acceso publico y Unicamente es conocida por el organismo regulador
sectorial.

No obstante, de acuerdo a la informacién con la que se cuenta actualmente para este
andlisis (datos de crecimiento de lineas de telefonia fija y movil, niveles de densidad y
penetracion), se deduce que, con la entrada de la telefonia movil en Ecuador a partir del afio
1994, el tréfico de salida desde teléfonos fijos hacia otros teléfonos fijos ha caido
considerablemente, tanto en nimero de llamadas, como en cantidad de minutos; y el numero

de lineas fijas se ha mantenido casi constante a partir de ese afio.

En el Grafico 24, se puede observar que a partir del afio 2005 (y en tan solo 11 afios de
servicio), la penetracion mavil, sobrepasé a la penetracién fija (con 33 afios de servicio hasta
el 2005), dejando a esta Ultima en niveles de crecimiento constante hasta la actualidad, esto
es, un crecimiento semejante a cero, mientras que la telefonia mévil alcanzaria su nivel de
maduracion y saturacion, ya que ostenta niveles que bordean el 100% y lo superan en la etapa
previa a la depuracion de datos que se presenta desde finales del 2014. Este comportamiento
se aprecia mas aun si se analiza a partir del indicador de densidad en los dos tipos de servicios
objeto de este analisis, ya que en el caso de la penetracion el acceso al servicio es cuatro veces

mayor, considerando el promedio de integrantes por familia (INEC).
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Grafico 24: Evolucidn de penetracion fija y movil desde 1972 hasta 2016

Fuente: ARCOTEL
Elaborado por: El autor

El exiguo crecimiento de la telefonia fija frente al acelerado crecimiento de la
telefonia movil, que demuestra que existe la necesidad y por tanto demanda de acceder a
servicios de telecomunicaciones de voz, considerando ademas que el Ecuador ha presentado
un crecimiento sostenido del PIB a lo largo del tiempo y las tarifas de telefonia fija han

disminuido, conlleva a concluir que aparentemente la telefonia mévil es sustituta de la fija.

Entre 1994 y 2001 (siete afios) el niumero de teléfonos moviles se multiplicd por 65. Al
2014 (en 20 afos), este multiplicador asciende a 930. Seria interesante poder determinar en

cuénto se multiplicé el trafico entre mdviles.
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/—
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Graéfico 25: Evolucidn de lineas fijas y moviles frente a la poblacion en el Ecuador desde
1972 a 2016

Fuente: ARCOTEL

Elaborado por: El autor
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Otro argumento fundamental es que la presion competitiva de la telefonia movil ha
hecho caer las tarifas de telefonia fija. Evidencia de esta presion es que para casi cualquier
numero de minutos llamados desde un teléfono fijo, hoy es posible encontrar un plan de
telefonia movil que permitiria hacer las mismas Ilamadas pagando un poco mas, lo que se
compensa con la movilidad y la convergencia.

Pero méas importante aun, cuando las compafiias méviles combinan las ventajas fisicas
con su flexibilidad para ofrecer planes tarifarios ajustados a la diversidad de traficos y
preferencias de los consumidores, se deduce que la disposicion a pagar por una linea fija
disminuye fuertemente. Pero mas aun, los beneficios de la movilidad implican que la tarifa
por minuto fijo debera ser mas baja que la tarifa por minuto movil, porque el fijo debe

compensar su desventaja tecnolédgica que lo ata a un lugar especifico.

Para consumidores que demandan muchos minutos; si a tal consumidor le ofrecen un
contrato movil con suficientes minutos a cambio de un monto fijo suficientemente bajo, su
disposicion a pagar por una linea fija caeria drasticamente. En efecto, si el consumidor acepta
el contrato mavil con suficientes minutos, puede hacer todas las llamadas que necesita a costo
marginal cero. Esto implica que ya no estard dispuesto a tomar una linea fija si le cobran un
cargo por minuto. Al mismo tiempo, tampoco estara dispuesto a pagar un cargo fijo por una

linea fija, incluso si a cambio le suministran un ndmero ilimitado de minutos.

En este sentido, el hecho de que muchas Ilamadas valgan menos si se hacen por
teléfono fijo, no implica que la disposicion a pagar por un contrato mdvil de suficientes
minutos disminuya. Por eso, a precios iguales, el consumidor elige el contrato movil y, una
vez que lo hace, no esta dispuesto a pagar por tener una linea fija. Con lo que queda claro que

el fijo no es sustito del mavil, pero el movil si es sustituto del fijo.
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En conclusion, se deduce que la introduccion de la telefonia movil disminuye
drasticamente la disposicion a pagar por tener y usar una linea fija y, en cualquier caso, limita
el precio que puede cobrar una operadora fija. Mas aun, a la presion competitiva ejercida por
un sustituto, se le suma la desventaja fisica del teléfono fijo, la cual agudiza la no disposicion

a pagar por la telefonia fija una vez que aparece el teléfono mavil.

3. INVESTIGACION DE CAMPO

3.1. Elaboracion de los instrumentos de investigacion

e Encuesta

Sondeo de opinion realizado a través de la aplicacion de 400 encuestas distribuidas en

areas urbanas y rurales dentro de las dos provincias mas grandes del pais (Pichincha y

Guayas).

Universidad Internacional SEK

Analisis de la demanda del servicio de telefonia mdvil y su incidencia en el consumo de telefonia fija en el
Ecuador en el periodo 1994-2016

ENCUESTA
MARQUE CON UNA "X" EN UNA O VARIAS OPCIONES DE ACUERDO AL CASO

Hasta 29 de 30a45 Mas de 45
Edad

) Masculino Femenino
Género

Demanda de uso de telefonia fija

¢ Tiene actualmente Sl NO
servicio de telefonia fija?
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. ) No ha No le
N , .. Razones Utiliza teléfono cobertura Zn su | interesa o no Otras razones
¢Sino tiene teléfono fijo, | econgmicas | movil o cabina ! : (especifique)
por qué razones seria? localidad necesita
Por trabajo o
2 i Solo por negocios Solo motivos

¢Por qué realiza trabajo o gocios y I
Ilamadas desde su negocios motivos personales
teléfono fijo? personales

Para hacer
¢ Cuales son los destinos Para llamar | Para llamar solo | Para Ilamadas todo tipo de
de sus llamadas desde su solo a fijo a movil internacionales llamadas
teléfono fijo?
Demanda de uso de telefonia movil
(;Tle.ng actualment,e S| NO
servicio de telefonia
movil?

- ) No hay No le
; Si i 5 Razones Utiliza teléfono . Otras razones
<,SJ o ene tellefono econdmicas fijo o cabina cobertura en su | interesa o no (especifique)
moyl'I), por que razones . localidad necesita pecitia
seria?
Por trabajo o
) . Solo por : Sol .

¢ Cuadles son sus motivos trabajo o negocios'y olo motivos
para realizar llamadas negocios motivos personales
desde su teléfono movil? personales
¢Cual es el operador de CLARO MOVISTAR CNT
su servicio de telefonia
movil?
¢ Queé tipo de contrato de Prepago Pospago
telefonia movil tiene?

Para hacer
¢ Cuales son los destinos Para llamar | Para llamar solo | Para Ilamadas todo tipo de
de sus llamadas desde su solo a fIJO a movil internacionales llamadas

celular?
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Sustitucion: Telefonia Fija y Mdvil

¢Si usted tiene solo
teléfono fijo,
adicionalmente desearia
adquirir un teléfono
movil en los préximos 6
meses?

Sl

NO

¢Si usted tiene solo
teléfono movil, desearia
adquirir adicionalmente
un teléfono fijo en los
proximos 6 meses?

Sl

NO

¢ Tiene intencidon de
dejar de utilizar teléfono
fijo y sustituirlo por
teléfono mavil en los
proximos 6 meses?

Sl

NO

¢ Tiene intencidon de
dejar de utilizar teléfono
movil y sustituirlo por
teléfono fijo en los
proximos 6 meses?

Sl

NO

e Entrevistas

Permiten conocer

los criterios

profesionales de expertos en el sector de

telecomunicaciones, acerca del comportamiento entre los servicios de telefonia fija y maévil.

- Entrevista realizada el 20 de febrero de 2017 a las 08H00 a la doctora Grace

Ordoiiez, Gerente de Competencia y Mercado de la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones — CNT EP.

1. ¢Usted cree que actualmente en el Ecuador, la telefonia movil es un servicio

sustituto o complementario de la telefonia fija?
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Definitivamente la telefonia movil es sustituta de la fija, este particular no solamente es
intuitivo sino se revela con las variaciones en los indices de penetracion que sufren un

estancamiento para la fija debido al ingreso de la telefonia movil.

2. ¢Segun su criterio, en caso de ser servicios sustitutos o0 complementarios, cuales
serian sus recomendaciones, para una mejor gestion de las telecomunicaciones en

el pais?

En lo que a consecuencias de la sustitucion se refiere se deberia liberar la telefonia fija.
Sin embargo, la telefonia pierde relevancia, por lo que el Estado debe fomentar la inversion de
nuevas tecnologias para que el pais no quede rezagado de los adelantos tecnoldgicos a nivel
global, concretamente que mejoren velocidad y ancho de banda, porque la telefonia sea movil

o fija esta siendo desplazada por los datos, que pueden ser voz, imagenes, video.

3. ¢Cudl es su opinidon acerca de la privatizacion de las telecomunicaciones en el

Ecuador? ¢ Cree que la empresa publica CNT EP va por el mismo camino?

En el Ecuador las telecomunicaciones, excepto los servicios fijos han estado
historicamente en manos privadas, pese a que la Constitucion de 1998 y la actual con mas
rigidez (ya que incluye la gestion para el Estado y solo excepcionalmente para la empresa
privada) declaran las telecomunicaciones como un servicio pablico. Las Unicas empresas
publicas que prestan servicios de telecomunicaciones son al momento la empresa del
municipio de Cuenca ETAPA EP y la estatal, Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
(CNT EP), la que posiblemente sea objeto de algin tipo de privatizacion en el futuro

inmediato.
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- Entrevista realizada el 2 de marzo de 2017 a las 16HO00 al ingeniero Alonso
Llanos, Coordinador Estratégico de Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion del Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos.

1. ¢Usted cree que actualmente en el Ecuador, la telefonia movil es un servicio

sustituto o complementario de la telefonia fija?

La telefonia movil en general es el resultado de un proceso de innovacién sobre la
telefonia convencional, que paulatinamente va sustituyendo a la telefonia fija. La telefonia
movil como tal no es un complemento de la telefonia fija, pero si una modalidad que

consigue ubicuidad de las comunicaciones.

2. ¢Segun su criterio, en caso de ser servicios sustitutos o complementarios, cuales
serian sus recomendaciones, para una mejor gestion de las telecomunicaciones en

el pais?

Obviamente la telefonia mavil se basa en el desarrollo incesante de la tecnologia, por lo
que, la gestion del sector debe propender al despliegue global de infraestructura y
masificacion de sus servicios. EI marco de regulacién y control debe ser el adecuado para su
desarrollo. Tome en cuenta que el modelo econémico como precepto constitucional en el
Ecuador, es el Social Solidario (no social de mercado), y en ese sentido, en teoria en este
modelo debe conseguirse tal desarrollo, sin embargo, en la practica habra que analizar cuél es
el verdadero motor de desarrollo del sector, tal vez la demanda esta ahi para cualquiera que
sea el modelo, el objetivo consistird en atender esa demanda, solo desde el punto de vista

comercial, ya que en un sentido mas amplio, el Estado debe atender toda la demanda.
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3. ¢Cuél es su opinion acerca de la privatizacion de las telecomunicaciones en el

Ecuador? ¢ Cree que la empresa publica CNT EP va por el mismo camino?

Con el marco juridico actual, no es posible privatizar los servicios como tal, lo que esta
permitido es hacer alianzas publico privadas, con la participacion accionara mayoritaria del
Estado. La privatizacion es por excepcion, cuando el Estado delega excepcionalmente la
prestacion de un servicio publico al sector privado. Los servicios de telecomunicaciones de

acuerdo a nuestra constitucion son servicios publicos.

3.2. Recoleccidn de datos

3.2.1. Procesamiento, andlisis e interpretacion

e Edad

Del 100% de personas encuestadas, el 62% tienen entre 30 a 45 afios de edad; el 24%

hasta 29 afos; y, el 14% mas de 45 afios.

mHasta?29 mde30a45 Mas de 45

Gréfico 26: Edad
Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Autor
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e Género

Del 100% de personas encuestadas, el 54% corresponden a personas de sexo

masculino y el 46% a personas de sexo femenino.

m Masculino = Femenino

Gréfico 27: Género
Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Autor

3.2.1.1. Demanda de telefonia fija

e Uso

La encuesta muestra que existen fuertes diferencias entre los encuestados que poseen y

no poseen el servicio de telefonia fija a nivel de areas urbanas y rurales.

En Quito y Guayaquil, siendo éstas las 2 ciudades urbanas mas grandes del pais, se
concentra el mayor nimero de personas que posee servicios de telefonia fija (70% y 81%
respectivamente); frente a areas rurales como Cayambe y Milagro, donde la tenencia de este

servicio es relativamente mas bajo (11% y 16% respectivamente).
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Por el contario, en Quito y Guayaquil, las personas que no poseen telefonia fija
corresponden al 30% y 19% respectivamente; a diferencia de las zonas rurales de Cayambe y

Milagro, donde este porcentaje es significativamente mayor (89% y 84% respectivamente).

Estas asimetrias en la tenencia del servicio de telefonia fija pueden atribuirse a que las
regiones fuera de las ciudades mas grandes del pais, tienden a tener poblaciones mas dispersas
y, es mas dificil suministrar dicho servicio debido a los altos costos. Con estas restricciones,

las personas demandantes de este servicio seran muy probablemente de las areas urbanas.

¢ Tiene actualmente servicio de teléfonia fija?

Milagro
Cayambe
Guayaquil

Quito

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Con telefonia fija  m Sin telefonia fija

Gréfico 28: Uso de telefonia fija

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Autor

e Motivos de no uso

Del 100% de personas encuestadas que no tienen en sus hogares telefonia fija, en las
zonas urbanas de Quito y Guayaquil, el 40% y 38% respectivamente, manifestaron que no les
interesa 0 no lo necesita; el 30% y 32% respectivamente, no lo hace porque utiliza teléfono
movil o cabina; el 17% y 15% respectivamente, no tiene cobertura en su localidad; el 7% y
6% respectivamente, no utiliza telefonia fija por razones econdmicas; vy, el 7% y 9%

respectivamente, no lo hace por otras razones.
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Por otro lado, en las zonas rurales de Cayambe y Milagro, el 41% y 43%
respectivamente, manifiestan que no acceden al servicio de telefonia fija porque no tienen
cobertura en su localidad; el 32% y 28% respectivamente, no lo hace porque utiliza teléfono
movil o cabina; el 14% y 16% respectivamente, no utiliza telefonia fija por razones
econdmicas; el 10% y 8% respectivamente, no les interesa 0 no lo necesita; y, el 3% y 5%

respectivamente, no lo hace por otras razones.

¢ Si no tiene teléfono fijo, por qué razones seria?

Milagro 43% 8% 5%
Cayambe 41% B0 8%
Guayaquil 15%  [88% I 9%
Quito 17%  [40% T 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Razones econémicas m Utiliza teléfono mdvil o cabina = No hay cobertura en su localidad
m No le interesa 0 no necesita m Otras razones (especifique)

Gréfico 29: Motivos de no uso de telefonia fija

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Autor

e Motivos para realizar llamadas fijas

El principal beneficio percibido del uso de un teléfono fijo en zonas tanto urbanas
como rurales, es una mejor comunicacion para transmitir diversos motivos personales (es
decir, familia y/o amigos). En otras palabras, el mayor valor asociado con el teléfono fijo
segun la encuesta realizada, es el fortalecimiento de los lazos sociales existentes. En menores
proporciones, los usuarios de areas urbanas y rurales, utilizan dicho servicio por motivos solo

laborales y por trabajo y motivos personales a la vez.
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¢Por que realiza llamadas desde su teléfono fijo?

Milagro 78%
Cayambe 85%
Guayaquil 64%
Quito 59%

O‘I’/o 2(;% 40I% 60I% 80I% 106%
m Solo por trabajo 0 negocios m Por trabajo o negocios y motivos personales

Solo motivos personales

Graéfico 30: Motivos para realizar llamadas fijas
Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Autor

e Destino de llamadas fijas

El 79% y 84% de usuarios de telefonia fija en Quito y Guayaquil respectivamente; y,

el 92% y 97% de los de Cayambe y Milagro respectivamente; declararon que utilizan el

servicio para llamar solo a otro teléfono fijo, mientras que el 21% y 16% de usuarios de

telefonia fija en Quito y Guayaquil; y, el 8% y 3% de los de Cayambe y Milagro; utilizan

dicho servicio para llamar tanto a una linea fija como a una mévil y nimeros internacionales.

¢ Cuales son los destinos de sus llamadas desde su
teléfono fijo?

Milagro 0
Cayambe
Guayaquil
Quito
0;’/0 2(;% 4OI% 60I% 80I% 106%
m Para llamar solo a fijo m Para llamar solo a movil

Para llamadas internacionales ~ m Para hacer todo tipo de llamadas

Graéfico 31: Destino de llamadas fijas
Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Autor
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3.2.1.2. Demanda de telefonia movil

e Uso de telefonia movil

En Quito y Guayaquil, se concentra el mayor nimero de personas que posee Servicios
de telefonia movil (94% y 97% respectivamente); similar a areas rurales como Cayambe y

Milagro, donde la tenencia de este servicio es del 3% y 6% respectivamente.

Por el contario, en Quito y Guayaquil, las personas que no poseen telefonia movil
corresponden al 6% y 3% respectivamente; a diferencia de las zonas rurales de Cayambe y

Milagro, donde este porcentaje es mayor (14% y 18% respectivamente).

¢ Tiene actualmente servicio de teléfonia mévil?

Milagro
Cayambe
Guayaquil
Quito

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Con telefonia mévil ~ m Sin telefonia mévil

Gréfico 32: Uso de telefonia movil
Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Autor

e Motivos de no uso

Del 100% de personas encuestadas que no tienen en sus hogares telefonia mdvil, en
las zonas urbanas de Quito y Guayaquil, el 44% y 31% respectivamente, manifestaron que no
lo hacen porque no les interesa 0 no lo necesita; el 33% y 36% respectivamente, no lo hace
por razones econdmicas; el 22% y 29% respectivamente, no lo hace porque utiliza teléfono

fijo 0 cabina; y, el 0% y 4% respectivamente, no utiliza telefonia movil por otras razones.
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Por otro lado, en las zonas rurales de Cayambe y Milagro, el 53% y 62%
respectivamente, manifiestan que no acceden al servicio de telefonia maévil por razones
econdmicas; el 16% y 18% respectivamente, no lo hace porque no les interesa 0 no lo
necesita; el 14% y 11% respectivamente, no utiliza telefonia movil porque no hay cobertura
en su localidad; el 11% y 7% respectivamente, no lo hace porque utiliza teléfono fijo o

cabina; y, el 6% y 2% no lo hace por otras razones.

¢Si no tiene teléfono movil, por qué razones seria?

Milagro 11% [FT18% 2%

Cayambe 14% [16% T 6%
Guayaquil
Quito Do
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Razones econémicas m Utiliza teléfono fijo o cabina No hay cobertura en su localidad
m No le interesa 0 no necesita m Otras razones (especifique)

Grafico 33: Motivos de no uso de telefonia mévil

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Autor

e Motivos para realizar llamadas

El principal beneficio percibido del uso de un teléfono mdvil en zonas tanto urbanas
como rurales, es una mejor comunicacion por motivos personales. El 34% y 36% de usuarios
de telefonia movil en Quito y Guayaquil respectivamente, utiliza el celular por motivos
laborales y personales; frente al 14% y 18% para usuarios de Milagro y Cayambe
respectivamente. EI 15% y 8% de usuarios de telefonia movil en Quito y Guayaquil
respectivamente, utiliza el celular solo por negocios; frente al 2% y 5% para usuarios de

Milagro y Cayambe respectivamente.
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¢ Si no tiene teléfono movil, por qué razones seria?

Milagro 8%
Cayambe
Guayaquil
Quito
0:% 20I% 40I% 60I% 80I% 106%
m Solo por trabajo o negocios m Por trabajo o negocios y motivos personales

= Solo motivos personales

Gréfico 34: Motivos para realizar llamadas moviles
Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Autor

e Operadores de telefonia movil

El principal proveedor del servicio de telefonia mévil para usuarios en Guayaquil,
Cayambe y Milagro, es Claro; mientras que en Quito es Movistar. El segundo operador mas
importante para Guayaquil y Quito es CNT; mientras que para Cayambe y Milagro es
Movistar. El tercer operador moévil mas importante para Cayambe y Milagro es CNT;

mientras que para Quito y Guayaquil es Claro y Movistar respectivamente.

¢ Cuél es el operador de su servicio de telefonia movil?

Milagro 6%
Cayambe o 19%
Guayaquil 2%
Quito . 23%

O‘I% 20I% 40I% 60I% 80I% 1O(I)%

HECLARO ®MOVISTAR =CNT

Graéfico 35: Operadores de telefonia mavil

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Autor
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e Tipo de contrato de telefonia movil
El servicio de telefonia movil con contrato prepago es el méas relevante tanto en zonas
urbanas, como rurales; aunque es de destacar que su participacion a nivel de las zonas rurales

es mucho mayor que la registrada a nivel urbano. Por su parte, los contratos pospago tienen

una mayor significancia en las zonas urbanas analizadas.

¢ Qué tipo de contrato de telefonia movil tiene?

Milagro 0
Cayambe
Guayaquil
Quito
O;’/o ZOI% 4OI% 6OI% 80I% 106%

= Prepago = Pospago

Graéfico 36: Tipo de contrato de telefonia movil

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Autor

e Destino de llamadas moviles

El 65% de los usuarios de un teléfono movil declar6 que utiliza el servicio para llamar
solo a otro mavil, mientras que un 35% lo utiliza para llamar tanto a una linea fija como a una

movil y nimeros internacionales.

El 65% y 61% de usuarios de telefonia movil en Quito y Guayaquil respectivamente;
y, el 87% y 91% de los de Cayambe y Milagro respectivamente; declararon que utilizan el
servicio para llamar solo a otro teléfono movil; mientras que el 35% y 39% de usuarios de
telefonia maévil en Quito y Guayaquil; y, el 13% y 9% de los de Cayambe y Milagro; utilizan

dicho servicio para llamar tanto a una linea movil, como a una fija y nimeros internacionales.
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¢ Cuales son los destinos de sus llamadas desde su

celular?
MilagroQ
Cayambe(
GuayaquilQ
Quito 0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Para llamar solo a fijo m Para llamar solo a movil

Para llamadas internacionales  ® Para hacer todo tipo de llamadas

Gréafico 37: Destino de llamadas méviles

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Autor

3.2.1.3.  Sustitucion: Telefonia Fijay Movil

En los ultimos afos se ha registrado un fuerte avance de la telefonia movil debido en gran
parte a la significativa mejora en la calidad de sus productos y la disminucion de sus precios.
Considerando este fuerte dinamismo, asi como la relevancia que ha presentado en los dltimos
afios el servicio de telefonia movil a nivel mundial, y en particular en Ecuador, resulta
pertinente analizar la influencia de dicho servicio sobre su par mas cercano, la telefonia fija.
Técnicamente es plausible pensar que el movil es un sustituto del teléfono fijo ya que ambos
posibilitan la realizacién y recepcion de llamadas, por lo que los consumidores podrian
renunciar o dejar de acceder al servicio de telefonia fija por demandar el de telefonia movil.
No obstante, también cabe pensar que la telefonia fija y maévil pueden tener una relacion
complementaria, ya que esta Ultima levanta las restricciones de hacer llamadas desde un punto
geografico especifico. EI mayor numero de llamadas realizadas (o recibidas) desde los
moviles puede terminar (salir) en una linea fija, estimulando la utilizacion de las mismas. Por
lo que, el objetivo de la presente seccion sera analizar en forma descriptiva la relacion que hay

entre los dos servicios a la luz de los resultados proporcionados por la encuesta realizada.
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En principio, la relacion entre la telefonia fija y movil tiene asociada una primera mirada
sobre la penetracion (acceso) de ambos servicios en los hogares. Al respecto, del total de
personas encuestadas en Quito y Guayaquil, el 51% y 54% respectivamente, declaré contar
con los servicios de telefonia fija y movil en forma conjunta; el 38% y 41% respectivamente,
cuenta con solo teléfono movil; el 7% y 3% respectivamente, cuenta con solo teléfono fijo; v,

el 4% y 2% respectivamente, no posee ningun servicio

Por otra parte, de los encuestados en Cayambe y Milagro, el 56% y 51% respectivamente,
tienen solo teléfono movil; el 28% y 24% respectivamente, cuentan solo con teléfono fijo; el
12% y 8% respectivamente tienen los dos servicios a la vez; y, el 12% y 17%

respectivamente, no poseen ningln servicio.

De esta manera, se resalta la alta penetracion de las comunicaciones moviles frente a las
lineas fijas, revelandose un primer indicio de una relacién de complementariedad entre los dos
servicios de telefonia y de preferir el servicio de telefonia mévil que el servicio de telefonia

fija'y no al revés (sustitucion fija por movil).

Acceso a los servicios de telefonia fija y movil

Milagro 1%
Cayambe %
Guayaquil %l 2%

Quito 7% W%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Con teléfono fijo y mévil m Solo teléfono mévil = Solo telefond fijo m Sin teléfono fijo y movil
Graéfico 38: Acceso a los servicios de telefonia fija y movil

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Autor
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Ahora bien, se puede sefialar que las relaciones de sustitucion y/o complementariedad
entre los servicios bajo analisis dependen fuertemente de la disposicion del servicio en un
ambito geogréafico particular. No obstante, es de esperar que en los lugares donde haya mayor
posibilidad de acceso al servicio movil que al fijo (es decir, las areas rurales), la sustitucion de
fijo por mdvil seria méas fuerte que en los &mbitos donde el servicio fijo se encuentre mas

disponible, como en areas muy urbanizadas.

Otro aspecto que se puede sefialar es que se la relacion de sustitucion y/o
complementariedad entre los servicios de telefonia puede verse influenciado por el acceso a

servicios de internet y la TV de Paga, sobretodo en un contexto de convergencia de servicios.

Con el objetivo de profundizar el andlisis de la sustitucion entre los servicios de
telefonia fija y mavil, la presente encuesta incluy6 preguntas para indagar sobre la disposicion

a demandar o dejar alguno de los servicios bajo analisis.

e Teléfono mdvil complemento del teléfono fijo

Entre los usuarios de Quito y Guayaquil, que disponen de teléfono fijo pero no de
movil, la gran mayoria (63% y 71% respectivamente) piensa adquirir un teléfono movil en los
préximos 6 meses, mientras que para Cayambe y Milagro apenas el 13% y 11%

respectivamente lo haria.

Por otro lado, de los usuarios de Quito y Guayaquil, el 37% y 29% respectivamente,
no desea obtener el servicio de telefonia mévil; mientras que para Cayambe y Milagro, este

decision representa para el 87% y 895 de usuarios respectivamente.
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¢ Si usted tiene solo teléfono fijo, adicionalmente desearia
adquirir un teléfono movil en los proximos 6 meses?

Milagro
Cayambe
Guayaquil

Quito

0% 20% 40% 60% 80% 100%

uS| mNO

Gréfico 39: Teléfono movil complemento del teléfono fijo
Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Autor

e Teléfono fijo complemento del teléfono movil

En relacion a los usuarios que disponen de teléfono mévil pero no de fijo, la gran
mayoria tanto en zonas urbanas, como rurales, no piensa adquirir una linea fija en los
proximos 6 meses.

¢ Si usted tiene solo teléfono movil, desearia adquirir
adicionalmente un teléfono fijo en los proximos 6 meses?

Milagro
Cayambe
Guayaquil

Quito

0% 20% 40% 60% 80% 100%

uS| ENO

Gréfico 40: Teléfono fijo complemento del teléfono mavil

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Autor
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Ahora bien, dentro del grupo de usuarios con teléfono movil pero sin fijo, se
menciond que una parte de estos ya habia contado con telefonia fija pero decidid prescindir
del servicio por razones como no encontrarse frecuentemente en casa, pago de valores altos e

innecesarios y facturacion de llamadas no realizadas.

En resumen, de acuerdo a los resultados obtenidos a partir de la presente encuesta, y
sujetos al andlisis descriptivo realizado, se encuentra que los usuarios con solo servicio de
telefonia movil, la intencién de adquirir un servicio de telefonia fija es relativamente baja,

sefialando como razon principal que no le parece necesario dicho servicio.

e Teléfono mavil sustituto del teléfono fijo

En cuanto a los usuarios que poseen a la vez el servicio de telefonia fija y movil, la intencién
de dejar el teléfono fijo es baja en las zonas urbanas de Quito y Guayaquil (21% y 19%
respectivamente); a diferencia de las zonas rurales de Cayambe y Milagro donde esta intencion es
relativamente alta (62% Yy 74% respectivamente). De la misma manera, de los usuarios de Quito y
Guayaquil; el 79% y 81% respectivamente, no tiene intencién de dejar el teléfono fijo; a diferencia de

usuarios de Cayambe y Milagro (38% y 26% respectivamente).

¢ Tiene intencion de dejar de utilizar teléfono fijoy
sustituirlo por teléfono movil en los proximos 6 meses?

Milagro
Cayambe
Guayaquil
Quito

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mS| mNO

Gréfico 41: Teléfono mdvil sustituto del teléfono fijo

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Autor
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e Teléfono fijo sustituto del teléfono mavil

De la misma forma, en los hogares con ambos servicios de telefonia fija y mavil, la

intencion de sustituir, remplazar o dejar de utilizar la telefonia movil, es practicamente nula

en las zonas urbanas. En las zonas rurales analizadas, apenas el 8% y 2% de usuarios de

Cayambe y Milagro respectivamente, desearia dejar de utilizar teléfono fijo y sustituirlo por

teléfono mavil. Esto implica también que, si bien ambas telefonias tiene pocas probabilidades

de sustituirse entre ellas, es mucho menos probable sustituir un teléfono movil por una linea

fija, resaltando una vez méas que el efecto de sustitucion se da principalmente del servicio de

telefonia fija por el servicio de telefonia movil, como intuitivamente es de esperar.

¢ Tiene intencion de dejar de utilizar teléfono movil y
sustituirlo por teléfono fijo en los proximos 6 meses?

Milagro
Cayambe
GuayaquilQ

QuitoQ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

uS| mNO

Grafico 42: Teléfono fijo sustituto del teléfono movil
Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: Autor

Los resultados aportan indicios de que el efecto sustitucion entre telefonias, seria aun

relativamente bajo.
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CAPITULO HI

VALIDACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y

DESARROLLO

1. Resumen de observacion

La alta penetracion de las comunicaciones mdviles frente a las lineas fijas, revela un
indicio de una relacion de complementariedad entre los dos servicios de telefonia y a la vez de
preferir el servicio de telefonia movil que el servicio de telefonia fija y no al revés. Por otro
lado, el levantamiento de la informacion muestra que existen fuertes diferencias entre los
encuestados que poseen y no poseen el servicio de telefonia fija a nivel de &reas urbanas y
rurales. Aparentemente, en areas urbanas se concentra una mayor tenencia de este servicio,
frente a zonas rurales. Esta asimetria puede atribuirse a que las regiones fuera de las ciudades
mas grandes del pais, tienden a tener poblaciones mas dispersas y, por ello, es mas dificil
suministrar el servicio de telefonia fija debido a los altos costos. Con estas restricciones, las

personas demandantes de este servicio seran muy probablemente de las areas urbanas.

Las relaciones de sustitucion y/o complementariedad entre los servicios, dependen de la
disposicion del servicio en un &mbito geogréfico particular. No obstante en los lugares donde
hay mayor posibilidad de acceso al servicio maévil que al fijo (areas rurales), la sustitucion de
fijo por movil seria méas fuerte que en los ambitos donde el servicio fijo esta mas disponible,
(&reas urbanizadas). Otro aspecto que se puede sefialar es que se la relacion de sustitucion y/o
complementariedad entre los servicios de telefonia puede verse influenciado por el acceso a

otros servicios de manera simultanea, en un contexto de convergencia de servicios.
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Los resultados aportan indicios de que el efecto sustitucion entre telefonias, seria aun

relativamente bajo y actualmente dichos servicios se comportan como complementarios.

2. Induccidén

En los altimos afios se ha registrado un fuerte avance de la telefonia mévil debido en gran
parte a la significativa mejora en la calidad de sus productos y la disminucién de sus precios,

convirtiéndose en un servicio de comunicacion atractivo para los consumidores.

Técnicamente es plausible pensar que el movil es un sustituto del teléfono fijo ya que
ambos posibilitan la realizacion y recepcion de llamadas, por lo que los consumidores podrian
renunciar o dejar de acceder al servicio de telefonia fija por demandar el de telefonia movil.
No obstante, también cabe pensar que la telefonia fija y mdvil puede tener una relacion
complementaria, ya que esta Ultima levanta las restricciones de hacer llamadas desde un punto
geogréfico especifico. EI mayor numero de llamadas realizadas (o recibidas) desde los

moviles puede terminar (salir) en una linea fija, estimulando la utilizacién de las mismas.

Sujeto a las bases de datos utilizados y el método de analisis empleado, el presente
trabajo, constituye una aproximacion general a las caracteristicas de la demanda de los
servicios de telefonia fija y movil. Para lo cual, se analizé histéricamente el comportamiento

de cada servicio y se hizo uso de la informacién contenida en la encuesta realizada.

El andlisis realizado ha sido a un nivel descriptivo y sus resultados indican que, en
términos generales, la demanda servicios de telefonia depende de ciertas caracteristicas como

geograficas, demogréaficas y economicas.
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3. Hipotesis

Actualmente, la telefonia movil se comporta como un servicio sustituto de la telefonia fija

en el Ecuador.

4. Probar la hipotesis por experimentacion

El levantamiento de la informacion muestra que existen fuertes diferencias entre los
encuestados que poseen y no poseen el servicio de telefonia fija a nivel de areas urbanas y
rurales. Esta asimetria puede atribuirse a que las regiones fuera de las ciudades mas grandes
del pais, tienden a tener poblaciones méas dispersas y, por ello, es mas dificil suministrar el
servicio de telefonia fija debido a los altos costos. Con estas restricciones, las personas
demandantes de este servicio serdn muy probablemente de las &reas urbanas, sobretodo,

provenientes de las ciudades mas grandes del pais.

Las relaciones de sustitucién y/o complementariedad entre los servicios bajo anélisis
dependen fuertemente de la disposicion del servicio en un ambito geogréfico particular. No
obstante, es de esperar que en los lugares donde haya mayor posibilidad de acceso al servicio
movil que al fijo (es decir, las &reas rurales), la sustitucion de fijo por moévil seria mas fuerte
que en los d&mbitos donde el servicio fijo se encuentre mas disponible, como en éareas muy
urbanizadas. Otro aspecto que se puede sefialar es que se la relacién de sustitucion y/o
complementariedad entre los servicios de telefonia puede verse influenciado por el acceso a

otros servicios de manera simultanea, en un contexto de convergencia de servicios.
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5. Demostracion o refutacion (antitesis) de la hipdtesis

Actualmente no es posible considerar a la telefonia movil como un buen sustituto
econdémico de la telefonia fija desde la perspectiva de la demanda, ya que de acuerdo al

analisis realizado, estos servicios aun se comportan como complementarios.

6. Evaluacién financiera

6.1.  Los Operadores y su relacion de inversidn en telecomunicaciones sobre el P1B

En esta seccion se realiza una comparacion a nivel regional de la relacién inversion en
telecomunicaciones sobre PIB. Esta comparacion es importante para observar el tamafo

relativo del sector en cada pais.

En primer lugar, se puede observar que en ninguno de los paises de la region la
relacién inversion/PIB supera el 1%. El pais con mayor inversion relativa es Paraguay
(0.69%), seguido de Colombia (0.63%). Ecuador se encuentra en tercer lugar, con una

relacién de 0.50%. Mientras que el pais con menor inversion relativa es Venezuela (0.13%).

De acuerdo a la inversion relativa, se puede agrupar a los paises de la region ya que
presentan valores similares de inversion. EI primer grupo contiene a Colombia y Paraguay
con una inversion relativa promedio de0. 66%, el siguiente grupo incluye a Per(, Argentina,
Brasil y Ecuador con un promedio de 0.47%. Finalmente el grupo con menor inversion
relativa comprende a Venezuela, Chile, Bolivia y Paraguay, con una inversion relativa

promedio de 0.15%
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Gréfico 43: Relacion en inversion en telecomunicaciones sobre PIB
Fuente: Autoridades Reguladoras en el Sector de Telecomunicaciones para cada pais de la region.

Elaborado por: Autor

6.2. Empresas con mayores ingresos del sector de telecomunicaciones en Ecuador

A 2016, las empresas con mayor captacion de ingresos en el sector de
telecomunicaciones en el Ecuador, son las tres operadoras de telefonia maévil. En primer lugar
la multinacional CLARO (1.438 millones de dolares); en segundo lugar la espafiola
MOVISTAR (590 millones de délares); y finalmente la estatal ecuatoriana CNT EP (1.043

millones de ddlares).

Ingresos (US$ millones)

CLARO
MOVISTAR
CNT EP

Gréfico 44: Empresas mas grandes del sector de telecomunicaciones en Ecuador
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Servicio de Rentas Internas SRI.

Elaborado por: Autor
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6.3. Tarifas

6.3.1. Telefonia Mdavil

A continuacién se presenta las tarifas vigentes a 2016 de telefonia mavil, segun los

planes més comercializados por cada operador de telecomunicaciones.

$ 0125 7 $ 0,22

D $0,19
0,20 - ,
zo 15 $012 $0.15 $0,15 $0,15
’ T ,1

$0,10 - $0,08

$0,05 - $0.04

$0,00 .

On-net Off-net Off-net

moviles fijas

B CONECEL S.A. (CLARO)* = OTECEL S.A. (MOVISTAR)**  mCNT EP (mvil)***

*Planes Ideales, **Planes totales, ***Multiplanes

Graéfico 45: Tarifas por minuto de las operadoras moviles

Fuente: Paginas web de los operadores.

Elaborado por: Autor

Se puede observar que las tarifas on-net (dentro de la misma red) de los tres
operadores de telefonia movil, son mas bajas que las tarifas off-net (fuera de la propia red). Es
decir, es mucho méas econdmico hablar con usuarios de una misma red, frente a usuarios de
una red ajena. Este fendmeno se lo conoce como efecto club, que significa que los operadores
de telecomunicaciones reducen al maximo sus tarifas para realizar llamadas dentro de su
propia red, con el fin de generar una especie de “cautiverio” o “fidelidad” de usuarios, y que
no tengan atraccion de realizar llamadas fuera de su red, ya que representa una tarifa mas
elevada. Esta conducta beneficia en mayores proporciones a operadores con altas
participaciones de mercado (en este caso CLARO y MOVITAR); y perjudica a los operadores

mas débiles (CNT EP).
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6.3.2. Tarifas ON-NET

CONECEL S.A.

El siguiente grafico presenta la evolucion de las tarifas promedio ON-NET de
CONECEL S.A. en el periodo 2009-2016. La tarifa prepago minima es la que nunca tuvo
variaciones a lo largo del periodo manteniéndose en $0,05. La tarifa pospago minima es la
que mas fluctuaciones ha tenido histéricamente; su menor valor lo alcanz6 en el afio 2010
(%$0,02), y su valor mayor fue en marzo de 2016 ($0,10). La tarifa pospago méxima
progresivamente ha ido disminuyendo desde 2009. Su mayor decrecimiento lo presento en el

periodo 2014-2015 de $0,17 a $0,10; a 2016 la tarifa es de $0,12. La tarifa prepago maxima

ha presentado poca variacion; a excepcion de los afios 2009 y 2010, la tarifa ha sido todos los
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afos de $0,18.
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Nota: Precios sin Impuestos ni cargos de Interconexion

Grafico 46: Evolucion Tarifaria CONECEL S.A. Valores Promedio ON-NET
Fuente: ARCOTEL.

Elaborado por: Autor
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OTECEL S.A.

El grafico a continuacion, presenta la evolucion de las tarifas promedio ON-NET de
OTECEL S.A. en el periodo 2009-2016. La tarifa prepago minima ha presentado un aumento
significativo, pasando de $0,08 en 2014 a 0.18 en marzo de 2015. La tarifa pospago minima
ha tenido un comportamiento con pocas variaciones; en 2013 presentd su maximo valor
($0,08); a marzo de 2015, la tarifa es de $0,07. La tarifa pospago méxima tuvo una variacion
de $0,08 en 2009 a $0,15 en 2010, manteniendo esta Ultima tarifa hasta 2014; a partir de 2015
la tarifa regres6 nuevamente a $0,08. La tarifa prepago maxima ha presentado variaciones
irregulares; en el periodo 2012-2014 alcanzé su minimo valor ($0,10); en los afios 2009,

2011, 2015 y marzo 2016 la tarifa alcanz6 su maximo punto ($0,18).
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Gréfico 47: Evolucion Tarifaria OTECEL Valores Promedio ON-NET
Fuente: ARCOTEL.

Elaborado por: Autor
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CNT EP.

El siguiente grafico presenta la evolucion de las tarifas promedio ON-NET de CNT EP

en el periodo 2009-2016. La tarifa prepago minima ha presentado valores entre $0,04 y $0,05

en el periodo 2009-2014; en marzo de 2016 alcanz6 su maximo valor con $0,10. La tarifa

pospago minima ha mantenido en todo el periodo el valor de $0,04. La tarifa pospago maxima

tuvo su mayor disminucién de $0,15 en 2014 a $0,04 en marzo 2016. La tarifa prepago

méaxima ha presentado valores entre $0,18 y $0,16 a lo largo del periodo 2009-2014; en marzo

2016 presentd su mayor disminucion ($0,10). Como se aprecia, a marzo de 2016, las tarifas

prepago y pospago son planas.
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Grafico 48: Evolucion Tarifaria CNT EP Valores Promedio ON-NET

Fuente: ARCOTEL.

Elaborad

0 por: Autor
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6.3.3. Tarifas OFF-NET.

CONECEL S.A.

El siguiente gréfico presenta la evolucion de las tarifas promedio OFF-NET de
CONECEL S.A. en el periodo 2009-2016. La tarifa prepago minima se ha mantenido casi
invariable a lo largo del periodo. A partir del afio 2011 alcanzé un valor de $0,18. La tarifa
pospago minima ha tenido un crecimiento sostenido desde $0,04 en 2009 a $0,10 en marzo
2016. La tarifa pospago maxima alcanz6 su menor valor en 2013 ($0,18) igualando en ese
mismo afio a la tarifa prepago minima; a partir de 2014 obtuvo su valor maximo de $0,22. La
tarifa prepago maxima ha tenido algunos cambios; en el 2010 alcanz6 su valor menor ($0,15),
igualando en ese mismo afio a la tarifa prepago minima; a 2016 igualé a la tarifa pospago
maxima en $0,22. En off net las tarifas alcanzan el techo fijado por el regulador, en las dos
modalidades prepago y pospago; de la misma forma, los pisos en estas dos modalidades son

mucho mas altos que en la on-net.
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Grafico 49: Evolucion Tarifaria CONECEL S.A. Valores Promedio OFF-NET
Fuente: ARCOTEL.

Elaborado por: Autor
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OTECEL S.A.

El Gréfico a continuacion presenta la evolucion de las tarifas promedio OFF-NET de
OTECEL S.A. en el periodo 2009-2016. La tarifa prepago minima, ha tenido un
comportamiento constante de $0,15 hasta 2014; a partir de 2015 la tarifa fue de $0,18. La
tarifa pospago minima ha tenido un crecimiento desde $0,04 en 2009 a $0,10 en marzo 2016;
un comportamiento similar a las mismas tarifas de CONECEL S.A. La tarifa pospago maxima
ha decrecido desde $0,22 en 2009 a $0,10 en marzo 2016, igualando a la tarifa pospago
minima. La tarifa prepago maxima no ha tenido mayores variaciones. En 2009 alcanz¢ el
valor de $0,22 y en marzo de 2016 fue de $0,18. A partir del 2015 esta operadora disminuyé

la brecha entre on-net/off-net y alcanzé una tarifa plana.
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Grafico 50: Evolucion Tarifaria OTECEL S.A. Valores Promedio OFF-NET
Fuente: ARCOTEL.

Elaborado por: Autor
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CNT EP.

El grafico a continuacion presenta la evolucion de las tarifas promedio OFF-NET de
CNT EP en el periodo 2009-2016. La tarifa prepago minima, creci6é de $0,05 en 2009 a 0,10
en marzo 2016. La tarifa pospago minima tuvo un dnico crecimiento de $0,04 en 2014 a
$0,12 en marzo 2016. La tarifa pospago maxima ha tenido una sostenida disminucion de
$0,22 en 2009 a $0,15 en marzo 2016. La tarifa prepago maxima disminuy6 de $0,22 y en
2014 a $0,10 en marzo de 2016, igualando asi a la tarifa prepago minima. Se observa que

CNT EP maneja los techos méas bajos del mercado, sobre todo en off-net prepago.
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Grafico 51: Evolucion Tarifaria CNT EP Valores Promedio OFF-NET

Fuente: ARCOTEL.

Elaborado por: Autor
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6.4. Telefonia Fija

6.4.1. Tarifas fijo-movil

El siguiente gréafico presenta la evolucion de las tarifas fijo-movil de las empresas
estatales CNT EP y ETAPA EP en el periodo 2009-2016. Se puede observar que la evolucion
mas significativa corresponde a CNT EP, ya que en 2009 ofertaba una tarifa de $0,17,
alcanzando posteriormente una tarifa de $0,04 en 2016. Por su parte ETAPA EP, ha tenido

una variacion minima de $0,17 en 2009 a $0,14 en 2016.
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Gréfico 52: Evolucion de Tarifas Fijo - Mévil Empresas Publicas
Fuente: ARCOTEL.

Elaborado por: Autor

Por otro lado, las tarifas por parte de los operadores privados de telefonia fija, han sido
diferenciadas respecto a las empresas publicas. El siguiente grafico presenta la evolucién de
las tarifas fijo-movil de las empresas privadas en el periodo 2009-2016. Se puede observar
que en el periodo 2009-2013, el operador LINKOTEL, presentaba tarifas mas elevadas
respeto a sus competidores privados. No obstante, a partir de 2014, las brechas entre tarifas de

cada operador se redujeron a nivel mas competitivo.
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Gréfico 53: Evolucion de Tarifas Fijo - Mévil Empresas Privadas
Fuente: ARCOTEL.

Elaborado por: Autor

6.4.2. Tarifas locales residenciales

Finalmente, como se muestra en el siguiente grafico, a partir del afio 1998 las tarifas
de llamada de 3 minutos promedio ponderado locales residenciales, han presentado un

comportamiento cuasi lineal, con variaciones minimas. A 2016 esta tarifa se oferta a $0,0294.
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Graéfico 54: Evolucion de tarifas locales residenciales

Fuente: ARCOTEL.

Elaborado por: Autor
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6.5.  Relacion de tarifas de telefonia fija y movil

Una vez realizado el respectivo analisis histérico de las tarifas de telefonia movil y fija
en el Ecuador, de acuerdo al siguiente grafico de tarifas promedio de llamadas mdviles, se
puede concluir que actualmente, a un usuario le representa un ahorro del 47%, si realiza
[lamadas moviles a través de su celular en planes normales, y un 88% en planes ilimitados;
frente a realizar llamadas mdviles a través de un teléfono fijo. Es decir, es mas econémico en
término de tarifas, realizar llamadas moviles a través de un celular, a diferencia de un teléfono

fijo.

$0,15

m Desde un celular (Planes normales)* m Desde un celular (Planes ilimitados)
= Desde un fijo

*Promedio de tarifa de llamadas ON-NET
Gréfico 55: Tarifas promedio llamadas moviles (USD/min)
Fuente: ARCOTEL.

Elaborado por: Autor
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De la misma manera, de acuerdo al siguiente grafico de tarifas promedio de llamadas
fijas, se puede concluir que actualmente, a un usuario le representa un ahorro del 41%, si
realiza llamadas mdviles a traves de su celular en planes ilimitados. En planes normales
moviles, la tarifa promedio para realizar llamadas a teléfonos fijos, viene a ser
aproximadamente cinco veces mas costosa a diferencia si se realiza a través de un teléfono
fijo. Es decir, es mas econdmico en término de tarifas, realizar llamadas fijas a través de un
celular, siempre y cuando sean tarifas promocionales como por ejemplo “llamadas
ilimitadas™. De lo contrario, es mas economico realizar llamadas fijas a través de un teléfono

fijo.

Tarifas promedio llamadas fijas (USD/min)

$0,16

$0,03
$0,02
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Gréfico 56: Tarifas promedio llamadas mdviles (USD/min)
Fuente: ARCOTEL.

Elaborado por: Autor
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6.6.  Analisis financiero de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP

En vista que, de acuerdo a los diferentes anélisis realizados a lo largo de la
investigacion, se puede observar cierto grado de sustitucion de la telefonia movil, frente a la
telefonia fija; es necesario analizar en términos financieros a la CNT EP, por ser el operador
con el 86% de participacion del mercado de telefonia fija y por lo tanto, el principal afectado

en caso de darse una potencial sustitucion de su principal linea de negocio.

En primera instancia, la siguiente tabla, muestra el balance a 2016 de la empresa, para

poder reflejar su estado actual.

Tabla 12: Balance General CNT EP 2016

BALANCE GENERAL CNT EP 2016

ACTIVO $2.257.075.749,56
ACTIVO CORRIENTE $542.620.083,57
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO | S 1.622.881.764,50
OTROS ACTIVOS $91.573.901,49
PASIVO $299.528.147,40
PASIVO CORRIENTE $214.463.990,81
PASIVO DE LARGO PLAZO $ 85.064.156,59
PATRIMONIO $1.957.547.602,16

Fuente: CNT EP.

Elaborado por: Autor

El siguiente grafico muestra que en el periodo de 2010 a 2015, la CNT EP ha
incrementado sus ingresos en USD 473.9 millones. Es decir, en cinco afios, practicamente de

duplicaron los ingresos de la empresa.
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Graéfico 57: Resultados Operacionales CNT EP
Fuente: CNT EP.

Elaborado por: Autor

6.6.1. Ingresos por trafico de servicios

El siguiente grafico muestra la relacién entre la cantidad de trafico facturado por
minutos de telefonia fija y mdvil de la CNT EP. Se puede observar que a partir de 2011 la

cantidad de trafico fijo disminuyd en un 25%, mientras que en el mismo periodo, el trafico

movil se incrementd en un 235%.
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Grafico 58: Trafico fijo y movil CNT EP
Fuente: CNT EP.

Elaborado por: Autor
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Dicho lo anterior, el siguiente grafico indica el comportamiento histérico de los
ingresos por concepto de trafico de Ilamadas fijas y moviles. Se puede observar claramente un
estancamiento de los ingresos correspondiente a trafico de telefonia fija, y un decrecimiento
de apenas un -1,7% en el periodo 2011-2016. Esto se explica debido a que, aunque los
usuarios hayan disminuido el nivel de consumo de telefonia fija, este servicio se sigue
facturando con normalidad, de acuerdo a las pensiones basicas que los hogares pagan

mensualmente, usen o no el servicio.

Ingresos de trafico CNT EP

$ 35.000.000 -

$ 25.000.000 -

$20.000.000 -

$ 15.000.000 -

$10.000.000 -

$5.000.000 - == - -

$0 T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

T N N N OO OO M <&~ < < 10 O 1 © © O
R i i Sl i
Sz oz zglrsgldaodrd
(3] E (2] [<5] E (2] (3] E (2] [<5] E w [<5) E [%2] (5] E [72]

= Telefonia Movil = Telefonia Fija

Grafico 59: Ingresos por tréafico fijo y movil CNT EP
Fuente: CNT EP.

Elaborado por: Autor

6.6.2. Ingresos totales de telefonia fija y movil

En el siguiente gréfico, se puede observar la relacion de suscripciones de los servicios
de telefonia fija y movil de CNT EP, en el que se puede observar un ligera tendencia creciente
de abonados de telefonia fija, apenas con un crecimiento promedio mensual del 0,16% en el
periodo de 2010-2016; a diferencia del servicio de telefonia movil que presentd un

incremento del 332% a partir de 2010.
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Grafico 60: Suscriptores de telefonia fija y movil CNT EP
Fuente: CNT EP.

Elaborado por: Autor

Dicho lo anterior, el leve crecimiento de abonados del servicio de telefonia fija de
CNT EP, tampoco evidencia proporcionalmente un crecimiento en los ingresos totales del
servicio. De igual manera, se observa un estancamiento, inclusive una reduccion de apenas un
4,6% en los ingresos totales respecto al afio 2011, lo que también se explica debido a que,
aungue los usuarios hayan disminuido el nivel de consumo de telefonia fija, este servicio
sigue siendo la principal fuente de ingresos de la CNT EP, de acuerdo a las pensiones basicas

que los hogares pagan mensualmente, usen o no el servicio.
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Grafico 61: Ingresos telefonia fija y movil CNT EP
Fuente: CNT EP

Elaborado por: Autor
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7. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

Sujetos al analisis estadistico utilizado y el método de analisis empleado, el presente
trabajo constituye una aproximacion general a las caracteristicas de la demanda de los
servicios de telefonia fija y movil, para lo cual se ha hecho uso del andlisis histérico de ciertas

variables respecto a dichos servicios y la informacion obtenida de la encuesta realizada.

El andlisis realizado ha sido a un nivel descriptivo y sus resultados indican que, en
términos generales, la demanda de servicios de telefonia depende de ciertas caracteristicas

como geograficas, demograficas y econdmicas.

La alta penetracion de las comunicaciones moviles frente a las lineas fijas, revela un
indicio de una relacion de complementariedad entre los dos servicios de telefonia y a la vez de
preferir el servicio de telefonia mévil que el servicio de telefonia fija y no al revés (sustitucion

fija por movil).

Aparentemente, en areas urbanas se concentra una mayor tenencia de este servicio,
frente a zonas rurales. Esta asimetria puede atribuirse a que las regiones fuera de las ciudades
mas grandes del pais, tienden a tener poblaciones mas dispersas y, por ello, es mas dificil
suministrar el servicio de telefonia fija debido a los altos costos. Con estas restricciones, las
personas demandantes de este servicio seran muy probablemente de las areas urbanas,

sobretodo, provenientes de las ciudades méas grandes del pais.
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Las relaciones de sustitucion y/o complementariedad entre los servicios bajo analisis
dependen fuertemente de la disposicion del servicio en un ambito geografico particular. No
obstante, es de esperar que en los lugares donde haya mayor posibilidad de acceso al servicio
movil que al fijo (es decir, las areas rurales), la sustitucion de fijo por movil seria mas fuerte
que en los &mbitos donde el servicio fijo se encuentre méas disponible, como en areas muy
urbanizadas. Otro aspecto que se puede sefialar es que se la relacion de sustitucion y/o
complementariedad entre los servicios de telefonia puede verse influenciado por el acceso a

otros servicios de manera simultanea, en un contexto de convergencia de servicios.

Actualmente no es posible considerar a la telefonia mévil como un buen sustituto
econdémico de la telefonia fija desde la perspectiva de la demanda, ya que de acuerdo al

analisis realizado, estos servicios aun se comportan como complementarios.

6.2. Recomendaciones

Como en cualquier estudio, siempre es necesario sefialar sus limitaciones. Asi, la
principal limitacion del presente proyecto es el analisis descriptivo empleado. Al respecto, es
necesario aclarar que no basta con un analisis descriptivo para establecer el nivel de
importancia respecto a la relacion entre los servicios de telefonia y/o un vinculo estadistico
causal entre una variable y el acceso (uso) en cuanto a los servicios bajo analisis. Es asi, que
el uso de metodologias superiores como el analisis de caracter econométrico podria reafirmar

o alterar las conclusiones.
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