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RESUMEN

Los factores de riesgo psicosocial y la salud mental son problemas que afectan directamente la
homeostasis y la salud de los colaboradores dentro de las organizaciones, a consecuencia de
esto se generan altos no Unicamente en la parte social, sino productiva y econdmica de las
empresas. Con este antecedente se considero la necesidad de realizar una investigacion cuyo
objetivo principal sea el de identificar los factores de riesgo psicosocial y determinar si existe
incidencia en la salud mental del personal que se encuentra expuesto, por esta razon se ejecuto
un estudio descriptivo — correlacional, no experimental de corte transversal, en 250 agentes
civiles de transito que pertenecen a la Agencia Metropolitana de Transito, para lo cual se
utilizaron los siguientes instrumentos: Cuestionario para la valoracion de los factores
psicosociales — FPSICO (3.1), Cuestionario de Salud General de Goldberg (GHQ-28) y para
finalizar una Encuesta Socio Demogréafica Laboral. Primeramente, los resultados socio
demogréaficos mostraron gque el 66% de los agentes correspondié al género masculino y que el
71,6% de la poblacién investigada oscila en un rango de edad entre los 25 a 31 afios.

En segundo lugar, los resultados obtenidos a través del Cuestionario FPSICO, mostraron que
los factores Psicosociales: Autonomia (78%), Variedad/Contenido (84%), Desempefio de Rol
(59%) e Interés por el Trabajador/Compensacion (56%), fueron los que mayormente se
encontraron en ‘“situacion adecuada”; mientras que el factor “Supervision y Participacion”
presentd riesgo elevado en un 61%, convirtiéndose en el factor de riesgo psicosocial con mayor
presencia en la poblacion, seguido del factor de riesgo “Demandas Psicoldgicas” con un (51%).
En tercer lugar, en el ambito de la salud mental los resultados mas representativos que se
presentaron en las subescalas fueron de un 8% en Ansiedad e Insomnio y 8% en sintomas
somaticos, siendo importante sefialar que las afecciones se presentaron en 31 personas con
presencia de 48 sintomas dentro de las subescalas, es decir existieron agentes que presentaron
afecciones en uno o mas factores de las subescalas.

Finalmente, los analisis de los resultados mostraron que los Factores de Riesgo Psicosocial
tuvieron una correlacion escasa con un resultado de (r=-0,321), pero un rechazo de la hipotesis
nula, concluyendo en la prueba de hipétesis que si existe correlacion entre la salud mental y el
riesgo psicosocial, con un resultado del pvalor de 0,003 por debajo del rango para el nivel de
significancia que es de 0,05.

Palabras clave: Factores de Riesgo, Agencia Metropolitana de Transito, Ansiedad e Insomnio,

Sintomas Somaticos.
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ABSTRACT

Psychosocial risk factors and mental health are problems that directly affect the homestay and
the health of the collaborators within the organizations, as a result of this they generate high not
only in the social part, but productive and economic of the companies. With this background,
it was considered the need to carry out an investigation whose main objective is to identify the
psychosocial risk factors and to determine if there is an incidence in the mental health of the
personnel who are exposed, for this reason a descriptive - correlational study was carried out,
Non-experimental cross-sectional study, in 250 transit civil agents belonging to the
Metropolitan Transit Agency, for which the following instruments were used: Questionnaire
for the evaluation of psychosocial factors - FPSICO (3.1), General Health Questionnaire of
Goldberg (GHQ-28) and to finalize a Socio-Demographic Labor Survey. First, the socio-
demographic results showed that 66% of the agents corresponded to the masculine gender and
that 71.6% of the population investigated oscillates in a range of age between 25 and 31 years.
Second, results obtained through the FPSICO Questionnaire showed that Psychosocial factors:
Autonomy (78%), Variety / Content (84%), Role Performance (59%) and Workers' Interest /
Compensation (56% ), Were the most found in "adequate situation™; While the "Supervision
and Participation” factor presented a high risk of 61%, becoming the psychosocial risk factor
with greater presence in the population, followed by the risk factor "Psychological Demands”
with a (51%) risk factor.

Thirdly, in the field of mental health, the most representative results presented in the subscales
were 8% in Anxiety and Insomnia and 8% in somatic symptoms, being important to point out
that the conditions were present in 31 people with presence Of 48 symptoms within the
subscales, that is to say there existed agents that presented affections in one or more factors of
the subscales.

Finally, the analysis of the results showed that the Psychosocial Risk Factors had a poor
correlation with a result of (r = -0.321), but a rejection of the null hypothesis, concluding in the
hypothesis test that if there is a correlation between health Mental and psychosocial risk, with
a score of 0.003 below the range for the level of significance that is 0.05.

Key words: Risk Factors, Metropolitan Transit Agency, Anxiety and Insomnia, Somatic

Symptoms.
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IMPACTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA SALUD
MENTAL DE LOS AGENTES CIVILES DE TRANSITO, DE LA AGENCIA
METROPOLITANA DE TRANSITO

CAPITULO I.
INTRODUCCION
El talento humano y el medio en el que este se desenvuelve forma parte trascendental del
comportamiento organizacional, el objetivo de esta investigacion es entender las consecuencias
que se presentan por la exposicion a factores de riesgo psicosocial y su afectacion a la salud
mental en los agentes civiles de transito, para poder determinar medidas de control que
beneficien al cumplimiento de estas actividades, teniendo como problema principal que al
momento de proceder con el cumplimiento de ordenanzas municipales como la de restriccion
en la circulacion de los vehiculos gue tienen pico y placa, buen uso del espacio publico, control
de transito y cumplimiento de normas, que llevan al trato constante con usuarios en las
principales avenidas de la ciudad, en repetidas ocasiones la ciudadania no comprende y se
comporta de manera intransigente, agrediendo fisica y psicolégicamente a este personal,
provocando una afectacion directa e indirecta en su salud mental, asi como en el correcto
desempefio laboral de estos funcionarios publicos. Segln la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT): “Cada 15 segundos un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo. Cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral”
(OTI, 2014). Sin embargo cabe mencionar, que existen gran cantidad de sindromes
organizacionales que también afectan al personal en su puesto de trabajo (Letelier, Navarrete ,
& Farfan, 2014); pese a esto, el punto algido de investigacion se enfoca en la afectacion que
provoca al personal de la Institucion, los comportamientos inadecuados de la ciudadania que
incumple con las diferentes ordenanzas municipales, asi como con las normas de transito, y que
encuentra como escape la intimidacion por diferentes medios al personal que cumple con estas

funciones, como consecuencia afecciones en su salud mental y no solamente en el desempefio.
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Por esta razon existe la necesidad de presentar un plan de accion con el objetivo de mitigar los
riesgos psicosociales que se presentan en este personal, siendo la investigacion direccionada al
impacto de los Factores de Riesgo Psicosocial en la salud mental de los agentes civiles de
transito de la Agencia Metropolitana de Transito, con la finalidad de proporcionar a la
organizacion un diagnéstico inicial que le permitira realizar gestion que oriente hacia la
prevencion, intervencion y control de estos riesgos.
1.1.El Problema de la Investigacion

El objetivo de esta investigacion es entender las consecuencias que se presentan por el impacto
de los Factores de Riesgo Psicosocial en la salud mental y poder determinar medidas de control
gue beneficien al desempefio de estas actividades, siendo el problema principal que al momento
de proceder a dar cumplimiento a la normativa legal vigente para temas de transito en la ciudad,
gran parte de la ciudadania actla de forma intransigente como resultado a esto se presentan
agresiones fisicas y psicologicas al personal cuya denominacién es de Agentes Civiles de
Trénsito, lo que provoca un desgaste importante en la salud mental para ellos. Es necesario
conocer que los factores psicosociales hacen referencia a situaciones y condiciones propias del
lugar de trabajo, es asi que por eso representa fuente principal de investigacion para este
proyecto, que permitird mejorar el ambiente de trabajo para los Agentes Civiles de transito,
quienes en el dia a dia se encuentran en condiciones y situaciones laborales totalmente adversas.

1.1.1. Planteamiento del Problema

Los factores psicosociales en la salud de los trabajadores es un tema de suma importancia y
relevancia, considerando que a conforme diversas investigaciones realizadas, muestran que
existe una relacion muy estrecha entre los riesgos psicosociales en el &mbito laboral y diversos
trastornos, entre ellos el de musculo - esquelético (Vieco & Albello, 2013), asi como también

en relacion con el estrés (Moreno, 2011) (Mansilla & Favieres, 2013), al igual que los factores
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psicosociales y el ausentismo (Carvajal & Ramirez, 2011), asi mismo el aumento de la
frecuencia y severidad de accidentes laborales (Pérez, Aguilar, Gonzéles, Oliva, & Escalante ,
2012) (MTSS, 2015), entre otros; los cuales a su vez arrojan resultados importantes sobre los
impactos que genera el riesgo psicosocial en el &ambito laboral, motivo por el cual es esencial
se realice una investigacion que determine la existencia e impacto dentro de los mismos en los

Agentes Civiles de Transito.

Al estar los agentes civiles de transito expuestos a un incierto y constante cambio de
comportamiento en el actuar por parte de la ciudadania, surgen varias interrogantes: ¢;La
presencia de los Factores de Riesgo Psicosocial inciden en la salud mental de los agentes civiles
de transito?, ¢ Cuéles son los factores de riesgo psicosocial que tienen mayor impacto en la salud

mental? ¢ Existe alguna relacion entre los factores de riesgo psicosocial y la salud mental?

Tabla 1: Esquema Conceptual del Planteamiento del Problema. Jonathan Vargas (2017)

FACTORES PSICOSOCIALES/ TRABAJADORES

FACTORES PSICOSOCIALES SALUD MENTAL
Presencia de Factores de Riesgo Sintomas de salud mental

Psicosocial

Caracterizacion Tipos

Tiempo de trabajo Sintomas somaticos
Autonomia Ansiedad-Insomnio

Carga de Trabajo Disfuncion social

Demandas Psicoldgicas Depresion
Variedad / Contenido
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Participacion / Supervision

Interés por el trabajador/Compensacion

Desempefio de rol

Relaciones y apoyo social

Tabla 1 (cont)
1.1.1.1. Diagnostico del problema

Al tener la presencia de un deteriorado ambiente de trabajo, asi como las frecuentes quejas de
la ciudadania, el trafico de la ciudad, ademas de la falta de oportunidades para su formacion y
crecimiento dentro de la institucion, son en gran parte las causas que provocan la presencia de
factores de riesgo psicosocial lo que va en desmedro de la salud mental de los agentes civiles
de tréansito, siendo estos quienes aparentemente estan con problemas de depresién, insomnio,
ansiedad, dolores de cabeza, afectacion al estomago, ulceras, etc (Garcia M. , 2016).

Es por ello que todas estos factores podrian generar una alta incidencia en el ausentismo,
absentismo, rotacion de personal, y productividad de la organizacion; estableicndo
repercusiones negativas no solo para el trabajador sino para la organziacion también (Programa
de las Naciones Unidas, 2013).

1.1.1.2. Prondstico

Una vez que se ejecute esta investigacion en los agentes civiles de transito de la AMT, se podra
identificar los factores de riesgo psicosocial que son criticos en el ambiente de trabajo de este
personal y determinar cuéles son los que tendrian relacion directa con el aparecimiento de
sintomas que afectan la salud mental. Una vez aplicadas las herramientas técnicas
evidenciaremos un diagnostico preliminar, el mismo que nos permitira brindar a la Agencia
Metropolitana de Transito informacion de alta importancia, misma que servird para

implementar y desarrollar planes de prevencion e intervencion con el objetivo de promover un
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adecuado ambiente de trabajo, ademas de una progresiva mitigacion y control de los factores

de riesgo psicosocial.

1.1.1.3. Control del Prondstico

La Agencia Metropolitana de Transito, tendra que adoptar medidas preventivas y correctivas
sobre aquellas condiciones laborales, medio ambientales e individuales en las que se haya
determinado puntos criticos, en virtud que podrian ir en desmedro del bienestar y seguridad de
sus agentes civiles de transito. Por esta razdn sus labores se orientaran a identificar, evaluar y
controlar los Factores de Riesgo Psicosocial en forma periddica, a prestar mayor atencion a
quienes presenten comportamientos poco eventuales, a impartir campafias de concientizacion
y sensibilizacion respecto a los factores de riesgo psicosocial, lo que dard un amplio espectro
de control para la Institucion, lo que causara que la Agencia Metropolitana de Transito ahonde
esfuerzos en sus programas de vigilancia de la salud, donde se incluya como uno de los
parametros la salud mental y el riesgo psicosocial.

1.1.2. Objetivo General

Evaluar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y la salud mental de los agentes
civiles de trénsito de la Agencia Metropolitana de Transito.

1.1.3. Objetivos Especificos

1. ldentificar los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los
agentes civiles de transito.

2. Evaluar los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los agentes
civiles de transito.

3. Determinar la relacion entre factores de riesgo psicosocial y salud mental de los agentes

civiles de transito.
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4. Proponer medidas preventivas que permitan mitigar el nivel de impacto de los factores
de riesgo psicosocial, identificados en el desarrollo de la investigacion.

1.1.4. Justificacion

Este trabajo de investigacion se lo realiza con la finalidad de identificar y controlar los factores
de riesgo psicosociales a los que se exponen en el dia a dia los agentes civiles de transito de la
Agencia Metropolitana de Transito, y que repercuten en su salud mental, es asi que la institucién
tiene la necesidad primaria de conocer las medidas de control a este problema y dar pronta
solucion.

El correcto analisis de los factores de riesgo psicosocial son de mayor trascendencia en una
organizacion y puede convertirse en un vinculo o una barrera para el correcto funcionamiento
y desarrollo de la misma, ademas de ser factores que tienen influencia en el comportamiento de
quienes la integran, por lo tanto su conocimiento proporciona retroalimentacién acerca de los
procesos que determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo ademas,
introducir cambios planificados, tanto en las conductas de los miembros y su satisfaccion, como
en la estructura organizacional.

Se contempla como premisa que una minimizacién a la exposicion de factores de riesgo
psicosociales por iniciativa y acciones de la empresa, mejorara la salud mental de los
trabajadores, brindando mayores oportunidades para que las personas se desenvuelvan
adecuadamente y desarrollen su trabajo de manera efectiva y sin tanta conflictividad.

Cabe aclarar, que debido a la situacion economico-politico-social que atraviesa actualmente el
pais, se observa que la ciudadania muestra mucha agresividad y méas cuando se afecta
directamente su economia, padeciendo las consecuencias que esto implica este personal
altamente expuesto a factores de riesgo psicosocial. Por ello, cualquier estudio que se realice

en estos momentos, va a estar influenciado por esta situacion.
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Es necesario indicar que es nuestra obligacion como técnicos-profesionales en el ambito de la
seguridad y salud ocupacional, generar estudios de investigacion que permitan mejorar el
bienestar en las diferentes aristas de los trabajadores de las instituciones del pais.
Adicionalmente existe legislacion expedida por los diferentes 6rganos de control como es el
IESS y el Ministerio de Trabajo, donde se manifiesta que las organizaciones publicas y privadas
tienen la obligacion de garantizar al trabajador un ambiente 6ptimo que evite la ocurrencia de
accidentes y preserve su salud.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), expresa que la salud “Es un estado de bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de enfermedad o afecciones”.
Al tener conocimiento del dafio que ocasiona el riesgo psicosocial cuando no esta controlado,
y siendo un estudio en la Agencia Metropolitana de Transito que nunca se ha hecho, se hace
necesaria la realizacion de esta investigacion con la finalidad de que esta institucion cuente con
un diagnostico efectivo que le permita tomar acciones de mejoras en este ambito, y que al
hacerlo garantice un ambiente saludable para los trabajadores.
Esta investigacion se puede desarrollar en virtud que cuenta con la autorizacion y aprobacion
de la Agencia Metropolitana de Transito, y existen suficientes referencias bibliogréaficas para la
elaboracion y sustentacion del marco teérico, ademas de disponer con los recursos necesarios
para la ejecucién del proyecto.

1.2.Marco Teorico

1.2.1. Estado actual del conocimiento del tema

El estudio de los aspectos organizacionales, psicosociales y su impacto con la salud mental, es
nuevo en nuestro pais, sin embargo en otros paises principalmente en Europa, ya se han
desarrollado diferentes estudios e investigaciones respecto a estos temas, considerando los

importantes cambios en las organizaciones, asi como en sus procesos por la globalizacion
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actual, el andlisis de los riesgos psicosociales se han hecho mas frecuentes e intensos, haciendo
conveniente y necesaria su identificacion, evaluacion y control con el fin de evitar riesgos
asociados para la salud y la seguridad en el trabajo.

El riesgo psicosocial ha ido tomando cada vez mas fuerza e importancia en Latinoamérica, lo
que ha permitido un mayor estudio y profundizacion del tema, como consecuencia de su
estrecha relacién con la salud laboral y mental de los trabajadores.

En el afio 2000 se presentd un informe en el cual se dio a conocer gque en los paises de la Unién
Europea se gastaba entre el 3y 4 % del PIB en problemas de salud mental relacionado con el
trabajo, en Estados Unidos se gastaba entre 30.000 y 44.000 millones de ddlares cada afio en
tratamientos relacionados con la depresion (OIT, 2000).

Un estudio afirmd que el 75% de los trabajadores sufria de estrés producto de las malas
condiciones del ambiente de trabajo, el 31% atribuyd el deterioro de su salud a los riesgos
psicosociales (UGT- Andalucia, 2009).

De acuerdo a la OIT en el afio de 1986 se hablaba de las primeras listas sobre cuales pueden ser
los actores psicosociales, entre ellos se hace mencién a la mala utilizacion de las habilidades,
la sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en el
salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas de las relaciones laborales, el trabajo
por turnos y el peligro fisico, entre eso el Gltimo factor que es uno de los que mas nos preocupa
en este estudio de investigacion, pues es el que mayor grado exponencial tiene ahora en los
agentes civiles de transito.

Las consecuencias negativas de los riesgos psicosociales no afectan sélo a la salud fisica y
mental de los trabajadores, sino al mismo funcionamiento de la organizacién y la empresa (Cox,
Griffiths, y Rial-Gonzalez, 2000). Los riesgos psicosociales son riesgos para las empresas y

organizaciones que repercuten sobre sus niveles de funcionalidad, productividad, eficacia y
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eficiencia. Los riesgos psicosociales, como el conjunto de riesgos para la salud en el trabajo, no
son ajenos a la linea de negocio de la organizacion, sino que la afecta internamente,
disminuyendo sus posibilidades.

Una de las consecuencias mas costosas para las organizaciones y la sociedad son las bajas
laborales por enfermedad. Estas se han relacionado con la inseguridad contractual (Kivimaki et
al. 1997), que también a su vez contribuye a un mayor uso de servicios sanitarios (Roskis y
Louis-Guerin, 1990). La ILO recoge el absentismo laboral y el coste de los seguros médicos
del retiro prematuro del trabajador como consecuencias de la violencia en el trabajo. En esta
linea parecen claros los datos que asocian absentismo laboral y burnout. En Europa se dispone
de datos de Holanda (Bakker, Demerouti, de Boer, y Schaufeli, 2003), Suecia (Hallsten,
Bellagh, y Gustafsson, K., 2002; Peterson et al., 2008), Finlandia (Toppinen -Tanner et al.2005)
y Dinamarca (Borritz et al. 2006).

La inseguridad laboral tiene repercusiones sobre las actitudes ante el trabajo y la empresa, de
tal manera que puede afectar a la implicacién y compromiso con el trabajo y la organizacion.
Los datos parecen indicar que la percepcion de la inseguridad laboral afecta al contrato
psicolégico que se mantiene con la organizacion. Al perder ciertos niveles basicos de confianza
en la empresa se pierden igualmente los correspondientes niveles de compromiso. Se produce
entonces una readaptacion de las propias actitudes en funcién de la percepcion de un proceso
de inequidad que se esta produciendo (Kalimo, Taris y Schaufeli, 2003).

Varios estudios longitudinales han mostrado que la inseguridad contractual no afecta sélo a la
relacién con la empresa como entidad, sino a las relaciones en la organizacion con los colegas
y con los superiores (Roskies, Louis-Guerin y Fournier, 1993). EI meta - analisis efectuado por
Sverke, Hellgren y Naswall (2002), que retne mas de 50 trabajos, ha encontrado una importante

asociacion entre la inseguridad contractual y la falta de satisfaccion laboral.
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El Ministerio de la Proteccion Social de la Republica de Colombia, realizo la primera encuesta
nacional sobre condiciones de salud y trabajo en el afio 2007. Los resultados indicaron que,
segun la percepcion de los empleados encuestados, la prevalencia de exposicion a factores de
riesgo psicosociales habia aumentado notablemente, llegando a superar inclusive a otros
factores de riesgo laborales. Asi mismo se evidencid que la relacion entre accidentes de trabajo
y factores de riesgo psicosocial era mayor, comparada con aquellos accidentes que se producian
debido a la inexperiencia, falta de herramientas, equipos sin proteccion, etc. Ante esta alarmante
situacion, en el afio 2009, el Ministerio de la Proteccion Social llegd a un acuerdo con la
Pontificia Universidad Javeriana para desarrollar y validar una bateria de instrumentos que
permitiera determinar el origen de las enfermedades a causa del estrés. Los resultados
proporcionarian informacion real acerca de los factores de riesgo psicosocial a los cuales
estarian expuestos los trabajadores, y a su vez ayudarian a las organizaciones a enfocarse en
programas, planes y acciones orientadas a la prevencion y control de esos factores (Osorio,
2011).

Chile es otro pais que ha mostrado interés en el tema que se viene tratando. Entre los objetivos
sanitarios que se planted Chile para el afio 2020 se encuentra el de disminuir la incidencia de
enfermedades profesionales, entre las cuales, los factores de riesgos psicosocial juegan un
aspecto determinante. Por esta razon, en el afio 2010 impulso la creacion de un Protocolo para
la Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, con la finalidad de contar con directrices
que permitiesen identificar los factores de riesgo psicosocial y su incidencia real en el ambito
organizacional (Minsal, 2010).

1.2.2. Adopcidén de una perspectiva teorica

Esta investigacion se desarrollara considerando la teoria del positivismo, en razon que su

aplicacion se orienta al conocimiento cientifico.
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1.2.2.1. Positivismo

Auguste Comte (1798 — 1857), filosofo francés se inclind por la investigacion cientifica. Sus
aportes fueron relevantes, de tal forma que ha sido considerado por algunos como el fundador
del positivismo (Ramis, 2005). Esta teoria afirma que todo conocimiento genuino o verdadero
debe estar anclado en la experiencia sensible. En este caso, las condiciones que se requieren
para que el conocimiento siga creciendo y desarrollandose son la observacion y la
experimentacion, para lo cual se debera acudir al método de las ciencias naturales (Briones,

2002).

1.2.2.2. Marco Conceptual —La Organizacion

Este trabajo de investigacion parte del estudio y analisis de las estructuras organizacionales con
el fin de evaluar el impacto del riesgo psicosocial en la salud mental, que se presenta en el
ambito de las instituciones publicas, en este caso, en los agentes de transito que forman parte

de la Agencia Metropolitana de Transito.

En esta primera seccion revisamos las conceptualizaciones acerca de las organizaciones desde
el punto de vista de los sistemas que comprende la estructuracion logica de los recursos

humanos y técnicos.

Se entiende que la Teoria General de Sistemas propuesta por el bidlogo Ludwing von
Bertalanffy, fue quien desarrollo las bases cientificas para comprender las formas de relacion e

interaccion entre el ser humano con el medio que le rodea.

En 1954 escribid su obra cumbre denominada “Society for General Systems Reseach”, donde
se investiga el “isomorfismo de conceptos, leyes y modelos en varios campos y facilita las

transferencias entre aquellos” (Arnold & Osorio, 1998, pag. 2)

11



IMPACTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA SALUD
MENTAL DE LOS AGENTES CIVILES DE TRANSITO, DE LA AGENCIA
METROPOLITANA DE TRANSITO

Aqui las organizaciones son entendidas de una totalidad organica y coherente, del todo a la
parte y de la parte al todo. Pues los sistemas destacan la interaccion entre estas regidas por

principios y leyes que permiten su comunicacion e interrelacion.

Para comprender esta teoria, es necesario reflexionar sobre el origen de la misma en cuanto

permite analizar a las organizaciones desde este punto de vista.

1.2.2.2.1. Origenes de los sistemas generales

Para Arnold y Osorio (1998) los sistemas son entendidos como el conjunto “de elementos que
guardan estrechas relaciones entre si, que mantiene al sistema directo o indirectamente unido
de modo mas o menos estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente un

objetivo”. (Arnold & Osorio, 1998, pag. 3)

Comprenden las relaciones intrinsecas de un todo con sus partes hacia la consecucion de un
objetivo en cualquier campo del conocimiento. De este modo, Bertalanffy menciona que este

concepto surge en el transcurso historico que incluye a filésofos como:

Leibniz; a Nicolas de Cusa con su coincidencia de los opuestos; a la medicina
mistica de Paracelso; a la visiéon de la historia, de Vico e Ibs-Kaldun, como
sucesion de entidades o <<sistemas culturales>>; a la dialéctica de Marx y

Hegel... (Bertalanffy, 1986, pag. 9)

Entre otros autores mas, Bertalanffy indica la importancia de este concepto que ha evolucionado
hasta comprender todo el conocimiento humano como una estructura de sistemas presentes en

todas sus manifestaciones.
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Asimismo, explica que en un principio estos aportes fueron sefialados como incrédulos y hasta
presuntuosos puesto que se basa en analogias matematicas o similitudes con los fundamentos

de la biologia al ser comparada como un organismo, entre otras criticas.

Se habia Ilevado el campo de la cibernética al campo de la sociedad, cuyo precursor Wiener
comprendié que estos modelos pueden ser aplicados a otros &mbitos a través de su estudio

denominado “Cybernetics”. Sin embargo, Bertalanffy explica que:

La teoria de los sistemas es también frecuentemente identificada con la
cibernética y la teoria del control. Este es asimismo incorrecto. La cibernética,
como teoria de los mecanismos de control en la tecnologia y la naturaleza,
fundada en los conceptos de informacidn y retroalimentacion, no es sino parte

de una teoria -general de los sistemas. (Bertalanffy, 1986, pag. 16)

Por un lado, la cibernética contribuy6 enormemente a la definicion de los sistemas que son
regulados como organismos inteligentes y que cumplen con una funcién. Por otro, su definicion
no es univoca puesto que la complejidad de la sociedad requiere comprenderse desde una

definicion mas amplia.

La teoria general de los sistemas comprende la cibernética como una parte entre todos los
aspectos y campos del conocimiento humano. Para Bertalanffy esta teoria es valida ya que la
teoria de las redes, al igual que la teoria de la informacion (basada en Shannon y Weaver), de
los automatas (Minsky), de los juegos (von Neumann y Morgenstern), la teoria de las
decisiones, la topologia 0 matematicas relacionales y el anélisis factorial, contribuyo a la

construccion conceptual de los sistemas.
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En este sentido, se puede definir que la teoria de los sistemas “tiene caracter de ciencia basica,

existe un correlato en ciencia aplicada, lo que a veces se llama ciencia de los sistemas”.

(Bertalanffy, 1986, pag. 94)

Segin Arnold y Osorio la teoria general de los sistemas “se presenta como una forma
sistematica y cientifica de aproximacion y representacion de la realidad y, al mismo tiempo,
como una orientacion hacia una practica estimulante para formas de trabajo trnsdisciplinarias”.

(Arnold & Osorio, 1998, pag. 2)

Estas dos definiciones comprendidas a la luz del aporte principal de Bertalanffy ayudan a
reflexionar sobre los componentes de las estructuras sociales dentro de los limites de la teoria
general de los sistemas y al ser humano como un ente fundamental en la interaccion de los

organismos, siendo sus principales objetivos los siguientes:

o Integrar las diferentes ciencias naturales y sociales en una tendencia general.
e Delimitar una teoria exacta para los campos no fisicos de la ciencia.

e Integrar y unificar el conocimiento humano.

Se refiere a la construccion de una teoria y metodologia conjuntas que permitan comprender
todos los campos de la ciencia como del pensamiento humano, con la indispensable tarea de

reflexionar en las dindmicas de interaccion y la logica interna de sus componentes.

A esto, se suman tres tipos de sistemas que Arnold y Osorio considera necesarios de acuerdo al
fendmeno u objeto de estudio, el primero se denomina segun su entidad, donde pueden ser
agrupados en ideales (construcciones simbolicas), reales (existencia independiente del

observador) y modelos (abstracciones de la realidad).
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El segundo tipo de sistemas se relacionan a su origen donde pueden ser naturales o artificiales
de acuerdo a su interaccion, mientras que el tercer tipo de sistemas se refiere a su relaciéon con

el ambiente o el grado de aislamiento, es decir abierto o cerrado (Bertalanffy).

Una vez entendido el origen de los sistemas, es indispensable reflexionar sobre la
caracterizacion de éste dentro de las organizaciones que tanto Bertalanffy como I. Chiavenato

posibilitan analizar tanto sus principios como sus componentes que a continuacién se describen.

1.2.2.2.2. El sistema de las organizaciones

Partiendo de la definicion de la teoria general de los sistemas, las organizaciones son todas las
estructuras y actores que forman parte de una red de interrelaciones cuyas caracteristicas
principales se basa en la: “totalidad, crecimiento, diferenciacion, orden jerarquico, dominancia

control, competencia, etc.”. (Bertalanffy, 1986, pag. 47)

Con estas caracteristicas se puede entender a las organizaciones como un todo relacionado con
sus partes de forma sistémica y ordenada. De acuerdo con Bertalanffy sus principios serian los

siguientes y aplicables a todo sistema, en este caso, a las organizaciones:

Equifinalidad: Se entiende como “el estado final, la misma <<meta», partiendo de diferentes
condiciones iniciales y siguiendo distintos itinerarios en los procesos organismicos”
(Bertalanffy, 1986, pag. 137), es decir, todo tiende a un equilibrio para llegar a una meta

determinada.

Retroalimentacion: Consiste en la autorregulacion de los organismos donde “sigue siendo el
clasico esquema basico de estimulo-respuesta [...] hace que la causalidad se convierte en
circular”. (Bertalanffy, 1986, pag. 169) Tiende a un equilibrio entre los estimulos que recibe

con las respuestas emitidas.
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A partir de estos dos conceptos que otorga Bertalanffy, el mismo Chiavenato en su texto
“Administracion de Recursos Humanos”(2000) menciona los principios de las organizaciones

que fueron desarrollados por Katz y Kahn:

a) Importacidn-transformacion-exportacion de energia. Consiste en el proceso de
obtencidn de insumos para transformarlos en productos o servicios finales dentro de un
sistema abierto con el ambiente.

b) Ciclos de eventos. Basada en el anterior principio, los sistemas transforman los
productos dentro de un proceso ciclico y de repeticion.

c) Entropia negativa. Todas las organizaciones tienen a su desequilibrio o desorganizacion
y hasta la muerte.

d) Informacion como insumo, retroalimentacion negativa y proceso de codificacion. La
organizacion recibe los insumos, los transforma en productos para luego formar parte
de un proceso de retroalimentacion que corrige sus errores Yy tiende a rechazarlos o
asimilarlos durante su codificacion o seleccion de entradas.

e) Estado de equilibrio y homeostasis dinamica. Consiste en el equilibrio de la
organizacién entre los insumos que entran y luego salen con el objeto de evitar la
entropia negativa.

f) Diferenciacion. “Multiplicacion y elaboracion de funciones que conllevan también la
multiplicacion de papeles y la diferenciacion interna.” (Chiavenato, 2000, pag. 23)

g) Limites o fronteras. Son las lineas trazadas entre el ambiente y la propia organizacion,
“las cuales definen el radio de accion y el grado de apertura del sistema respecto del

ambiente”. (Chiavenato, 2000, pag. 23)
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Desde el enfoque de Chiavenato se entiende que las organizaciones se comportan como
sistemas sociales abiertos, es decir, como entes que mantienen una constante interaccion entre

los elementos circundantes del ambiente para transformarse y desarrollarse como organismos.

Las organizaciones cumplen una doble funcidn: técnica (relacionada con la
coordinacion del trabajo y la ejecucion de las tareas con la ayuda de la
tecnologia disponible) y social (que se refiere a la manera de interrelacionar

a las personas, al modo de hacerlas juntas). (Chiavenato, 2000, pag. 25)

Se puede entender que la dindmica de la estructura de las organizaciones se basa en los
principios de un sistema social que describe el mismo Chiavenato en concordancia con
Bertalanffy, ya que éste trabaja en funcién de un organismo que se autorregula y controla. Es

decir, se basa en el modelo sociotécnico de Tavistock. (Ver Grafico 1)

Gréfico 1: Funciones de las organizaciones como sistemas

., . « Interrelacion de
Funcién social personas
Funcion técnica » Tecnologia
Administracion de « Sistema de
Organizaciones Gerencias

Fuente: 1. Chiavenato (2000) Elaborado por: Jonathan Vargas
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De acuerdo a este sistema de relaciones da origen a una compleja red de elementos que

interactUan entre ellos gracias a sus componentes esenciales que son la tecnologia y por otro la

interrelacion de personas u otras organizaciones, es decir, la sociedad en si misma.

El componente humano es el més esencial dentro del equilibrio de relaciones que guardan las
organizaciones ya que de éste dependen las acciones a desarrollarse en funcién del crecimiento

de los sistemas.

En este sentido, es necesario definir lo que es organizacion dentro de la perspectiva de los
sistemas y por ende en la reflexion del desarrollo de su estructura, su comportamiento, climay

ambiente laboral, hasta comprender el sistema de relaciones laborales de los trabajadores.

1.2.2.2.3. Definicion de organizacion

La definicion de organizacion es amplia y compleja. Para Chiavenato se entiende como un
“sistema de actividades conscientemente coordinadas, formado por dos o mas personas, cuya

cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aquella”. (Chiavenato, 2000, pag. 7)

Esta conformada por personas que buscan un objetivo en comun a través de la comunicacién y
las acciones conjuntas. Las organizaciones son entendidas como sistemas sociales, un

organismo vivo y cambiante.

Para P. Thompson, la organizacion funciona como una entidad social:

Compuesta por seres humanos que se agrupan para el logro de objetivos o
metas comunes a través del desarrollo de diversas actividades de sus
miembros (division del trabajo) plasmadas en una estructura deliberada
ubicada en un contexto social (ambiente externo o entorno) que la determina

o influye en su configuracion y dinamica interna. (Thompson, 2008, pag. 1)
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Pues, al hablar de una organizacion implica comprender las relaciones sociales a la luz de la
complejidad de sus caracteristicas y de las funciones de un sistema mismo hacia el

cumplimiento de un objetivo.

Este objetivo se desarrolla en conjunto con las normas y reglas convencionales para el bienestar
comun y para lograrlo requiere de los recursos humanos, técnicos, econémicos como para poder

mantener un equilibrio y orden entre sus elementos. Es decir, son estructuras complejas.

Sin embargo, J. Pastor y A. Leo6n, académicos de la Universidad de Oviedo, explican que no

3

son simplemente estructuras sino “un productor emergente del proceso y la actividad de
organizar (organizing) un sistema complejo dependiente de los elementos que o componen y

de sus particulares interrelaciones”. (Pastor & Ledn, 2007, pag. 215)

Al igual que Chiavenato y Bertalanffy, todo organismo o institucion o &mbito, es un sistema
que se dirige a un objetivo en conjunto con la interaccion de los sujetos. Pero para Pastor y
Ledn, las organizaciones son tan complejas que requieren estudiarse individualmente y por
tanto resolver sus conflictos como parte sustancial de éstas, es decir una solucién por cada

situacion y por cada organizacion distinta.

El concepto de organizacion dentro de la teoria de la complejidad y de la psicologia social
analizado por Pastor y Ledn, propone “vivir en el <<borde del caos>>, no en el orden rigido ni
en la aleatoriedad derivada del azar, sino en un equilibrio inestable entre la planificacion y la

improvisacion creativa”. (Pastor & Leon, 2007, pag. 215)

Esta psicologia social de las organizaciones propuesto por estos autores invita a reflexionar

sobre el caracter de la gestién humana ya que requiere de los esfuerzos sociales por modificar
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primero la manera en como se entienden las organizaciones para resolver sus conflictos desde

dentro y como sistemas sociales.

Requiere también de la capacidad creativa del sujeto social por manejar aquellos conflictos que
surgen como parte sustancial de las mismas organizaciones que se equilibran de acuerdo a las

acciones realizadas por la gestion organizacional.

Las organizaciones precisas de cierto orden para mantener su estabilidad
estructural y para almacenar informacion, pero de igual manera, precisan de
cierta inestabilidad y desorden para desarrollar procesos creativos que nos

permitan innovar y abrir nuevos caminos. (Pastor & Leon, 2007, pag. 214)

Queda entonces definido que las organizaciones son sistemas sociales complejos que tienden
al equilibrio y al desequilibrio en busca de un objetivo en comun, siendo principalmente, el
caos su elemento primordial en el desarrollo creativo de la resolucion de conflictos de las

organizaciones sociales.

Al respecto, Chiavenato desarroll6 el concepto de “continuum” definido entre la complejidad

y heterogeneidad del ambiente en que se desarrolla la organizacion:

a) Ambiente de tarea homogénea. La estructura de las organizaciones “son sencillas y
centralizadas, con pocos departamentos para trata con los eventos homogéneos”.
(Chiavenato, 2000, pag. 44) Tiene pocos y similares clientes y proveedores.

b) Ambiente de tarea heterogénea. “Impone a la organizacion la necesidad de establecer
unidades u organos diferenciados que correspondan a los diversos segmentos
diferenciados del ambiente de tarea.” (Chiavenato, 2000, pag. 45) Tiene muchos y

diferentes clientes como proveedores.
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Graéfico 2: Continuum entre estabilidad y homogeneidad

Homogeneidad

» Estético y previsible * Clientes, proveedores

* Tranquilo y seguro « Estratificacion de clientes,

« Estable proveedores y competidores
« Cambiante  Diversificacion de clientes,
« Dindmico proveedores y competidores.
« Inestable « Diferenciacion de clientes,.

proveedores y competidores

* Clientes, proveedores y
competidores heterogéneos.

* Perturbado
* Reactivo y erratico
* Turbulento e imprevisible

Fuente: Chiavenato, I. (2000) Elaborado por: Jonathan Vargas

Este esquema representa la compleja interaccion de elementos de una organizacion como un
sistema que puede ir de estatico y previsible a turbulento e imprevisible. Para Chiavenato, las
organizaciones pueden desarrollarse en cualquier ambiente que requiere de las acciones

conjuntas para conseguir un determinado objetivo.

Se puede definir como sistemas organicos que “permitan que los participantes tomen conciencia
social, lo cual posibilita que las organizaciones sean conscientes colectivamente de sus destinos

y de la orientacion necesaria para dirigirlas mejor”. (Chiavenato, 2000, pag. 588)

21



IMPACTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA SALUD
MENTAL DE LOS AGENTES CIVILES DE TRANSITO, DE LA AGENCIA
METROPOLITANA DE TRANSITO

Se orientan a la gestion humana y al desarrollo integral de las actividades de la organizacion, a
la responsabilidad y al control de los factores externos e internos que afecten a su interrelacion

y consecucion de objetivos.

1.2.2.2.4. Niveles organizacionales

Siguiendo la complejidad de Chiavenato, se pueden ubicar diferentes niveles organizacionales
cualquiera sea su origen o naturaleza, para poder solucionar cualquier amenaza interna o
externa:

o Nivel institucional o estratégico. “Est4 compuesto de los directores, propietarios

o0 accionistas y los altos ejecutivos”. (Chiavenato, 2000, pag. 37) Corresponde a un alto
nivel jerarquico donde se toman las decisiones y se mantiene como un sistema abierto
a las variables del ambiente exterior.

e Nivel intermedio 0 tactico. “Se encuentran los departamentos y divisiones de la

empresa. Situado entre el nivel institucional y el nivel operacional” (Chiavenato, 2000,
pag. 37) Permite la articulacién de ambos niveles y de la ejecucion de las decisiones
tomadas.

« Nivel operacional o técnico. “Es el nivel organizacional mas bajo; alli se ejecutan

las tareas y se llevan a cabo las operaciones. Abarca la programacién y ejecucion de las

actividades diarias de la empresa”. (Chiavenato, 2000, pag. 38)

Estos tres niveles se encuentran articulados de forma horizontal y vertical y de acuerdo con la
division internacional del trabajo organizacional. Aqui se puede dar cuenta de un sistema
organico abierto a los elementos internos y externos para conformar la estructura de una

organizacion de cualquier tipo.
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1.2.2.2.5. Comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional requiere conocer los factores de motivacion de los
trabajadores 0 empleados de una organizacion, es decir el potencial humano. Para Robert Dailey

de la Escuela de Negocios de Edimburgo, se refiere al:

Estudio del desempefio y las actitudes de las personas en el seno de las
organizaciones. Este campo centra su analisis en como el trabajo de los
empleados contribuye o disminuye la eficacia y productividad de la

organizacion. (Dailey, 2012, pag. 2)

Se concibe como la manera de ver y analizar los factores que afectan el clima laboral que en la
siguiente seccién se revisara. Conlleva la reflexion e interpretacién de las formas de
comportamiento del recurso humano hacia el equilibrio y consecucion de objetivos laborales

de una organizacion.

Se basa en el nivel de estudio individual como de grupo, desde los campos de la psicologia
social, ciencias politicas, antropologia y economia, puesto que entendido como un sistema

social abierto que interactta con otros elementos. (Dailey, 2012)

A esto, Chiavenato es muy claro cuando menciona que debe comprenderse integralmente el
comportamiento humano en las organizaciones desde sus caracteristicas y cualidades

personales para entender el sistema de las organizaciones, siendo el ser humano:

a) Proactivo. Es una caracteristica humana basada en la satisfaccion de necesidades y en
el cumplimiento de objetivos.
b) Social. Se refiere a la interaccién con otros sujetos de la misma organizacion cuya

capacidad reside en socializar e intercambiar informacion.
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c) Tiene Necesidades diversas. Se refiere a que el ser humano tiene diversas necesidades
que debe satisfacer y que dependera de su grado de motivacion para cumplirlas.

d) Percepcion y evaluacion. “Es un proceso activo porque selecciona los datos de los
diversos aspectos del ambiente, os evaliia en funcién de sus propias experiencias”.
(Chiavenato, 2000, pag. 96)

e) Piensa y elige. Se refiere a la capacidad humana de dirigir su comportamiento de
acuerdo al conocimiento previo que obtenga del ambiente que le rodea, asi como la
capacidad de evaluar las condiciones en que se desenvuelve.

f) Tiene capacidad limitada de respuesta. Esta caracteristica es muy importante por
cuanto define las aptitudes y al aprendizaje del sujeto en funcion de actuar ante

determinadas situaciones.

Basadas en estas caracteristicas propias del ser humano se puede concebir como un “hombre
complejo” (Chiavenato, 2000) porque esta determinado por varios aspectos internos como
externos, asi como por las actividades laborales. Una organizacion puede influenciar en el
sujeto social complejo y dependera también del grado de motivacion para responder con

eficacia a las tareas propuestas.

Se entiende que el comportamiento humano también esta basado en una estructura o modelo
propuesto por Kurt Lewin en 1939 (citado por Dailey, 2012) donde se puede establecer
claramente la diferencia entre el sujeto con el medio que le rodea. Este modelo EORC
(Estimulos, Organismo, Repuestas/Acciones y Consecuencias/Efectos) se encuentra

representado de la siguiente manera:
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Grafico 3: Modelo EORC de Lewin

E O R C

Consecuencias
o resultados

Fuente: R. Dailey (2012) Elaborado por: Jonathan Vargas

Este esquema se basa en la estructura micro organizacional que de acuerdo con Dailey permite
identificar el nivel de accion de los gerentes para modificar los estimulos y por tanto los

comportamientos de los empleados.

El comportamiento organizacional parte del analisis y evaluacion de los factores intrinsecos de
las actitudes y aptitudes de las personas que conforman la organizacion. Requiere de la
capacidad del nivel institucional por generar cambios en todos los ambitos de la organizacion

y mejorar el desempefio laboral.

El ser humano complejo como tal requiere de todos los esfuerzos hacia el desarrollo integral de
la organizacion, requiere pensarse desde el componente humano y asi generar un buen clima o

ambiente laboral.

1.2.2.2.6. Climay ambiente laboral

Siguiendo con la comprension de la organizacién como un sistema social y de la complejidad
del ser humano. El clima laboral se entiende como una variable dependiente por cuanto este se

genera de acuerdo a las acciones realizadas por los diferentes niveles organizacionales.

Para Chiavenato el clima organizacional se define como el “ambiente interno existente entre
los miembros de la organizacion, el cual esta estrechamente ligado al grado de motivacion de

los empleados”. (Chiavenato, 2000, pag. 85)

25



IMPACTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA SALUD
MENTAL DE LOS AGENTES CIVILES DE TRANSITO, DE LA AGENCIA
METROPOLITANA DE TRANSITO

Dependiendo del nivel de motivacion, las personas pueden generar cambios positivos como
negativos en el desempefio de sus actividades. Dependen tanto de las acciones de los gerentes
como del esfuerzo personal. Este influye en el estado motivacional de las personas y viceversa.

(Chiavenato, 2000)

De acuerdo con Atkinson (citado por Chiavenato 2000), el clima organizacional parte de los

siguientes principios:

a) Los comportamientos potenciales son generados por motivos o necesidades basicas y
pueden influir en el comportamiento.

b) Los comportamientos pueden depender de la situacion o ambiente que les rodea.

c) Generacidn de situaciones especificas por estimulos del ambiente.

d) Los cambios del ambiente pueden originar otros cambios en la motivacion inicial.

e) Cualquier motivacion puede satisfacer un tipo de necesidad.

Estos principios se basan también en la perspectiva de la académica A. Segredo (Cuba, 2013),
quien concibe que el clima organizacional “esta dado por el conjunto de percepciones, influidas
por factores internos y externos, de los miembros de la organizacién en cuanto a como se

desempenan las acciones del sistema organizado...” (Segreso, 2013, pag. 388)

Pues este influye tanto en el comportamiento de las personas como de la misma institucion, y
como se ha mencionado, depende de la capacidad de respuesta y accion de los gerentes o de los

altos mandos de las organizaciones.

Para Segredo el clima organizacional en los sistemas de salud de Cuba como de cualquier
ambito requiere que se analicen cuatro instrumentos con el objeto de comprender el

comportamiento humano en las organizaciones.
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Estas son liderazgo (direccion, estimulos, solucion de conflictos); motivacion (realizacion
personal, reconocimiento a la aportacion, responsabilidad, adecuacion a las condiciones de
trabajo); reciprocidad (aplicacion del trabajo, cuidado al patrimonio de la institucion,
retribucion, equidad); participacion (compromiso con la productividad, compatibilizacién de
intereses, intercambio de informacion, involucrarse en el cambio) y por tltimo la comunicacion
(estimulo al desarrollo organizacional, aporte a la cultura organizacional, proceso de

retroalimentacion, estilos de comunicacién). (Segreso, 2013)

Aqui se analizan todas las caracteristicas de motivacion como de desempefio laboral dentro de
las funciones de sus puestos de trabajo y esta motivacion es elevada puede contribuir al

desarrollo de toda la organizacion.

1.2.2.2.7. Desarrollo organizacional

En respuesta a todas las acciones generadas por los niveles directivos, medios y técnicos, una
organizacion se encaminan al desarrollo de éste a través el componente humano. Segun

Chiavenato, este se basa en:

los conceptos y métodos de las ciencias del comportamiento, estudia la
organizacion como sistema total y se compromete a mejorar la eficacia de la
empresa a largo plazo mediante intervenciones constructivas en los procesos

y en la estructura de las organizaciones. (Chiavenato, 2000, pag. 586)

El desarrollo organizacional (DO) puede lograrse por el cambio o la transformacion de la
cultura organizacional, ya que de éste depende el incremento efectivo de los resultados positivos
de la institucion. Este “expresa un modo de vida, un sistema de creencias, expectativas y
valores, una forma particular de interacciéon y de relaciéon de determinada organizacion”.

(Chiavenato, 2000, pag. 589)
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Consiste en mantener en equilibrio todos los elementos presentes en la organizacion, asi como
reside en la capacidad de liderazgo de sus gerentes por solucionar los conflictos y amenazas

internas como externas.

Para Dailey, los conflictos contemporaneos y las dindmicas de las actuales organizaciones
necesitan de los esfuerzos de todo el equipo humano que conforman las instituciones para

cumplir el objetivo propuesto. Cuyos principales retos son:

e “Facilitar el desarrollo de los equipos de trabajo

e La capacitacion y el desarrollo continuos de los empleados para crear una fuerza de
trabajo flexible y con capacitacion cruzada.

e Aportes para mejorar la ventaja competitiva individual y en equipo, sobre la base de los
méritos personales y grupales.

e Experiencia técnica, interpersonal y organizacional.

e Basada en la difusion para que la informacién llegue rapidamente a quien debe tomar la
decision.

e Toma de decisiones en equipo basada en informacion de desempefio en tiempo real.

e Aceptar el cambio y encontrar caminos para mejorar los procesos estratégicos y

competitivos.” (Dailey, 2012, pag. 6)

Estos retos mencionados por Dailey se refieren principalmente a las tareas estratégicas por
mejorar la calidad de vida de los empleados en funcion del crecimiento personal como

institucional.

Este desarrollo organizacional requiere en primer lugar identificar los problemas relacionados
con el comportamiento del personal, partiendo necesariamente de la recoleccion y anélisis de

datos, diagndstico organizacional, accion de intervencion y la evaluacion. (Chiavenato, 2000)
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En cuanto a las técnicas de intervencién que menciona Chiavenato se deben consideran las

siguientes:

a) Para el individuo. Aqui radican la realizacién de los denominados T-Groups 0 grupos
de entrenamiento de 10 personas para aumentar las posibilidades de establecer
relaciones interpersonales.

b) Para dos o mas personas. Se realizan andlisis transaccionales con el objeto de hacer un
autodiagnodstico de las relaciones interpersonales. “Ensefia a las personas a enviar
mensajes claros y agiles, y a dar respuestas naturales y razonables, rediciendo los
habitos destructivos de la comunicacion”. (Chiavenato, 2000, pag. 599)

c) Paraequipos o grupos. Se realizan consultoria de procesos mediante una guia que actda
como tercero en la coordinacion de equipos humanos en las metas y objetivos, tomas de
decisiones, participacion y confianza.

d) Para relaciones intergrupales. Se aplican reuniones de confrontacion mediante un
consultor interno que dirige dos grupos en conflicto para determinar y evaluar el
comportamiento humano.

e) Para la organizacién como totalidad. Se basa en la retroalimentacion de datos a partir
de la informacion previamente obtenida y poder organizarlos y sistematizarlos de
manera ordenada. Conlleva a “las actividades y procesos que reflejan y proyectan la

manera como una persona es percibida por los demaés. (Chiavenato, 2000, pag. 603)

Estas técnicas trabajan en funcion de identificar los niveles de interaccion a nivel personal como
grupal. Permiten también evaluar qué medidas aplicar para la solucion de posibles conflictos

en las relaciones interpersonales ya que su principal objetivo es “incrementar la responsabilidad
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individual y la responsabilidad grupal en la planeacion y la implementacion”. (Chiavenato,

2000, pag. 610)

Este ultimo se refiere a las acciones encaminadas a mejorar la cultura o comportamiento
organizacional hacia un desarrollo integral de todos sus integrantes sin importar su nivel

jerarquico.

1.2.2.3. Riesgos laborales y rendimiento laboral

Los riesgos laborales son definidos como aquellas amenazas o factores que vulneran las
condiciones fisicas 0 psicologicas del trabajador. Consisten en la “probabilidad de sufrir
alteraciones en la salud por la accidon de los contaminantes [...] durante la realizacién de un

trabajo”. (Falagan & et al, 2000, pag. 14)

Son aquellos factores que amenazan las condiciones de trabajo y por tanto el rendimiento

laboral. Se pueden clasificar de acuerdo a su naturaleza y origen en los siguientes riesgos:

Factores quimicos. Son todas aquellas sustancias o contaminantes quimicos “que durante su
manipulacion puede incorporarse al ambiente y penetrar en el organismo humano con efectos

nocivos y capacidad para lesionar la salud de las personas”. (Falagan & et al, 2000, pag. 14)

Estos pueden ser fibras, humo, gases, vapores, productos quimicos, polvos finos, etc., que

pueden originar muchas lesiones al respirar, ingerir o manipular por parte del trabajador.

Factores bioldgicos. Son aquellos contaminantes o “materia viva (virus, bacterias, hongos...),
cuya presencia en el ambito laboral puede provocar efectos adversos en la salud de las personas

con las que entra en contacto”. (Falagan & et al, 2000, pag. 15)
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Puede ser aquellos como los virus o bacterias que también pueden causar muchas enfermedades.
De acuerdo con el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), actualmente

hay riesgos emergentes como los bioldgicos relacionados con la biotecnologia.

Existen riesgos bioldgicos que han aumentado en los Gltimos decenios, como
son los derivados de nuevas enfermedades infecciosas (el SRAS vy la gripe
H1N1) de enfermedades infecciosas resistentes a los medicamentos. (OIT,

2010, pag. 4)

En este informe se explica la situacion actual de las enfermedades relacionadas con el sector de
la salud a nivel mundial, donde se determina que pueden ser muy graves por cuanto existe un
mayor grado de exposicion de aquellos trabajadores que se ubican en las grandes industrias

farmacéuticas y biotecnoldgicas.

Factores fisicos. Son los denominados “factores ambientales de naturaleza fisica que al ser
percibidos por las personas, pueden provocar efectos adversos a la salud segun sea la intensidad,

la exposicion y concentracion de los mismos”. (Lefiero & Solis, 2015, pag. 3)

Estos pueden ser originados por el ruido, temperaturas o humedad extrema, radiaciones,

iluminacidn, vibraciones o presiones anormales.

Factores ergonomicos. Son aquellos componentes que pueden poner en riesgos “el conjunto
de conocimiento de caracter multidisciplinar aplicados para la adecuacion de los productos
sistema y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y caracteristicas de sus usuarios,
optimizando la eficacia, seguridad y bienestar”. (Asociacion Espafiola de Ergonomia, citado

por Falagan & et al, 2000, pag. 376)
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Factores mecanicos. Son “todos aquellos objetos, maquinas, equipos y herramientas, que por
sus condiciones de funcionamiento, disefio, estado, o, por la forma, tamafio y ubicacion, tienen

la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas, provocando dafios o lesiones”.

(Lefiero & Solis, 2015, pag. 4)

Pueden ser aquellas méquinas u objetos estaticos o dinamicos como pisos, paredes, escaleras,

puertas, ventas, muebles y por otro, poleas, rodillos, bandas y montacargas, respectivamente.

Una vez comprendido los diferentes tipos de factores de riesgos, es necesario analizar

detenidamente los factores psicosociales desde su definicidn y caracteristicas hasta sus efectos.

1.2.2.3.1. Factores psicosociales de riesgo

Para comprender el ambito de las relaciones laborales y el rendimiento de los trabajadores,
muchos estudios se han concentrado en analizar los factores de riesgo laborales con el objeto

de asegurar las condiciones de trabajo.

Los factores de riesgo psicosociales son determinantes en la relacion sujeto-sociedad donde se
establece la importancia del contexto social y laboral hacia la salud y seguridad ocupacional. A
esto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1998) menciona que “los responsables de la
higiene del trabajo poco se han interesado por determinar los factores psicosociales presente en
el trabajo mismo que pueden tener efectos negativos en la salud ni por luchar con esos factores.”

(OMS, 1998, pég. 9)

Se refiere a que es fundamental el trabajo de las autoridades competentes como administrativas
establecer la importancia de los factores psicosociales para evaluar la situacion laboral de las

organizaciones.
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Los factores psicosociales se definen como aquellas:

interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo
y las condiciones de su organizacién, por una parte, y por otra, las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir

en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. (OIT, 1984,

pag. 12)

Actualmente, los factores psicosociales son tan importantes en el analisis de la situacion laboral
como en el estudio de los efectos relacionados a los niveles de estrés y fisicos que influyen en

la salud de los trabajadores.

De acuerdo con B. Moreno y C. Béez, investigadores de la Universidad Autonoma de Madrid,
los factores psicosociales y los riesgos psicosociales son diferentes conceptos ya que el primero
se refiere a la definicion emitida por la OIT que pueden incidir negativa o positivamente en los

trabajadores.

El segundo término se refiere a los”’contextos laborales que habitualmente dafian la salud en el
trabajador de forma importante, aunque en cada trabajador los efectos pueden ser diferenciales”,

(Moreno & Béez, 2009, pag. 16)

Es decir, los riesgos psicosociales son aquellas situaciones o amenazas que pueden dafiar
considerablemente la salud del trabajador y que depende de las circunstancias administrativas
y laborales de la organizacion en que se desarrolla. Para Moreno y Baez (2009), sus principales

caracteristicas son:
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a)

b)

d)

Afectan a los derechos fundamentales del trabajador. Estos transgreden la integridad
fisica como mental de los trabajadores. “la violencia y el acoso laboral o sexual son
atentados a la integridad fisica, personal, a la dignidad del trabajador o su intimidad,
elementos propios de los derechos fundamentales de los trabajadores”. (Moreno &
Baez, 2009, pag. 19)

Tienen efectos globales sobre la salud del trabajador. Tanto el estrés laboral como el
acoso son factores que pueden incidir enormemente en la salud fisica y mental del
trabajador.

Afectan a la salud mental de los trabajadores. “Afectan de forma importante y global a
los procesos de adaptacion de la persona y su sistema de estabilidad y equilibrio
mental”. (Moreno & Baez, 2009, pag. 21)

Tienen formas de cobertura legal. “su alta incidencia y la relevancia de sus
consecuencias en la salud de los trabajadores ha obligado al desarrollo de una cobertura

legal inicial y al desarrollo de una jurisprudencia sobre el tema.” (Moreno & Béez, 20009,

pag. 21)

Como se evidencia las caracteristicas de los riesgos psicosociales pueden variar de persona en

persona e influenciar en su rendimiento laboral. Principalmente el estrés es un indicador

alarmante sobre el que se estudia actualmente ya que la presion y las condiciones de trabajo han

acelerado la productividad y por tanto los niveles de estrés.

En la siguiente seccidn se analizan los trastornos en la salud de los trabajadores, presentando

especial atencidn al estés como un efecto potencial.
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1.2.2.3.2. Efectos en la salud de los trabajadores

Existen muchos estudios que se han centrado en analizar los efectos en la salud pudiendo ser
fisioldgicos, mentales o hasta fisicos en algunos casos. Segun la OIT, en su estudio reciente
sobre los “Riesgos emergentes y nuevos modelos de prevencion en un mundo de trabajo en
transformacion” (2010), menciona que en paises europeos y otros desarrollados “el estrés es la
segunda causa registrada con mayor frecuencia de trastornos de la salud relacionados con el

trabajo, que afecto al 22% de los trabajadores en la UE en 2005”. (OIT, 2010, pag. 12)

Frente a esta cifra resultado claro realizar un sucinto analisis sobre los principales riesgos
psicosociales como: estrés, violencia, acoso laboral, acoso sexual, inseguridad contractual y
burnout o desgaste profesional, que pueden causar muchos efectos en la salud de los

trabajadores.

Estrés

Segin Moreno y Baez el estrés actia “como patron de reacciones emocionales, cognitivas,
fisioldgicas y de comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido del

trabajo” (Comision Europea 2002, citado por Moreno y Béez).

Es una respuesta a las circunstancias del medio laboral por el que el ser humano puede agotarse
0 agobiarse. Es un factor que vulnera las condiciones fisicas como mentales. La OMS explica

que

la palabra inglesa stress se refiere a una fuerza que deforma los cuerpos. En
su acepcion corriente equivale mas 0 menos a carga o presion. En cambio, en
biologia, el término estrés toma con frecuencia un sentido diferente ya que se

utiliza para aludir a las reacciones fisiol6gicas estereotipadas de tension del
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organismo cuando se expone a diversos estimulos ambientales, que se

denominan factores de estrés... (OMS, 1998, pag. 10)

Equivale a los estimulos de reaccion ante factores externos laborales como la presion y en

ocasiones el exceso de trabajo. Consecuentemente, estas respuestas o efectos inciden en

aspectos psicoldgicos y neurofisioldgicos como:

a)

b)

Efectos Psicoldgicos. Sindromes como el tabaquismo y los hébitos alimentarios pueden
verse afectados, ya que el estrés puede ser asociado a la ansiedad, “se ha demostrado
que la decisién de dejar el tabaco esta relacionada negativamente con diversos factores
laborales.” (OMS, 1998, pag. 27)

Se asocia también con el consumo de alcohol, el ausentismo y la rotacion de personal,
siendo la tension y la depresion los sintomas que acompafian a estas reacciones adversas
en el trabajador. (OMS, 1998)

Efectos Neurofisioldgicos. De acuerdo con la OMS, una de las reacciones en las
funciones cardiovasculares, donde se menciona que los mas afectados ha sido la
poblacion americana. Igualmente las funciones locomotoras cuya sindrome famoso
denominado un-hombro-brazo, se presenta a través de fatiga y rigidez muscular. Otras
de las afecciones son las localizadas en el sistema nervioso central y en la
gastrointestinal. La primera se refiere al “nivel de activacion de la corteza cerebral
determina la eficiencia de su funcion en el tratamiento de la informacion”; mientras que

el segundo a enfermedades como la gastritis y la Glcera gastrica. (OMS, 1998)

Violencia

Este concepto puede entenderse de muchas maneras y referirse a diferentes niveles de violencia.

En el &mbito laboral se refiere a “toda accion incidente o comportamiento que se aparta de los
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razonable en la cual una persona es asaltada, amenazada, humillada o lesionada como

consecuencia directa de su trabajo” (OIT, 2003, citado por Moreno y Baez, 2009, pag. 27)

Se refiere a las conductas amenazantes de terceras personas quienes pueden vulnerar el espacio
personal y laboral de sus compafieros de trabajo. La violencia puede ser psicoldgica como fisica.
Para Anderson y Pearson (citado por Moreno y Béez, 2009) la primera es comprendida como

incivismo dentro del &mbito laboral.

Este se refiere a un comportamiento de baja intensidad pero visible en todas sus
manifestaciones. “Se caracterizan por ser groseras y descorteses, mostrando falta de

consideracion por los demas”. (Moreno & Béez, 2009, pag. 30)

Acoso laboral

Para Moreno y Baez (2009) el acoso aboral es considerado como una forma de violencia ya que
presenta las mismas caracteristicas y por tanto los mismos efectos. Se denomina también como

“mobbing”.

Es definida como una forma negativa de comportamiento o conducta entre comparieros de
trabajo, cuya caracteristica principal reside en las molestias persistentes y dafiinas. Puede
generar a cualquier nivel jerarquico desde los altos directivos hacia los mandos medios o

técnicos y viceversa.

Sin embargo, estos autores mencionan que las evaluaciones sobre este factor han sido
delimitadas dentro de los valores cuantitativos y longitudinales. Proponen que los estudios
deban ser transversales culturales y medir también los indicadores cualitativos donde el factor

psicolégico pueda ser analizado en las investigaciones futuras.
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Acoso sexual

Es un nivel de violencia laboral y frecuente en las instituciones. Se consideran dos tipos de
acoso, el primero se define como chantaje sexual que “consiste en solicitar los favores sexuales,
de forma méas o menos abierta, a cambio de la obtencion de algun tipo de beneficios laborales”.

(Moreno & Béez, 2009, pag. 37)

El segundo tipo se refiere al ambiente hostil que “consiste en la existencia de unas condiciones
de trabajo por el que los atributos sexuales, normalmente de mujeres, es una de las
caracteristicas que deben exhibirse incluso cuando no guardan relacion con el trabajo” (Moreno

& Béez, 2009, pag. 37)

Este ultimo se puede definir como una forma de violencia de género, por cuanto se orienta al
acoso directo de las mujeres. Sin embargo, el acoso sexual puede dirigirse tanto para hombres
como para mujeres y sus efectos pueden ser la depresion hasta el ausentismo dependiendo de

las condiciones laborales.

Inseguridad contractual

La inseguridad contractual es entendida como “una preocupacion general acerca de la existencia
del trabajo en el futuro, y también como una amenaza percibida de caracteristicas de trabajo

diferentes”. (Moreno & Baez, 2009, pag. 39)

Puede entenderse como la situacion inestable de las condiciones de trabajo por las que la
incertidumbre y la preocupacion inundan a los trabajadores. Depende también del nivel de
organizacion y del clima laboral, ya que “el miedo a perder al trabajo, la inseguridad en el
mismo, los escasos controles sobre elementos del propio contrato se han convertido en

caracteristicas del trabajo actual”. (Moreno & Béez, 2009, pég. 41)
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Desgaste profesional

Este factor “consiste en el resultado de un proceso de estrés cronico laboral y organizacional
que termina en un estado de agotamiento emocional y de fatiga desmotivante para las tareas

laborales”. (Moreno & Béez, 2009, pag. 41)

Este es un efecto considerablemente negativo porque influye directamente en el estado
emocional del trabajador. Aqui el agotamiento y la desmotivacion definen e influyen en el
rendimiento laboral. Ante esta situacion el trabajador no tendrd los mismos resultados de

eficiencia y solucién por cuanto se limita a sus funciones diarias.

1.2.2.3.3. Salud mental

De acuerdo con Chiavenato la salud mental es describir las caracteristicas de una persona
cuando se siente bien consigo misma y con respecto a los demas, y es “capaz de enfrentar por

si mismas las exigencias de la vida”. (Chiavenato, 2000, pag. 85)

Por otro lado, los denominados trastornos mentales “son una causa cada dia mayor de
discapacidad y de preocupacion social politica y organizacional” (Gabriel y Liimatainen, 2000,

citado por Moreno y Béaez, 2009).

Este consiste en el objetivo de la evaluacion de los riesgos psicosociales ya que se busca
promover e incentivar la salud mental de los trabajadores. Para la OMS consiste en el bienestar
integral definido como un “estado animico de la mente que se caracteriza por un grado
razonable de armonia entre las facultades, las necesidades y las expectativas del trabajador y

las exigencias y oportunidades del medio ambiente.” (OMS, 1998, pag. 10)

Se entiende como la estabilidad emocional y mental del trabajador gracias a los factores

externos y estimulos favorables que la organizacion le pueda otorgar. Una de las medidas para
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fomentar este tipo de practicas es a través de la implementacion de un Plan de Salud y Seguridad

Ocupacional que posteriormente se analiza.

Estos factores tienden a la homeostasis del trabajador, es decir, el equilibrio pleno entre sus
facultades personales e individuales con buenas condiciones laborales. Segin la OMS, este

concepto:

Se aplica al control por el cerebro de su propio nivel de activacion
mediante mecanismo intrinsecos y extrinsecos, y que el esfuerzo
mental esta asociado al mantenimiento de la homeostasis en
situacion en que éste no se mantiene naturalmente. (OMS, 1998,

pag. 44)

En términos fisioldgicos, la OMS explica que un organismo se encuentra en la capacidad
bioldgica de activar mecanismos que le permitan mantener en equilibrio sus reacciones frente
a estimulos externos. Sin embargo, este concepto aclara sobre la importancia de la homeostasis
como un factor natural en los organismos pero que puede sucumbir ante las eventuales crisis
externas y por tanto caer en altos niveles de estrés o enfermedades psicosomaticas, dependiendo

de cada individuo.

Se puede entender que por un lado la salud mental se encuentra mediada entre los factores
externos como internos, pero es el contexto social el que determina importantemente en la

situacion del individuo o trabajador.

Enfermedades Psicosomaticas

Segtn, las enfermedades psicosomaticas obedecen al “cansancio hasta el agotamiento y

malestar general (que a su vez, median en deterioro de la calidad de vida), fatiga cronica y
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alteraciones funcionales en casi todos los sistemas del organismo [...] con sintomas como

dolores de cabeza, problemas de suefio...” (Barreiro, 2006, pag. 83)

Existen algunas enfermedades asociadas con la salud mental del trabajador, las principales son
explicadas desde la perspectiva de la OIT como las afecciones somaticas cronicas y la psicdgena

colectiva:

Afecciones somaticas cronicas

Esta se encuentra asociada con diversas patologias como afecciones a los musculos, tendones,
articulaciones, sistema nervioso central. La principal enfermedad que la OIT describe es la
hipertension 1abil que “puede alterar el funcionamiento del sistema cardiovascular, provocando

una hipertension esencial y afecciones del miocardio”. (OIT, 1984, pag. 30)

También se menciona que una de las afecciones pueden ser cardiopatias que se asocian a
empresarios por los niveles de estrés y responsabilidad que deben soportar. Las Ulceras gastricas

y la diabetes, en cambio se asocia con los controladores de trafico aéreo. (OMS, 1998)

Enfermedad psicogena colectiva

Este tipo de enfermedades se relacionan con la denominada histeria colectiva que en el peor de
los casos puede estar presente en las instituciones. Estos casos son muy raros y son ocasionados
por diversas causas como accidentes industriales, explosiones o rumores de epidemias. (OMS,

1998)

De acuerdo con la OMS “el incidente va por lo general precedido de cierta forma de estrés
colectivo y de la propagacion de rumores, a los que los individuos un tanto susceptibles

reaccionan mediante una accion colectiva”. (OMS, 1998, pag. 32) En su mayoria puede ser
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causados por nieles de estrés y cuando no se cuenta con un plan de contingencia ante los

posibles riesgos y que los pueda controlar.

1.2.3. Hipotesis

Los factores de riesgo psicosocial, afectan la salud mental de los agentes civiles de transito de

la Agencia Metropolitana de Trénsito.

1.2.4. Identificacion y Caracterizacion de las Variables

Tabla 2: Determinacion de Variables. Jonathan Vargas (2017)

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL - SALUD MENTAL

Variables Independientes Variable Dependiente Variable Interviniente
Tiempo de trabajo

Autonomia

Carga de Trabajo

Demandas Psicoldgicas Salud Mental Socio — Demogréaficas

Laborales

Variedad / Contenido

Participacion / Supervision

Interes por el

trabajador/Compensacion

Desempefio de rol

Relaciones y apoyo social
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1.2.4.1.

Operacionalizacion de Variables

Tabla 3: Operacionalizacion de Variables Independientes. Jonathan Vargas (2017)

Tipo de | Nombre de ST Definicion . . . L Instrumento
- - Definicion - Dimensiones Indicador | Escala de medicion -
variable la Variable Operacional seleccionado
Todas las interacciones entre . .
- . Tiempo de trabajo
el trabajo, su medio p .
. ; - Autonomia Carga de Las puntuaciones
ambiente, la satisfaccion en . .
i trabajo Demandas directas se
el empleo y las condiciones | F-PSICO S
o psicoldgicas transforman en| o ..
de su organizacion por un | Factores Variedad il | Situacion
lado, y por otro las | Psicosociales /a“e A d . | percen tiles d 0 QUe odecuada
Fe}ctor de capacidades del empleado, | Mide la CO'?t?”' o Cuestionario p_err_nlte _etermmar Cuestionario
Riesgo - - Participacion F-PSICO distintos niveles de !
. . sus necesidades, su cultura y | presencia de s . " ; 8 de Evaluacion
Psicosocial S /Supervision Interés | version 3.1 | Riesgo: 85 Muy
su situacion personal fuera | Factores or el trabaiador / elevado 75 al 85 F-PSICO
del trabajo; todo lo cual, a | Psicosociales g 3 levado 6 | version 3.1
través de percepciones Yy | en el trabajo ompensacion Elevado 65 al 75
experiencias, influyen en su " | Desempefio de Rol Moderado < 65
salud y en su rendimiento SRoeclia";:llones y apoyo Situacion adecuada
(OIT, 1984, 1986).
Las puntuaciones
) F-PSICO directas se
Este factor hace referencia a transforman en| e ..
distintos aspectos que tienen Egicctg;gsciales percentiles lo que Séteugggg
. que ver con la ordenacién y | , ;- Evaluar el impacto | Cuestionario | permite  determinar - .
Tiempo de . Mide la . - . Cuestionario
: estructuracion temporal de la . del  tiempo de | F-PSICO distintos niveles de !
trabajo - presencia de . ” : i de Evaluacion
actividad laboral a lo largo de Factores trabajo version 3.1 | Riesgo: 85 Muy F-PSICO
la semana y de cada dia de la - . elevado 75 al 85 -
Psicosociales version 3.1
semana. en el trabajo Elevado 65 al 75
' Moderado < 65
Situacion adecuada
Bajo este factor se acogen Las puntuaciones
aspectos de las condiciones | - ho )~ directas se
de trabajo referentes a la .
. P Factores transforman en | Situacion
capacidad y  posibilidad Psicosociales | Recoger  aspectos percentiles lo que | adecuada
| individual del trabajador para | \ ;0 la | sobre los que se [ SUESHONANO | hornite  determinar | Cuestionario
Autonomia | gestionar y tomar decisiones . F-PSICO - . o
presencia de | proyecta la ” distintos niveles de | de Evaluacién
. tanto sobre aspectos de la . version 3.1 : i
Independiente estructuracion temporal de la Factores autonomia. Riesgo: 85 Muy | F-PSICO
L P Psicosociales elevado 75 al 85| version 3.1
actividad laboral como sobre | trabai levad |
cuestiones de procedimiento en el trabajo. Elevado 65 al 75
Moderado < 65

Carga de

trabajo

Demanda
psicoldgicas

y organizacion del trabajo.

Por carga de trabajo se
entiende el nivel de demanda
de trabajo a la que el
trabajador ha de hacer frente,
es decir, el grado de
movilizacion requerido para
resolver lo que exige la
actividad  laboral,  con
independencia de la
naturaleza de la carga de
trabajo (cognitiva 0
emocional).

Las demandas psicol6gicas
se refieren a la naturaleza de
las distintas exigencias a las
que se ha de hacer frente en
el trabajo. Tales demandas
suelen ser de naturaleza
cognitiva y de naturaleza
emocional

F-PSICO
Factores
Psicosociales
Mide la
presencia de
Factores

Psicosociales
en el trabajo.

F-PSICO
Factores
Psicosociales
Mide la
presencia de
Factores
Psicosociales
en el trabajo

Valorar la carga de
trabajo

Establecer el
impacto emocional
por el trabajo

Cuestionario
F-PSICO
version 3.1

Cuestionario
F-PSICO
version 3.1

Situacion adecuada

Las puntuaciones
directas se
transforman en
percentiles lo que
permite  determinar
distintos niveles de
Riesgo: 85 Muy
elevado 75 al 85
Elevado 65 al 75
Moderado < 65

Situacién adecuada

Las puntuaciones
directas se
transforman en
percentiles lo que
permite  determinar
distintos niveles de
Riesgo: 85 Muy
elevado 75 al 85
Elevado 65 al 75
Moderado < 65

Situacién adecuada

Situacién
adecuada
Cuestionario
de Evaluacién
F-PSICO
version 3.1

Situacién
adecuada
Cuestionario
de Evaluacién
F-PSICO
version 3.1
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Variedad

Contenido

Interés  por
el
trabajador

Desempefio
de rol

Relaciones

y apoyo
social

Este factor comprende la
sensacion de que el trabajo
tiene un significado vy
utilidad en si mismo, para el
trabajador, en el conjunto de
la empresa y para la sociedad
en general, siendo, ademas,
reconocido y apreciado Yy
ofertando al trabajador un
sentido mas alld de las
contraprestaciones
econdémicas.

Este factor recoge dos formas
de las posibles dimensiones
del control sobre el trabajo: el
que ejerce el trabajador a
través de su participacion en
diferentes  aspectos  del
trabajo, y el que ejerce la
organizacion  sobre el
trabajador a través de la
supervision de sus
quehaceres

El interés por el trabajador
hace referencia al grado en
que la empresa muestra una
preocupacién de carécter
personal y a largo plazo por
el trabajador.

Este factor considera los
problemas que  pueden
derivarse de la definicion de
los cometidos de cada puesto
de trabajo.

El factor relaciones y apoyo
social se refiere a aquellos
aspectos de las condiciones
de trabajo que se derivan de
las relaciones que se
establecen entre las personas
en el entorno de trabajo.

F-PSICO
Factores
Psicosociales
Mide la
presencia de
Factores
Psicosociales
en el trabajo

F-PSICO
Factores
Psicosociales
Mide la
presencia de
Factores
Psicosociales
en el trabajo

F-PSICO
Factores
Psicosociales
Mide la
presencia de
Factores
Psicosociales
en el trabajo

F-PSICO
Factores
Psicosociales
Mide la
presencia de
Factores
Psicosociales
en el trabajo

F-PSICO
Factores
Psicosociales
Mide la
presencia de
Factores
Psicosociales
en el trabajo

Evaluar en que
medida el trabajo es
importante y goza

del reconocimiento
del entorno  del
trabajador.

Valorar el nivel de
control en la
ejecucion del trabajo

Establecer el
equilibrio entre el
trabajador y la

compensacién que
recibe

Establecer la
claridad del rol,

conflicto del rol y la
sobrecarga del rol

Apoyo instrumental
y apoyo proveniente
de personas del
entorno.

Cuestionario
F-PSICO
version 3.1

Cuestionario
F-PSICO
version 3.1

Cuestionario
F-PSICO
version 3.1

Cuestionario
F-PSICO
version 3.1

Cuestionario
F-PSICO
version 3.1

Las puntuaciones
directas se
transforman en
percentiles lo que
permite  determinar
distintos niveles de
Riesgo: 85 Muy

elevado 75 al 85
Elevado 65 al 75
Moderado < 65
Situacién adecuada

Las puntuaciones
directas se
transforman en
percentiles lo que
permite  determinar
distintos niveles de
Riesgo: 85 Muy

elevado 75 al 85
Elevado 65 al 75
Moderado < 65
Situacién adecuada

Las puntuaciones
directas se
transforman en
percentiles lo que
permite  determinar
distintos niveles de
Riesgo: 85 Muy

elevado 75 al 85
Elevado 65 al 75
Moderado < 65
Situacién adecuada

Las puntuaciones
directas se
transforman en
percentiles lo que
permite  determinar
distintos niveles de
Riesgo: 85 Muy

elevado 75 al 85
Elevado 65 al 75
Moderado < 65
Situacién adecuada

Las puntuaciones
directas se
transforman en
percentiles lo que
permite  determinar
distintos niveles de
Riesgo: 85 Muy

elevado 75 al 85
Elevado 65 al 75
Moderado < 65
Situacién adecuada

Situacién
adecuada
Cuestionario
de Evaluacion
F-PSICO
version 3.1

Situacion
adecuada
Cuestionario
de Evaluacion
F-PSICO
version 3.1

Situacion
adecuada
Cuestionario
de Evaluacion
F-PSICO
version 3.1

Situacion
adecuada
Cuestionario
de Evaluacion
F-PSICO
version 3.1

Situacion
adecuada
Cuestionario
de Evaluacion
F-PSICO
version 3.1

Tabla 3 (cont.)
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Tabla 4: Operacionalizacion de Variables Dependientes. Jonathan Vargas (2017)

Tipo de Nombre - Definicion . . . . Instrumento
- de la | Definicién - Dimensiones Indicador Escala de medicion .
variable . Operacional seleccionado
Variable
La salud mental se define | Cuestionario
como un estado de bienestar | de salud La S
T L Situacion
en el cual el individuo es | general de puntuacion (GHQ) se adecuada
consciente de sus propias | GOLDBERG Sintomas somaticos Cuestionario | realiza asignando los Cuestionario
Salud capacidades, puede afrontar | -GHQ28 Ansiedad-Insomnio de salud | valores 0, 0, 1, 1 a las de salud
Mental las tensiones normales de la | Salud Mental Disfuncion social general  de | respuestas eneral de
vida, puede trabajar de forma | Mide la Depresion GOLDBERG | de los items. El punto ?BOLDBERG i
productiva y fructifera y es | presencia de P -GHQ28 de corte para GHQ se GHQ28
capaz de hacer una | afecciones en sitta en 5/6 (no
contribucion a su | la salud caso/caso).
comunidad. (OMS, 2013). mental.
Cuestionario La
Son  aquellos  procesos | de salud untuacion (GHQ) se Situacion
psiquicos que tienen | general de . .| punt . adecuada
! . Cuestionario | realiza asignando los . .
influencia y efectos en lo | GOLDBERG . Cuestionario
. o . - Afecciones en la|de salud | valores 0, 0, 1, 1 a las
Sintomas | somético. Esto quiere decir | -GHQ28 salud mental del | general  de | respuestas de salud
somaticos | que B ciertos sn_ntome_ls Sa_lud Mental evaluado GOLDBERG [ de los items. El punto general de
somaticos (con evidencia | Mide la -GHQ28 de corte para GHOQ se GOLDBERG -
corporal) pueden tener su | presencia de sitla erFl) 56 (no GHQ28
origen en procesos | afecciones en caso/caso)
emocionales. la salud '
mental.
Cuestionario La
Son  aquellos  procesos d:neral salgg puntuacion (GHQ) se :('jteuc‘mgg
psiquicos que tienen %OLDBERG Cuestionario | realiza asignando los Cuestionario
Ansiedad- influencia y efectos en la -GHQ28 Afecciones en la|de salud | valores 0, 0, 1, 1 a las de salud
. . salud mental y fisica del ser salud mental del | general  de | respuestas
Dependiente | Insomnio humano, pueden tener su ﬁ/lailgg Memf; evaluado GOLDBERG | de los items. El punto gegeLrSIBERGd?
origen en procesos [ /o ncia de -GHQ28 de corte para GHQ se GHQ28
emocionales. preser sitta en 5/6 (no
afecciones en caso/caso)
la salud '
mental.
Cuestionario La
de salud i Situacion
puntuacion (GHQ) se
%egeLrSIBERge Cuestionario | realiza asignando los g%ii??g:ario
Disfuncion La dificultad o incapacidad -GHQ28 Afecciones en la|de salud | valores 0, 0, 1, 1 a las de salud
- para relacionarse con su salud mental del | general  de | respuestas
Social entorno social. ﬁ/lailgg Memf; evaluado GOLDBERG | de los items. El punto ?;egeLrSIBER(g ?
resencia  de -GHQ28 de corte para GHQ se GHQ28
preser sitta en 5/6 (no
afecciones en casolcaso)
la salud '
mental.
Cuestionario La
Enfermedad o trastorno | de salud untuacién (GHQ) se Situacion
mental que se caracteriza por | general de | punt . adecuada
. Cuestionario | realiza asignando los - .
una  profunda  tristeza, | GOLDBERG . Cuestionario
Lo - . Afecciones en la|de salud | valores 0, 0, 1, 1 a las
Depresion decalm_lemo animico, baja | -GHQ28 salud mental del | general  de | respuestas de salud
autoestima,  pérdida  de | Salud Mental evaluado GOLDBERG | de los items. El punto general de
mtergs _por todo_ y | Mide ) la -GHO28 de corte para GHQ se GOLDBERG -
disminucion de las funciones | presencia de sitia en 56 (no GHQ28
psiquicas. afecciones en
Ia salud caso/caso).
mental.
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Tabla 5: Operacionalizacion de Variables Interviniente. Jonathan Vargas (2017)

Tipo de | Nombre de L Definicion . . . - Instrumento
- - Definicion - Dimensiones Indicador Escala de medicion .
variable la Variable Operacional seleccionado
Socio — Afos
L . Situacion de . Hombre
Caracteristicas sociales y Demograficas: .
una persona /mujer/Soltero
laborales que Edad . . Encuesta de
que es el /casado/divorciado/ .
corresponden a la resultado de Sexo union libre Datos socio —
Socio — | poblacion objeto de Estado civil I . o demograficos
. : L sus . Primaria/Secundaria | Cuantitativa
Demogréfica | investigacion y que condiciones Formacion [Tercer nivel y
Laborales Estéan relacionadas con el . Laborales: . laboral.
) sociales, . /Cuarto nivel
factor social, laboral, Tipo de contrato X
o laborales, . Nombramiento
econdmico, etc e Tiempo de
econdmicas. antieiicdad /contrato
gu 2 afios en adelante
Encuesta de
) Datos socio —
Tiempo en el que ha L, . . "
. Condicion A tiempo de vida 5 . demograficos
Edad vivido una persona a . o Afios Cuantitativa
artir de su nacimiento social desde el nacimiento y
p laboral.
Encuesta de
.. . Datos socio —
Condicion organica en la i - .
n Org . Condicion Establecimiento de . .. demograficos
Sexo cual se distingue a mujer . . Hombre o mujer Cuantitativa
de hombre social hombre o mujer y
laboral.
Interviniente
Encuesta de
_ Datos socio —
Condicién de una Condicion Soltero, casado. demograficos
Estado civil | persona en relacion a lo . Condicion L ’ Cuantitativa e
social social divorciado, etc. y
laboral.
Encuesta de
Acuerdo entre el Datos socio —
. trabajador y el empleador _ . .,
Tipo de 02 R P Condicion ., Nombramiento, o demograficos
contrato bajo condiciones laboral Relacion laboral contrato Cuantitativa
establecidas de forma laboral
consensuada. ’
o 5 Encuesta de
Condicion tomada en lafo Datos socio —
Tiempo de | cuenta desde el tiempo Condicién 2afios en adelante demoeréficos
antigiiedad | de inicio dentro de una laboral Tiempo laboral 2 a5 afios en Cuantitativa g
organizacion o adelante f,aboral
institucion Mas de 5 afios :
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Encuesta de

Lusar donde el personal Zona Norte Datos socio —
Zona de | -8 P Condicion . Zona Centro o demograficos
. ejecuta sus actividades Condicion Cuantitativa
Trabajo - laboral Zona Sur y
laborales diarias .
Multizona laboral.

Tabla 5 (cont.)

1.3.Marco Teorico Contextual y Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 326, numeral 5, manifiesta:
“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado Yy propicio,

que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. (p.152)

La salud y seguridad de los trabajadores es un derecho fundamental de todos los seres humanos,
en este sentido, en el afio de 1951 nace la Resolucion 957 como el Reglamento del Instrumento

Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Aqui la salud ocupacional se define como la:

Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y mantener el
mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones; prevenir todo dafo a la salud causado por las condiciones de
trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador,
atendiendo a sus aptitudes y capacidades. (INSTITUTO LABORAL

ANDINO, 2005, pag. 7)

Todas las comunidades andinas se encuentran amparadas bajo este marco legal que contempla
la integridad fisica como mental en cualquier campo laboral y es fundamental que todas las
organizaciones cuenten con un reglamento que proteja los derechos tanto de los empleadores

como de los trabajadores.
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El sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo se define como el “conjunto de agentes
y factores articulados en el &mbito nacional y en el marco legal de cada Estado, que fomentan

la prevencion de riesgos laborales y la promocion de las mejores condiciones de trabajo”.

(INSTITUTO LABORAL ANDINO, 2005, pag. 6)

Cuando se protegen estos derechos, el trabajador puede mantener una homeostasis favorable
hacia un mejor rendimiento laboral donde la empresa se encargard de fomentar medidas

preventivas de cualquier riesgo laboral y en este caso, los psicosociales.

Una definicién cercana a esta es la de Maria Marin y Maria Pico (2004) que lo definen como

un conjunto de actividades interdisciplinarias, que propende por el
diagnostico, analisis y evaluacion del cuidado, la promocién, la conservacion
y el mejoramiento de la salud, asi como la prevencién de las enfermedades
profesionales y accidentes laborales, de manera que las personas se puedan
ubicar en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus condiciones fisioldgicas
y psicoldgicas; ademéas evitar dafios a los elementos de la produccién
mediante acciones en la fuente, en el medio y las personas (Marin & Pico,

2004, pag. 17)

Se refiere a todas las acciones conjuntas que deben realizarse de acuerdo a los derechos y
obligaciones de los trabajadores hacia un mejor rendimiento laboral y por ende asegurar las

condiciones de su calidad de vida.
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1.3.1. Instrumentos de evaluacién
1.3.1.1. Método CoPsoQ ISTAS 21

Consta de dos versiones una corta y otra media, las que dependen del nimero de trabajadores
para aplicar el cuestionario especifico. Este fue creado bajo la base de la Teoria General de
Estrés originalmente por el National Research Centre for the Working Environment de

Dinamarca que desarrollé este Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ).

En 2003 este instrumento fue adaptado en Espafia donde se adaptd una nueva version
denominada ISTAS 21 bajo la licencia de uso publico y gratuito. Su objetivo principal radica
en la prevencion, eliminacion o disminucién de los riesgos psicosociales, cuyo cuestionario
consta de 120 preguntas en la version media, y de 38 preguntas para la version corta (ISTAS,

2010)

1.3.1.2. Método del Instituto Navarro de Salud Laboral

Este instrumento permite identificar situaciones de riesgo como: participacion e implicacion de
los trabajadores; formacion, informacién; gestion del tempo relacionado en las funciones del
trabajador, y por Gltimo la gestién del grupo que incluye la solidaridad, ética, o sentido de

comunidad. (LASEME, 2011)

Esta estructurado por 30 preguntas, de uso gratuito y disponible en los medios electronicos:

El método aporta informacion para poder identificar cuéles son los factores de riesgo en una
situacion determinada, permitiendo, por tanto, el diagnostico psicosocial de una empresa o de
areas parciales de la misma, a partir de los cuestionarios de aplicacion individual. (LASEME,

2011, pag. 6)

Permite evaluar y diagnosticar los factores psicosociales y actuar frente a ellos. Sin embargo,

se limita a una evaluacion inicial y tiene una duracion de 20 a 30 minutos. De acuerdo con
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Matilde Lahera y Clotilde Nogareda, psicélogas del Servicio Navarro de Salud, exponen que
este método garantiza el anonimato de los encuestados y que usualmente se utiliza en empresas
con un minimo de 10 trabajadores, aunque también para otros grupos mayores, siempre y

cuando exista confidencialidad de los datos.

Este método se realiza en ambos niveles, cualitativos y cuantitativos con el objeto de recolectar
informacion concreta sobre los riesgos psicosociales. Pues su estudio se basa en la Psicologia
del Trabajo y las Organizaciones para analizar las condiciones laborales y sociales en las que

se desenvuelve el trabajador.

Las variables que atraviesa el cuestionario de este instituto se han realizado a partir de: un
andlisis semantico (prueba de 25 items), juicio de expertos (analisis metodoldgicos), aplicacion
del cuestionario provisional de 50 empresas y version definitiva del cuestionario (Lahera &

Nogareda, 2009)

Los analisis realizados en estos cuatro aspectos han permitido establecer la confiablidad y
validez de la herramienta, con el estudio de la participacion, implicacién y responsabilidad,;

formacion, informacidn y comunicacion; gestion del tiempo; y cohesion de grupo.

La primera variable se refiere al “grado de libertad e independencia que tiene el trabajador para
controlar y organizar su propio trabajo y para determinar los métodos a utilizar”. (Lahera &

Nogareda, 2009, pag. 3)

La segunda variable se refiere al “grado de interés personal que la organizacién demuestra por
los trabajadores, facilitando el flujo de informaciones necesarias para el correcto desarrollo de

las tareas”. (Lahera & Nogareda, 2009, pag. 3)
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La tercera variable se refiere al “nivel de autonomia concedida al trabajador para determinar la
cadencia y ritmo de su trabajo, la distribucion de sus pausas, y la eleccion de las vacaciones de

acuerdo a sus necesidades personales”. (Lahera & Nogareda, 2009, pag. 3)

La cuarta variable se refiere al “patron de estructura del grupo, de las relaciones que emergen
entre los miembros del grupo. Este concepto incluye aspectos como solidaridad, atraccion,

ética, clima o sentido de comunidad”. (Lahera & Nogareda, 2009, pag. 3)

1.3.1.3. Ofimap

Este instrumento se refiere a los riesgos originados por las funciones administrativas o de
oficina. Consta de 55 preguntas que evaltan: la distribucién y disefio, comunicacién, control y

liderazgo, carga mental y satisfaccion social. (LASEME, 2011)

Esta se puede utilizar con distintas metodologias 0 combinar con otras técnicas y comparar

resultados.

1.3.1.4. F-Psico

Este instrumento es el mas adecuado y eficaz para evaluar y prevenir los riesgos psicosociales
ya que permite obtener las siguientes caracteristicas: carga mental, autonomia temporal,
contenido de trabajo, supervision participacion, definicion de rol, interés por trabajar, relaciones
personales, exigencias emocionales del trabajo, tiempo de trabajo, y posible exposicion a

conflictos o conductas violentas. (LASEME, 2011)

Este se encuentra adaptado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de
Espafia, y esta disefiado bajo un formato digital cuyos resultados son inmediatos y consta de 44

preguntas.
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1.3.1.5. Modelo de Villalobos

G.H. Villalobos explica que los factores psicosociales deben ser evaluados y comprendidos
dentro de modelos conceptuales de interaccion y transaccion. EI primer modelo se basa en la
interaccion de ajuste-persona. En este se identifica el entorno psicologico del individuo a

evaluar.

El segundo modelo se entiende como resultados de los procesos cognitivos de los cuales se

analiza la situacion estresante producto de la transaccion entre la persona y el entorno.

A este, Villalobos ejemplifica que el mejor esquema de comprension es el modelo dindmico de
los factores psicosociales. Se entiende como “un proceso sistémico y dindmico, es decir, que
contempla los elementos en un conjunto, en el que las partes de influyen unas a otras

(individual, laboral y social). (Villalobos, 2007, citado por Gémez L. , 2011)

En este sentido, la académica Villalobos propone un cuestionario para evaluar los riesgos
psicosociales que respondan a las variables determinadas dentro de la denominada “Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de factores de riesgo” psicosocial desarrollado por el

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de su pais.

Decision 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 12.- Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas
necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, entre otros, a través de los

sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 18.- Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que

garanticen su salud, seguridad y bienestar.
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Cadigo del trabajo

Actualmente, se encuentra en debate para su aplicacion en el sistema laboral del Ecuador a
cargo del Ministerio de Relaciones Laborales. Sin embargo, este se encuentra vigente desde

2005 donde se mencionan los siguientes articulos:

Articulo 2, inciso f. Recopilar los reglamentos aprobados por el Ministerio de Trabajo y
Recursos Humanos y el Consejo Superior del IESS en materia de Seguridad e Higiene del
Trabajo.

Articulo 304. El Ministerio de Trabajo y Empleo, a través de sus sistemas de inspeccion,
supervisara aspectos inherentes a contratacion, pago de remuneraciones, beneficios sociales,
seguridad y salud, y demas derechos de los trabajadores, y pondran énfasis en vigilar el
cumplimiento de normas nacionales e internacionales vigentes respecto a la vinculacion de
mujeres, menores de edad, y seguridad y salud en el trabajo, sin perjuicio de los controles que
deban realizar las autoridades competentes, derivados de la aplicacion de leyes especificas en

la materia.

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio

Ambiente del Trabajo

Ecuador cuenta con un marco legal que protege los derechos del trabajador bajo el “Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo”.
Este fue expedido en 1998 por el Congreso Nacional y amparado por los convenios
internacionales (Acuerdo OIT 1951) y decreto ejecutivo 2393 (1986), cuya obligacion principal

de todas las organizaciones es:
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Articulo 11, inciso 2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad.

Articulo 14, inciso 2: Las empresas que dispongan de mas de un centro de trabajo, conformaran
subcomités de Seguridad e Higiene a mas del Comité, en cada uno de los centros que superen

la cifra de diez trabajadores, sin perjuicio de nominar un comité central o coordinador.

Resolucion C.D. 390-Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo

Art. 3.- Principios de la Accidn Preventiva.- En materia de riesgos del trabajo la accion

preventiva se fundamenta en los siguientes principios:

a) Eliminacidon y control de riesgos en su origen;

b) Planificacién para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacién del trabajo, las

condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales;

c) Identificacidn, medicion, evaluacion y control de los riesgos de los ambientes laborales;

d) Adopcién e medidas de control, que prioricen la proteccién colectiva a la individual; €)
Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el desarrollo

seguro de sus actividades;

) Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los trabajadores;

g) Deteccion de las enfermedades profesionales u ocupacionales; v,

h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo identificados.
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CAPITULO 11
METODO

2.1.Tipo de estudio
Esta investigacion tendrd un enfoque cuantitativo debido a que se ha generado una hipétesis
antes de recolectar y analizar los datos, se mediran las variables que contiene la hipotesis; los
datos obtenidos seran analizados a traves de medios estadisticos y finalmente se estableceran
conclusiones respecto a la hipotesis. Su alcance sera descriptivo y correlacional. Descriptivo
debido a que se buscara obtener informacion acerca de las variables o conceptos que intervienen
en la investigacion; y correlacional porque relacionara las variables factores de riesgo
psicosocial y salud mental. Ademas, serd una investigacion no experimental con corte
transversal debido a que no se manipularan deliberadamente las variables y la recoleccion de

datos se realizara en un momento Unico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

2.2. Modalidad de Investigacion
Se realizard una investigacion de campo. La informacion que se requiere sera recogida
directamente de los agentes civiles de transito de la Agencia Metropolitana de Transito, por
medio de la aplicacion de dos cuestionarios: Factores Psicosociales (FPSICO), versién 3.1y

Cuestionario de salud general de GOLDBERG -GHQ28.

2.3. Método
El método Hipotético — Deductivo sera usado en esta investigacion, pues se parte de una
hipdtesis inicial la misma que para ser comprobada o descartada sera sometida a una
verificacion en lo posterior. EI método estadistico sera aplicado para el manejo y procesamiento

de los datos que se recojan para la realizacion de esta investigacion.
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2.4. Poblacion y Muestra
Segun Busot (1991), cuando las poblaciones son muy grandes seria dificultoso recoger,
procesar y analizar la informacidn de cada uno de sus componentes. Quizas, para el momento
de dar a conocer los resultados serian extemporaneos, pero se puede obtener resultados casi
iguales, con numero inferior al total, de los miembros que componen una comunidad
consultada, solamente considerando una parte de la poblacidn total, en otras palabras, mediante

un muestreo.

2.4.1. Poblacion

En la realizacién de la investigacion de este estudio, se tom6 como universo a la poblacion de

los agentes civiles de transito,1984 personas.

2.4.2. Muestra

La aplicacion de las herramientas técnicas es decir los cuestionarios fueron aplicados a una
poblacion representativa de 250 agentes civiles de transito que laboran operativamente en los

principales puntos criticos de la ciudad de Quito.

2.4.3. Criterios de seleccién

Criterios de inclusién

e Que sea trabajador de la Agencia Metropolitana de Transito
¢ Que trabaje en actividades operativas de campo

e Que acepte ser parte de la investigacion
Criterios de exclusion

e Que se encuentre ausente debido a permiso, vacaciones u otras causas durante el

levantamiento de la informacion.

56



IMPACTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA SALUD
MENTAL DE LOS AGENTES CIVILES DE TRANSITO, DE LA AGENCIA
METROPOLITANA DE TRANSITO

e Que se encuentre en proceso de desvinculacion de la AMT.

2.5. Seleccidn de Instrumentos de Investigacion

Existen muchos instrumentos para la recoleccion de informacion que permiten evaluar los
factores de riesgos psicosociales, sin embargo para el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion se utilizardn dos instrumentos previamente seleccionados que seran

profundizados a continuacion:

1) FPSICO: Cuestionario para la valoracion de los factores psicosociales creado por el INSHT,

version 3.1;

2) Cuestionario de salud general de Goldberg (GHQ28): Validado en Espafia donde se han
utilizado diferentes versiones: la de 60 items Mufioz et al., 1978, la de 30 items Lobo y Gimeno
Aznar, 1981, la de 12 items Mufioz et al., 1995. Sin embargo, el més difundido en nuestro pais
Ecuador ha sido el GHQ-28, adaptado y, validado por Lobo et al. en 1.985, en Espairia, es el que

presentamos para esta investigacion.

2.5.1. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

2.5.1.1. Cuestionario para la VValoracién de Factores Psicosociales
(FPSICO, versién 3.1).

El método de evaluacion de Factores Psicosociales (FPSICO), version 3.1, contiene 44
preguntas, algunas de ellas con opciones multiples, de tal forma que el nimero de items
asciende a 89. Las preguntas son de naturaleza cerrada, de escala tipo Likert; las respuestas
estan prefijadas en un rango numérico del 1 al 4 con las siguientes alternativas: siempre o casi

siempre; a menudo — a veces — nunca o casi nunca (Aguilar, 2014).

45 El INSHT, en la Nota Técnica de Prevencion (NTP 926), describe los 9 factores que estudia

este método, los mismos que se describen a continuacion:
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Tiempo de trabajo (TT): Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver
con la ordenacion y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de
cada dia de la semana. Evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los

periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo

de trabajo en la vida social.

Autonomia (AU): Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes
a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto
sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de
procedimiento y organizacion del trabajo. EI método recoge estos aspectos sobre los que se

proyecta la autonomia en dos grandes bloques:

« Autonomia temporal. Se refiere a la libertad concedida al trabajador sobre la gestion de
algunos aspectos de la organizacion temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales
como la eleccidn del ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, la distribucion de
los descansos durante la jornada y el disfrute del tiempo libre para atender a cuestiones

personales.

* Autonomia decisional. La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un
trabajador para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la
posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion, la eleccién de

procedimientos y método, la resolucion de incidencias, etc.

Carga de trabajo (CT): Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la
que el trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacién requerido para resolver
lo que exige la actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo
(cognitiva o emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga
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(componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo). Este factor valora la carga de

trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

* Presiones de tiempos. La presion de tiempos se va- lora a partir de los tiempos asignados a las
tareas, la velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de

trabajo en momentos puntuales.

* Esfuerzo de atencion. Con independencia de la naturaleza de la tarea, esta requiere que se la
preste una cierta atencion. Esta viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo de
atencion requeridos para procesar las informaciones que se reciben en el curso de la actividad
laboral y para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser mantenido
dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en situaciones
en que se producen interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las interrupciones
son relevantes, cuando se requiere prestar atencién a maltiples tareas en un mismo momento y

cuando no existe previsibilidad en las tareas.

* Cantidad y dificultad de la tarea. La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer
frente y resolver diariamente es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la

dificultad que supone para el trabajador el desempefio de las diferentes tareas.

Demandas psicologicas (DP): Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las
distintas exigencias a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de
naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional. Las exigencias cognitivas se definen segun el
grado de movilizacion y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el
desempefio de sus tareas (procesamiento de informacion del entorno o del sistema de trabajo a
partir de conocimientos previos, actividades de memorizacion y recuperacion de informacién
de la memoria, de razonamiento y busqueda de soluciones, etc.). De esta forma, el sistema
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cognitivo se ve comprometido, en mayor o menor medida, en funcion de las exigencias del
trabajo en cuanto a la demanda de manejo de informacion y conocimiento, demandas de
planificacion, toma de iniciativas, etc. Se producen exigencias emocionales en aquellas
situaciones en las que el desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones
que el trabajador puede sentir. Con caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los
sentimientos 0 emociones y a mantener la compostura para dar respuesta a las demandas del
trabajo, por ejemplo, en el caso de trato con pacientes, clientes, etc. El esfuerzo de ocultacion
de emociones puede también, en ocasiones, ser realizado dentro del propio entorno de trabajo;
hacia los superiores, subordinados, etc. Las exigencias emocionales pueden derivarse también
del nivel de implicacion y compromiso con las situaciones emocionales que se derivan de las
relaciones interpersonales que se producen en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en que
tal relacion tiene un componente emocional importante (personal sanitario, docentes, servicios
sociales, etc.). Otra fuente de exigencia emocional es la exposicién a situaciones de alto impacto

emocional, aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes.

Variedad / contenido (VC): Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un
significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la
sociedad en general, siendo, ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un
sentido mas alla de las contraprestaciones economicas. Este factor se evalia mediante una serie
de items que estudian en qué medida el trabajo esta disefiado con tareas variadas y con sentido,

se trata de un trabajo importante y goza del reconocimiento del entorno del trabajador.

Participacion / Supervisién (PS): Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones
del control sobre el trabajo: el que ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes

aspectos del trabajo, y el que ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision
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de sus quehaceres. Asi, la “participacion” explora los distintos niveles de implicacion,
intervencion y colaboracion que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y
de la organizacion. La “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel
de control que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del

trabajo.

Interés por el trabajador / Compensacion (ITC): El interés por el trabajador hace referencia
al grado en que la empresa muestra una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por
el trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la preocupacion de la organizacién por la
promocion, formacion, desarrollo de carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los
trabajadores sobre tales cuestiones, asi como por la percepcion de seguridad en el empleo como
de la existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacion que por

ello obtiene.

Desempefio de rol (DR): Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la

definicién de los cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende tres aspectos fundamentales:

* La claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones y responsabilidades (qué
debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y

responsabilidad del puesto).

* El conflicto de rol: hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o

contradictorias entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el trabajador.

» La sobrecarga de rol: se refiere a la asignacion de cometidos y responsabilidades que no

forman parte de las funciones del puesto de trabajo pero que se afiaden a ellas.
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Relaciones y apoyo social (RAS): El factor relaciones y apoyo social se refiere a aquellos

aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre

las personas en el entorno de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”,
entendido como factor moderador del estrés, y que el método concreta estudiando la posibilidad
de contar con apoyo instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno de trabajo

(jefes, compareros) para poder realizar adecuadamente el trabajo, y la calidad de tales

relaciones. Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distinta frecuencia

e intensidad, de situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de violencia,

conflictos personales), ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos

protocolos de actuacion.

Tabla 6: Distribucion de items por factores del F-PSICO version 3.1

FACTORES DEL F-PSICO

Tiempo de trabajo

(4 items) 1.2,5y6
Autonomia Autonomia temporal 3,7,8y9
(12 items) Autonomia decisional 10a, 10b, 10c, 10e, 10f, 10gy 10 h
i i 23,24y 25
Cargar de Presiones de tlemp?s y
trabajo Esfuerzo de atencion 21,22,27,30,31y 32
(13 items) g?;w;ldad y dificultad de la 4,26, 28y 29
Demandas | gyigencias psicoldgicas 333, 33b, 33c, 33d, 33e
Psicoldgicas
(12 items) Exigencias emocionales 33f, 3a, 34b, 34c, 34d, 35, 36

Variedad / Contenido del Trabajo

37, 38, 39, 40a, 40b, 40c, 40d

Adaptado de F-PSICO. Factores Psicosociales. Método de Evaluacion. INSHT. 2014.

(7 items)

Supervisién / Participacion 11a, 11b, 11c, 11d, 11e, 11f, 119, 123, 12b,
(11 items) 12cy12d

Interés por el tr?g?isr?](;)r / compensacion 13a, 13b, 13c, 13d, 41, 42, 43y 44
Desempefio de rol 14a, 14b, 14c, 14d, 14e, 14f, 15a, 15b, 15c,
(11 items) 15d y 15e
Relaciones y apoyo social 164, 16b, 16c, 16d, 17, 18a, 18b, 18c, 18d, 19

(11 items) y 20
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Justificacion psicométrica

El estudio psicométrico ha consistido en la obtencién de la fiabilidad del instrumento, para lo
cual se ha analizado su consistencia interna y otras evidencias de validez. Después de la
aplicacion del cuestionario a una muestra de 1718 trabajadores, Ferrer, Guilera 'y Per6 (2011)
dieron a conocer los resultados obtenidos:

Fiabilidad

El coeficiente de Cronbach es el indicador de la fiabilidad y consistencia interna del

instrumento. Para cada uno de los nueve factores se obtuvo este coeficiente, el cual se basé en

los criterios de interpretacion de Prieto y Mufiiz (2000) que se muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 7: Criterios de interpretacion de Prieto y Muniz
Inadecuada: r<0,60

Adecuada, pero con déficits: 0,60 <r < 0,70 sk
Adecuada: 0,70 <r < 0,80 iske;

Buena: 0,80 <r < 0,85 iske!

Excelente: > 0,85 ikl

Fuente: Un modelo para evaluar la calidad de los Test utilizados en Espaiia. Prieto y Mufiiz.
2000.

El coeficiente a de Cronbach de la escala, tomada en su conjunto, fue de 0,895 (n=1108), que
muestra una fiabilidad excelente a nivel global (Ferrer, Guileray Pero, 2011).

En la mayoria de los factores el valor del coeficiente mostro una fiabilidad adecuada, con la
excepcion del factor tiempo de trabajo que obtuvo una fiabilidad adecuada pero con déficits.
Perfil VValorativo

La NTP 926 menciona que, para interpretar las puntuaciones obtenidas en la administracion de
la escala a un grupo determinado, se procedio al proceso de baremacion. En consecuencia, se
transformaron las puntuaciones directas en percentiles, permitiendo determinar distintos niveles
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de riesgo, los cuales se sitlan en cuatro niveles. Los cuatro niveles de riesgo son presentados
en forma gréafica y con distintos tonos de color. Se da a conocer el porcentaje correspondiente
a cada factor.

Tabla 8: Niveles de Riesgo — FPSICO

Percentil obtenido Riesgo

Percentil > P85 Muy elevado
Percentil 75 > Percentil < P85 Elevado

Percentil 65 < Percentil 75 Moderado
Percentil < P65 Situacion adecuada

Fuente: Nota Técnica de Prevencion (NTP 926).

2.5.1.2.  Cuestionario de salud general de Goldberg (GHQ28)

Descripcion. —

Basandose en el Cornell Medical Index1, el trabajo de Abrahamson et al.2 y el de Veroff et
al.3, David Goldberg desarrollo, en 1972, el cuestionario GHQ (General Health Questionnaire),
concebido como método de identificacion de pacientes con trastornos psiquicos en el ambito

clinico de los no especialistas en psiquiatria.

En su formato original constaba de 93 items. A partir de él, se han ido generando versiones mas
cortas GHQ-60, GHQ-30, GHQ-20, GHQ-12. En 1979, Goldberg y Hillier disefiaron un nuevo
modelo “escalado” de 28 items GHQ-28 compuesto de cuatro subescalas. En los tltimos afios,
el GHQ se ha confirmado como uno de los mejores instrumentos dentro de las técnicas de
screening para estudios epidemioldgicos psiquiatricos, de hecho, sus diferentes modalidades

han sido traducidas al menos a 36 idiomas y utilizadas en mas de 50 estudios de validacion.
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En Espafia,se han validado y utilizado diferentes versiones: la de 60 items Mufioz et al., 1978,
la de 30 items Lobo y Gimeno Aznar, 1981, la de 12 items Mufioz et al., 1995. Sin embargo, el
mas difundido en nuestro pais Ecuador ha sido el GHQ-28, adaptado Y, validado por Lobo et

al. en 1.985 (Espana), es el que presentamos aqui.

El GHQ-28 es un cuestionario autoadministrado que consta de 28 items agrupados en cuatro
subescalas de 7 items cada una: subescala A (sintomas somaticos), subescala B (ansiedad e
insomnio), subescala C (disfuncion social) y subescala D (depresién grave). Cada pregunta
tiene cuatro posibles respuestas, progresivamente peores. El paciente debe subrayar la respuesta

elegida y es esencial que se limite a su situacion en las ultimas semanas no en el pasado.

Al ser un instrumento disefiado para su uso en las consultas médicas no psiquiatricas, su
objetivo consiste en detectar cambios en la funcion normal del paciente, no en determinar los
rasgos que lo acompafian a lo largo de su vida. Explora dos tipos de fendmenos: la incapacidad
para funcionar, desde el punto de vista psiquico, a nivel “normal” y la aparicion de nuevos

fendmenos de malestar psiquico.

Para determinar la puntuacién del GHQ se pueden utilizar 3 métodos alternativos:

“Puntuacion Likert”, que consiste en asignar valores de 0, 1, 2 y 3 a cada una de las

cuatro posibles respuestas (a,b,c,d)

“Puntuacion GHQ”, su objetivo consiste en determinar el nimero de sintomas presente

y asigna valores a las respuestas de 0, 0, 1, 1.

“Puntuacion CGHQ” divide los items en dos apartados: los positivos hacen referencia
alasalud (Al, C1, C3, C4, C5, C6 y C7) y los negativos hacen referencia a la enfermedad (el

resto). Los positivos se punttan 0, 0, 1, 1 y los negativos 0,1,1,1. La ventaja de este frente al
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anterior, consiste en evitar pasar por alto los trastornos de larga duracion, dado que, en presencia
de dicha situacion, es probable, que los pacientes contesten “No mas que lo habitual” y por

tanto puntuarian 0 con el método GHQ.

INTERPRETACION

Se trata de un cuestionario breve y de facil ejecucion. Tiene dos aplicaciones principales:
estimar la prevalencia de la enfermedad psiquiatrica en una determinada poblacion y captar
casos de patologia psiquiatrica en las consultas no especializadas. Como elemento de screening

tiene ventajas, es un buen instrumento para ser utilizado en Atencion Primaria.

La mayoria de las criticas sobre el GHQ han incidido sobre las limitaciones que impone el
disefio del mismo. Goldberg desarrollo el GHQ-28 para monitorizar el cambio reciente que han
experimentado los pacientes en su sintomatologia, no para medir el nivel absoluto de la misma.
Si una persona presenta un sintoma desde hace tiempo y este no se ha modificado durante las
ultimas semanas, su respuesta serd “no mas que lo habitual” y no identificard este como

problematico.

El GHQ no sirve para establecer un diagnostico clinico.

Las diferentes subescalas del GHQ-28 valoran sintomatologia especifica para cada uno de sus
apartados, pero no se corresponden con diagndsticos psiquiatricos, estas subescalas no son
independientes entre si. Aunque las subescalas B (ansiedad/insomnio) y D (depresion grave) se
correlacionan bien con la valoracion de los psiquiatras para ansiedad y depresion, esto no ocurre

con la subescala A para sintomas somaticos.
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Se ha demostrado en algunos estudios que pacientes con enfermedad somatica grave puntdan
alto en el GHQ-28, se ha sugerido que en este tipo de pacientes seria necesario elevar el umbral

para mejorar la sensibilidad y especificidad.

PROPIEDADES PSICOMETRICAS

Fiabilidad:

Los estudios internacionales de validacion del GHQ-28 son numerosos y estan hechos sobre
diferentes grupos de pacientes.10,12-19,33 En conjunto, los datos disponibles han mostrado

una elevada fiabilidad test-retest del GHQ-28 (r = 0.90).

Validez:

En los multiples trabajos llevados a cabo en diferentes lugares del planeta, la sensibilidad del
conjunto oscila entre 44% y 100% mediana del 86% Y la especificidad entre el 74% y el 93%

mediana del 82%
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Questionnaire (GHQ-28) in a Spanish population. Psychological Medicine 1986;16:135-140.

2.5.2. Pilotaje de Instrumentos

El pilotaje de los dos instrumentos seleccionados para esta investigacion, se desarrollo con el
objetivo de conocer si la forma de aplicacion de los cuestionarios fue adecuada y si los items
estuvieron redactados de manera entendible para los encuestados. Se procedi6 a aplicar los
instrumentos a 10 trabajadores que son parte de la muestra seleccionada. Posterior a la
aplicacion, se pidi6 a los 10 participantes que llenaran una encuesta, la cual buscaba conocer si
los objetivos de la investigacion fueron claramente explicados, si la metodologia usada fue

adecuada y si los items fueron entendibles.

Resultados del Pilotaje — Encuesta Socio demogréfica laboral

Los datos recolectados mediante la encuesta socio demogréfica laboral fueron llevados a una
base de datos en el programa estadistico SPSS, version 22; posterior al procesamiento de la
informacion se observa que, de los 10 trabajadores encuestados, el 80% (8 trabajadores)
pertenecen al género masculino y el 20% (2 trabajadores) al género femenino. En cuanto a la
edad de los encuestados, el 30% (3 trabajadores) se ubican entre 18 a 24 afios, el 70% (7
trabajadores) entre 25 a 31 afos. En lo que se refiere al nivel de educacion de los encuestados,

el 100% (10 trabajadores) cuentan con secundaria.

En cuanto al tipo de contrato se observa que, de los 10 trabajadores encuestados, el 20% (2
trabajadores) tienen nombramiento y el 80% (8 trabajadores) tienen contrato de servicios

ocasionales. En lo que se refiere al estado civil de los encuestados, el 30% (3 trabajadores) son
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solteros, el 50% (5 trabajadores) son casados y el 20% (2 trabajadores) vive en union libre. En
lo que respecta al tiempo (Antigiiedad) que llevan trabajando en la institucion los encuestados,
se observa que el 80% (8 trabajadores) trabajan 2 afios, mientras que el 20% (2 trabajadores)

trabajan de 2 a 5 afios. (Anexo 1)

Resultados del Pilotaje — Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales

La informacion recolectada mediante el Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales
(FPSICO 3.1), primeramente, fue ingresada a una base de datos en Excel. Despues de procesar
la informacion sobre cada uno de los 9 factores que estudia este método, se identificaron los

Factores de Riesgo Psicosocial presentes en la poblacion investigada. (Anexo 2)

Tiempo de trabajo

De los 10 trabajadores evaluados, el 10% (1 trabajador) se encasillan en Situacién Adecuada,
el 50% (5 trabajadores) en Riesgo Moderado y el 40% (4 trabajadores) se encasillan en situacion

de riesgo muy elevado

Autonomia

De los 10 trabajadores encuestados, 10 % (1 trabajador) se ubican en una situacion adecuada,
mientras que el 60% (6 trabajadores) se posicionan en riesgo moderado, y el 30% (3

trabajadores) se encuentran en riesgo elevado.

Carga de Trabajo

De los 10 trabajadores valorados, el 30% (3 trabajadores) se encuentran en riesgo moderado y

el 70% (7 trabajadores) se encuentran en riesgo elevado.
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Demandas Psicologicas

De los 10 trabajadores estimados, el 20% (2 trabajadores) se encuentran en riesgo moderado y

el 80% (8 trabajadores) se encuentran en riesgo elevado.

Variedad y Contenido

De los 10 trabajadores encuestados, el 60% (6 trabajadores) se encuentran en riesgo moderado

y el 40% (4 trabajadores) se encuentran en riesgo elevado.

Participacion / Supervision

De los 10 trabajadores evaluados, el 40% (4 trabajadores) se encuentran en riesgo moderado y

el 60% (6 trabajadores) se encuentran en riesgo elevado.

Interés por el trabajador / Compensacion

De los 10 trabajadores analizados, el 80% (8 trabajadores) se encuentran en situacion adecuada,
el 10% (1 trabajador) se encuentra en riesgo moderado y el 10% restante (1 trabajador) se

encuentran en riesgo elevado.

Desempefio de Rol

De los 10 trabajadores estimados, el 50% (5 trabajadores) se encuentran en situacion adecuada,
el 30% (3 trabajadores) se encuentra en riesgo moderado y el 20% (2 trabajadores) se

encuentran en riesgo elevado.
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Relaciones / Apoyo Social

De los 10 trabajadores valorados, el 40% (4 trabajadores) se encuentran en situacion adecuada,
el 40% (4 trabajadores) se encuentra en riesgo moderado y el 20% (2 trabajadores) se

encuentran en riesgo elevado.

Resultados del Pilotaje — Cuestionario de salud general de Goldberg (GHQ28)

Los datos recolectados mediante el cuestionario salud general de Goldberg (GHQ28), fueron
llevados a una base de datos en el programa estadistico SPSS, version 22; posterior al
procesamiento de la informacidn es importante mencionar que una puntuacion superior a 5/6
(siendo el méximo de 7) en cualquiera de las categorias es indicativa de caso probable,

obteniendo como resultados los siguientes (Anexo 3):

Sintomas psicosomaticos:

De los 10 trabajadores evaluados, el 100% (10 trabajadores) se encuentran c6mo no caso.

Ansiedad-Insomnio:

De los 10 trabajadores analizados, el 90% (9 trabajadores) se encuentran coémo no caso, Y el

10% (1 trabajador) como caso probable.

Disfuncion social en la actividad diaria:

De los 10 trabajadores valorados, el 100% (10 trabajadores) se encuentran cOmo no caso.

Depresion:

De los 10 trabajadores encuestados, el 100% (10 trabajadores) se encuentran cOmo no caso.
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Resultados del Pilotaje — Encuesta sobre instrumentos aplicados

El 100% de los encuestados respondid que el objetivo de la aplicacion de los cuestionarios fue
claro. EI 90% manifestd que se sintié bien mientras respondia a las preguntas, mientras que el
10% respondié que no. El 80% contesto que las preguntas formuladas en los cuestionarios
fueron faciles de entender, mientras que el 20% contest6 que no. EI 100% de los encuestados
respondid que la cantidad de tiempo (60 minutos) fue el adecuado para llenar los cuestionarios.
Finalmente, el 30% contestd que los instrumentos contenian muchas preguntas para responder,
mientras que el 70% contestd que no. Al considerar las respuestas obtenidas en la encuesta se
procedié a realizar ajustes en la terminologia de un item (sin cambiar el significado original),
en el cuestionario GHQ28, con el propésito de lograr un claro entendimiento por parte de los
encuestados. De igual manera se determind que por la mafiana era el momento 6ptimo para la

aplicacion de los instrumentos. (Anexo 4).
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CAPITULO III
RESULTADOS

3.1. Presentacion y analisis de resultados
En este capitulo se realiza un anélisis de la relacion de los factores de riesgo psicosocial en la

salud mental de los agentes de transito de la Agencia Metropolitana de Transito.

Los datos recolectados mediante la encuesta socio demogréafica laboral y el cuestionario general
de Goldberg GHQ 28, fueron llevados a una base de datos en el paquete estadistico SPSS,
version 22, el cual permitio crear tablas y graficos con la finalidad de demostrar las relaciones
existentes entre las variables. Asi también, la informacion recolectada mediante el Cuestionario
de Evaluacion de Riesgos Psicosociales (FPSICO 3.1); primeramente, fue ingresada a una base
de datos en el paquete informatico Excel. Posteriormente se uso el paquete estadistico SPSS,
version 22, para establecer las relaciones existentes entre los Factores de Riesgo Psicosocial
identificados, salud mental, edad, estado civil, zona a la que pertenece, tipo de contrato de la

poblacién objeto de estudio.

Los analisis estadisticos de la informacién fueron descriptivos y de asociacion. Los andlisis
descriptivos permitieron conocer la poblacién de estudio y sus prevalencias respectivas, para lo
cual se crearon tablas de distribucion de frecuencia con valores absolutos (nUmero de casos) y
relativos (porcentajes). Para el analisis de asociacion se calculo el coeficiente de correlacion de

Pearson.

3.1.1. Resultados Socio demograficos

En la tabla 9 se aprecia que, de los 250 agentes civiles de transito evaluados, el 66% (165
agentes civiles de transito) pertenecen al género masculino y el 34% (85 agentes civiles de

transito) al género femenino. En cuanto a la edad de los trabajadores valorados, el 14,8% (37
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Agentes Civiles de Transito) tienen entre 18 a 24 afios, el 71,6% (179 Agentes Civiles de
Transito) entre 25 a 31 afios y el 13,6% (34 Agentes Civiles de Transito) entre 32 a 38 afios. Se
aprecia que la edad predominante de la poblacién esta entre los 25 a 31 afios. En lo que se
refiere al estado civil de los trabajadores, el 45,2% (113 Agentes Civiles de Transito) son
solteros, el 30,8% (77 Agentes Civiles de Transito) son casados, el 4,8% (12 Agentes Civiles
de Tréansito) son divorciados, el 1,2% (3 Agentes Civiles de Transito) son viudos, y el 18% (45
Agentes Civiles de Transito) conviven en union libre. En este caso los solteros predominan en
relacién al estado civil. En cuanto al nivel de educacion de los trabajadores, el 74,8% (187
Agentes Civiles de Transito) tienen nivel de educacion secundaria y el 25,2% (63 Agentes
Civiles de Tréansito) Titulo de Tercer Nivel es decir profesionales. El nivel de educacién que

predomina en la poblacién investigada es secundario.

Tabla 9: Distribucion de casos estudiados segun Género, edad, nivel de educacion y

estado civil
i ) . Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado
MASCULINO 165 66,0 66,0 66,0
FEMENINO 85 34,0 34,0 100,0
Total 250 100,0 100,0
Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
ENTRE 18 A 24 ANOS 37 14,8 14,8 14,8
ENTRE 25 A 31 ANOS 179 71,6 71,6 86,4
ENTRE 32 A 38 ANOS 34 13,6 13,6 100,0
Total 250 100,0 100,0
Nivel de educacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
SECUNDARIA 187 74,8 74,8 74,8
TERCER NIVEL 63 25,2 25,2 100,0
Total 250 100,0 100,0
Estado Civil Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vilido Acumulado
SOLTERO 113 45,2 45,2 45,2
CASADO 77 30,8 30,8 76,0
DIVORCIADO 12 4.8 4,8 80,8
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VIUDO 3 1,2 1,2 82,0
UNION LIBRE 45 18,0 18,0 100,0
Total 250 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Socio Demografica aplicada Tabla 9 (cont.)

En latabla 10 se observa que, de los 250 agentes civiles de transito, el 64% (160 Agentes Civiles

de Tréansito) tienen nombramiento y el 36% (90 Agentes Civiles de Transito) tienen contrato de

servicios ocasionales. En lo que respecta al tiempo (Antigiiedad) que los trabajadores llevan

laborando en la institucidn, se observa que el 2% (5 Agentes Civiles de Transito) trabajan menos
de 1 afio, el 30,4% (76 Agentes de Transito) 2 afios, el 53% (134 Agentes Civiles de Transito)

trabajan de 2 a 5 afios y el 14% (35 Agentes Civiles de Transito) de 5 afios en adelante. En lo

que referente a la zona en la que desempefian funciones los agentes, se observa que el 29,2%

(73 Agentes Civiles de Transito) trabajan en la Zona Sur, el 8,8% (22 Agentes de Transito)

trabajan en la zona centro, el 42,8% (107 Agentes Civiles de Transito) trabajan en la Zona Norte

y el 19,2% (48 Agentes Civiles de Transito) ejecutan funciones en multizona, por que

desempefian actividades de supervision.

Tabla 10: Distribucion de casos estudiados segun Tipo de contrato, tiempo de
antiguedad, zona donde ejecutan actividades.

Tipo de contrato Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vilido Acumulado
NOMBRAMIENTO 160 64,0 64,0 64,0
CONTRATO 90 36,0 36,0 100,0
Total 250 100,0 100,0
Antigiiedad Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
MENOS DE 1 ANO 5 2,0 2,0 2,0
2 ANOS 76 30,4 30,4 32,4
DE 2 A 5 ANOS 134 53,6 53,6 86,0
DE 5 ANOS EN ADELANTE 35 14,0 14,0 100,0
Total 250 100,0 100,0
Zona donde trabaja Frecuencia Porcentaje Porc'e.ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
ZONA SUR 73 29,2 29,2 29,2
ZONA CENTRO 22 8,8 8,8 38,0
ZONA NORTE 107 42,8 42,8 80,80
MULTIZONA 48 19,2 19,2 100,0
Total 250 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Socio Demografica aplicada
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3.1.2. Resultados — Factores Psicosociales

En la tabla 11 se presentan los resultados obtenidos de los Factores Psicosociales evaluados por
medio del cuestionario FPSICO, version 3.1. En lo referente al factor Tiempo de Trabajo (TT)
se observa que el 14% (36 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado,
el 16% (40 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 24% (59
Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo elevado y el 46% (115 Agentes Civiles de
Transito) restante se encuentra en riesgo muy elevado. La seccion de la poblacion que se
encuentra en riesgo elevado o muy elevado necesita ser atendida dentro de un plan de

intervencion.

Tabla 11: Niveles de Riesgo de los factores Tiempo de trabajo, Autonomia y Carga de

Trabajo
FACTOR RIESGO RIESGO
PSICOSOCIAL MODERADO | ELEVADO
TIEMPO DE N 40 59
TRABAJO (TT) % 16% 24%

3 N 17 18
AUTONOMIA (AU) % 706 79
CARGA DE N 27 37
TRABAJO (CT) % 11% 15%

Fuente: Cuestionario para la valoracion de los factores psicosociales — FPSICO — aplicado.

Al analizar el factor Autonomia (AU) en la tabla 11 se aprecia que el 78% (194 Agentes Civiles
de Tréansito) se encuentra dentro del rango adecuado, el 7% (17 Agentes Civiles de Transito) se
halla en riesgo moderado, el 7% (18 Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo
elevado, y el 8% (21 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo muy elevado.
La seccion de la poblacion que se encuentra en riesgo elevado o muy elevado necesita ser

atendida dentro de un plan de intervencion.

En lo que respecta al factor Carga de Trabajo se observa que el 44% (112 Agentes Civiles de
Transito) de la poblacion se encuentra dentro del rango adecuado, el 11% (27 Agentes Civiles
de Transito) se encuentran en riesgo moderado, el 15% (37 Agentes Civiles de Transito) se

encuentran en riesgo elevado, y el 30% (74 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra
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en riesgo muy elevado. La seccidn de la poblacion que se encuentra en riesgo elevado necesita

ser atendida dentro de un plan de intervencion.

En la tabla 12, en cuanto al factor Demandas Psicologicas (DP), se observa que el 18% (45
Agentes Civiles de Trénsito) de la poblacion se encuentra dentro del rango adecuado, el 13%
(33 Agentes Civiles de Transito) se encuentran en riesgo moderado, el 18% (44 personas) se
encuentran en riesgo elevado, y el 51% (128 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra
en riesgo muy elevado. La seccion de la poblacidn que se encuentra en riesgo elevado o muy

elevado necesita ser atendida dentro de un plan de intervencion.

En cuanto al factor Variedad / Contenido (VC), se observa que el 84% (210 Agentes Civiles de
Trénsito) de la poblacion se encuentra dentro del rango adecuado, el 6% (15 Agentes Civiles
de Transito) se encuentran en riesgo moderado, el 6% (15 Agentes Civiles de Transito) se
encuentran en riesgo elevado, y el 4% (10 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra
en riesgo muy elevado. La seccion de la poblacion que se encuentra en riesgo elevado o muy

elevado necesita ser atendida dentro de un plan de intervencion.

En cuanto al factor Participacion / Supervision (PS), permite observar que el 12% (30 Agentes
Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado, el 6% (14 personas) se encuentran
en riesgo moderado, el 21% (53 personas) se encuentran en riesgo elevado, y el 61% (153
Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo muy elevado. Se requiere

intervencion inmediata para controlar el riesgo psicosocial presente

Tabla 12: Niveles de Riesgo de los factores Demandas Psicoldgicas, Variedad /Contenido
y Participacion /Supervision.

FACTOR PSICOSOCIAL RIESGO RIESGO
MODERADO | ELEVADO

DEMANDAS N 33 44
PSICOLOGICAS (DP) % 13% 18%
VARIEDAD/CONTENIDO| N 15 15
(Ve % 6% 6%
PARTICIPACION/ N 14 53
SUPERVISION (PS) % 6% 21%

Fuente: Cuestionario para la valoracion de los factores psicosociales — FPSICO — aplicado.
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En la tabla 13, en cuanto al factor Interés por el Trabajador /Compensacion (ITC), se observa
que el 56% (140 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado, el 6%
(13 Agentes Civiles de Transito) se encuentran en riesgo moderado, el 18% (46 personas) se
encuentran en riesgo elevado, y el 20% (51 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra
en riesgo muy elevado. La seccion de la poblacion que se encuentra en riesgo elevado o muy

elevado necesita ser atendida dentro de un plan de intervencion.

En cuanto al factor Desempefio de Rol (DR), permite observar que el 59% (148 Agentes Civiles
de Trénsito) de la poblacién se encuentra dentro del rango adecuado, el 12% (31 Agentes
Civiles de Transito) se encuentran en riesgo moderado, el 12% (28 Agentes Civiles de Transito)
se encuentran en riesgo elevado, y el 17% (43 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra
en riesgo muy elevado. La seccion de la poblacidn que se encuentra en riesgo elevado o muy

elevado necesita ser atendida dentro de un plan de intervencion.

Y, por ultimo, en cuanto al factor Relaciones y apoyo social, se observa que el 44% (111
Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado, el 11% (28 Agentes
Civiles de Transito) se encuentran en riesgo moderado, el 19% (47 Agentes Civiles de Transito)
se encuentran en riesgo elevado, y el 26% (64 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra
en riesgo muy elevado. La seccion de la poblacion que se encuentra en riesgo elevado o muy

elevado necesita ser atendida dentro de un plan de intervencion.

Tabla 13: Niveles de Riesgo de los factores Interés por el trabajador /Compensacion,
Desempefio de rol, Relaciones y apoyo social

FACTOR PSICOSOCIAL RIESGO | RIESGO
MODERADO | ELEVADO
INTERES POR EL , 13 46
TRABAJADOR/COMPENSACION
(ITC) 6% 18%
DESEMPERIO DE ROL (DR) 31 28
12% 12%
RELACIONES Y APOYO SOCIAL 28 47
(RAS) 11% 19%

Fuente: Cuestionario para la valoracion de los factores psicosociales — FPSICO — aplicado.
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DESCRIPCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES POR ZONA EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO

Tabla 14: Niveles de Riesgo de los 9 factores en la Zona Sur de Quito (Grupo de 73
personas)

tedia

Situacidn Adecuada DHiesgo moderado .Hiesgn elevado .Hiesgn uy elevado

TT 9% 26,89

Fuente: Cuestionario para la valoracion de los factores psicosociales — FPSICO — aplicado.

34,64

En la tabla 14 se presentan los resultados obtenidos de los Factores Psicosociales evaluados por
medio del cuestionario FPSICO, version 3.1. En lo referente al factor Tiempo de Trabajo (TT)
se observa que el 19% (14 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado,
el 9% (6 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 30% (22
Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 42% (31
Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al factor
Autonomia (AU) se observa que el 72% (53 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro
del rango adecuado, el 7% (5 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo
moderado, el 10% (7 Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor
restante 11% (8 Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy elevado. La seccion

de la poblacién que se encuentra en riesgo elevado o muy elevado necesita ser atendida dentro
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de un plan de intervencion; En lo referente al factor Carga de Trabajo (CT) se observa que el
36% (26 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado, el 12% (9
Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 14% (10 Agentes
Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 38% (28 Agentes Civiles
de Transito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al factor Demandas
Psicoldgicas (DP) se observa que el 15% (11 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro
del rango adecuado, el 12% (9 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo
moderado, el 25% (18 Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor
restante 48% (35 Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo
referente al factor Variedad/Contenido (VC) se observa que el 75% (55 Agentes Civiles de
Trénsito) se encuentra dentro del rango adecuado, el 12% (9 Agentes Civiles de Trénsito)
restante se encuentra en riesgo moderado, el 8% (6 Agentes Civiles de Transito), se encuentra
en riesgo elevado, y el valor restante 5% (3 Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo
muy elevado; En lo referente al factor Participacidon/Supervision (PS) se observa que el 8% (6
Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado, el 8% (5 Agentes Civiles
de Trénsito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 16% (12 Agentes Civiles de Transito),
se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 68% (50 Agentes Civiles de Transito) se
encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al Interés por el trabajador/Compensacion
(ITC) se observa que el 58% (42 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango
adecuado, el 4% (3 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el
19% (14 Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 19%
(14 Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al factor
Desemperio de Rol (DR) se observa que el 53% (39 Agentes Civiles de Transito) se encuentra
dentro del rango adecuado, el 15% (10 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en
riesgo moderado, el 16% (12 Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el
valor restante 16% (12 Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo
referente al Relaciones y Apoyo Social (RAS) se observa que el 32% (23 Agentes Civiles de
Transito) se encuentra dentro del rango adecuado, el 16% (12 Agentes Civiles de Transito)
restante se encuentra en riesgo moderado, el 14% (10 Agentes Civiles de Transito), se encuentra
en riesgo elevado, y el valor restante 38% (28 Agentes Civiles de Transito) se encuentra en
riesgo muy elevado. La seccién de la poblacion que se encuentra en riesgo elevado o muy

elevado necesita ser atendida dentro de un plan de intervencion.
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Tabla 15: Niveles de Riesgo de los 9 factores en la Zona Centro de Quito (Grupo de 22
personas)

!Siluacio’n.&decuada Dﬂiesgomnderado .Hiesgoelevadn .Hiesgnmuyelevado ‘ tedia
RAS 9% 28.41

Fuente: Cuestionario para la valoracion de los factores psicosociales — FPSICO — aplicado.

En la tabla 15 se presentan los resultados obtenidos de los Factores Psicosociales evaluados por
medio del cuestionario FPSICO, version 3.1. En lo referente al factor Tiempo de Trabajo (TT)
se observa que el 9% (2 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado,
el 5% (1 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 14% (3
Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 72% (16
Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al factor
Autonomia (AU) se observa que el 95% (21 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro
del rango adecuado, mientras que el 5% (1 Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo
elevado; En lo referente al factor Carga de Trabajo (CT) se observa que el 50% (11 Agentes
Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado, el 18% (4 Agentes Civiles de
Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 18% (4 Agentes Civiles de Transito), se
encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 14% (3 Agentes Civiles de Transito) se
encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al factor Demandas Psicolégicas (DP) se
observa que el 18% (4 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado, el
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18% (4 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 9% (2
Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 55% (12
Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al factor
Variedad/Contenido (VC) se observa que el 100% (22 Agentes Civiles de Transito) se
encuentra dentro del rango adecuado; En lo referente al factor Participacion/Supervision (PS)
se observa que el 14% (3 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado,
el 9% (2 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 27% (6
Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 50% (11
Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al Interés por
el trabajador/Compensacion (ITC) se observa que el 64% (14 Agentes Civiles de Transito) se
encuentra dentro del rango adecuado, el 9% (2 Agentes Civiles de Transito) restante se
encuentra en riesgo moderado, el 18% (4 Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo
elevado, y el valor restante 9% (2 Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy
elevado; En lo referente al factor Desempefio de Rol (DR) se observa que el 77% (17 Agentes
Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado, el 9% (2 Agentes Civiles de
Tréansito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 9% (2 Agentes Civiles de Transito), se
encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 5% (1 Agentes Civiles de Transito) se encuentra
en riesgo muy elevado; En lo referente al Relaciones y Apoyo Social (RAS) se observa que el
50% (11 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado, el 9% (2 Agentes
Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 23% (5 Agentes Civiles de
Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 18% (4 Agentes Civiles de
Transito) se encuentra en riesgo muy elevado. La seccion de la poblacion que se encuentra en

riesgo elevado o muy elevado necesita ser atendida dentro de un plan de intervencion.
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Tabla 16: Niveles de Riesgo de los 9 factores en la Zona Norte de Quito (Grupo de 107
personas)

!Siluacio’n Adecuada DHiesgn moderado .Hiesgn elevado .Hiesgo muy elevado Media

Fuente: Cuestionario para la valoracion de los factores psicosociales — FPSICO — aplicado.

En la tabla 16 se presentan los resultados obtenidos de los Factores Psicosociales evaluados por
medio del cuestionario FPSICO, version 3.1. En lo referente al factor Tiempo de Trabajo (TT)
se observa que el 15% (16 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado,
el 23% (25 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 20% (21
Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 42% (45
Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al factor
Autonomia (AU) se observa que el 75% (80 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro
del rango adecuado, el 9% (10 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo
moderado, el 8% (8 Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor
restante 8% (9 Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente
al factor Carga de Trabajo (CT) se observa que el 49% (52 Agentes Civiles de Transito) se

encuentra dentro del rango adecuado, el 10% (11 Agentes Civiles de Transito) restante se
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encuentra en riesgo moderado, el 13% (14 Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo
elevado, y el valor restante 28% (30 Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy
elevado; En lo referente al factor Demandas Psicoldgicas (DP) se observa que el 16% (17
Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado, el 12% (13 Agentes
Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 19% (20 Agentes Civiles de
Trénsito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 53% (57 Agentes Civiles de
Trénsito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al factor Variedad/Contenido
(VC) se observa que el 85% (92 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango
adecuado, el 4% (4 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el
6% (6 Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 5% (5
Agentes Civiles de Trénsito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al factor
Participacion/Supervision (PS) se observa que el 14% (15 Agentes Civiles de Transito) se
encuentra dentro del rango adecuado, el 6% (6 Agentes Civiles de Transito) restante se
encuentra en riesgo moderado, el 22% (24 Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo
elevado, y el valor restante 58% (62 Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy
elevado; En lo referente al Interés por el trabajador/Compensacion (ITC) se observa que el 60%
(65 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado, el 5% (5 Agentes
Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 16% (17 Agentes Civiles de
Trénsito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 19% (20 Agentes Civiles de
Transito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al factor Desempefio de Rol (DR)
se observa que el 62% (66 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado,
el 14% (15 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 8% (9
Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 16% (17
Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al Relaciones
y Apoyo Social (RAS) se observa que el 54% (58 Agentes Civiles de Transito) se encuentra
dentro del rango adecuado, el 9% (10 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en
riesgo moderado, el 19% (20 Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el
valor restante 18% (19 Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy elevado. La
seccién de la poblacion que se encuentra en riesgo elevado o muy elevado necesita ser atendida

dentro de un plan de intervencion.
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Tabla 17: Niveles de Riesgo de los 9 factores en Multizona Quito (Fiscalizadores Grupo
de 48 personas)

!Situaciénﬁdecuada DHiesgomnderado .Hiesgnelevado .Hiesgnmuyelevado ‘ Media
RAS 8% 3N.75

Fuente: Cuestionario para la valoracion de los factores psicosociales — FPSICO — aplicado.

En latabla 17 se presentan los resultados obtenidos de los Factores Psicosociales evaluados por
medio del cuestionario FPSICO, version 3.1. En lo referente al factor Tiempo de Trabajo (TT)
se observa que el 8% (4 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado,
el 17% (8 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 27% (13
Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 48% (23
Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al factor
Autonomia (AU) se observa que el 83% (40 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro
del rango adecuado, el 5% (2 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo
moderado, el 4% (2 Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor
restante 8% (4 Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente
al factor Carga de Trabajo (CT) se observa que el 48% (23 Agentes Civiles de Transito) se
encuentra dentro del rango adecuado, el 6% (3 Agentes Civiles de Trénsito) restante se
encuentra en riesgo moderado, el 19% (9 Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo
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elevado, y el valor restante 27% (13 Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy
elevado; En lo referente al factor Demandas Psicoldgicas (DP) se observa que el 27% (13
Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado, el 15% (7 Agentes Civiles
de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 8% (4 Agentes Civiles de Transito),
se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 50% (24 Agentes Civiles de Transito) se
encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al factor VVariedad/Contenido (VC) se observa
que el 85% (41 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado, el 6% (3
Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 5% (3 Agentes
Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 4% (2 Agentes Civiles
de Trénsito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al factor
Participacion/Supervision (PS) se observa que el 12% (6 Agentes Civiles de Trénsito) se
encuentra dentro del rango adecuado, el 3% (1 Agentes Civiles de Transito) restante se
encuentra en riesgo moderado, el 23% (1 Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo
elevado, y el valor restante 62% (30 Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy
elevado; En lo referente al Interés por el trabajador/Compensacion (ITC) se observa que el 40%
(19 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado, el 6% (3 Agentes
Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 23% (11 Agentes Civiles de
Tréansito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 31% (15 Agentes Civiles de
Transito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al factor Desempefio de Rol (DR)
se observa que el 54% (26 Agentes Civiles de Transito) se encuentra dentro del rango adecuado,
el 9% (4 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo moderado, el 10% (5
Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor restante 27% (13
Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy elevado; En lo referente al Relaciones
y Apoyo Social (RAS) se observa que el 40% (19 Agentes Civiles de Transito) se encuentra
dentro del rango adecuado, el 8% (4 Agentes Civiles de Transito) restante se encuentra en riesgo
moderado, el 25% (12 Agentes Civiles de Transito), se encuentra en riesgo elevado, y el valor
restante 27% (13 Agentes Civiles de Transito) se encuentra en riesgo muy elevado. La seccién
de la poblacion que se encuentra en riesgo elevado o muy elevado necesita ser atendida dentro
de un plan de intervencién. La seccién de la poblacion que se encuentra en riesgo elevado o

muy elevado necesita ser atendida dentro de un plan de intervencion.
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3.1.3. Resultados — Salud Mental

En lo referente a los resultados de salud mental presentes en la poblacion investigada, la tabla
14 muestra que el porcentaje mas alto del personal evaluado el 87,6 % (219 Agentes Civiles de
Transito), se encuentran dentro del rango de no caso, mientras que el 12,4% (31 Agentes Civiles
de Tréansito), son sujetos de analisis mas profundo al encontrarse inmersos dentro del rango

como caso probable.

Tabla 18: Resultados aplicacién Cuestionario de Salud General de Goldberg GHQ-28,
evidenciados en No Caso/ Caso Probable

SALUD MENTAL
NO CASO N 219
% 87,6

Fuente: Cuestionario para la valoracién de Salud Mental — Goldberg GHQ-28 — aplicado.

En la tabla 15, se evalu6 al 100% de la poblacion (250 Agentes Civiles de Transito), donde el
12,40% (31 Agentes Civiles de Transito) presentaron afecciones en las diferentes subescalas de
evaluacion, dando como resultado que, el 8% (20 Agentes Civiles de Transito) presenta
sintomas somaticos, el 8% (20 Agentes Civiles de Transito), evidencia ansiedad e insomnio, el
2% (5 Agentes Civiles de Transito) tiene afecciones de disfuncion social y por dltimo el 1,2%
(3 Agentes Civiles de Transito) muestran cuadros depresivos; es importante sefialar que las
afecciones en las diferentes subescalas se repiten en 17 agentes civiles de transito, es decir que

el mismo agente puede presentar afecciones en una o varias subescalas.

Tabla 19: Subescalas para factores de Cuestionario General de Salud General de
Goldberg Sintomas Somaticos, Ansiedad — Insomnio, Disfuncion Social, y Depresion

SALUD GENERAL DE GOLDBERG SUBESCALAS
UNIVERSO CASO

ANSIEDAD-
PROBABLE INSOMNIO

N 250 31
% 100% 12,40%

——

Fuente: Cuestionario para la valoracion de Salud Mental — Goldberg GHQ-28 — aplicado.
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3.1.4. Comprobacion de Hipdtesis

La Hipdtesis que se planted al inicio de la investigacion fue: Los factores de riesgo psicosocial,
afectan la salud mental de los agentes civiles de transito de la Agencia Metropolitana de

Transito.

Tabla 20: Correlacidn entre Factores de Riesgo Psicosocial y Cuestionario de Salud
General de Goldberg —-QGH28-.

Factores de Riesgo Salud Mental
Psicosocial
Correlacion de 1 ,321%*
Pearson
Factores de Riesgo
Sig. (bilateral) ,003
Psicosocial
N 250 250
Correlacion de ,321%* 1
Pearson
Salud Mental
Sig. (bilateral) ,003
N 250 250

Fuente: Cuestionario para la valoracion de los factores psicosociales — FPSICO y Cuestionario de Salud
General de Goldberg -QGH28-.

En la tabla 16 se observa que en la prueba de hipotesis al existir un valor de ,003, mismo que
se encuentra por debajo en el rango para nivel de significancia que es de 5% = 0,05, deja como
interpretacion el rechazo de una hipoétesis nula y concluye en la prueba de hipdtesis que si existe
correlacion entre la salud mental y el riesgo psicosocial, tomando en cuenta que lo que se busca
es la correlacion entre las dos variables, en la correlacion de Pearson siendo el valor de ,321 se
interpreta dentro de los rangos que existe escasa correlacion entre estas dos variables, entonces
la correlacion de Pearson es prueba de hipdtesis y también metida de correlacion a traves de sus
indices R de Pearson. Esto significa que los factores de riesgo psicosocial tienen correlacion

con la salud mental, es decir a mayor riesgo psicosocial, mas afectacion en la salud mental de
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los Agentes Civiles de Transito, siendo la comprobacion de la hipdtesis planteada afirmativa o

verdadera.

3.2. Aplicacién préctica
Factores de Riesgo Psicosocial

Al conocer cuales son los factores de riesgo psicosocial que estan presentes en los Agentes

Civiles de Transito de la Agencia Metropolitana de Transito, la organizacién debera:

e Elaborar un plan de intervencion frente al riesgo psicosocial identificado con mayor
incidencia critica, lo cual implica mejoras en el disefio, organizacion y gestion del
ambiente psicosocial de trabajo, lo que hace referencia a mejorar las relaciones y
comunicacion asertiva entre los equipos de trabajo y sus diferentes niveles jerarquicos,
ademas de potenciar la capacitacion, responsabilidad y autorrealizacion individual de
las personas, esto permitira mejorar la motivacion y cooperacion.

e Acciones para reducir la tension, considerando los altos porcentajes negativos-criticos
principalmente en 3 factores que se presentaron en el desarrollo de esta investigacion,
como son: Participacion/ supervision, Demandas Psicoldgicas, y Tiempo de
Trabajo, siendo estos recurrentes en todos los grupos zonales de agentes civiles de
transito que fueron materia de analisis, donde se muestra con claridad la necesidad de
utilizar métodos empleados por la psicologia social y la sociologia, principalmente la
investigacion-accién participativa, lo cual permite en este proceso involucrar a los
diferentes miembros de la empresa indistintamente del nivel jerarquico en el que se
encuentren, (representantes de direccion y trabajadores), implicados de manera conjunta
en todos y cada uno de los aspectos de la intervencidn: lo que beneficiara para establecer
objetivos del cambio, informacidn y retroalimentacion sobre el proceso, planificacién,
intervencion y evaluacion de los resultados.

e Orientar su gestion hacia la prevencion y control de los factores de riesgo psicosocial,
considerando el Registro Oficial 16 del 16 de junio 2017, que es el Acuerdo Ministerial
Numero 2017 — 0082, donde con claridad en su articulo nueve, se hace mencidn respecto
a la obligatoriedad de contar con un programa de prevencién de riesgos psicosociales,

esto garantizara a sus trabajadores un ambiente adecuado, que les permita desarrollar
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sus labores cotidianas sin que su salud laboral se vea afectada debido a las actividades

que realiza.
e Crear canales de comunicacion efectivos mediante los cuales la organizacion
comunique de manera eficiente los objetivos, planes y avances en cuanto a prevencion

y control de los riesgos laborales.
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Tabla 21: PLAN DE ACCION RIESGO PSICOSOCIAL AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO. JONATHAN VARGAS (2017)

1. | Plan Intervencion

e Distribuir con claridad y transparencia las tareas y las

competencias. INMEDIATA | 1-3 MESES $3000
1.1 Disefio e Establecer la carga de trabajo considerando el
1.2 Organizacion contenido tanto cuantitativo como cualitativo de la tarea.

1.3 Gestidn del ambiente psicosocial | ¢ Planificar y coordinar los trabajos teniendo en cuenta la
posible llegada de trabajo extra o imprevisto.

e Sustituir adecuadamente las bajas.

e Establecer pausas que permitan una recuperacién
adecuada después de tareas muy exigentes o condiciones
climaticas adversas.

e Establecer mecanismos que permitan al trabajador
tomar decisiones sobre el ritmo y pausas de trabajo.

e Ejecutar campafias de capacitacién sobre comunicacion
asertiva y trabajo en equipo.

 Asegurar mecanismos de consulta en relacion con
las decisiones que afecten a la unidad o departamento
donde se trabaja.

2. | Investigacion Accidn - Participativa | ¢ Crear oportunidades para la autorrealizacion. MEDIANO 1-6 MESES $0
* Proporcionar suficiente capacitacion para asumir | PLAZO
nuevas tareas y responsabilidades.

* Proporcionar oportunidades de mas desarrollo
profesional (formacién continua y especifica,
provision de posibilidades para

la promocion).
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* Negociar con los trabajadores sistemas de rotacion,
ampliacién o enrigquecimiento de tareas para los
puestos/zonas de peores condiciones psicosociales.

3. | Prevencion y control de los factores
de riesgo psicosocial

Aplicacion de Registro Oficial 16 del 16 de junio
2017, que es el Acuerdo Ministerial Numero 2017 —
0082, donde con claridad en su articulo nueve, se hace
mencion respecto a la obligatoriedad de contar con un
programa de prevencién de riesgos psicosociales

INMEDIATA

1-3 MESES

$0

4. | Canales de comunicacion efectivos

Socializar actividades de desarrollo y mejoramiento
en la mitigacion de riesgos en la Institucion, a través
de correos a modo de boletines informativos,
campafas, pancartas o actividades que permitan el
fortalecimiento de la cultura en seguridad, salud
ocupacional y ambiente.

MEDIANO
PLAZO

1-6 MESES

$3000

Tabla 21 (cont.)

92




IMPACTO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LA SALUD
MENTAL DE LOS AGENTES CIVILES DE TRANSITO, DE LA AGENCIA
METROPOLITANA DE TRANSITO

Salud Mental

Al tener presente que el 12,4% de la poblacion investigada tiene como particularidad
encontrarse inmerso en caso probable, considerando dentro de estos: los problemas somaticos,
ansiedad e insomnio, disfuncion social y en algunos casos cuadros depresivos, siendo los
principales problemas de naturaleza conductual y emocional, la organizacion debera enfocarse
en preparar a sus trabajadores en técnicas de resistencia a la afectacion que puede ocasionar en
la salud mental la agresividad de los usuarios de las diferentes arterias viales del Distrito

Metropolitano de Quito.

Es necesario realizar una campafia de promocion de la salud mental, las actividades que se
desarrollaran iran encaminadas a fomentar entornos y condiciones de vida que propicien una
adecuada salud mental, lo que permitira al personal adoptar y mantener modos de vida

saludables.

Propiciar internamente un ambiente de respeto y proteccion de los derechos de los agentes
civiles de transito, brindando la oportunidad de respaldo y evaluacion en la ejecucion de cada
uno de sus procedimientos de trabajo frente a los usuarios, en virtud que sin la seguridad y la
libertad que proporcionan estos derechos resulta muy dificil mantener un buen nivel de salud

mental.

Iniciar un proceso de implantacion de politicas internas que no Unicamente den prioridad a los
trastornos mentales, sino a reconocer y abordar temas mas amplios que fomentan la salud
mental como la incorporacién de la promocion de la misma en las politicas y programas de la
institucion, donde exista la participacion activa de las diferentes dependencias que se

encuentran dentro de la estructura organizacional de la Agencia Metropolitana de Transito.

Para dar prioridad a la promocion de la salud mental, es necesario comprometer en la
participacion de estrategias adoptadas a la alta directiva de la AMT y los técnicos en los
aspectos psicosociales y clinicos psicoldgicos, de esta manera se podran efectuar procesos con

apoyo y conocimiento de toda la organizacion, obteniendo asi resultados satisfactorios.
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Tabla 22: PLAN DE ACCION SALUD MENTAL AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

e Implantacion de politicas internas que no
Unicamente den prioridad a los trastornos
mentales, sino a reconocer y abordar temas
amplios que fomenten la salud mental como la
incorporacion de la promocion de la misma a
las politicas y programas de la institucion.

e Participacion de todas las dependencias de la
AMT, en el respeto y socializacion de
politicas que fomenten una correcta salud

mental.
e Eventos de capacitacion donde se instruya al
1. | Promocion de la Salud Mental personal respecto al correcto control del | MEDIANO 1-6 MESES $5000
manejo de las emociones. PLAZO

e Campafias de concienciacion sobre la
importancia de vigilar la salud mental de los
colaboradores en cada dependencia de la
AMT, y su oportuna notificacién en caso de
sospechar o evidenciar cuadros depresivos, asi
como cualquier tipo de afectacion psicoldgica.

e Emprender eventos de técnicas conductuales,
como  entrenamientos  asertivos,  en
habilidades sociales, resolucion de problemas
y técnicas de autocontrol.
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CAPITULO IV
DISCUSION

Al analizar el factor Tiempo de Trabajo (TT) se observa que el 14% de la poblacidn se encuentra
en una situacion adecuada, el 16% se halla en riesgo moderado, frente al 24% que muestra una
situacion de riesgo elevado y 46% que se encuentra en riesgo muy elevado; esto significa que
los periodos de descanso que permite la actividad, su cantidad, calidad, y el efecto del tiempo
de trabajo en la vida social, perciben los agentes civiles de transito que es inadecuado,
existiendo la necesidad de realizar una revision de la ordenacién y estructuracion temporal de
las actividades a lo largo de la semana de los agentes civiles de transito. Lamentablemente no
se han encontrado estudios sobre este tipo de actividad o puestos similares de trabajo, por lo
cual no se puede realizar un contraste de la informacion con otra investigacion de parecidas

caracteristicas.

En cuanto al factor Autonomia (AU) el 78% de la poblacion se encuentra dentro del rango
adecuado, el 7% se halla en riesgo moderado, el 7% se encuentra en riesgo elevado, y 8% que
se encuentra en riesgo muy elevado; esto quiere decir que las condiciones de trabajo referentes
a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto
sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de

procedimiento y organizacién del trabajo son frecuentes.

En lo que respecta al factor Carga de Trabajo (CT) se observa que el 44% se encuentra en rango
adecuado, el 11% de la poblacién se encuentra dentro del rango moderado, el 15% y 30% en
rango elevado y muy elevado, lo que significa que el nivel de demanda de trabajo no se
encuentra totalmente aceptado por los agentes y que, si genera malestar en casi la mitad de la
poblacién evaluada, ademas es importante considerar que el tipo de actividad que realiza este

personal de por si es compleja.

En cuanto al factor Demandas Psicoldgicas (DP), se observa que el 18% de la poblacién se
encuentra dentro del rango adecuado, el 13% en rango moderado, el 18% y 51% en rango
elevado y muy elevado; lo que significa que la naturaleza de las distintas exigencias cognitivas
y emocionales a las que el trabajador debe hacer frente en el trabajo son complejas, por el
conocimiento vivencial de la actividad que realiza este personal, se puede determinar de forma

clara que la repercusion se encuentra sustentada en problemas de naturaleza emocional, al
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enfrentar en el dia a dia, a los usuarios de la infraestructura vial del Distrito Metropolitano de

Quito.

En lo que respecta al factor Variedad / Contenido (VC), se observa que el 84% de la poblacion
se encuentra dentro del rango adecuado, el 6% se encuentran en riesgo moderado, el 6% en
riesgo elevado y el 4% en riesgo muy elevado; lo que significa que el trabajo tiene un
significado adecuado de utilidad en si mismo, en el conjunto de la empresa y para la sociedad
en general, esa es la manera en que lo perciben los agentes civiles de transito, que su trabajo es

de gran importancia en la ciudad.

En cuanto al factor Participacion / Supervision (PS) el 12% se encuentran en riesgo adecuado,
el 6% en riesgo moderado, el 21% y 61% en riesgo elevado y muy elevado; lo que significa que
las dimensiones del control sobre el trabajo son elevadas, tanto el que ejerce el trabajador a
través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacion sobre
el trabajador a través de la supervision de sus tareas, generando esto un amplio malestar
evidente de los agentes, en virtud que lo perciben como una presion excesiva en sus actividades,

lo que no les permite desenvolverse ampliamente y de una manera adecuada.

En cuanto al factor Interés por el Trabajador /Compensacion (ITC), el 56% de la poblacién se
encuentra dentro del rango adecuado, el 6% se encuentran en riesgo moderado, el 18% se
encuentran en riesgo elevado y el 20% en riesgo muy elevado; lo que significa que la percepcion
de un nimero importante de agentes es que la AMT muestra una preocupacion de caracter
personal y a largo plazo por el trabajador, sin embargo no podemos dejar de sefialar que existe
un porcentaje amplio y evidente de agentes que percibe que no hay preocupacion de la

organizacion por la promocion, formacion, y desarrollo de su carrera.

En lo que respecta al factor Desempefio de Rol (DR), el 59% de la poblacion se encuentra dentro
del rango adecuado, el 12% se encuentran en riesgo moderado, el 12% se encuentran en riesgo
elevado y el 17% muy elevado; lo que significa que por la gran mayoria de la poblacion

comprende las funciones que debe desempefiar en la organizacion.

En cuanto al factor Relaciones y apoyo social, el 44% de la poblacion se encuentra dentro del
rango adecuado, el 11% se encuentran en riesgo moderado, el 19% se encuentran en riesgo
elevado y el 26% se encuentra en riesgo muy elevado; lo que significa que los aspectos de las

condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en
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el entorno son relativamente regulares, sin embargo se muestra también un porcentaje
importante de agentes que lo percibe diferente, y no siente que existan correctas relaciones

interpersonales dentro de su entorno de trabajo.
Salud Mental

Al analizar la salud mental de los agentes, se observa que el 87,6% se encuentra como no caso,
lo que significa, que tienen una salud mental dentro de los pardmetros normales, con ciertos
rasgos propios del desempefio de actividades del ser humano y su cotidianidad, mientras que el
12,4% esta como caso probable, si bien es cierto no es un nimero significativo de la poblacion
investigada, pero es necesario profundizar con este grupo, respecto a su estado mental, en virtud
que al estar dia a dia expuestos al trato con la ciudadania, es inevitable que se encuentren en
condiciones mentales dptimas, pues eso podria desencadenar en problemas severos que pueden

conllevar a situaciones criticas internas y externas de la AMT.

Al determinarse que el 12,4% de la poblacion se encuentra como caso probable, es obligatorio
definir en que subescalas se encuentra este porcentaje, es asi que en el hallazgo se tiene que el
8% de los agentes se encuentra con sintomas somaticos, lo que significa que se presenta en este
porcentaje del personal, dolor, fatiga o debilidad y en algunos casos probablemente dificultad
respiratoria, esto se presenta por altos niveles de estrés y es basicamente la manera en la que
una persona se siente y se comporta en respuesta a las situaciones que esta atravesando, esto
debido a sus pensamientos, sentimientos y comportamientos: el 8% de los agentes civiles de
transito presentan ansiedad e insomnio, lo que significa que puede relacionarse principalmente
a tres causas preocupacion, miedo, sensaciones como el dolor de pecho, sudoracion excesiva,
todo esto es propio de la ansiedad e insomnio, debido a la alta exposicion y trato con usuarios
agresivos; el 2% de agentes civiles de transito presenta un cuadro de disfuncién social, lo que
significa que esta poblacion se encuentra atravesando problemas para relacionarse en su entorno
de trabajo interno y externo, y por ultimo 1,2% de la poblacion investigada, presenta problemas
de depresidn, lo que significa que se tiene que realizar una intervencion inmediata en estos
casos criticos, considerando que puede ocasionarse una repercusion muy alta, existiendo la
necesidad de remitir este hallazgo a un profesional para su respectiva evaluacion clinica; Es
necesario mencionar que las subescalas detalladas, se encuentran directamente relacionadas y

una es consecuencia de la otra.
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4.1.Conclusiones

Los factores de riesgo psicosocial con mayor incidencia en los Agentes Civiles de
Trénsito de la AMT, son Participacion / Supervision con riesgo muy elevado
equivalente al 61% de la poblacion investigada, seguido de los factores Demandas
Psicoldgicas con 51% de riesgo muy elevado y finalmente Tiempo de Trabajo con el
46% de riesgo muy elevado, los agentes de la AMT, manifiestan que su nivel de
participacion en aspectos tales como aportar con diferentes métodos de trabajo, o que
exista una retroalimentacion respecto a la reorganizacion de areas de trabajo, y turnos
resulta minima o nula, adicionalmente expresan su fuerte malestar con el
comportamiento agresivo de la ciudania cuando se los detiene por incumplimiento de
normas y ordenanzas municipales, lo que altera su estado emocional, ademas se hace
mencidn a que existe presion asi como control excesivo por parte de los supervisores y
jefes de la institucion.

El 87,6% de la poblacidn se encuentra en estado normal, el 12,40% presenta casos
probables de afecciones en su salud mental.

Existe una estrecha relacion entre los factores de riesgo psicosocial con la salud mental,
como se demuestra en el factor de correlacion de Pearson que fue aplicado para esta
investigacion.

La falta de conocimiento de las ordenanzas municipales por parte de la ciudadania
provoca enfrentamientos con los agentes civiles de transito, como consecuencia riesgo
psicosocial elevado, principalmente en el factor de demandas psicoldgicas.

El excesivo control por parte de los supervisores y la poca participacion de los agentes
en el disefio, organizacion y procedimientos en el trabajo, estd provocando una

puntuacion muy elevada en el riesgo psicosocial de supervision y participacion.
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Existe malestar por la forma en que se encuentran definidos los horarios y turnos de
trabajo, lo que como consecuencia desencadeno en riesgo muy elevado para el factor de
tiempo de trabajo.

Se concluye que, si tomamos en consideracion la sumatoria de los casos en riesgo
elevado y muy elevado de los factores que presentaron mayor incidencia critica en esta
investigacion, podemos definir que estos tres factores psicosociales bordean en

promedio 73% de la poblacion en alto riesgo.

4.2.Recomendaciones

Ejecutar el plan de accién propuesto de manera inmediata con la finalidad de mitigar y
controlar de manera paulatina los factores de riesgo psicosocial que tienen riesgo
elevado y muy elevado.

Orientar las politicas de Seguridad y Salud Ocupacional, a crear una cultura de
prevencion de los riesgos laborales a través de un compromiso firmado por parte de la
alta direccion de la AMT.

Socializar los resultados encontrados en esta investigacion por los diferentes canales de
comunicacion y sensibilizar al personal la manera en que se aplicara el plan de accién
para la prevencion y control de los riesgos.

Capacitar al personal principalmente sobre resolucion de conflictos, inteligencia
emocional, comunicacion asertiva y riesgos psicosociales.

Promover el apoyo social y trabajo en equipo entre compafieros de trabajo y
supervisores.

Animar a los agentes civiles de transito a realizar grupos de reflexion y analisis mediante
los cuales puedan de manera proactiva presentar soluciones a los factores de riesgo que

lleguen a identificar y a los cuales estén expuestos.
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Cumplir con las leyes vigentes del pais en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional, con
el fin de garantizar a los trabajadores condiciones laborales adecuadas y saludables, asi
como la inmediata aplicacion del Acuerdo Ministerial Numero 2017 — 0082, del 16 de
junio 2017, donde con claridad en su articulo nueve, se hace mencion respecto a la
obligatoriedad de contar con un programa de prevencion de riesgos psicosociales.
Permitir la participacion de los trabajadores en la organizacion del trabajo,
incorporacion de métodos y en la toma de decisiones.

Desarrollar campafias publicas incentivando el cumplimiento de las ordenanzas
municipales, asi como el respeto y buen trato al personal de transito, que se encuentra
desempefiando actividades a lo largo de la infraestructura vial del Distrito Metropolitano

de Quito.
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