CAPITULO | INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

La Empresa Nacional de Petrdleos de Chile ENAP, nace en la década de los 50 con el objetivo
de explorar, explotar y refinar crudo en su pais de origen, actividad que mantiene
exitosamente hasta la fecha. Desde 1990 ENAP emprende una sélida expansion en el

extranjero, orientada a la exploracion y explotacion a través de su filial.

Actualmente esta empresa realiza actividades productivas en Ecuador; inicia su participacién
en la industria petrolera hace mas de una década, apoyando de esta manera al desarrollo
sustentable del pais. En el afio 1996, se firm6 un acuerdo general de cooperacién entre
PETROECUADOR vy la Empresa Nacional de Petr6leos ENAP de Chile, para promover
programas de cooperacién mutua en todas las actividades de la Industria Petrolera, que
constituye el objeto de ambas empresas y posteriormente, en 1999 se firm6 un acuerdo de
alianza estratégica entre PETROECUADOR y ENAP para el desarrollo de actividades
economicas en la exploracion, explotacion, refinacion, comercializacion, transporte y

servicios petroleros.

Desde enero de 2003, ENAP SIPETROL opera el campo Mauro Davalos Cordero (MDC)
actual Bloque 46 y el Campo Paraiso Biguno Huachito (PBH) actual Bloque 47, bajo un



contrato de prestacion de servicios especificos petroleros suscrito con la Empresa Estatal
Ecuatoriana de Petrdleos EP-PETROECUADOR; esos trabajos se estan realizando en la

Provincia de Orellana en el Nororiente Ecuatoriano.

Como empresa Enap Sipetrol se ha preocupado por cumplir con las exigencias ambientales del
pais, de seguridad, de respeto a las personas y las comunidades. Es por tal motivo que se
encuentra constantemente en el establecimiento de politicas especificas de prevencion de
riesgos, politicas medioambientales, politicas de confiabilidad operacional, y politicas de
responsabilidad social.

Actualmente, con el fin de gestionar los riesgos psicosociales de los trabajadores, buscando
incidir en el medio ambiente laboral y en la productividad se ha visto la necesidad de la
evaluacion de los mismos, para asi generar controles que gestionen el estrés como uno de los

riesgos de los procesos, identificando su procedencia; bien sea intralaboral o extralaboral.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

La exposicion de los trabajadores a factores de psicosociales y fisicos, pueden presentar
efectos negativos para la seguridad y salud, que pueden llegar a ser irreversibles al no
evaluarlos, reducirlos o controlarlos de manera oportuna y en conformidad con las técnicas

actuales; entre uno de sus efectos mas comunes es el estrés.



El estrés especificamente se constituye en un problema creciente, inhabilitante y con un coste
personal, social y econdmico muy importante. Los gastos y pérdidas derivadas por el estrés
son cuantiosos y aumentan cada afio, incrementandose los indices de ausentismo, la baja
productividad en la empresa, los accidentes profesionales y la escasa motivacion en el

trabajo’.

Los factores psicosociales comprenden aspectos intralaborales o internos a la empresa y
extralaborales o externos a la organizacion, ademas de las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales en una interrelacién dinamica, con los
factores fisicos como el ruido y la iluminacién durante la ejecucion de sus tareas laborales,
influyen en la salud y el desempefio de la personas. Por tal motivo ;Se experimenta Estrés
cuando existen condiciones intralaborales psicosociales agravadas por factores fisicos como el
ruido y la iluminacion?, Ademés ;Se experimenta estrés cuando existen condiciones
extralaborales como el tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicaciéon y
relaciones interpersonales, situacién econémica, caracteristicas de la vivienda y su entorno,

desplazamiento de la vivienda al trabajo?

Se debe diagnosticar, evaluar y recomendar acciones para el disefio de un plan de mitigacion
de riesgos psicosociales y fisicos enfocados en el estrés, ya que no existen estudios que

indiquen cual es la naturaleza del mismo en los trabajadores en el sector de hidrocarburos.

1.3 OBJETIVOS

TROVIRA, Blanca. 2012. Psicloga empresarial de Forma-Consultores, tomado de internet



1.3.1 Objetivo General

Realizar un estudio para determinar controles de seguridad que se requieren para disminuir los
sintomas del estrés por exposicion a factores de riesgo psicosociales intralaborales agravados
por exposicion a factores de riesgo fisicos como el ruido y la iluminacion y factores de riesgos
extralaborales, en el personal operativo de la Empresa Enap Sipetrol en los Bloques 46 y 47 en
la Provincia de Orellana, y asi prevenir el deterioro de las condiciones laborales de los

trabajadores.

1.3.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos propuestos para el presente estudio son:

a. Evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral del personal

operativo de campo.

b. Medicion y evaluacién del confort acustico (ruido) y confort luminico (iluminacion) en
los puestos de trabajo de los Bloques 46 y 47, para contrastar con el riesgo psicosocial

intralaboral.



c. ldentificar el porcentaje de trabajadores con sintomas de estrés a través de la
Metodologia de Villalobos G. Version 3 del 2010, en las actividades operativas de los

Campos.

d. Proponer formas alternativas de control para la disminucion del riesgo de estrés.

e. Disefiar una propuesta de programa de intervencion que permita a los trabajadores
realizar sus funciones mediante condiciones seguras en campo, en relacién a los

factores psicosociales y fisicos.

1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Para la ejecucion de este proyecto existen ademas de argumentos técnicos, argumentos

legales, los mismos que se detallan a continuacion:

En la Constitucion de la Republica del Ecuador RO. 449 del 20 de octubre de 2008 Art. 326
Literal 5, expresa que el trabajo se sustenta entre otros principios a que “Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar.”



En la Decision 547, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo RO. 461 del 15
de noviembre de 2004. Articulo 11, explica que “En todo lugar de trabajo se deberan tomar
medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el
logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial. Para tal fin, las empresas
elaboraran planes integrales de prevencion de riesgos que comprenderan al menos las
siguientes acciones: Literal b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y
periodicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, ...
Literal c) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el
trabajador, ... Literal e) Disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de
medidas de prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion,
que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores;
Literal k) Fomentar la adaptacién del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de
los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la
ergonomia y las demés disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos
psicosociales en el trabajo”. Ademas en el Articulo 12 explica que “Los empleadores deberan
adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas necesarias para proteger la salud vy el

bienestar de los trabajadores, entre otros,...”

En el Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo RO. 565 del 17 de noviembre de 1986. Art. 1
explica que “Las disposiciones del presente Reglamento se aplicardn a toda actividad laboral y
en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacién de

los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo”.

Como argumento técnico se ha considerado que el personal de la compafiia se encuentra

expuesto a factores de riesgo psicosocial intralaboral derivados de las demandas ambientales y



de esfuerzo fisico, como el ruido e iluminacion; y ademas a factores de riesgo extralaboral

originados por el entorno familiar, social y economico del trabajador.

Estos factores de riesgo han generado o pueden generar un alto nivel de estrés, lo que ocasiona
efectos negativos que pueden llegar a constituirse en problemas a la seguridad y salud
irreversibles al no evaluarlos, reducirlos o controlarlos de manera oportuna y en conformidad
con las técnicas actuales, es por tal motivo que se hace necesaria esta investigacion, la cual
permitird medir, valorar y analizar sintomas de estrés, con el objeto de implementar medidas
correctivas y preventivas que permitan mitigar los riesgos psicosociales y fisicos evaluados, y

asi desarrollar las labores con bajo de nivel de estrés y por ende un alto grado de seguridad.

1.5 HIPOTESIS

La implementacion de un programa que le permita al trabajador realizar sus funciones en
campo en relacion a los factores psicosociales intralaborales asociados a factores fisicos como
el Ruido e lluminacion y factores psicosociales extralaborales, permitira mitigar y/o disminuir

los sintomas de estrés.

1.6 METODOLOGIA

Se aplicara para este proyecto los Métodos Ldgicos Inductivos y Deductivos. Del Método
Inductivo se aplicara la OBSERVACION ya que se verificaran las caracteristicas fisicas del



trabajo que puedan generar sintomas estrés y se tomara toda la informacion necesaria para

medirlas y analizarlas.

Ademas se aplicara la ENTREVISTA, ya que se conversard con los trabajadores del para
obtener informacion que pueda dar valor al analisis de riesgos e identificar factores

personales, y se aplicaran las ENCUESTAS del Método de Villalobos.

El método Deductivo se aplicara ya que se usara la Metodologia de Evaluacion de Estrés de
Villalobos G. Ver.3 2010 y se definira el riesgo; para esto sera necesaria la investigacion de
conceptos de las cuales se generaran conclusiones, consecuencias y recomendaciones que se

plasmaran como medidas de control y planes de mitigacion.

Para la medicion del confort acustico se utilizard un sonémetro previamente calibrado, en la
respuesta lenta y en el filtro de ponderacién A. Las mediciones se las realizara con el
microfono lo més cerca posible de la zona auditiva del trabajador, evitando que se produzca
resonancia. Se mediran el NPS? y los tiempos respectivos a los que el trabajador esta

expuesto, calculandose la dosis de exposicion.

El microfono estard ubicado a una altura entre 1 y 2 m. del suelo y formando un angulo de 45
grados con el plano horizontal a una distancia de por lo menos 5 m. de las paredes de edificios
o0 estructuras que puedan reflectar el sonido. Se verificara que el equipo no esté expuesto a

vibraciones mecéanicas y en caso de existir vientos fuertes, se utilizara la pantalla protectora en

2 Nivel de presion Sonora.



el micréfono. El operador del equipo estard separado del mismo a una distancia minima de
0.50 m.

Para la medicion de confort luminico se aplicaran luxdmetros calibrados aplicando el método
descrito en las Normas “UNE-EN 13032 Medicion de lluminacion y Formato de Fichero” y
“UNE-EN 12464 Iluminaciéon de los Lugares de Trabajo”; Tanto para Ruido como para la
[luminacion se contrastardn los resultados con lo establecido como limites méximos en el
Reglamento de Seguridad y Salud y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Decreto
Ejecutivo 2393, Registro Oficial 565, del 17 de Noviembre de 1986.

1.7 MARCO TEORICO

“Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen referencia a las condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con las
condiciones ambientales (agentes fisicos, quimicos y bioldgicos), con la organizacion, con los
procedimientos y métodos de trabajo, con las relaciones entre los trabajadores, con el
contenido del trabajo y con la realizaciéon de las tareas, y que pueden afectar a través de
mecanismos psicologicos y fisioldgicos, tanto a la salud del trabajador como al desempefio de
su labor (INSHT, 2001a)”.2

“Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o externos
a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los

cuales en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la

¥ MANSILLA, Fernando. Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo. Capitulo 1. 2012. Disponible en:
http://www.psicologia-online.com/ebooks/riesgos/capitulol_2.shtml



salud y el desempefio de la personas”.* Estos factores asociados a factores fisicos como el

ruido y la iluminacion pueden desencadenar efectos a la salud entre los cuales esta el Estrés.

1.7.1 El ruido

Segln la O.M.S el ruido es un sonido no deseado, cuyas consecuencias son una molestia para
el publico, con riesgo para la salud fisica y mental. El sonido es la sensacién producida en el
oido por las vibraciones de los cuerpos, transmitidos a través de un cuerpo como el aire. Es asi

que las magnitudes fisicas de ruido son:

a. La Frecuencia es el nimero de veces que vibra una onda sonora por unidad de tiempo.
Su unidad es el hercio (Hz). “Las frecuencias altas o agudas son mas perjudiciales que

las graves”s.

b. La Intensidad es la fuerza de la vibracién sonora que determina el grado de energia o

presion sonora (sonidos fuertes y débiles). Su unidad es el decibelio (db).

Los ruidos que pueden existir en un ambiente de trabajo son:

* Ministerio de la Proteccién Social, 2010. Bogota. Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de
Riesgo Psicosocial. Pag. 19
® VELASCO, Sergio de la Sota. Prevencion de Riesgos Laborales, 2003.Madrid, Espafia
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a. Ruido continuo que es aquel que el Nivel de Presion Sonora permanece constante a lo

largo del tiempo.

b. Ruido no estacionario que es aquel que el Nivel de Presién Sonora varia con el tiempo.

c. Ruido de Impacto en el que la duracion del ruido es menor de un segundo.

Los aparatos utilizados para medir el Nivel de Presién Sonora son el Sonémetro y el

Dosimetro.

“Los posibles efectos que puede tener el ruido para la salud pueden ser psicoldgicos
(irritabilidad, agresividad, alteraciones del suefio, etc.) y fisiologicos (sordera, aumento del

ritmo cardiaco, presion sanguinea, trastornos digestivos, etc.)”™®.

El Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, RO 565 del 17 de noviembre de 1986 en su
Articulo 55 numeral 6, fija como limite maximo de presion sonora el de 85 decibeles escala A
del sonémetro, medidos en el lugar en donde el trabajador mantiene habitualmente la cabeza,
para el caso de ruido continuo con 8 horas de trabajo. No obstante, los puestos de trabajo que
demandan fundamentalmente actividad intelectual, o tarea de regulacion o de vigilancia,

concentracion o calculo, no deben exceder de 70 decibeles de ruido.

® VELASCO, Sergio de la Sota. Prevencién de Riesgos Laborales, 2003.Madrid, Espafia
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De igual forma en su Articulo 55 numeral 7 determina que para el caso de ruido continuo, los

niveles sonoros, medidos en decibeles con el filtro "A" en posicion lenta, que se permitan, se

relacionan con el tiempo de exposicion segun la siguiente tabla:

Nivel Sonoro
dB (A-lento)

Tiempo de exposicion
por jornada: hora

85
90
95
100
110
115

8

4

2

1
0.25
0.125

Tabla 1: Nivel de presion sonora vs el Tiempo de exposicion’

Los distintos niveles sonoros y sus correspondientes tiempos de exposicién permitidos

sefialados, corresponden a exposiciones continuas equivalentes en que la dosis de ruido diaria

(D) esigual a 1.

En el caso de exposicion intermitente a ruido continuo, debe considerarse el efecto combinado

de aquellos niveles sonoros que son iguales o0 que excedan de 85 dB (A). Para tal efecto la

Dosis de Ruido Diaria (D) debe calcularse de acuerdo a la siguiente formula y no debe ser

mayor de 1:

" Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo
2393, Registro Oficial 565, del 17 de Noviembre de 1986.
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D= C1+C2+".+Cn

CTL T2

T

C =Tiempo total de exposicion a un nivel sonoro especifico.

T =Tiempo total permitido a ese nivel.

En ningln caso se permitira sobrepasar el nivel de 115 dB (A) cualquiera que sea el tipo de

trabajo.

Para el caso de Ruido de Impacto el nivel de presion sonora maxima de exposicion por

jornada de trabajo de 8 horas dependera del namero total de impactos en dicho periodo de

acuerdo con la siguiente tabla:

Numero de impulsos o impactos Nivel de presién sonora
por jornada de 8 horas maxima (dB)
100 140
500 135
1.000 130
5.000 125
10.000 120

Tabla 2: Niveles de presion sonora maxima vs el Numero de impactos

8

8 Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo

2393, Registro Oficial 565, del 17 de Noviembre de 1986.
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1.7.2 lluminacion

La lluminacion industrial es uno de los factores ambientales de caracter micro climatico que
tiene como principal finalidad el facilitar la visualizacion de los objetos dentro de su contexto
espacial, de modo que el trabajo se pueda realizar en condiciones aceptables de eficacia,

comodidad y seguridad.

“La mayoria de las tareas visuales son muy complejas y en ellas entran en consideracion no
solo los factores fundamentales sino muchos otros, todos ellos relacionados entre si. La
situacion se complica aln mas por factores psicoldgicos y fisioldgicos que condicionan la
respuesta del observador a cualquier estimulo luminoso y que varian no solo de un individuo a

otro, sino en el mismo individuo en diferentes momentos™’.

El equipo para medir la iluminacion es el Luxdémetro, el mismo que determina un nivel de

iluminacion en Luxes.

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393 RO 565 del 17 de noviembre de 1986, en su
Articulo 56 determina que todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de
suficiente iluminacion natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus labores

con seguridad y sin dafio para los 0jos.

® HENAO, Fernando. RIESGOS FISICOS I, Iluminacién y Radiaciones. Ecoe Ediciones. Bogota 2007.
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Los niveles minimos de iluminacion se calcularan en base a la siguiente tabla:

NIVELES DE ILUMINACION PARA TRABAJOS ESPECIFICOS Y SIMILARES

20 Luxes | Pasillos, patios y lugares de paso

Operaciones en los que la distincion no sea esencial como manejo de
50 Luxes . . . o
materias, desechos de mercancias, embalaje, servicios higiénicos.
Cuando sea necesario una ligera distincion de como: fabricacion de
100 Luxes | productos de hierro y acero, taller de textiles y de industria manufacturera,
salas de maquinas y calderos, ascensores.
Si es esencial una distincion moderada de detalles, tales como: talleres de
metal mecanica, costura, industria de conserva, imprentas.
Siempre que sea esencial la distincion media de detalles, tales como:
trabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia.
Trabajos que sean indispensables un afina distincion de detalles, bajo
500 Luxes | condiciones de contraste como: correccion de pruebas, fresado y torneado,
dibujo.
Trabajos en que exijan una distincion extremadamente fina o bajo
1000 Luxes | condiciones de contraste dificiles, tales como: trabajos con colores o
artisticos, inspeccion delicada, montajes de precision electronicos, relojeria.
Tabla 3: Niveles de lluminacion para Trabajos Especificos y Similares™.

200 Luxes

300 Luxes

Los valores especificados se refieren a los respectivos planos de operacion de las maquinas o
herramientas, y habida cuenta de que los factores de deslumbramiento y uniformidad resulten

aceptables.

La Norma Petroecuador S1-027 Niveles de lluminacion para la Industria Hidrocarburifera en

su punto 4.1 “Requisitos Minimos de Iluminaciéon” define que en todas las instalaciones

10 Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Decreto Ejecutivo
2393, Registro Oficial 565, del 17 de Noviembre de 1986.

15



operativas del Sistema Petroecuador, se mantendra una iluminacién minima acorde con la

tabla siguiente:

ILUMINACION RECOMENDADA EN ACTIVIDADES PETROLERAS
AREA DE PROCESO

Unidades generales de proceso Luxes
Bombas, valvulas y manifolds 50
Intercambiadores de calor 30
Plataformas de mantenimiento 50
Plataformas operativas 100
Torres de enfriamiento 100
Hornos 50
Escaleras 50
Vidrios de inspeccién 50
Instrumentos (en unidades de proceso) 100
Caseta de compresores 200
Separadores 100
Area general 20

CASETAS Y SALAS DE CONTROL
Sala de control individual

General 200
Consola y escritorio 300
Tablero 300
Sala de control central
General 500
Consola central 500
Tableros de instrumentacion 500
Unidades especializadas
Sala de celdas electroliticas 50
Horno eléctrico 50
Transportadores 20
Hornos calcinadores 50
Extintores y mezcladores 200

Areas de operaciones que no son de procesos
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Area de bombas 100
Area general de control 150
Tablero de control 200
Plantas de vapor y aire comprimido
Equipo en interior 200
Equipo en exterior 50
Campos de tanques
Escaleras 20
Areas de inspeccion y mediciones 100
Areas de manifolds 50
Estructuras y puestos de carga
Area general 50
Puntos de carga y descarga 100
Area de carga de tanqueros
Caminos y paralelas 20
Estaciones de control 100
Area de circulacion 20
Area de estacionamiento 20
Area de equipos 20
Laboratorios
Analisis fisicos 500
Investigacion, experimentacion 500
Plantas piloto de proceso 300
Ensayos de impacto 300
Depdsitos y lavado de vidrieria 300
Campana de extraccion 300
Bodega 50
Talleres de reparaciones
Areas de desplazamiento de puertas — grias 100
Maquinas pequefias 300
Laminas metalicas 200
Instrumentos 200
Estacion de bomberos y estacion de servicio 100
Primeros auxilios 1000

Tabla 4: Iluminacidon recomendada de Actividades Petroleras™*

1 Fuente:

Norma Petroecuador SI-027




En los casos no contemplados en el cuadro anterior se aplicara la iluminacion mas alta
aconsejada para tareas similares, pero en ningun caso esta sera inferior a 20 luxes, tal como
sefiala el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores del medio Ambiente de
Trabajo promulgado mediante Decreto Ejecutivo 2393 el 17 de noviembre de 1986.

1.7.3 Evaluacién de Estrés

La definicion de la técnica mas adecuada dependera del tipo de estudio que se vaya a realizar,

se podran utilizar encuestas, entrevistas, observaciones, técnicas de grupo, escalas.

De acuerdo a la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
del Ministerio de la Proteccién Social de Colombia del afio 2010, el Estrés dependera de los

factores personales, intralaborales y extralaborales.

Los factores intralaborales son aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que

influyen en la salud y bienestar del individuo, las mismas se detallan en la siguiente Tabla:
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Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales

DEMANDAS DEL  Exigencias de responsabilidad del cargo

TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas de la jornada de trabajo
Consistenciadel rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
CONTROL Participacién y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacién

LIDERAZGOY  Caracteristicas del liderazgo

RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo

SOCIALESEN  Retroalimentacién del desempefio
ELTRABAJO  Relacion con los colaboradores (subordinados)

CONDICIONES INTRALABORALES

Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA  Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Tabla 5: Dominios y Dimensiones Intralaborales.*?

Los factores extralaborales comprenden aspectos del entorno familiar, social y econémico del
trabajador. A su vez abarcan las condiciones del lugar de vivienda que pueden influir en la

salud y bienestar del individuo, las mismas se detallan en la siguiente Tabla:

12 Fuente: Ministerio de la Proteccién Social, 2010. Bogota. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial. Pag. 19
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Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares

CONDICIONES Comunicacion y relaciones interpersonales
EXTRALABORALES  Situacién econémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda —trabajo —vivienda

Tabla 6: Dimensiones Extralaborales.*®

Para evaluar el estrés se pueden identificar sintomas fisioldgicos, de comportamiento social y

laboral, intelectuales y psicoemocionales, a través de la Tercera Version de la Metodologia de
Evaluacion de Estrés de Villalobos.

Para aplicar esta evaluacion se debe seguir los siguientes pasos:

a. Presentacion.

b. Carta de informacion y firma del consentimiento informado.

c. Aplicacién del Cuestionario y ficha de datos generales.

3 Fuente: Ministerio de la Proteccién Social, 2010. Bogota. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial. Pag. 19
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d. Aplicacién de cuestionario de factores intralaborales.

e. Aplicacion de cuestionario de factores extralaborales.

f.  Aplicacion del cuestionario de evaluacion de estrés.

g. Calificacion e interpretacion de resultados — aplicacion de baremos.

h. Interpretacién del nivel de estrés.

El marco tedrico del presente estudio se amplia en el Capitulo 3 y Capitulo 4, al aplicar el
procedimiento y detallar las metodologias utilizadas para las evaluaciones de los factores de
riesgos psicosociales intralaborales y extralaborales, evaluaciones de estrés, evaluaciones de

confort luminico y evaluaciones de confort acustico.

1.8 MARCO CONCEPTUAL
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A continuacion de detalla la lista de términos utilizados en la presente investigacion y sus

conceptos:

Accidente de Trabajo.- Toda lesion corporal que sufra el trabajador con ocasion o como
consecuencia del trabajo que realiza el trabajador por cuenta ajena. Todo suceso anormal, no
querido ni deseado, que se presenta de forma brusca e inesperada y normalmente es evitable,

que interrumpe la continuidad del trabajo y puede causar lesiones a las personas.

Actitud.- Disposicion de &nimo de algun modo manifestada.

Activo.- Modelo de actuacion que implica actuar antes de que se produzca el accidente.

Alcance.- Limites de aplicacion de un procedimiento.

Alteraciones Psicosomaticas.- Alteraciones organicas cuya causa es de origen psiquico o

mental.

Ambiente Fisico de Trabajo.- Es el medio en el que se desarrolla el trabajo y que esta
determinado por las condiciones de termohigrométricas, ruido, iluminacién, vibraciones,

radiaciones, contaminantes quimicos y bioldgicos.
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Analisis de Riesgos.- Accion sistematica de la informacion disponible para identificar peligros

y estimar los riesgos a los trabajadores.

Anadlisis Directo.- Es el que se efectlia observando y estudiando directamente el trabajo de que
se trate y deduciendo de este estudio los posibles riesgos que presenta.

Analisis Documental.- Consiste en averiguar los posibles riesgos presentes en un determinado
trabajo consultando bibliografia, revistas y documentos en general que traten de los riesgos

existentes en trabajos similares a los que se trate.

Anélisis Estadistico.- Consiste en averiguar los posibles riesgos presentes en un determinado
trabajo consultando las estadisticas de siniestralidad laboral en actividades similares al objeto

de estudio.

Aptitud: Suficiencia o idoneidad para obtener y ejercer un empleo o cargo. Capacidad y

disposicion para el buen desempefio o ejercicio de un negocio, industria, arte, etc.

Calibracién.- Conjunto de operaciones que establecen, en condiciones especificadas, la
relacion entre los valores de una magnitud indicados por un instrumento de medida y los

valores correspondientes a esa magnitud realizados por patrones.
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Calidad.- Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto, proceso o servicio que la

confiera su aptitud para satisfacer las necesidades establecidas o implicitas.

Caso.- Una persona en el grupo o poblacién estudiada que padece una determinada

enfermedad, sintoma o caracteristica de interés.

Ciclo de Trabajo.- Minimo conjunto ordenado de tareas que se repite idéntica y

sucesivamente.

Codificacion.- Técnica destinada a representar informacion mediante un conjunto de
caracteres, simbolos graficos o técnicas visuales (por ejemplo: mediante el color, la sobre

iluminacion.

Cadigo.- Sistema de signos y sefiales con los que se expresan los mensajes.

Cognitivo.- Perteneciente o relativo al conocimiento. Las funciones cognitivas son las
funciones mentales o intelectuales relacionadas con el conocimiento y con las estructuras

superiores del pensamiento.

24



Comunicacion.- Accion a traves de la cual el receptor de un mensaje se convierte en emisor,

invirtiéndose la polaridad del esquema inicial.

Comunicacion Ascendente.- Es la que parte de los subordinados de una organizacion para

transmitir informacion a los 6rganos de direccion.

Comunicacién Descendente.- La utilizada por la direccion o mandos superiores para dirigir,

informar y mantener motivados a los individuos.

Comunicacion Horizontal.- Consiste en el intercambio de informacion entre individuos de un

mismao nivel jerarquico.

Comunicacién Verbal.- Mensaje verbal predeterminado, en el que se utiliza voz humana o

sintética.

Condiciones de Trabajo.- Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia

significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.

Conducta.- Comportamiento, manera de actuar.
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Contacto Directo.- Son los contactos de personas con partes activas de los materiales y/o

equipos.

Contacto Indirecto.- Son los contactos de personas con masas puestas accidentalmente bajo
tension. Se produce cuando un individuo entra en contacto con algin elemento que no forma
parte del circuito eléctrico y que en condiciones normales no deberia tener tension, pero que la

ha adquirido accidentalmente.

Contaminante.- Cualquier sustancia en el ambiente que a determinadas concentraciones puede

ser perjudicial para el hombre, los animales y las plantas.

Control de Riesgos.- Proceso de toma de decisiones para tratar y/o reducir los riesgos, para
implantar las medidas correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluacion periddica de su

eficacia.

Correlacion.- Correspondencia o relacion reciproca entre dos 0 mas cosas o series de cosas.

Cultura.- Conjunto de valores, creencias, comportamientos, simbolos y experiencias comunes
y compartidas que permiten a las personas que trabajan en una empresa desarrollar una forma
unificada de "percibir la realidad” y en consecuencia, les induce a reaccionar de una manera
uniforme y continuada ante los requerimientos que les plantea el entorno y la propia gestion

de la organizacién.
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dB.- Decibelios. Es la escala de medida del ruido.

Doble Aislamiento.- Consiste en el empleo de materiales que dispongan de aislamientos de

proteccion o reforzado entre sus partes activas y sus masas accesibles.

Decodificacion.- El receptor del mensaje traduce las palabras en ideas y sentimientos.

Distancia Funcional.- Distancia alcanzada por el operador con sus manos (y eventualmente

con sus pies) desde la posicion normal de trabajo.

Efecto.- Fendmeno o consecuencia de una actividad clinica o de una caracteristica fisiol6gica

debida a la exposicién a factores ambientales o ciertos habitos de vida.

Emisor.- Es el que origina el mensaje.

Empatia.- Participacion afectiva, y por lo comuin emotiva, de un sujeto en una realidad ajena.
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Empresa.- Conjunto de medios humanos y materiales perfectamente organizados, para la
consecucion de unos determinados bienes o servicios buscando obtener un beneficio

econémico.

Enfermedad Profesional.- La contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena

en las actividades indicadas en el cuadro de enfermedades profesionales.

Equipo de Proteccién Individual (EPI o EPP).- Es aquel dispositivo destinado a ser llevado o

sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos en su puesto de trabajo.

Equipo de Trabajo.- Cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion utilizada en el

trabajo.

Ergonomia.- Adecuacion entre las distintas capacidades de las personas y las exigencias de las

tareas.

Escalas de Medida.- Diferentes escalas en las que se puede medir una variable. Segun la
escala de medida utilizada, las variables se dividen en dos grandes grupos: variables

cualitativas y variables cuantitativas.
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Especificidad.- Capacidad de un meétodo para permitir la determinacién de uno o mas

componentes, individual o separadamente de todos los deméas componentes de la muestra.

Estabilidad.- Aptitud de un instrumento de medida para conservar constantes sus
caracteristicas metroldgicas a lo largo del tiempo.

Estadistica.- Ciencia y arte que se ocupa de recoger, resumir y analizar datos que se hallan
sujetos a variaciones aleatorias. El término se aplica también a los datos en si y a sus

resimenes. La terminologia estadistica ha sido definida por Kendall y Buckland.

Estimacion de Riesgos.- El proceso mediante el cual se determinan la frecuencia o

probabilidad y las consecuencias que pueden derivarse de la materializacion de un peligro.

Estudios Analiticos.- Estudios que evalian una presunta relacion causa - efecto.

Estudios Descriptivos.- Estudios orientados fundamentalmente a finalidades meramente

descriptivas.

Evaluar.- Comparar algo con una unidad utilizada como patrén e interpretarla.
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Evaluacion de Riesgos Laborales.- Proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos
gue no hayan podido evitarse, obteniendo la informacidn necesaria para que el empresario esté
en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas

preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

Exactitud.- Proximidad del resultado (medio) analitico al valor verdadero o aceptado.

Exposicién.- En epidemiologia, el grupo de expuestos (o simplemente, los expuestos). Se
utiliza con frecuencia para caracterizar a un grupo cuyos miembros han estado expuestos a
una supuesta causa de un estado de salud o enfermedad, 0 que poseen una caracteristica que es
determinante de la evolucion de la salud. Estado de verse sometido a algo, como agentes

infecciosos, sustancias toxicas, temperatura, radiaciones.

Fabricante.- Persona fisica o juridica que asume la responsabilidad del duefio y fabricacién de

un producto incluido en el campo de actividad de una directiva.

Fiabilidad.- Una medida es fiable o segura cuando aplicada repetidamente a un mismo sujeto,

o al mismo tiempo por investigadores diferentes, da iguales o parecidos resultados.

Filosofia.- Principio o principios que sirven para establecer los valores creencias y lineas a

seguir en una empresa.

30



Formacién en la empresa.- Proceso que pretende eliminar las diferencias entre aquello que un
empleado puede ofrecer a partir de sus habilidades, experiencias y aptitudes acumuladas, y

aquello que es exigido por el lugar de trabajo que ocupa y por su entorno.

Fuentes.- Elementos que emiten contaminantes al ambiente.

Funciones Cognitivas.- Funciones mentales o intelectuales, relacionadas con el conocimiento

y con las estructuras superiores del pensamiento.

Funciones Psicomotoras.- Funciones mentales relacionadas con las actividades motoras y

actividades mas automatizadas.

Gestion.- Proceso que supone la definicién e implantacion de tres actividades basicas,

Planificacion, Organizacién y Control.

Gestion de Riesgos.- Proceso conjunto que comprende la evaluacion y control de los riesgos.

Gestion Estratégica.- Proceso concerniente a la toma de decisiones.
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Gestor.- La persona o entidad publica o privada, que realice cualquiera de las operaciones que

componen la gestion de los residuos, sea 0 no el productor de los mismos.

HES.- Health, Enviromment and Safety / Salud, Seguridad y Ambiente.

Habilidad.- Capacidad y disposicién para una cosa.

Higiene Industrial.- Disciplina preventiva cuyo objeto es identificar, evaluar y controlar las
concentraciones de los diferentes contaminantes fisicos, quimicos o bioldgicos presentes en
los puestos de trabajo y que pueden llegar a producir alteraciones de la salud de los
trabajadores.

Identificacién de Peligros.- El proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se

definen sus caracteristicas.

Implementar.- Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo a

cabo.
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Incidente.- Cualquier suceso no esperado ni deseado que no dando lugar a perdidas de salud o
lesiones a las personas, pueda ocasionar dafios a la propiedad, equipos, productos o al medio

ambiente, perdidas de la produccion o aumento de las responsabilidades legales.

indice de frecuencia.- indice estadistico que representa el nimero de accidentes ocurridos por

cada millon de horas trabajadas.

indice de Gravedad.- indice estadistico que representa el nimero de jornadas perdidas por

cada mil horas de exposicion al riesgo (las trabajadas).

Inferir.- Sacar una consecuencia o0 deducir una cosa de otra. Aqui, en concreto, sacar

conclusiones sobre una poblacion a partir de los datos observados en una muestra.

Informacion.- Accion a través de la cual un emisor envia un mensaje a un receptor del que no

espera una respuesta inmediata.

Inspeccion.- Actividad encaminada a la medicion, examen, ensayo 0 contrastacion con un
patrén de una o varias caracteristicas del sistema de gestion de la prevencion de riesgos
laborales de la organizacion y comparar los resultados con requisitos especificados a fin de

determinar si la conformidad se obtiene para cada una de estas caracteristicas.
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Intervalo de Confianza.- Intervalo en torno a una estimacion (media, proporcion, etc.), que
indica los valores entre los cuales se puede situar, con un determinado nivel de confianza, el

verdadero valor de la estimacion.

Intrinseco.- Intimo, esencial.

Inventario de Seguridad (Check List).- Inventario o lista de comprobacion (“check-list™)
utilizado durante la inspeccion de seguridad que sirve de recordatorio de los puntos que deben
ser inspeccionados en funcién de los conocimientos que se poseen sobre las caracteristicas y

riesgos de las instalaciones, equipos, maquinas, procesos, etc.

Lugar de Trabajo.- Las areas del centro de trabajo, edificadas o no, en las que los trabajadores
deben permanecer o a las que puedan acceder en razon de su trabajo. Se consideran incluidos
en esta definicion los servicios higiénicos y los lugares de descanso, los locales de primeros
auxilios y los comedores, asi como las instalaciones de servicio o proteccion anejas a los

lugares de trabajo.

Lux.- Unidad de medida de la lluminacion.

Medicina del Trabajo.- Disciplina dirigida a estudiar las consecuencias derivadas de las
condiciones materiales y ambientales sobre las personas, procurando establecer junto a las
anteriores disciplinas preventivas unas condiciones de trabajo que no produzcan enfermedades

ni dafios a los trabajadores.
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Medir.- Comparar algo con una unidad utilizada como patron.

Mensaje.- Aquello que se quiere comunicar.

Método.- Procedimiento ordenado que se sigue para llegar al resultado buscado.

Método Normalizado.- Método de anélisis que se ha validado.

Metodologia.- Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una

exposicion doctrinal.

Métodos Operacionales.- Modos o maneras diferentes de las que se puede realizar una
determinada tarea. Se sabe que la forma o estrategia utilizada para realizar las tareas varia a

medida que nos vamos sintiendo fatigados.

Mision.- Actividad que va a permitir a una organizacion definir las diferentes actividades

organizativas.
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Modelo.- Esquema tedrico de un sistema o de una realidad compleja, que se elabora para

facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento.

Morbilidad.- Numero de casos de una enfermedad determinada que ocurren durante un

periodo especifico.

Muestra.- Conjunto de individuos sobre los que realmente se lleva a cabo el estudio. Para que

el estudio tenga validez, la muestra debe ser representativa de la poblacion.

Negociacion.- Proceso de interaccion comunicativa en que dos 0 mas partes intentan resolver

un conflicto de intereses, utilizando el dialogo y la discusion.

Norma de Seguridad.- Directriz, orden, instruccion o consigna que instruye al personal sobre

los riesgos que pueden presentarse en el desarrollo de una actividad y la forma de prevenirlos.

Norma Especifica.- Aquella norma de seguridad que va dirigida a actuaciones concretas

sefialando la manera segura de realizar determinadas operaciones.

Norma ISO.- Es una norma técnica elaborada por la Organizacion Internacional de

Normalizacion (1SO).
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Objetivo.- Fin al que se desea llegar. Establecimiento del "por qué" de un procedimiento.

Acciones o fines que la organizacion pretende alcanzar en un plazo determinado de tiempo.

Organizacion.- Sistema de actividades conscientemente coordinadas de dos 6 mas personas

que intentan alcanzar unos objetivos comunes.

Organizaciéon de Trabajo.- Proceso mediante el cual el hombre planifica y distribuye las

diferentes actividades a desarrollar.

Organizaciones.- Empresas, sociedades, etc

Parametros.- Son las caracteristicas estadisticas de la poblacion.

Peligro.- Fuente o situacion con capacidad de producir dafios para la seguridad o salud de las

personas.

Periodo de Latencia.- lapso de tiempo entre la exposicion a un agente causal de una

enfermedad y la aparicion de sus manifestaciones.
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Planificacion.- Aplicacion de un proceso que conduce a decidir, que es lo que hay que hacer,
como hay que hacerlo y como se evaluara todo aquello que hay que hacer con anterioridad a

haberlo hecho.

Planificacion de la Prevencion de Riesgos Laborales.- Conjunto de acciones o actuaciones que
se dirigen a la iluminacion, reduccion o control de los riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores.

Poblacion.- Conjunto de individuos al que hace referencia la pregunta principal del estudio, es
decir, a los que se desea generalizar los resultados del estudio. Se denomina poblacion al

conjunto de todos los sujetos que tienen en comun una caracteristica.

Poblacion Laboral.- Es la poblacion del Establecimiento de Trabajo.

Politica.- Guias de accion para todos y cada uno de los empleados de una determinada

organizacion.

Precision.- una medida es precisa cuando localiza con exactitud satisfactoria la posicion del

fendmeno que se estudia.
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Prevalencia.- Nimero de casos existentes de una enfermedad o trastornos en una poblacion
dada en un tiempo especificado. Proporcion de individuos de una poblacion que tienen una

determinada caracteristica

Prevencion.- Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de

actividad de la empresa a fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Procedimiento.- Documentos que describen las actividades que se especifican en el Sistema de
Gestion, diciendo qué hay que hacer, quien es el responsable de hacerlo y que registros hay
que guardar para evidenciar lo realizado.

Procesamiento de la Informacion.- Proceso de tratamiento a que se somete la informacién en
el cerebro, es decir, conjunto de fases por las que pasa una informacién desde que es percibida

por los sentidos hasta que se le da una respuesta.

Proceso.- Término que hace referencia a la evaluacion de las actividades desarrolladas y de la

forma en que éstas han sido llevadas a cabo.

Psicofisiologia.- Ciencia que trata de las manifestaciones fisicas o fisioldgicas que acompafian

a los procesos mentales.
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Rango de Medida: Conjunto de valores de la magnitud que se mide comprendido entre limites

especificos que el instrumento de medida es capaz de medir.

RC.- Relaciones Comunitarias.

Reactivo.- Modelo de actuacion que implica actuar después de que se ha producido el

accidente.

Receptor.- Destinatario del mensaje.

Registros.- Evidencias formales del Sistema de Gestion.

Reversible.- que puede retornar a su estado previo.

Riesgo.- Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio para su seguridad o

salud. Probabilidad de que ocurra un suceso o enfermedad.
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Riesgo Laboral.- La posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del
trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valoraran

conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad del mismo.

Riesgo Laboral Grave e Inminente.- Aquel que resulte probable racionalmente, que se
materialice en futuro inmediato y pueda suponer un dafio grave para la salud de los

trabajadores.

Salud.- Estado de bienestar fisico, mental y social completo y no meramente la ausencia de
dafio y enfermedad.

Seguridad en el Trabajo.- Disciplina preventiva que estudia los riesgos y condiciones
materiales relacionadas con el trabajo que pudiera llegar a afectar directa o indirectamente la

integridad fisica de los trabajadores.

Sensibilidad de un Instrumento: Respuesta de un instrumento a un cambio en la variable

medida.

Sefializacién de Seguridad.- Sefalizacion que, referida a un objeto, actividad o situacion
determinada, proporcione una indicacion o una obligacion relativa a la seguridad o la salud en
el trabajo mediante una sefial en forma de panel, un color, una sefial luminosa o acustica, una

comunicacion verbal o una sefial gestual, segun proceda.
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Sintomas no Especificos.- Sensaciones subjetivas del estado de salud percibidas por una

persona que no se deben a una causa concreta.

Sistema.- Conjunto de elementos interrelacionados, entre los que existe una cierta cohesion y

unidad de proposito.

Sistema de Gestion.- Ordenacion de actividades y procedimientos que hace posible a una

empresa un cumplimiento estructurado y sistematico de la legislacion urgente.

Susceptibilidad.- Estado caracterizado por propension a verse facilmente afectado o influido

Técnicas de Seguridad Activas.- Son aquellas técnicas de seguridad que planifican la

prevencion antes de que se produzca el accidente o enfermedad profesional.

Tecnicas de Seguridad Reactivas.- Son aquellas técnicas de seguridad que actlan una vez que
se ha producido el accidente o enfermedad profesional.

Trabajo.- Actividad social convenientemente organizada que a través de una combinacion de
una serie de recursos de materias diferentes permite al ser humano alcanzar unos objetivos

prefijados y satisfacer unas necesidades.
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Trastornos Neurosensoriales.- Anormalidades en la sensacion del tacto, dolor, temperatura,

vibraciones y anomalias de la sensibilidad profunda a la presion.

Trastorno.- Alteracion, perturbacién, cambio en sentido morboso.

Unidad de Muestreo.- Elemento sobre el que se aplicaré la técnica de seleccion. Pueden ser

personas, puestos de trabajo, centros de trabajo, etc.

Validez.- Grado en que una medicion mide realmente aquello que pretende medir.

Valoracion del Riesgo.- Mediante la informacion obtenida en el analisis de riesgo, es el
proceso en el que se emiten juicios sobre la tolerabilidad al riesgo teniendo en cuenta factores

socioecondémicos y aspectos medioambientales.
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