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INTRODUCCION

GENERALIDADES

La internacionalizacion de la economia, apertura de mercados, liberalizacién del
comercio, en fin la globalizacion mundial por la que estamos transitando, determina que
los paises busquen ventajas competitivas que permitan su desarrollo econdmico y social.
Una alternativa muy interesante para que el Ecuador obtenga mayores ingresos es el
turismo, pues el pais cuenta a su favor con la diversidad climatica y geografica, la belle-
za de sus montes, rios, playas y parajes que son un gran atractivo para las personas na-
cionales y extranjeras, pero que por falta de infraestructura y una programacion especifi-

ca no se explota adecuadamente esta industria.

El turismo es una actividad econdmica y social, importante para el desarrollo del pais,
en base a su capacidad generadora de divisas es fundamental para el fisco nacional.

El turismo esta estrechamente ligado al desarrollo econémico de nuestro pais y esta cata-
logado como 1a tercera actividad que genera divisas a la economia, luego del petroleo y
el banano, los ingresos que se produjeron por este concepto durante el afio 2.000 fueron
de USD 402 millones. Esta actividad ademas de generar recursos para el pais, produce
innumerables fuentes de trabajo a través de la creacién de agencias de viajes, comercios,

cambio de monedas, agencias publicitarias, infraestructura vial, sanitaria, hotelera, etc.



INGRESOS ANO 2000
( En millones de USS )

Ubicacion en
el afio 2000.

1

Fuente : Banco Central del Ecuador.

Esta actividad se ha venido incrementando en nuestro pais, en parte debido a la valora-
cidén e importancia que tienen ahora los recursos naturales ecuatorianos y también debi-
do al interés que ha surgido por los temas ecolégicos a nivel mundial, situacion que los

empresarios turisticos han empezado a explotar.

El pais alberga territorios con infinidad de relieves. Sus cuatro regiones naturales nos
ofrecen islas, montaiias, nevados, paramos, playas y selva. Por su diversidad g\eogréﬂca
ha dado lugar a una serie de climas y microclimas en sus cuatro regiones y la gran con-
centracion de biodiversidad Ha generado la existencia de miles de especies de flora y
fauna, muestra de ello es que ha sido posible identificar en un kilémetro cuadrado mas
de 700 especies menores de plantas y 106 familias de vegetales. Cuenta con alrededor de
1640 clases de pajaros, las especies de mariposas bordean las 4.500, los reptiles 345, los
anfibios 358 y los mamiferos 258, entre otfas. No en vano el Ecuador esta considerado

como uno de los 17 paises donde esta concentrada la mayor biodiversidad del Planeta.

Su riqueza biologica se refleja en toda una gama de-organismos, a saber: el 10% de las
especies de plantas vasculares del mundo se encuentran en una area que apenas

representa el 2% de la superficie total de la tierra. Sus diversos ecosistemas han in-
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senta el 2% de la superficie total de la tierra. Sus diversos ecosistemas han interactuado

de miltiples formas a lo largo de la historia geoldgica.

El viajero al trasladarse por las carreteras del pais en cuestion de horas puede recorrer de
la selva tropical, a las estribaciones y alturas de la cordillera de los andes, para luego
descender hacia la costa del pacifico, mientras contempla extasiado una sucesion inter-

minable de paisajes naturales.

Por lo expuesto se considera al Ecuador como un pais en el cual se puede obtener multi-
ples beneficios si invertimos en el turismo, pues ademas de su belleza natural la calidad

humana de sus habitantes lo convierten en un atractivo internacional.

JUSTIFICACION

En el centro norte de la serrania ecuatoriana se encuentra ubicada la provincia de
Cotopaxi la misma que nos ofrece variados atractivos turisticos. En primer lugar debe
destacarse la belleza de sus paisajes naturales que estan dominados por las cimas neva-
das de las montafias de las cuales destaca el imponente Cotopaxi, el volcan activo mas
alto del mundo con 5.943 m. También existen lugares cargados de historia, rios y lagu-
nas para practicar la pesca deportiva y paseos campestres, ferias multicolores y un varia-

do folclore.

La ciudad de Latacunga cuenta aproximadamente con 51.717 mil habitantes, se encuen-

tra a 2850 m. sobre el nivel del mar y tiene una temperatura promedio de 14 grados. La-
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tacunga es una hermosa ciudad, de mucho movimiento en los dias de feria (sabados)
pero tranquila y placida el resto del tiempo en sus calles, plazas y parques. En el centro
se encuentra la Catedral cuyo atrio es Bello ejemplo de artesania popular. El paisaje ur-
bano de la ciudad cautiva con sus calles estrechas, casas bajas, muchas de ellas con pa-
tios interiores que le confieren un sabor en que se une lo espafiol con lo aborigen, lo an-
tiguo con lo modemo. | ,

A escasos 25 minutos de la ciudad de Latacunga se encuentra uno de los lugares mas
visitados tanto por turistas nacionales y extranjeros, el Parque Nacional Cotopaxi el cual
comprende la region que rodea el volcan Cotopaxi. En sus 33.393 hectareas habitan ve-
nados, ratones marsupiales, condores, pumas junto a la flora que varia con la altura entre

la que se destaca el quishuar o ~ irbol de Dios ". Las ruinas de Pucara, una fortaleza mili-

tar inca se asientan en este parque.

El turismo econémicamente responde a la oferta y demanda, aspectos que pueden ser
medidos cualitativa y cuantitativamente, pero estos factores actuan bajo caracteres
opuestos y es asi mientras la demanda es extraordinariamente elastica, la oferta es rigida,
ya que ésta ultima tiene que ver con bienes y servicios como son: hospedaje, transporte,
clima, paisajes, etc.,que son fijos y que responderan a la demanda que debe ser fortaleci-

da a través de una adecuada promocién.

En esta administracién el Gobiemo Nacional aprob6 la nueva ley de turismo, que tienen
como objetivos promover la imagen turistica del pais en el exterior promocionando sus

paisajes tanto de la Sierra, Costa, Oriente y Galapagos, como el de proteccion al turista



en calidad de consumidor final porque un turista bien atendido, es la mejor promocién

con la que cuenta el pais.

Con lo expuesto anteriormente y debido a la escasa infraestructura hotelera que posee la
ciudad de Latacunga, es necesario implementar una hosteria. Para lo cual se dispone de
la Quinta Locoa, la cual por sus caracteristicas de ubicacién, comodidad y arquitectura
(ya que se trata de una construccion de mas de 400 afios) y mediante un plan estratégico
se pueda captar un buen niimero de turistas, ofreciéndoles una variedad en servicios co-
mo: internet gratuito, paseos a caballo por la ciudad, tours por los distintos atractivos

turisticos de la Provincia, contacto inmediato con otras ciudades y hosterias del pais, etc.



CAPITULO I

1. ESTUDIO DE MERCADO
1.1. OBJETIVO.

El objetivo de este proyecto es determinar cual es el mercado disponible, identi-
ficando al conjunto de consumidores o turistas que tienen interés, ingresos y puedan
tener acceso al servicio que se pretende dar en esta hosteria, dependiendo de las caracte-
risticas que se ofrecera en esta, a un precio determinado.

Se entiende por mercado al conjunto de compradores reales y potenciales que sienten la

necesidad de adquirir un producto o servicio de una oferta determinada’.
1.2 DEFINICION DEL SERVICIO.

La hosteria funcionara en la quinta Locoa ubicada en la ciudad de Latacunga
provincia de Cotopaxi, a una hora y media de la ciudad de Quito, cuanta con una via
asfaltada en buenas condiciones y el acceso a la quinta esta apenas a 5 minutos de la
Panamericana sur. La quinta posee una casa de hacienda de 400 afios de antigiiedad que
pertenecian a los jesuitas. Sera remodelada sin perder sus caracteristicas de estilo colo-

nial y manteniendo un ambiente elegante que haran de este lugar un destino en el cual a

' PHILIP KOTLER, Direccién de Marketing, Edicion milenio 2001, Prentice Hall, Pdg. 118
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mas de tranquilidad y comodidad los turistas puedan descubrir las tradiciones de nuestro

pais.

Ademas el amplio espacio fisico existente en la quinta permitira la recreacion de los
turistas quienes podran disfrutar de los jardines remodelados manteniendo su forma tra-
dicional y de las canchas de futbol y volley que se construiran. También se deben habi-
litar las caballerizas ya que se realizaran paseos a caballo por la ciudad, y a la capilla se

la ampliara para ofrecer un servicio adicional para matrimonios y bautizos.

Las instalaciones de la hosteria constaran de 5 habitaciones dobles, 2 cabaiias triples, 3
habitaciones matrimoniales todas con bafio privado, agua caliente, teléfono, television a
colory calefaccion. Un restaurante, sala de juegos, y un bar en el cual los turistas puedan
disfrutar de la musica ecuatoriana acompafiados de un grupo musical folklérico propio

del lugar.

El restaurante funcionara principalmente para atender a los turistas hospedados en la
hosterfa, y para el publico en general se lo abrira de jueves a domingo de 11 a.m. hasta 4
p.m. La capacidad real es de 52 plazas y 13 mesas la cual se la ocupara para eventos
especiales, el resto de dias tendra una capacidad para 28 plazas y 7 mesas. Se ha consi-
derado que el 85% de los huéspedes que se alojaran en la hosteria utilizaran este servi-
cio. Este local servira al mismo tiempo como salon para reuniones, banquetes y recep-
ciones que tendra como servicio alternativo la hosteria, para este proposito se la utilizara
estimativamente tres veces al mes lo que en total serian aproximadamente 36 dias al afio.

Para este tipo de compromisos sociales el costo por persona sera de USD 10.5 que in-
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cluye: la comida ( entrada, plato fuerte y postre), local, mobiliario, manteleria y servicio
de meseros. La capacidad del local es para un promedio de 50 personas, lo que nos gene-

rard un ingreso anual de USD 18.900.

La excelente atencion y la impecable presentacion de sus instalaciones a los turistas lo-
graran el éxito de la Hosteria Locoa, es por esto que se pondra principal atencion a estos

dos aspectos.

1.3 RECURSOS TURISTICOS.

La hosteria Locoa ademas ofrecera tours pbr los distintos destinos turisticos de
la provincia, los cuales seran escogidos dependiendo de los gustos y preferencias de los
turistas. A continuacion detallaremos todos los posibles lugares que los turistas pueden
escoger para realizar sus tours y los eventos que atraen mayor cantidad de turistas en la

ciudad de Latacunga.

Latacunga

Es la capital de la provincia de Cotopaxi, tiene una extensién de 23 Km? se encuentra a
2850 m. sobre el nivel del mar, la poblacién es de 51.717 habitantes, con una temperatu-
ra promedio de 14° C.

Se puede visitar la Catedral cuyo atrio es bello ejemplo de artesania popular, la iglesia
de Santo Domingo con su bonita plazoleta y la iglesia de la Merced con su hermosa ci-

pula y campanarios que fue reconstruida después del terremoto de 1797. Desde la colina
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denominada Calvario se tiene una hermosa vista panoramica de la ciudad y si el dia esta
despejado se puede admirar desde cualquier rincén los nevados como el Cotopaxi, el

Tungurahua el Chimborazo y los Ilinizas.
Parque Nacional Cotopaxi

A mas de admirar la flora y fauna propia del lugar se realiza el ascenso al volcan, a con-
tinuacion se observara la majestuosa laguna de Limpiopungo donde se podra apreciar

caballos salvajes, vegetacion del paramo y realizar caminatas.
Tilipulo

A siete kilometros de Latacunga se encuentra lo que fuera en la época de la Colonia mo-
nasterio, hacienda y obraje. En Tilipulo se reunieron patriotas de Quito y otros lugares
para planificar la independencia. El conjunto arquitecténico con sus patios, jardines,
terraza, campanario, evocan todo un pasado en el que se funden elementos religiosos y

profanos como testimonio de una ancestral clase social, rica y poderosa.
Laguna del Quilotoa
Esta laguna cuyas aguas son ricas en minerales se encuentra a 4.100 metros de altura en

el crater del volcan. A ella se puede llegar por el camino Latacunga-Pujili-Zumbahua-

Quilotoa.



Ruinas de Pachuzala

Son los vestigios de un palacio de la época precolombina, construido con piedra volca-
nica que ha sido estudiado por célebres visitantes como Humboldt. Se cree que el edifi-

cio fue reconstruido por Huayna-Cépac.
Tambo Mulalé

Mulal6 fue durante la colonia un asiento religioso de los jesuitas y posteriormente un
tambo que ofrecia descanso a los viajeros que iban por el "Camino Real". Particular inte-

rés tiene su pequefia iglesia que ha sido bien restaurada.
Pujili - Saquisili

A 10 kilémetros al oeste de Latacunga se encuentra Pujili, famoso por su celebracion de
las fiestas de Corpus Christi. En la Victoria trabajan alfareros que elaboran y pintan figu-
rillas de aves, animales, paisajes, maceteros, tejas, etc. Su dia de feria es el domingo.

La feria indigena de Saquisili constituye un centro econémico para toda la region cir-
cundante, aqui los indigenas compran y venden de todo, desde ganado hasta algod(’)ﬁ Un
deleite para adn}xirar de cerca las costumbres y tradiciones tipicas, llenas de colorido en

esta region.
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La Mama Negra

Esta es una fiesta tradicional propia de la ciudad de Latacunga, la cual es visitada por
miles de turistas nacionales y extranjeros. El 24 de septiembre que es la festividad de la
virgen de Mercedes se realiza la fiesta que se conoce como Sacramental de la Mama
Negra, fiesta de la Capitania o Santisima Tragedia, la cual tiene caracteristicas popula-
res, pero con fines comerciales también se realiza una replica la primera o segunda se-
mana de noviembre por la fiesta de independencia de Latacunga. En el desfile se presen-
tan variados personajes y la figura principal es la Mama Negra. Las comparsas, con ban-
das de msicos, cohetes, flores y sus autoridades recorren las principales calles de la

ciudad.

1.4 ESTUDIO DE LA DEMANDA.

Segun la Organizacién Mundial de Turismo, el turismo comprende ~ las activida-
des que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de

0C10, POT NegOCios y otros motivos .

El origen de los turistas que utilizan alojamiento en las distintas hosterias que se en-
cuentran en la sierra ecuatoriana son extranjeros por lo general, pero también es cada vez
mayor el interés de turistas nacionales por disfrutar de este servicio, ya que les permite

convivir y conocer un medio donde se exhiben las tradiciones y costumbres del lugar.
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Los tipos de turismo que utilizaremos en la hosteria son: " Turismo Interno ~ que se re-
fiere al realizado por los residentes del pais que visitan su propio territorio y el ~ Turis-
mo Receptor " se refiere al realizado por los visitantes que llegan a un pais en el que no

son residentes.

Es muy importante estimar el potencial de mercado del proyecto, el cual se mide con la
totalidad de extranjeros que han llegado al Ecuador en un afio determinado.

De acuerdo a la informacion estimada por el Ministerio de Turismo, en el afio 2001 lle-
garon al Ecuador 483.711 extranjeros, el 21.41% menos que en el afio 2000. Esta baja
tan notoria se debi6 principalmente a los atentados terroristas del 11 de Septiembre en
los Estados Unidos, lo que disminuyo el turismo en todas partes del mundo al extremar-
se las medidas de seguridad en los aeropuertos, aviones y especialmente al temor y a las
dificultades por parte de las personas por trasladarse de un lugar a otro. Es por esto que
ha este dato lo eliminaremos del estudio de proyecciones futuras al no ajustarse a la de-
manda real de turistas que hubieran ingresado al pais de no haber ocurrido el atentado.
La salida de ecuatorianos al exterior se incremento en el mismo periodo en un 4.1%, esto
se debe a la crisis econémica por la que el pais sigue atravesando, afectando en mayor
proporcion a ﬁersonas de escasos recursos econémicos que se ven obligadas a abandonar
el pais por falta de trabajo en busca del beneficio personal y el de su familia. Sin embar-
g0 este aumento no afecta a la demanda del proyecto debido a que a estas personas no
estan en el segmento de turismo interno al que la hosteria se va ha enfocar. A continua-
cién detallaremos tanto la llegada de extranjeros al Ecuador como la salida de ecuatoria-

nos a otros paises en los ultimos afios.
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CUADRO 1.1

LLEGADA DE EXTRANJEROS Y SALIDA DE ECUATORIANOS

SRR %;»%Yﬁ‘éx me%s 53
1. Liegada de extranjeros al
Ecuador.

2. Salida de ecuatorianos al )74 536 330673 330059 386,401 504203  524.876
exterior.

Salde (1-2) 219,191 208,869 180,567 131,269 111,290  -41,165

493,727 529,492 510,626 517,670 615493 483711

Fuente: Anuario de Migracion Internacional — INEC-
Direccion Nacional de Migracion

Segun podemos observar en el cuadro 1.1 la tasa de crecimiento promedio de la década
de los afios 90 fue del 5% anual, en el afio 2000 esta se incremento al 19% respecto a los
arribos de 1999, notandose claramente un incremento. Sin tomar en cuenta el afio 2001
debido a los problemas ya citados podemos darnos cuenta que el sector turistico ~ la in-
dustria sin chimeneas ~ tendri un gran desarrollo, la nueva ley de turismo contribuira a

este objetivo, pues esta enfocado a impulsar el Plan de Competitividad Turistica.

El turismo significo para el Ecuador un ingreso de US$ 430°000.000 y los egresos del
mismo rubro fueron de US$ 342°000.000 en el afio 2001, por lo que tenemos un supera-
vit favorable. La tasa de crecimiento entre el afio 2000 y 2001 fue del 7%. Tradicional-
mente la balanza turistica ha sido positiva en los Gltimos 5 afios segun se muestra en el

cuadro adjunto.
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CUADRO 1.2

BALANZA TURISTICA
(en USS millones )

| 1998

SRR
291
241

50

1h.hIn resds (en USS millones )
2. Egresos (en USS millones )
Diferencia (1-2)

Fuente : Banco Central del Ecuador.

Segun las proyecciones del Ministerio de Turismo en el afio 2002 se registrarian cerca
de 703 mil arribos y en el afio 2003 llegarian a 801 mil arribos. Estas proyecciones debi-
do al atentado terrorista en el afio 2001 se modificaran pero no en gran cantidad, ya que
el temor de los turistas por viajar va disminuyendo a medida de que se les brinde mayor

seguridad.

Para determinar la cantidad de turistas que ingresaran al pais en los proximos 10 afios
realizamos la proyeccion mediante el método de regresion cuadratica la cual es la que
mas se ajusta obteniendo.un coeficiente de determinacién r* de 0.7671. Para realizar
esta proyeccion utilizamos el ingreso de turistas al Ecuador desde el afio 1996 hasta el

afio 2000.
A continuacion detallaremos el procedimiento para el calculo de la proyeccion de turis-

tas extranjeros que ingresaran al pais para los préximos diez afios, utilizando el método

de regresion cuadratica;
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TABLA DE INGRESO DE EXTRANJEROS AL ECUADOR REAL U OBSERVADO VERSUS
EL INGRESO DE EXTRANJEROS CALCULADO CON LA ECUACION DE REGRESION CUADRATICA
PARA CADA PARA CADA UNO DE LOS ANOS ESTUDIADOS

DEMANDA DE DEMANDA
ANOS X TURISTAS REAL DE TURISTAS DIFERENCIAS
Y CALCULADO (YY"
1996 1.00 493,727.00 508,491.89 (14,764.89)
1997 2.00 529,492.00 499,514.46 29,977.54
1998 3.00 510,626.00 511,969.31 (1,343.31)
1999 4.00 517,670.00 545,856.46 (28,186.46)
2000 5.00 615,493.00 601,175.89 14,317.11
PROMEDI 3.00 533,401.60 533,401.60 (0.00)
SUMATORIAS
Yi Xi Yi Xi Xir2 Xi*3 Xird Yi Xi*2
493,727.00 100 | 493,727.00 1.00 1.00 1.00 493,727.00
529,492.00 2.00 | 1,058,984.00 | 4.00 8.00 16.00 2,117,968.00
510,626.00 300 | 1,531,878.00 | 9.00 27.00 | 81.00 4,595,634.00
517,670.00 400 | 2,070,680.00 | 16.00 | 64.00 | 25600 | 8,282,720.00
615,493.00 5.00 | 3,077,465.00 | 25.00 | 12500 | 62500 | 15,387,325.00
> 2,667,008.00 | 15.00 | 8,232,734.00 | 55.00 | 225.00 | 979.00 | 30,877,374.00

ISISTEMA DE ECUACIONES NORMALES

ST,

=Na+b) X, +cY X

D YX =ay X, +bY X4y X}

DY XP=a) X2+bY X3+ Y X! (3

1)

(2)
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I[SOLUCION DEL SISTEMA DE ECUACIONES NORMALES |

5 15.00 55.00 2,667,008.00
15.00 55.00 225.00 8,232,734.00
55.00 225.00 979.0000 30,877,374.00

46 (3.30) 0.50
3.3 2.67 (0.43)
0.5 (0.43) 0.07

A = 538,901.6000000
B = (41,125.8571429)
C = 10,716.1428571

Y* =538,901.6 — 41,125.86 x + 10,716.14 x*
R? =0.7671

Una vez calculado la ecuacion de regresién cuadratica podemos realizar las predicciones

para los proximos afios.

CUADRO 1.3

2002 677,927.60

2003 776,111.60

2004 895,727.89

2005 1,036,776.46
2006 1,199,257.31
2007 1,383,170.46
2008 1,588,515.89
2009 1,815,293.60
2010 2,063,503.60
2011 2,333,145.89

Elaborado por: Emesto Cordero

La meta del Plan de Competitividad Turistica dictada por el Ministerio de Turismo es
lograr 2 millones de llegadas en el afio 2010, que implicarian un crecimiento anual me-

dio de 14%, las cuales se ajustan a las proyecciones realizadas en este proyecto.

-16 -



Como resultado de un analisis muestral del Ministerio de Turismo realizado durante el
15 de diciembre del 2000 al 18 de enero del 2001, en términos generales se ha estimado
en temporada alta una permanencia promedio en el pais de 17 dias, siendo 14 dias la
permanencia de los visitantes Colombianos, 15 dias de los visitantes Peruanos, 28 dias
de los visitantes residentes en los Estados Unidos, 32 dias de Reino Unido y 44 dias de

Alemania, entre otros.

La mayor permanencia promedio se da en aquellos visitantes que llegan al pais por
motivos de salud, esto es 29.77 dias, seguido de 20 dias para visitantes que llegan por
vacaciones. En el caso de visitar a los familiares y amigos, tienen una permanencia de 9
dias, al tratarse de motivos religiosos de 7.6 dias y 10 dias por negocios y motivos
profesionales. El 75% de turistas reside en el continente Americano, el 20% en Europa,

y el 5% en paises de Asia, Africa y Oceania.

GRAFICO 1.1

LLEGADA DE EXTRANJEROS SEGUN

PRINCIPALES MERCADOS
20% % W AMERICA
WEUROPA
75% | % ockania”

Elaborado por: Ernesto Cordero.
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Entre los principales sitios visitados durante la permanencia en el Ecuador, se
encuentran Quito con el 65.88% de visitas, Guayaquil el 20.59%, Cuenca el 16.08%, y

Baiios el 10.78%.

El principal motivo de visita al Ecuador, es por vacaciones el 65%, visita a familiares
y/o amigos el 15%, negocios y/o motivos profesionales el 9%. Se estima un gasto diario
por persona promedio de $ 43.8 en términos generales, de los cuales destinan 25% a
alojamiento, 22% a alimentacion, 27% a compras, 13% a diversion y 13% a transporte

interno.

GRAFICO 1.2

ESTRUCTURA DEL GASTO

13% H Alojamiento

13 { » 25% B Alimentacion

B Compras

M Diversion

27% 2% @ Transporte

interno

Elaborado por: Ernesto Cordero.

La afluencia de turistas el Ecuador, y por lo tanto a Latacunga no es uniforme a lo largo
del afio. Existen variaciones estacionales que reflejan temporadas altas y bajas.
Los meses altos son Junio, Julio y Agosto, por las vacaciones en el hemisferio boreal y

Diciembre y Enero por las vacaciones de Navidad y Afio Nuevo. Este comportamiento
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se ha venido dando desde hace mucho tiempo seglin lo muestran las estadisticas del Mi-
nisterio de Turismo, como ejemplo indicaremos la llegada de extranjeros al Ecuador en

los distintos meses para el afio 2.000.

CUADRO 14

AFLUENCIA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR

Variaciones Estacionales aiio 2000

Enero 43

Febrero 44210
Marzo 38629
Abril 45364
Mayo 44536
Junio 54275
Julio 77185
Agosto 65400
Septiembre 39685
Octubre 44565
Noviembre 36564
Diciembre 77017
TOTAL 615493

Fuente: Direccion Nacional de Migracion

A nivel nacional, las temporadas altas y bajas difieren en Costa y Sierra, debido a los
periodos lectivos de escuelas y colegios y a los cambios climaticos de las zonas. Los
turistas de la Costa gozan de sus vacaciones entre los meses de Enero y Abril. En la Sie-

rra, lo hacen entre los meses de Junio y Septiembre.
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1.4.1 SEGMENTO DE MERCADO.

En vista que no todos los extranjeros que ingresan al pais lo hacen por motivo de
vacaciones, recreacion, contacto con la naturaleza, o interés debido al rico patrimonio
histérico — artistico, y a su vez que cada uno de ellos puede elegir entre las distintas al-
ternativas de turismo que el Ecuador ofrece. Nuestro segmento de mercado se enfoca
principalmente al turismo receptivo que visitan al Parque Nacional Cotopaxi y en gene-
ral a las personas que acuden a esta provincia con el afin de admirar los paisajes andi-
nos, sus volcanes, las artesanias y el arte colonial que son los principales atractivos tu-
risticos de la provincia de Cotopaxi.

A continuacién indicaremos el niimero de turistas que ingresan al Parque Nacional Co-

topaxi ya sea de turismo interno o receptivo.

CUADRO 15

Nacional Extranjeros Total
1995 | 43344 16315 59659
1996 29668 19577 49245
1997 29983 21506 51489
1998 | 31912 24170 56082
1999 | 30477 22257 52734
2000 | 22707 22133 44840

Fuente: Direccién de dreas naturales y vida silvestre.
Ministerio de Medio Ambiente.
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Como se puede observar en el cuadro 1.5 los turistas extranjeros que han visitado el Par-
que Nacional Cotopaxi se han mantenido sobre los 20 mil visitantes desde el afio 1997,
lo que indica que para los proximos afios esta tendencia no variara, y se incrementara a
medida que aumente el nimero de turistas extranjeros que ingresen al pais. Lo que nos
quiere decir que del total de visitantes que ingresan al pais el 4% prefieren esté destino

turistico.

Ademas este proyecto busca dirigirse a vacacionistas nacionales, instituciones publicas y
privadas que dicten seminarios y/o congresos a sus empleados, jovenes estudiantes de
escuelas, colegios y universidades que por motivo de paseos o reuniones quieran disfru-

tar de un lugar acogedor, el cual les ofrezca distintas alternativas de distraccion.

En cuanto al nivel socioeconémico de los turistas nacionales, la demanda est4 represen-
tada por los sectores de clase media, media-alta y alta. En caso de los turistas extranjeros
esta representada por los sectores de clase media-inferior, media, media-alta y alta ya

que la capacidad de pago o sus ingresos son superiores al del turista nacional.

La demanda es heterogénea en cuanto a rango de edades y a grupos familiares. Esta
dirigido a personas de ambos sexos, desde los 12 hasta los 60 afios de edad, también es
importante decir que esta dirigido a familias 2-3-4-5 0 mas integrantes en el cual el ran-

go de edad se amplia.

Es por esto que las razones para adoptar esta modalidad de turismo que ofrece la Hoste-

ria Locoa, se evidencia por los siguientes atractivos:
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o Contacto con la naturaleza
o Tranquilidad y reposo
o Climay paisaje
¢ Recursos culturales y tradiciones
o Hospitalidad de la gente
o Actividades recreativas no convencionales
o Comidas tipicas
(
Las cuales describen el estilo de vida, la personalidad y preferencia que las personas

tienen en el momento de demandar este servicio.

Para el restaurante es muy importante citar que ademas de los huéspedes de la hosteria,
el resto de consumidores seran aquellas personas que residen en la ciudad de Latacunga
y sus alrededores que puedan afrontar el gasto de comer fuera de su casa en un sitio de
primera categoria, ya que en esta ciudad existen muy pocos establecimientos que ofrecen
un servicio de similares caracteristicas.

Al nivel socioeconémico de consumidores locales al que nos vamos a dirigir son: Alto
(con el 2% del total de habitantes de la ciudad), y Medio ( con el 21% del total de los
habitantes de la ciudad)’. Lo que quiere decir que de los 51.717 habitantes de la ciudad
de Latacunga, 11.895 personas tienen la capacidad de consumir en el restaurante de la

Hosteria Locoa.

?Estudios realizados por la empresa MARKOP
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1.5 PROYECCION DE LA DEMANDA

Es necesario proyectar la demanda de nuestro segmento de mercado al cual nos
vamos a enfocar para conocer cual es el comportamiento o la tendencia a futuro que esta
tendra, de esta manera podemos darnos cuenta si nuestra demanda a se mantendra esta-
ble, crecera o disminuira, para poder tener un panorama del mercado y tomar todas las

previsiones necesarias.

Las técnicas de proyeccion que utilizamos para estimar la demanda futura son: regresién
lineal, regresion potencial y regresion exponencial. A continuacién detallaremos el cal-
culo de cada uno de estas utilizando datos histéricos de ingreso de turistas extranjeros al
Parque Nacional Cotopaxi desde el afio 1995 hasta el afio 2000, con el propésito de co-

nocer cual de estas técnicas de proyeccion es la que mas se ajusta a los datos obtenidos:

TABLA DE INGRESO DE EXTRANJEROS AL PARQUE NACIONAL COTOPAXI REAL U OBSERVADO
VERSUS EL INGRESO DE EXTRANJEROS CALCULADO CON LA ECUACION
DE_REGRESION LINEAL PARA CADA UNO DE LOS ANOS ESTUDIADOS
DEMANDA DE DEMANDA
ANOS X TURISTAS REAL| DE TURISTAS |DIFERENCIAS
Y CALCULADO (Y*)
1995 1.00 : 16,315.00 18,150.57 (1,835.57)
1996 2.00 19,577.00 19,287.54 289.46
1997 3.00 21,506.00 20,424.51 1,081.49
1998 4.00 24,170.00 21,561.49 2,608.51
1999 5.00 22,257.00 22,698.46 (441.46)
2000 6.00 22,133.00 23,835.43 (1,702.43)
PROMEDIO 3.50 20,993.00 20,993.00 -
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SUMATORIAS
Yi Xi Yi Xi Xin2
16,315.00 1.00 16,315.00 1.00
19,577.00 2.00 39,154.00 4.00
21,506.00 3.00 64,518.00 9.00
24,170.00 4.00 96,680.00 16.00
22,257.00 5.00 111,285.00 25.00
22,133.00 6.00 132,798.00 36.00
2. 125,958.00 21.00 460,750.00 91.00

SISTEMA DE ECUACIONES NORMALES

2, =Na+by X, (I)

XY, =a) X, + bY X} (2)

SOLUCION DEL SISTEMA DE ECUACIONES NORMALES

6 21.00 125,958.00
21.00 . 91.00 460,750.00

0.866666667 (0.20000000000000)
-0.2 0.05714285714286

A =170136
B =1,136.97142857

Y* =17,013.6 + 1,136.97 X
R? =0.6091
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GRAFICO 1.3

LLEGADA DE EXTRANJEROS AL PARQUE
NACIONAL COTOPAXI

R’ =0.6091
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TABLA DE INGRESO DE EXTRANJEROS AL PARQUE NACIONAL COTOPAXI REAL U OBSERVADO
VERSUS EL INGRESO DEEXTRANJEROS CALCULADO CON LA ECUACION
DE REGRESION POTENCIAL PARA CADA UNO DE LOS ANOS ESTUDIADOS
; DEMANDA DE DEMANDA
ANOS X TURISTAS REAL| DE TURISTAS DIFERENCIAS
Y CALCULADO (Y*)
1995 1.00 16,315.00 16,957.38 (642.38)
1996 2.00 19,577.00 19,314.50 262.50
1997 3.00 21,506.00 20,842.42 663.58
1998 4.00 24,170.00 21,999.26 2,170.74
1999 5.00 22.257.00 22,940.61 (683.61)
2000 6.00 22,133.00 23,739.57 (1,606.57)
PROMEDIO 3.50 20,993.00 20,965.62 27.38
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SUMATORIAS

LnYi LnXi LnYiLnXi (Ln Xi)*2
9.699840 - 0.000000 0.000000
9.882111 0.693147 6.849757 0.480453
9.976087 - 1.098612 10.959852 1.206949
10.092867 1.386294 13.991685 1.921812
10.010412 1.609438 16.111136 2.590290
10.004825 1.791759 17.926240 3.210402

2. 59.666142 6.579251 65.838671 9.409906

SISTEMA DE ECUACIONES NORMALES |

> LnY

> Ln¥LnX,

=NA+b) LnX, 1)

= AY LnX,+b) (LnX) Q2

SOLUCION DEL SISTEMA DE ECUACIONES NORMALES|

6 6.58 59.67
6.579251 9.41 65.84
0.71433869 0.50)
-0.499453818 0.46
A= 9.7384585
b = 0.1878

ANTILOG A= 16,957.3822

Y* =16,957.38 X %1578
R? =0.817
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GRAFICO 1.4
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LLEGADA DE ESTRANJEROS AL PARQUE NACIONAL
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TABLA DE INGRESO DE EXTRANJEROS AL PARQUE NACIONAL COTOPAXI REAL U OBSERVADO
VERSUS EL INGRESO DE EXTRANJEROS CALCULADO CON LA ECUACION
DE REGRESION EXPONENCIAL PARA CADA UNO DE LAS ANOS ESTUDIADOS

) DEMANDA DE DEMANDA
ANOS X TURISTAS REAL|, DE TURISTAS (DIFERENCIAS
Y CALCULADO (Y*

1995 1.00 16,315.00 18,026.52 (1,711.52)

1996 2.00 19,577.00 19,101.12 475.88

1997 3.00 21,506.00 20,239.79 1,266.21

1998 4.00 24,170.00 21,446.33 2,723.67

1999 5.00 22,257.00 22,724.79 (467.79)

2000 6.00 22,133.00 24,079.47 (1,946.47)
PROMEDIO 3.50 20,993.00 20,936.34 56.66
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SUMATORIAS
LnYi Xi LnYi * Xi Xin2
9.699840 1.00 9.699840 1.00
9.882111 2.00 19.764221 - 4.00
9.976087 3.00 29.928262 9.00
10.092867 4.00 40.371470 16.00
10.010412 5.00 50.052059 25.00
10.004825 6.00 60.028950 36.00
2. 59.666142 21.00 209.844802 91.00

SISTEMA DE ECUACIONES NORMALES

D LnY, =NA+b) X, ()

DInk*X, = AY X, +bY (Xf )

SOLUCION DEL SISTEMA DE ECUACIONES NORMALES

6 21.00 59.67
21.00 91.00 209.84
0.866666667 ©0.20)
0.2 0.06
A= 9.7416963
B= 00579031

ANTILOGA= 17,012.3752704

Y* =17,012.37 ¢ *%™=
R? =0.6193
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GRAFICO 1.5

LLEGADA DE EXTRANJEROS AL PARQUE
NACIONAL COTOPAXI R®=0.6193
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PREDICCION DEL NUMERO DE TURISTAS EXTRANJEROS QUE
INGRESARAN AL PARQUE NACIONAL COTOPAXI
( Calculado con las tres funciones )
INGRESO DE TURISTAS
INGRESO |OBSERVADO| CALCULADO | CA LCU | CALCULADO
DISPONIBLE O REAL CON LA FUNCION N:| CON LA FUNCION
ONSERVADO LINEAL EXPONENCIAL
1995 16,315.00 18,150.57 18,026.52
1996 19,577.00 19,287.54 19,101.12
1997 21,506.00 20,424.51 20.842. 20,239.79
1998 24,170.00 21,561.49 21,999:26 21,446.33
1999 22,257.00 22,698.46 0. 22,724.79
2000 22,133.00 23,835.43 24,079.47
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PREDICCION
2002 26,109.37 27,035.90
2003 27,246.34 28,647.57
2004 28,383.31 30,355.32
2005 29,520.29 32,164.87
2006 30,657.26 34,082.29
2007 31,794.23 36,114.01
2008 32,931.20 38,266.85
2009 34,068.17 40,548.03
2010 35,205.14 42,965.19
2011 36,342.11 45,526.44

Elaborado por: Ernesto Cordero.

Al realizar las proyecciones por estos tres métodos nos podemos dar cuenta que el calcu-
lo realizado por la funcion exponencial es el que tiene el menor error con un r*de 0.817,
lo que significa que los datos utilizados para esta prediccion se ajustan mas a la tenden-
cia de esta funcién. Es por esto que utilizaremos esta técnica para la proyeccion de la

demanda de nuestro segmento de mercado.

Si observamos la prediccion por el método de funcién exponencial podemos notar el
crecimiento constante de ingreso de turistas para los proximos 10 afios, tomando en
cuenta que el Parque Nacional Cotopaxi es uno de los principales atractivos turisticos
del pais, lo cual alienta al desarrollo del sector turistico de la zona y por ende el de la

Hosteria Locoa.
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1.6 ESTUDIO DE LA OFERTA

Los hoteles, bares y restaurantes en el afio 2000 contribuyeron al PIB total de la
economia ecuatoriana con 1.6%. Con el afan de cuantificar el aporte real de esta activi-
dad al pais se calcula que 53 mil personas estan directamente empleadas en la actividad
turistica, representando el 1.2% de la poblacion econdmicamente activa del Ecuador. A
esta cifra hay que sumar los 3 puestos indirectos que se crean por cada plaza directa de
trabajo en el sector, lo que significaria que alrededor de 160.000 personas dependen di-

recta o indirectamente de esta actividad.

Los mayores generadores de empleo directo para el turismo ecuatoriano son los estable-
cimientos de comidas y bebidas (52%), los de alojamiento (30%), y las agencias de viaje
(9.5%).

Mas de 10 mil establecimientos ofrecen servicios turisticos a nivel nacional en la actua-
lidad, con la siguiente distribucion: comidas y bebidas (62%), alojamiento (22%), agen-
cias de viaje (11%), lugares de recreacion (5%), y otros como lineas aéreas, de transpor-

te terrestre y maritimo (2%).

La oferta de establecimientos turisticos en el afio 2000 represento un incremento del 5%
con respecto a 1999. La tendencia del nimero de establecimientos de turismo desde ini-

cios de los afios noventa ha sido creciente a una tasa anual del 6%

* Ministerio de Turismo.
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GRAFICO 1.6

Evolucion del numero de establecimientos turisticos en
el Ecuador
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Fuente: Ministerio de Turismo.

Un sinniimero de empresas ofrecen servicios de alojamiento en el Ecuador, incluyendo
hoteles, hostales, hosterias, cabafias, pensiones y apartamentos turisticos.

En el afio 2000, la oferta de hospedaje a nivel nacional alcanzé los 2.250
establecimientos con 46 mil habitaciones y 98 mil plazas. Como promedio, cada sitio de

alojamiento del pais dispone de 20 habitaciones y 43 plazas.

El indicador basico del ritmo de actividad turistica es el porcentaje de ocupacion
hotelera. La Asociacion Hotelera del Ecuador ( AHOTEC ) calcula que un hotel de lujo
se mantendra en el mercado si su ocupacion media es de al menos 42%, en tanto que uno

de menor categoria operara con una base de entre el 32% y 35% de ocupacién®.

* Ministerio de Turismo.
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La oferta hotelera en Latacunga y en sus alrededores en la actualidad consta de 32 esta-
blecimiento autorizados por el Ministerio de Turismo, los cuales detallaremos Ginicamen-

te los de primera y segunda clase.

CUADRO 1.6

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO EN LATACUNGA
Y SUS ALREDEDORES

( primera y segunda categoria )

IHOTELES
L MARQUEZ Primera 16 34
CENTRAL Segunda 15 30
L ALAMO Segunda 12 26
ILINIZAS Segunda 16 32
QUILOTOA Segunda 13 28
(RODELU Segunda 15 30
IHOSTALES
IROSIM Primera 14 27
COTOPAXI Segunda 16 33
[HOSTERIAS
ILA CIENEGA Primera 31 85
SAN MATEO Primera 6 30
ILA POSADA DEL REY Segunda 7 16
SAN AGUSTIN DE CALLO Segunda 6 12
IRUMIPAMBA DE LAS RORAS | Primera 20 40
ISAN CARLOS Scgunda 22 44

Fuente : Ministerio de Turismo. Encuesta directa 2001.
Elaborado por : Ernesto Cordero.
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De los establecimientos sefialados entre hoteles y hostales solo los de primera categoria

atienden al segmento de mercado enfocado por la Hosteria Locoa. En cuento a las hoste-

rias que son nuestra competencia directa y parte de nuestro segmento de mercado utiliza-

remos para el estudio tanto las de primera como de segunda categoria.

Entre las hosterias mas frecuentadas por los turistas estan:

Rumipamba de las Rosas, la cual esta ubicada a las afueras de la poblacién de
Salcedo a 10 Km. de Latacunga, posee una casa de estilo antiguo que recrea el
arte de la zona, basa su estrategia en disfrutar el sabor, los colores y hospitalidad
de la cultura andina, entre los servicios que ofrece esta los de habitaciones con
chimenea y T.V. cable, bar, restaurante, piscina, realizan tours a los mercados
indigenas de Latacunga y Saquisili, al Parque Nacional Cotopaxi y al Quilotoa.
El precio por una habitacion simple es de $ 41.48 dolares y el de una habitacion

matrimonial es de $ 66 dolares, para turistas nacionales.

La Cienega esta ubicada en Lasso a 20 Km. de Latacunga, es una de las hacien-
das mas antiguas del Ecuador construida en 1580, propiedad de los descendientes
del marqués de Maenza. Ofrece a los turistas una experiencia unica de un lugar
con estilo colonial, rodeado de un hermoso ambiente natural y ricas manifesta-
ciones de folklore, entre los servicios que brinda estan los de bar, restaurante, la-
vanderia, paseos a caballo, areas para deporte. El precio por una habitacién sim-
ple es de $ 28 dolares y el de una habitacion matrimonial es de $ 40 délares, para

turistas nacionales.
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* San Mateo esta ubicada en Lasso a 20 Km. de Latacunga, entre los servicios que
ofrece esta los del restaurante, bar, piscina, paseos a caballo y canchas de fatbol
y volley. Ademas tienen tours a los mercados indigenas de Latacunga, Saquisiliy
Pujili, al Parque Nacional Cotopaxi y escalar a los Ilinizas. El precio por una
habitacion simple es de $ 30.5 délares y el de una habitacion matrimonial es de $

36.16 dolares, para turistas nacionales.

* Posada del Rey se encuentra a cuarenta y cinco minutos de la ciudad de Lata-
cunga, esta quinta le brinda todo el confort y elegancia de una casa de campo. El
precio por una habitacion simple es de $ 24.4 ddlares y de una habitacién matri-

monial es de $ 32 dolares, para turistas nacionales.

Es importante indicar que las hosterias de nuestro segmento de mercado a mas de captar
un porcentaje de los turistas que ingresan al Parque Nacional Cotopaxi atraen aquellos
que prefieren visitar los diferentes destinos turisticos de la provincia y que ademas se
encuentran de transito para conocer las distintas ciudades de la sierra ecuatoriana como:

Bafios, Riobamba, Cuenca, etc.

Al incluir todos los establecimientos antes sefialados entre hoteles, hostales y hosterias
obtenemos una capacidad de alojamiento total de 122 habitaciones y 288 plazas, las cua-
les cubren tanto la demanda nacional como internacional. Para calcular la oferta anual de
establecimientos de alojamiento de nuestro segmento de mercado, multiplicamos el ni-

mero total de plazas, por los 365 dias que hay al afio, y por el porcentaje promedio de
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ocupacion anual del sector hotelero del pais, debido a que no todos los dias del afio estan
ocupadas las habitaciones por los turistas nacionales e internacionales. Lo que nos da

una oferta total de (288 * 365 * 0.45 ) 47.304 plazas al afio.

La oferta de establecimientos de comidas y bebidas que en la actualidad estan autoriza-
dos por el Ministerio de Turismo y que ocupan el mismo segmento de mercado que el de
la Hosteria Locoa son los de primera y segunda clase, los cuales detallaremos a conti-

nuacion:
CUADRO 1.7

ESTABLECIMIENTOS DE COMIDAS Y BEBIDAS: RESTAURANTES

( primera y segunda categoria )

iParadero la Finca Primera 10 60
IlEl Fogon Segunda 13 52
[tHuagra Corral Segunda 6 24
ﬁRodclu - Segunda 10 40

Fuente: Ministerio de Turismo.

Ademas de los establecimientos citados, debemos agregar los restaurantes de los hoteles
de primera y segunda categoria, estos suman alrededor de 45 mesas adicionales con 180
plazas. En total existe una capacidad de establecimientos de comida y bebida de nuestro

segmento de mercado que suman 84 mesas y 356 plazas.
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1.6.1 PROYECCION DE LA OFERTA

Para proyectar la oferta de los establecimientos de alojamiento y comida de nues-
tro segmento de mercado utilizaremos la tasa de crecimiento promedio de infraestructura

turistica desde inicios de los afios noventa hasta el afio 2000, la cual fue del 6%.

CUADRO 1.8

Proyeccion de los establecimientos de alojamiento
de nuestro segmento de mercado

2001 8 122 288
2002 9 129 305
2003 9 137 324
2004 10 145 343
2005 10 154 364
2006 11 163 385
2007 11 173 409
2008 12 183 433
2009 13 194 459
2010 14 206 487
2011 14 218 516

Elaborado por : Ernesto Cordero.

Después de realizar esta proyeccion podemos observar que la capacidad total de aloja-
miento en el afio 2011 ser4 para 516 plazas en 14 establecimientos, lo que quiere decir
que desde el afio 2001 hasta el afio 2011 aumentaran seis establecimientos entre hoteles

y hosterias.
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CUADRO 1.9

Proyeccion de los establecimientos de comidas y bebidas
de nuestro segmento de mercado

9 84 356 0
10 - 89 377
10 94 400
11 100 ; 424
1 - 106 449
12 112 476
13 . [, 119 505 3N
14 . 126 535
14 . 134 567
15 . 142 601
2011 16 150 638

Elaborade por : Ernesto Cordero.

De igual manera si observamos la proyeccion podemos notar que para el afio 2011 habra
16 establecimientos de comidas y bebidas de primera categoria en la ciudad de Latacun-

ga y sus alrededores, siete mas que el afio 2001.

1.7 DENADA INSATISFECHA.

Una vez calculadas la demanda y la oferta encontramos que existe gran cantidad
de turistas que afio a afio visitan la provincia de Cotopaxi y en particular la ciudad de
Latacunga, que por no existir la oferta necesaria de establecimientos para hospedarse

prefieren ocupar este servicio en ciudades vecinas.
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El turismo al ser una actividad que esta en constante crecimiento en el Ecuador requiere
de una gran inversion para abastecer la demanda de personas que se interesan por cono-
cer los distintos atractivos que ofrece nuestro pais, por esto es importante seguir impul-

sando el turismo en esta provincia realizando obras de infraestructura.

Segin las proyecciones realizadas podemos decir que en la actualidad la cantidad de
turistas extranjeros que demandan un servicio anual de hospedaje y alimentacion en la
provincia de Cotopaxi son alrededor de 30.000 extranjeros tomando en cuenta tanto a los
turistas que ingresan al Parque Nacional Cotopaxi como a los que prefieren visitar las
diferentes alternativas de turismo que ofrece la provincia, ademas el total de turistas na-
cionales y extranjeros que se hospedan anualmente en las hosterias de nuestro segmento
de mercado son alrededor de 47.304 personas, de los cuales segun entrevistas realizadas
a los representantes de estas hosterias el 55% corresponde al turismo receptivo y el 45%
al turismo interno, este alto porcentaje de turistas nacionales es debido a la realizacion

de numerosas convenciones por empresas nacionales.

Si calculamos la cantidad de turistas extranjeros que se hospedan en estas hosterias nos
da un total de 26.017 que al comparar con los 30.000 turistas que ingresan tenemos un
total de demanda insatisfecha de 3.983 turistas. Es decir queda por conquistar un 13% de
turistas extranjeros que se ven obligados abandonar la provincia por falta de infraestruc-
tura hotelera. Sobre esta base la Hosteria Locoa captara cada afio como huéspedes ex-

tranjeros un 46 % de la cantidad de demanda insatisfecha calculada.
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1.8 COMERCIALIZACION

Principalmente se comercializaran los servicios de la Hosteria Locoa mediante
una alianza estratégica con una o varias agencias de viaje localizadas en el pais y el exte-
rior que promuevan el turismo interno. A las cuales se les presentara un paquete turistico
que incluyan alojamiento, alimentacion ( desayunos y meriendas ), y tours por los distin-
tos lugares turisticos de entretenimiento he interés cultural y histérico, ya descritos ante-

riormente, de esta forma se aseguraria una demanda constante.

También se buscara atraer al turismo interno utilizando convenios con instituciones pa-
blicas y privadas para la realizacion de seminarios, ademas con planteles educativos para

sus giras estudiantiles.

Como forma de presentacion y conocimiehto de los diferentes servicios que ofrecera la
Hosteria Locoa utilizaremos publicidad para llegar a los consumidores de nuestro seg-
mento de mercado. Los medios de publicidad que se utilizaran seran: revistas especiali-
zadas por la alta selectividad, folletos que se repartiran en las distintas instituciones en-
cargadas de difundir el turismo en el pais, creacién de una pagina web en Internet.

Para el restaurante se atraera a los consumidores locales en base a la publicidad desta-

cando la tranquilidad, la belleza del lugar y esencialmente la excelencia del servicio.
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1.9 PRECIOS.

Para lograr un mejor posicionamiento en mercado y atraer al mayor numero de
turistas, la Hosteria Locoa cobrara a sus huéspedes una tarifa que se encuentre por deba-
jo de sus principales competidores a pesar de tener caracteristicas y servicios similares.
La tarifa que se cobrara a los turistas nacionales sera inferior a la que se cobrara a los
turistas extranjeros, debido a que el nivel de ingresos y la capacidad de pago de estos
ultimos es superior.

El precio promedio por persona para hospedarse una noche que se cobrara a los turistas
nacionales sera de $23 dolares y para extranjeros sera de $33 délares, estos precios in-
- cluyen el desayuno. Para realizar los calculos de ingresos de nuestro proyecto manten-

dremos estos precios constantes.

1.10 PRONOSTICO DE VENTAS

1.10.1 PRONOSTICO DE VENTAS POR HOSPEDAJE.

La Hosteria Locoa para estimar sus ventas calculé una ocupacion anual del 35%
para los dos primeros afios hasta ingresar en el mercado, a medida que pasen los afios
esta se ira incrementando hasta llegar a un 65% de ocupacién anual para el resto de los
afios. Ademas se estimo que el 65% sera captado por turistas extranjeros y el 35% por
turistas nacionales. A continuacion detallaremos la demanda de la Hosteria Locoa en

base al nivel de ocupacion para los distintos afios del proyecto.
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CUADRO 1.10

1 2811 1827 984

2 2811 1827 984

3 3212 2088 1124
4 3614 2349 1265
S 4015 2610 1405
6 4417 2871 1546
7 4818 3132 1686
8 5220 3393 1827
9 5220 3393 1827
10 5220 3393 1827

Elaborado por: Emesto Cordero.

Ya calculada la demanda tanto para los turistas nacionales como extranjeros de la Hoste-

ria Locoa podemos conocer los ingresos que esta obtendra por concepto de hospedaje.

CUADRO 2.11

Ingresos de la HOSTERIA LOCOA
por concepto de Hospedaje

(ENUSD $)
1 1827 33 $60,285 984 23 $22.625 82,910
2 1827 33 60,285 984 23 22,625 82,910
3 2088 33 68,897 1124 23 25,857 94,754
4 2349 33 77,510 1265 23 29,089 106,598
) 2610 33 86,122 1405 23 32,321 118,443
6 2871 33 94.734 1546 23 35,553 130,287
7 3132 33 103,346 1686 23 38,785 142,131
8 3393 33 111,958 1827 23 42,017 153,975
9 3393 33 111,958 1827 23 42,017 153,975
10 3393 33 111,958 1827 23 42.017 153,975

Elaborado por: Emesto Cordero.
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1.10.2 PRONOSTICO DE VENTAS POR EL RESTAURANTE.

Para el calculo de la demanda y pronéstico de ventas del restaurante se reconociéd
una utilizacion inicial del total de la capacidad instalada del 30%, la misma que sé ira
incrementando al transcurrir los afios del proyecto hasta llegar al 60% que se mantendra
por el resto de los afios. También se ha considerado que el 85% de los huéspedes utiliza-
ran este servicio por lo menos una vez al dia y el consumo promedio de cada persona
sera de 6 dolares. Por lo que la demanda y los ingresos proyectados del restaurante se-

ran;

CUADRO 1.12

Numero de clientes del restaurante

1

2 6257 1553 4704
3 7151 1775 5376
4 8044 1996 6048
5 8938 2218 6720
6 9832 2440 7392
7 10726 2662 8064
8 10948 2884 8064
9 10948 2884 8064
10 10948 2884 8064

Elaborado por: Emesto Cordero.
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CUADRO 1.13

Ingresos de la HOSTERIA LOCOA
por concepto del Restaurante

(ENUSD $)
1 5585 6 33,509
2 6257 6 37,541
3 7151 6 42,904
4 8044 6 48,267
5 8938 6 53,630
6 9832 6 58,993
7 10726 6 64,356
8 10948 6 65,687
9 10948 6 65,687
10 10948 6 65,687

Elaborado por: Ernesto Cordero.

1.10.3 PRONOSTICO DE VENTAS POR EL BAR.
Para ¢l calculo de la demanda y ingresos que tendra la hosteria por concepto del

bar se supuso que del total huéspedes el 60% demandara de este servicio con un consu-

mo promedio de cinco dolares por persona.
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CUADRO 1.14

Ingresos de la HOSTERIA LOCOA
por concepto del Bar

(ENUSD $)
1 2811 1686 5 8,432
2 2811 1686 5 8,432
3 3212 1927 5 9,636
4 3614 2168 5 10,841
5 4015 2409 5 12,045
6 4417 2650 5 13,250
7 4818 2891 5 14,454
8 5220 3132 5 15,659
9 5220 3132 S 15,659
10 5220 3132 5 15,659

Elaborado por: Ernesto Cordeo.

1.10.4 OTROS INGRESOS.

La hosteria tendra otros ingresos por concepto de la utilizacién del salon del res-
taurante para banquetes, recepciones, etc., y ademas los tours a los diferentes atractivos

turisticos de la provincia ya descritos.

Se calculo que las personas que demandaran el servicio de tours seran: un 85% del total

de los huéspedes extranjeros y un 15% del total de los huéspedes nacionales.
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A continuacién detallaremos el calculo de la demanda de las personas que requeriran el

servicio de tours y el total de otros ingresos.

CUADRO 1.15
tranje

1 1553 148 1700 40 68014
2 1553 148 1700 40 68014
3 1775 169 1943 40 77730
4 1996 190 2186 40 87447
5 2218 211 2429 40 97163
6 2440 232 2672 40 106879
7 2662 253 2915 40 116596
8 2884 274 3158 40 126312
9 2884 274 3158 40 126312
10 2884 274 3158 40 126312

Elaborado por: Emesto Cordero.

CUADRO 1.16

OTROS INGRESOS

DE LA HOSTERIA LOCOA

1 86914
2 18900 86914
3 18900 96630
4 18900 106347
5 18900 116063
6 18900 106879 125779
7 18900 116596 135496
8 18900 126312 145212
9 18900 126312 145212
10 18900 126312 145212

Elaborado por: Ernesto Cordero.




CAPITULO 2
2.- ESTUDIO TECNICO.
2.1. LOCALIZACION DEL PROYECTO.

El proyecto de la Hosteria Locoa se lo implementara en la quinta del mismo
nombre, propiedad de la familia Baquero-Sandoval, inmueble que esta disponible y que
ademas cuenta con las caracteristicas que se requieren para poner en marcha este proyec-
to. La Quinta Locoa se encuentra ubicada en la provincia de Cotopaxi, canton Latacun-
ga, Parroquié urbana Ignacio Flores, en el sector de la ciudad de Latacunga conocido
como Locoa. De la carretera Panamericana Quito — Latacunga — Ambato existen tres

accesos, norte, central y sur que en 5 minutos por calles pavimentadas llegan a la quinta.

Por lo descrito la Quinta Locoa se encuentra ubicada en un lugar estratégico dentro de la
ciudad, en una zona residencial, en un ambiente en el que se respira aire puro y se apre-
cia en forma espontanea la belleza de la naturaleza, lo mas importante es que ademas de
disfrutar del ambiente campestre esta dotada de toda la infraestructura basica moderna
como: agua, luz, teléfono, recoleccion de basura, etc., por el sector es posible conseguir
personal que estaria dispuesto a trabajar para-la hosteria y también varios medios de

transporte para movilizar pasajeros o carga.

La foto de la Quinta Locoa se la puede ver en el Anexo 1.
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2.2 TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO.

Para la determinacion del tamafio 6ptimo utilizamos como variable la demanda
de turistas que acogera la Hosteria Locoa cada afio y ademas el espacio fisico existente
con el que cuenta la quinta, el mismo que servira tanto para la remodelacion de las insta-
laciones actuales como para la construccion de areas nuevas que se necesitan para el
adecuado funcionamiento de la hosteria, es necesario aclarar que las nuevas construc-
ciones tendran las mismas caracteristicas arquitectonicas que posee la quinta, construc-

ciones sobrias que invitan al descanso confundidos entre lo antiguo y lo moderno.

2.2.1 CARACTERISTICAS FiSICAS DEL LUCAR.

El 4rea total con la que cuenta la quinta segiin escrituras es de 27.250 m?, sus lin-
deros son: al norte con el camino publico que conduce a Belisario Quevedo, al este con
la calle Napo que conduce al centro de la ciudad, al oeste y sur con terrenos de propie-

A

dad de la familia Baquero Sandoval.

La estructura functonal de la quinta esta conformada de la siguiente manera:
= Un camino de acceso que parte de la calle Napo hasta el jardin de la casa, tiene
una longitud de 50 m. y un ancho de 7 m., a los extremos laterales del camino
existe una hilera de arboles de pino.
* El jardin frontal esta cerrado con un muro decorativo de piedra pomez, tiene un

area de 606 m°.
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* Dispone de parqueadero de 216m”.

* Un establo con un area util de 90m”

* Vivienda para guardiania con un area de 54 m” de construccion.

* Un patio interior que permite la correcta distribucion de las areas de 92m?

= Un gallinero que cuenta con su propio cerramiento el cual tiene dos cuartos, cada
una con 32m?y un patio interno de 40m>

* La capilla tiene una extension de 64m> = - -

* Terrenos aledafios con un 4rea total de 24.745m?

* Lacasa de la quinta con un 4rea de 1510m>

2.2.2 OBRAS CIVILES A REALIZARSE.

Cabe acotar que para la puesta en marcha del proyecto de la Hosteria Locoa se
realizaran obras de reconstruccién y mantenimiento de todas las instalaciones, asi en el
jardin principal se realizara un trabajo de embellecimiento pintando el cerramiento y
sembrando nuevas plantas y arboles ornamentales, que complementen el atractivo que
actualmente ofrece a los visitantes. Siguiendo este mismo estilo en uno de los terrenos
aledafios se construira un jardin adicional con una pequefia laguna artificial en su interior
y varios senderos a su alrededor, para que los turistas puedan disfrutar de un paseo al
aire libre para lo cual se dispone de una superficie de 3.200m>.

El establo se encuentra en buen estado y solamente se realizaran trabajos de manteni-
miento para poder habilitarlo, ya que entre los servicios que ofrecera la hosteria estan los

paseos a caballo por la ciudad. A la capilla existente se realizaran trabajos de manteni-
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miento, reconstruccion del piso y mejoramiento de la iluminacion, de tal forma que este
lugar se encuentre apto para realizar ceremonias religiosas como bautizos y matrimo-
nios.

Otra de las obras que se realizaran en los terrenos aledafios seran: una cancha de indor
fatbol de 25 metros de largo x 10 metros de ancho y una cancha de volley de 18 metros

de largo x 10 metros de ancho.

La casa con la que cuenta la quinta esta dividida en dos plantas totalmente independien-
tes y cuya distribucion se detalla a continuacion;

La planta baja es la construccion mas antigua de la propiedad ( fue construida aproxima-
damente hace unos 400 afios por los jesuitas ) con materiales propios de esa época, cuen-
ta con 456 m” de construccién pero que por falta de mantenimiento oportuno se encuen-
tre en mal estado. En este ambiente se realizara la implementacion de la hosteria, para lo
cual se realizaran los trabajos de restauracion y reconstruccion sin perder sus caracteris-
ticas de estilo colonial y manteniendo un ambiente elegante. A continuacion describimos

las areas que quedaran rehabilitadas y que son las siguientes:

= Salon - comedor del restaurante. 75m?®
* Portal 25m’
= Barfios del restaurante. 12m?
* Bar 36m’
* 5 Dormitorios dobles con bafio privado, c/u de 28m°

* 3 Dormitorios simples o matrimoniales con bafio privado, c/u de  20m?

=  Cocina. , 25m?
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= Bafios del personal 4m’

* Area de administracién y caja del restaurante 15m?

* (Capilla 64m*

En la parte interior de esta construccion existe un hermoso jardin de 396 m” por el cual
se puede ingresar a la plata alta, en este lugar se realizaran trabajos de jardineria para
darle colorido y vistosidad pus el objetivo de la hosteria es ofrecer un lugar apropiado
para el descanso y en el que se pueda estar constantemente en contacto con la naturaleza.
En una esquina de este lugar se construira una sala de juegos y un cuarto de maquinas
con una superficie de 54m”

En la parte que actualmente es el gallinero se realizaran trabajos de mantenimiento y
reconstruccion en el cual se adecuara dos cabafias de 32m? cada una con capacidad para
tres 0 cuatro personas con bafio privado, este sector ofrece mayor tranquilidad pues esta

al frente e independiente del resto de habitaciones de la hosteria.

La planta alta se encuentra en buen estado, cuenta con 531m? de construccion, no se
modificaran sus instalaciones y solo se realizaran trabajos de mantenimiento y adecua-
cion ( es muy importante acotar que todas las instalaciones se encuentran amobladas y
en funcionamiento) Estas instalaciones unicamente se utilizaran para las oficinas de ad-
ministracién y para la recepcion dos habitaciones por lo que el unico cambio que se rea-
lizaré es el necesario para adecuar estas areas, el resto se utilizara como vivienda de las
personas encargadas de la administracion del lugar. A continuacion se detalla la distri-

bucién de esta planta y las superficies con las que cuenta cada una:
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(S8

* Dormitorio Principal. 37m

* Dos dormitorios para huéspedes, c/u de 30m”
* Oficina de Administracion. 25m?
*  Areade recepcion. 20m”
= Corredor. 30m®
* Baiio. 6m’
*  Patio interno. 140m?
* Cocina 25m”
* Comedor 38m”
* Bodega. 10m?
* Terraza 68m”
* Cuarto de maquinas 8m’
* Corredor posterior 64m>

2.2.3 CALCULO DE LA CAPACIDAD DE LA HOSTERIA

Luego que sé a detallado cada uno de los lugares que seran remodelados y re-
construidos para el eficiente funcionamiento de la hosteria, indicaremos la capacidad
con la que va a contar tanto en las habitaciones como en el restaurante.

‘Al sumar la capacidad de los dormitorios simples o matrimoniales, los dormitorios do-
bles y las cabaiias triples obtenemos una capacidad total para 22 plazas si a este valor lo
multiplicamos por 365 dias que tiene un afio nos da un valor de 8030 plazas-afio dispo-

nibles tanto para el turismo interno como para el turismo receptivo, pero de esta capaci-
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dad total debemos tomar en cuenta los niveles de ocupacion anuales ya descritos en el
estudio de mercado para obtener la utilizacion real que tendra la hosteria para los distin-

tos afios. A continuacion detallaremos este calculo:

1 22 35 2811
2 22 8030 35 2811
3 22 8030 40 3212
4 22 8030 45 3614
5 22 8030 50 4015
6 22 8030 55 4417
7 22 8030 60 4818
8 22 8030 65 5220
9 22 8030 635 5220
10 22 . 8030 65 5220

Elaborado por: Ernesto Cordero.

Segun el area con la que dispone el salon-comedor su capacidad total sera para 52 plazas
con 13 mesas de 4 personas cada una, el area social inicamente sera utilizado para even-

tos sociales en los que la ciudadania solicite a la hosteria este servicio.

La capacidad diaria con la que va a contar el salon-restaurante se calculd de acuerdo al
namero de turistas que se hospedaran en la hosteria y a al demanda de clientes locales
que requeriran este servicio, por lo que el salon-restaurante tendra una capacidad para 28

personas con 7 mesas de 4 personas c/u.
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En lo que concierne unicamente al calculo de la capacidad diaria y anual que tendra el
restaurante en el servicio que ofrecera a los clientes locales, se han tomado en cuenta los

siguientes aspectos:

anantidad de mesas

Cantidad de persona por mesa 4

Numero total de personas 28

oras promedio de consumo x persona 2

l[Horas de atencion al dia 5

Numero de veces que se atenderan x dia 2.5
Clientes al dia 70
hDias al afio 192

Elaborado por: Ernesto Cordero.

De acuerdo a estos aspectos y al nivel de ocupacion anual ya descrito en el estudio de
mercado, a continuacion calcularemos la capacidad real de clientes locales que deman-

daran el servicio de la hosteria en los diferentes afios de estudio.

1 70 192 13440 30 4032
2 70 192 13440 35 4704
3 70 192 13440 40 5376
4 70 192 13440 45 6048
5 70 192 13440 50 6720
6 70 192 13440 55 7392
7 70 192 13440 60 8064
8 70 192 13440 60 8064
9 70 192 13440 60 8064
10 70 192 13440 60 8064

Elaborado por: Ernesto cordero.



2.3 INGENIERIA DEL PROYECTO.

2.3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO.

La Hosteria Locoa estara abierta al publico todos los dias del afio ofreciendo su
servicio de alojamiento, ya que especialmente los turistas extranjeros pueden demandar
cualquier dia de la semana de este. La hosteria se caracterizara por brindar al turista un
excelente servicio en un lugar de estilo colonial en el cual puedan disfrutar de la tranqui-
lidad, comodidad y belleza del mismo. Ademas todas sus instalaciones contaran con el
confort que se requiere para lograr la satisfaccion del cliente y estar siempre acorde con

la competencia.

Esta hosteria trabajara simultaneamente con agencias de viajes ( a las cuales previamen-
te se les invita a conocer y disfrutar de las bondades de la hosteria al mismo tiempo que
se les presentan los distintos tours que se ofrecera a los turistas ), pues el proposito de
estas es dar a conocer a los turistas los diferentes atractivos que posee el Ecuador me-
diante paquetes turisticos que muchas veces las mismas hosterias las manejan como en
el caso particular de la de este proyecto, de esta forma dependiendo de los gustos y pre-
ferencias de los turistas se los ubica en las diferentes hosterias en que las agencias de

viaje hayan llegado a un acuerdo previo.

Todos los servicios e instalaciones de la hosteria estaran a disposicion de los turistas sin

un costo adicional. Los paquetes turisticos se manejaran a través de las agencias de via-
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jes que nuestra hosteria tenga firmado un convenio, los cuales incluyen tours por los
distintos atractivos turisticos y otros servicios adicionales.

La Hosteria Locoa se comprometera ofrecer los siguientes servicios y actividades:

e Coctel de bienvenida gratuito unicamente a las personas que se hospeden me-
diante un paquete turistico.

e Elservicio del bar estara disponible para todos los huéspedes.

e Se contara con un grupo musical folclorico propio del lugar inicamente en la
noche de bienvenida de las personas que se hospeden mediante un paquete turis-
tico.

e El desayuno es gratuito para todas las personas que se alojaran en la hosteria.

e Los tours a los distintos atractivos turisticos seran escogidos por los mismos tu-
ristas previo aviso, ya que existe la posibilidad que cada grupo pueda escoger
tres destinos por dia con un costo de USD40 por persona.

e El restaurante estara disponible para que los huéspedes de la hosteria puedan
desayunar y cenar en la misma.

e Por la tarde se realizaran paseos a caballo por la ciudad de Latacunga.

e Ademas podran dar un paseo por el sector en bicicleta.

e Elservicio de internet gratuito se lo puede realizar en la oficina de recepcion.

e Lasala de juegos estara disponible con mesa de billar, ping-pong y futbolin.

o Los jardines, areas verdes y canchas deportivas estaran a disposicion de todos

los huéspedes.
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El restaurante estara abierto para €l publico en general de jueves a domingo de 11 de la

mafiana hasta 4 de la tarde ofreciendo particularmente platos tipicos de la region que son

del agrado tanto de las personas nacionales como de las extranjeras, es muy importante

acotar que los platos seran los mismos tanto para los clientes locales como para los hué-

spedes de la hosteria. A continuacién detallaremos cada uno de los platos y bebidas que

se ofreceran a los clientes:

A\

Y

LOCRO CRIOLLO CON CUCHICARA.

( El locro viene con: pedazos de cuero de cerdo, aguacate y un pedazo de queso ).
CALDO DE PATAS.

( El plato viene con: mote, pata de res y mani ).

SANCOCHO.

( El plato viene con: platano verde, verduras, carne de cerdo y yuca ).

CHUGCHUCARAS.

( El plato viene con: 4 fritadas, 2 platanos fritos, una porcion de mote, 2 empana-

das, 2 cueros reventados y 4 papas fritas grandes ).

LLAPINGACHOS CON CHORIZO.

( El plato viene con: 2 tortillas, 4 pedazos de chorizo, ensalada y una porcién de

arroz ).
POLLO AL LOCOA.

( El plato viene con: una presa de pollo horneado, ensalada, pedazos de papa co-
cinada con mayonesa y una porcion de arroz ).

GALLINA GUISADA CAMPERA.
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( El plato viene con: una presa de gallina guisada, una porcion de papas fritas,
ensalada, y se lo puede acompafiar con habas o choclo tierno ).

» LOMO FINO A LA MODERNA.
( El plato viene con: un pedazo de lomo frito, ensalada, una porcion de papas fri-
tas, y se lo puede acompaiiar con una porcion de arroz ).

» BEBIDAS.

( Aguas, colas, jugos y cervezas ).

El bar estara ubicado en un tunel que pasa por debajo de la casa al cual se lo adaptara sin
perder las caracteristicas que posee ya que se trata de una construccion digna de admirar.
Se lo abrira por las noches exclusivamente para los huéspedes de la hosteria, en donde
las personas podran disfrutar de cualquier bebida ( jugos, colas, cocteles, licores, etc ),

buena musica y un excelente ambiente.

Con en el fin de identificar cada actividad en que la hosteria operara estructuraremos dos

centros de responsabilidad:

e Centro de produccion o de resultados.

e Centro de servicio o de apoyo.

5 r . . .o
Los centros de produccion seran aquellos que formen un conjunto de actividades pro-

ductivas en funcion de recursos objeto de intercambio ( ventas )y a la vez, se les apropia

'ADOLFO SCHEEL M., Evaluacion Operacional y Financiera aplicada a la industria hotelera, Primera
Edicion, Pag. 88.
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causactones representadas en costos y gastos. Se los identificara como departamentos

operado o areas de resultado a los siguientes:

- Habitaciones.
- Restaurante.

- Bar

Los centros de servicio o de apoyo, son aquellos que concentran un conjunto de activi-
dades no productivas, desde el punto de vista de intercambio de recursos que proporcio-
nan el soporte administrativo a los centros de produccion ( suministros, mantenimiento,
luz, agua, teléfono, etc ). Se los identificara como departamentos no operados o areas de

apoyo a lo siguientes:

- Administracion y Recepcion de la Hosteria.
- Admunistracion del Restaurante.

- Salén de Juegos.

2.4 INVERSIONES DEL PROYECTO.

Para la puesta en marcha y el normal funcionamiento de nuestro proyecto se de-
beran realizar los siguientes egresos de efectivo con:o inversion inicial, con excepcion
de los terrenos y construcciones actuales de la quinta con los cuales se realizara un Con-

trato de Comodato o Préstamo de Uso. El contrato consiste en que una de las partes
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entrega gratuitamente el bien inmueble ( en este caso serian los duefios de la propiedad
la familia Baquero-Sandoval ), a la otra parte ( la persona juridica ), para que haga uso
de ella, con cargo de restituir la misma especie después de terminado el uso dentro del

plazo convenido.

2.4.1 INVERSIONES EN ACTIVOS FLJOS.

2.4.1.1 INVERSIONES EN OBRAS FiSICAS.

Para el normal funcionamiento de la hosteria es necesario realizar las siguientes

obras de construccion, reconstruccion, rehabilitacién y mantenimiento:

—
"?:}‘]’:gl‘i‘t‘:;f,)‘:" Y 1002 15,030
Construccion 3725 30230
Reconstruccion 443 32,570
IMantenimiento 621 12,420
Rehabilitacién 36 1,800

Los costos incurridos se fijaron previo avalio realizado por el Ing. Ernesto Cordero Ochoa.

Los costos de incluyen acabados.

Para el desglose de los costos incurridos en cada lugar de la hosteria y el trabajo que se

realizara ver en el Anexo 2.
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El plano de la quinta y la distribucion de las obras fisicas a realizarse se incluye en el

Anexo 3.

2.4.1.2 INVERSIONES EN MAQUINARIA Y EQUIPO

El presente proyecto debera realizar inversiones en maquinaria y equipo por un
valor de $ 8.802,46. La mayoria de este equipo se lo utilizara para el restaurante ya que

es el unico departamento que realizara un proceso de produccion.

Cocina industrial ( 3 quem ). 2 103 10 206
omo industrial 1 68 10 68
Juego de ollas industriales 2 530 5 1060

efrigeradora 1 816.45 10 816.45
I.avadora | 554.13 10 554.13
Secadora 1 628.64 10 628.64
Congelador de 12 pies I 500 10 500
Microondas | 20348 10 203.48
[Licuadora 2 70.57 10 141.14
Cafetera 1 79 10 79 .
{Batidora semi-industrial 1 50 10 50
Sartenes Medianos 5 5.87 5 29.35
fOlla Arrocera ! 49 10 49
Otros equipos - 5 441727

Precios vigentes al mes de julio de 2002.

Para detallar cada uno de los costos incurridos por maquinaria y equipo ver Anexo 4,

acompafiado de facturas proforma de los principales.
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2.4.1.3 INVERSIONES EN MUEBLES Y ENSERES.

Los muebles y enseres necesarios para la implementacion de la hosteria los deta-
llaremos segun los diferentes departamentos. La inversion total a realizarse por este ru-

bro sera de $ 28.164,44.

DEPARTAMENTOS:

1. HABITACIONES:

Camas de 2 plazas con veladores
Camas de 1 2 plazas 10 120 10 1200
Veladores para cama de 1 1/2 plazas 10 89 10 890
iLitera de 1 1/2 plazas 2 128 10 256
Colchones de 2 plazas 5 64 . 5 320
Colchones de 1 1/2 plazas 12 48 5 576
ampara para veladores 20 149 10 298
esa de 4 cajones 10 49 10 490
Cortina de Baiio 40 532 5 212.8
Toalla de Bafio ( grande ) 40 7.99 2 319.6
Toalla de manos 40 468 2 187.2
Juego de sabanas de 2 plazas 20 23.88 4 477.6
Juego de sabanas de 1 1/2 plazas 48 21.7 4 1041.6
Cobijasde 1 1/2 y 2 plazas 68 7.56 4 514.08
Cubrecamas de 1 /2 y 2 plazas 68 7.52 4 511.36
Almohadas 66 6.07 4 400.62
Teléfono 10 24 10 240
Television de 14 pulgadas 10 185 10 1850
Complementos Decorativos
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2. SALON Y ADMINISTRACION DEL RESTAURANTE:

S

p—
(OS24

IMantel redondo para 4 personas 52 9.05 5 470.6
[Escritorio para administracion 1 180 10 180
Television 21 pulgadas 1 259.23 10 259.23
Secadora de manos 3 95.25 10 285.75
Equipo de sonido 1 300 10 300
Sillon para administracién 2 90 10 180
Teléfono 1 148 10 148
Caja Registradora 1 590 10 590
Complementos decorativos 1 1000 10 1000

Escritorio para administracion 1 10
Sillones para administracion 3 50 10 150
scritorio para recepeion 2 150 10 300
Mucble de computadora con repisas 2 95 10 190
Sillas para oficina 6 34 10 204
Computadoras 4 672 10 2688
flmpresora 2 112 10 224
ax 1 175 10 175
Teléfonos 2 148 10 296
Archivadores de 4 gavetas 2 100 10 200
1
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4. BAR Y SALON DE JUEGOS:

arra para atender y servir las bebidas
IMesas para 4 per. con sillas de madera 2 120 10 240
Taburctes 12 30 10 360
quipo de musica 1 300 10 300
esa de billar 1 1000 10 1000
Mesa de ping-pong 1 320 10 320 ~»
utbolin 1 189 10 189
icicletas 8 ' 200 10 1600
Complementos decorativos 1 500 10 500

Eiébbf&&bs pbr:. Efnesto Corderd.
Precios vigentes al mes de Junio de afio 2000. Facturas pro forma de los principales ver Anexo 5.

2.4.1.4 CAPITAL DE TRABAJO.

El capital de trabajo necesario para que la empresa pueda operar normalmente

durante el inicio de su funcionamiento se lo calculara mediante los costos incurridos en
los dos primeros meses en: materiales directos,.mano de obra directa, suministros direc-
tos y gastos no distribuidos $ 16,133.59, ademas se incluira el pago de Licencia Unica
de Funcionamiento, la afiliacién a la camara de turismo de Cotopaxi y un 5% para im-
previstos $ 1,003.68.
Se toma los dos primeros meses debidé a que en esto el nivel de ocupacion de la hosteria
- sera muy bajo, pero mediante transcurra el tiempo y el nivel de ocupacion se estabilice
contaremos con los recursos necesarios para operar normalmente debido a que el perio-
do de cobro es inmediato.

El valor total en Capital de Trabajo es de $17,140.27 délares.
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2.4.2 CUADRO DE LA INVERSION TOTAL DEL PROYECTO.

INVERSIONES FIJAS $129,016.90 88.27%

lObras Fisicas $92,050.00 62.98%

Maquinaria y Equipo $8,802.46 6.02%

Muebles y Enseres $28,164.44 19.27%

CAPITAL DE TRABAJO $17,140.27 11.73%
>y

Elaborado por: Ernesto Cordero.

2.4.3 FINANCIAMIENTO.

Los recursos que se utilizaran para cubrir las inversiones fijas y el capital de tra-
bajo del proyecto Hosteria Locoa, seran financiados de la siguiente forma:
El41.05% de la inversién total por medio de recursos propios, y el 58.95% restante me-
diante un préstamo al Banco Del Pichincha.

‘Esta institucién financiera otorgara una linea de crédito a los inversionistas con una tasa

de interés preferencial del 14% anual, a 10 afios plazo que incluye un periodo de gracia.

CAPITAL DE LOS ACCIONISTAS $60,000.00 41.05%
DEUDA A LARGO PLAZO $86,157.17 58.95%
TOTAL $146,157.17 100.00%

Elaborado por: Emesto Cordero.
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2.5 COSTOS Y GASTOS INCURRIDOS EN EL PROYECTO.

® Para calcular los costos incurridos en este proyecto no es posible aplicar la
contabilidad de costos industrial, tal como se configura metodolégicamente a la totalidad
de actividades de un hotel, ya que solo la operacién de alimentos y bebidas presenta

transformacién de materia prima para convertirse en producto terminado .

2.5.1 COSTOS DIRECTOS.

7 Son todos aquellos que se los puede identificar y asociar directamente con

determinada actividad productiva ",
2.5.1.1 MATERIALES DIRECTOS.
Son aquellos ingredientes o materia prima requerida para la elaboracion de los

distintos platos y bebidas que se venderan en los departamentos de restaurante y bar. A

continuacion detallaremos el costo en materiales directos para producir cada plato.

§ ADOLFO SCHEEL M., Evaluacion Operacional y Financiera aplicada a la industria hotelera, Primera
Edici6n, Pdg. 83.
" ADOLFO SCHEEL M., Evaluacion Operacional y Financiera aplicada a la industria hotelera, Primera
Edicion, Pag. 89.
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1. RESTAURANTE.

LOCRO CRIOLLO CON CUCHICARA.

apas Libra 12 0.10
Cuchicara Libra 172 0.50
Queso ' 0.10

eche Litro 1/4 0.15
A guacate Unidad 12 0.15
Otros 030

CALDO DE PATAS.

Unidad
IMote Libra 12
lMani Funda 1
eche Litro 1/4

SANCOCHO.
litano verde Unidad 1 0.10
uca Libra 12 0.20
Carne de cerdo Libra 172 1.00
Verduras 0.50
Otros 0.30
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CHUGCHUCARAS.

Came Libra 1/2 1

[Platano ceda Unidad 2 0.2
IMote Liba 172 0.25
\Empanadas Unidad 2 0.4
nPapas Libra 172 0.1
Cuero reventado Unidad 2 0.5
Otros 0.5

LLAPINGACHOS CON CHORIZO.

apas Libra 1 02
Chorizo Libra 172 1.2
Arroz Onza 1 0.2
[Ensalada Unidad 1 08
Otros 0.3

POLLO AL LOCOA.

ollo

Unidad

Papas Libra 12
Arroz Onza 1
[Ensalada Unidad 1
[Otros

GALLINA GUISADA CAMPERA.

Gallina Unidad Y 12
{Papas Libra 1 0.2
[Eusalada Unidad 1 0.8
l&bas, choclo y queso Unidad 1 1

Otros

Elaborados por: Ernesto Cordero.
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LOMO FINO A LA MODERNA.

Came Onzas 4 1

iPapas Libra 1 02
{Ensalada Unidad 1 0.8
Arroz Onzas 1 0.2
Otros 0.5

Elaborados por: Emesto Cordero.
Precios vigentes al mes de Junio del 2002.

BEBIDAS.
El costo promedio en materiales directos por las bebidas ( agua mineral, jugo, cola y

cerveza ) es de $ 0.25 el vaso.

El costo promedio en materiales directos por cada persona que utilice el servicio del

restaurante sera:

ALIMENTOS Y BEBIDAS

LOCRO 1.30
iCALDO DE PATAS 1.85
SNACOCHO 2.10
CHUGCHUCARAS 2.95
LLAPINGACHOS 2.70
POLLO AL LOCOA 2.60
GALLINA CAMPERA 3.50

PROMEDIO EN BEBIDAS

Elaborado por. Emesto Cordero.
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ANOS # De clientes estimados Costo promedio x Costo en materiales
del restaurante cliente ( $) directos ($)
1 5807 2.68 15,562.76

Elaborado por: Ernesto Cordero.

2. BAR.
Los costos unitarios en materiales directos para la elaboracién de cada bebida del bar
estan relacionados con la compra de unitaria de cada bebida ( generalmente botellas ).

A continuacion detallaremos el costo unitario de cada bebida.

Vaso 1
Vaso 1 0.65
Coctel Botella 1 1.80
Otros Vaso 1 0.55
Costo Promedio 1.00

Elaborado por: Ernesto Cordero.

ANOS # De clientes estimados Costo promedio x Costo en materiales
del bar cliente ( $) directos ($)
1 1686 1.00 1,686

Elaborado por: Emesto Cordero.
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2.5.1.2 MANO DE OBRA DIRECTA

CHEFF 1 380 4560
ICOCINEROS 3 200 7200
CAMARERA 3 190 ' 6840
SALONEROS 3 190 6840

ARMAN 1 190 2280
IVAJILLERO 2 170 4080

an ra Direct

Fuente: Ministerio de Trabajo, Departamento de salarios minimos vigentes.

2.5.1.3 GASTOS DE SUMINNISTROS

Suministro Huésped
-Son aquellos que se asocian al consumo de cada huésped. A continuacién detallaremos

el costo por huésped y por el primer afio de este rubro:

Gorro de baiio 045 1264.9

Jabén manos 04 11244
Jabén cuerpo 04 11244
Shampoo-acondicionador 0.5 1405.5
IPapel higiénico ) 0.25 702.75

Otros 08

Suministro Clientes
- Es el calculo del consumo de aquellos suministros o materiales que se asocian al nime-

ro de personas atendidas en el restaurante. Hemos calculado que el gasto en este rubro
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sera de § 0.60 dolares por persona. A continuacién detallaremos el gasto por suministro

clientes para el primer afio.

1 5585 0.60 3,351.00

Elaborado por: Emesto Cordero.

3.5.1.4 OTROS GASTOS

Son todos los gastos que se incurriran por los servicios adicionales de la hosteria
como: tours, banquetes, recepciones, etc.
El gasto por persona en que se incurrira para ofrecer los servicios de banquetes, recep-
ciones, etc., sera de $ 7.00 délares. El gasto en que se incurrira por ofrecer el servicio de
tours sera de $ 25.00 délares por persona, los que incluyen transporte, guia turistico,
entradas a lugares turisticos, etc.

A continuacién detallaremos el total del rubro Otros Gastos para el primer afio.

BANQUETES, RE- .
CEPCIONES, ETC. 1800 7 12600

TOURS 1701 25 42525

Elaborado por: Ernesto Cordero.

-72-



2.5.2 GASTOS NO DISTRIBUIDOS.

SCorresponden a areas de apoyo para ejercer el control administrativo de la tota-
lidad de la operacion. Han tomado el termino de no distribuidos ya que no se practica en
la contabilidad hotelera la localizacion de indirectos en los centros de produccion.

Los gastos no distribuidos los localizaremos en los centros de servicios.

a.-Administracién y Ventas.

Suministros de Oficina
Suministros de Aseo ( huésped ) 100 1200
Suministros de Aseo ( general ) 150 1800
uz 100 1200
Agua 20 240
Teléfono 50 600
[Reparacién y Mantenimiento ( 2 % de los ingresos ) 2497
[Publicidad (4 % de los ingresos )

Elaborado por: Ernesto Cordéro. .

b.- Sueldos de Administracié_n

- MINISTRADOR 650 T 7800

1
CEPCIONISTA 2 280 6720
CONTADOR 1 350 4200
CAJERO 1 180 2160
1 170 2040

GUARDIAN

¥ ADOLFO SCHEEL M., Evaluacién Operacional y Financiera aplicada a la industria hotelera, Primera
Edicion, Pag. 90.
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Fuente: Ministerio de Trabajo, Departamento de salarios minimos vigentes.

2.5.3 CARGOS FLJOS.

DEPRECIACIONES.

OBRAS FiSICAS 20 5% 80%
QUINARIA Y EQUIPOS 5 20% 2%
IMAQUINARIA Y EQUIPOS 10 10% 20%
BLES Y ENSERES 2 50% 0%
IMUEBLES Y ENSERES 25% 4%
IMUEBLES Y ENSERES 20% 4%
IMUEBLES Y ENSERES 10 10% 10%

Elaborado por: Ernesto Cordero.

[OBRAS FISICAS

$73,640.00

$4,602.50
'MAQUINARIA Y EQUIPO $5,506.62 $1,101.32 $110.13
‘IMAQUINARIA Y EQUIPO $3,295.84 $329.58 $659.17
BLES Y ENSERES $506.80 $253.40 $0.00
LES Y ENSERES $2,945.26 $736.32 $117.81
fMUEBLEs Y ENSERES $1,579.40 $315.88 $63.18
,M!EBLES Y ENSERES $23,132.98 $2,313.30 $2,313.30

Elaborado por: Emesto Cordero.
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GASTOS FINANCIEROS.

Es el pago de los intereses de la deuda a largo plazo adquirida con la institucion

financiera.

12,062.00
12,062.00
11,312.13
10,457.27
9,482.73
8,371.76
7,105.25
5,661.43
4,01547
2,139.08

ST NI EN 7Y FNG ERY 1O 1

CUADRO DE RESUMEN DE LOS COSTOS Y GASTOS TOTALES QUE REA-

LIZA LA HOSTERJA LOCOA DURANTE EL PRIMER ANO DE FUNCIONA-

MIENTO.
COSTOS DIRECTOS $60.270.56
GASTOS NO DISTRIBUIDOS $36,531.00
OTROS GASTOS $55,125.00
ijRGos FIJO. $21,714.30

Elaborado por: Emest(.)‘ Cordero
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CAPITULO 3
3. ESTUDIO LEGAL Y ADMINISTRATIVO.
3.1 MARCO LEGAL PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO.
3.1.1 ACTIVIDADES TURISTICAS.

Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales y/o
juridicas que se dediquen a la prestaciéq remunerada, de modo habitual o por temporada
a una o mas de las siguientes actividades: Alojamiento hotelero, agencias de viajes, esta-
blecimiento de comidas, bebidas y de diversion, agencias de promocion turistica, etc.
El tipo de alojamiento contemplado en el proyecto corresponde a una Hosteria, la misma
que es definida por el organismo rector del turismo en el Ecuador como " establecimien-
to hotelero, situado fuera de los niicleos urbanos, preferentemente en las proximidades
en las proximidades de las carreteras, que esté dotado de jardines, zonas de recreacion y
deportes y en el que, mediante precio se preste servicios de alojamiento y alimentacién

~ al publico en general, con una capacidad no menor de 6 habitaciones *.
3.1.2 LEY ESPECIAL DE DESARROLLO TURISTICO.

A continuacién detallaremos los principales articulos del proyecto de ley de tu-
rismo elaborado en octubre del afio 2002, la cual tiene por objeto establecer las potesta-

des del Estado y el régimen de derechos y obligaciones de los operadores turisticos.
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De los Actos de Turismo y de Quienes los Ejercen

Art. 5.- Esta ley se aplica a los actos y contratos vinculados a la Actividad Turistica,
Entran en esta categoria todas las actividades asociadas con el desplazamiento de perso-
nas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin 4nimo de radicarse permanen-

temente en ellos.

Art. 8.- Para el ejercicio habitual de los actos y contratos vinculados a la actividad turis-
 tica se requerird por una sola vez, la inscripcion en el Ministerio de Turismo y el cum-
plimiento de los requisitos para la prestacion de servicios turisticos segun se definan en

esta Ley.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo concedera de manera privativa a los establecimientos
turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento, con reconocimiento de una catego-

ria que brinda a los empresarios turisticos, los siguientes derechos:

a) Acceder a la calificacion que le permite obtener beneficios tributarios.

b) El de dar a publicidad su categoria.

¢) Elde que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga
mencion de ese empresario, instalacién o establecimiento.

d) El de que los usuarios del servici§ queden automaticamente cubiertos por el seguro
turistico bésico.

e) El de que se establezca un Libro de Reclamaciones cuyas anotaciones, autenticadas
por un Notario, puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor, a falta de

otra.
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f) El de no tener que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamien-

to.

Art. 12.- La Licencia Anual de Funcionamiento, podra ser otorgada por los Municipios
a los que el Ministerio de Turismo, delegue esa facultad, en base al principio de descon-
centracién administrativa; pero los parametros para esta actividad reglada seran los sefia-
lados por el propio Ministerio en el acto de delegacion. No podréa cobrarse impuesto de
patente a quienes reciban estas licencias en ningiin caso; y no se podra supeditar el otor-

gamiento de las mismas al cumplimiento de ninguna condicién de orden tributario.

Art. 13.- Las empresas que aspiren a los beneficios tributarios de esta ley, deberan obte-
ner una calificacion previa. Igualmente, los proyectos turisticos especificos. Esta califi-
cacion supondra el sometimiento a una norma de calidad determinada; y contendra el

derecho a gozar de los beneficios tributarios de esta Ley, por un plazo determinado.

Del Ministerio de Turismo

Art. 20.- El Ministerio de Turismo promulgara privativamente las categorias oficiales
para cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias seran las de uso internacional,

cuando las haya.

Art. 21.- El Ministerio de Turismo, expedira las normas de calidad generales para cada

actividad vinculada con el Turismo, y las especificas de cada categoria.
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Estimulos Tributarios

Art. 29.- Los beneficios tributarios aplicables a las empresas de turismo calificadas, sin

consideracion a su tamafio son los siguientes:

a) Exoneracion de derechos arancelarios sobre las importaciones destinadas a proyectos

turisticos, previamente calificados en la forma que sefiala esta ley.

b) Deduccién respecto al monto imponible del impuesto a la renta, de todas las inversio-
nes y reinversiones hechas por las empresas turisticas en si y por los accionistas de ellas.

Asi mismo, previa determinacion pericial sobre el monto liquido de tales inversiones.

Art. 32.- Los actos constitutivos de compaiiias inscritas en la matricula de turismo paga-
ran por concepto de derechos de Notarios y Registradores los que correspondan a los

actos de cuantia indeterminada.

Art. 33.- Se permitira a las empresas turisticas el hacer uso de tablas de Depreciacion

acelerada de los bienes que por su uso y naturaleza se extinguen con mayor rapidez

Art. 34.- Exoneracion del pago de impuestos y demas tributos que cause la importacién
de todo material impreso para promocién o publicidad de los nuevos proyectos o del

pais como destino turistico.

Art. 36.- Por excepcion se establece la exoneracién del impuesto predial municipal para
proyectos de rescate patrimonial o de conservacién natural, previo dictamen favorable

de la Municipalidad correspondiente.
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Art. 41.- Acceso a las lineas de crédito preferenciales que el Gobiemo y las Entidades

del Sistema Financiero estableceran para el desarrollo de la actividad turistica.

Art. 42.- Las instituciones del sistema financiero privado que financien proyectos califi-
cados podran deducir del monto imponible del Impuesto a la Renta, el valor que por

concepto de intereses, honorarios o comisiones devenguen dichos créditos

Art. 43.- Las empresas de turismo existentes o nuevas que dediquen su actividad al fo-
mento, desarrollo y operacion del turismo receptivo, social interno o ecoturismo, una vez

calificado su proyecto accederan a los beneficios contemplados en esta ley.

Art. 74.- Las actividades turisticas descritas en esta Ley, gozan de discrecionalidad para
fijar tarifas, las que no requieren de aprobacién oficial alguna. Quedan excluidas de esta
discrecionalidad aquellas personas que realicen practicas desleales de comercio segun la

legislacion vigente y los Acuerdos Internacionales a los que el Ecuador se haya adherido

La copia de la solicitud y requisitos para el registro en el Ministerio de Turismo, y los
requisitos para la Licencia Unica Anual de F uncionamiento se encuentran en los 4dnexos

S5ye.

3.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

-80 -



3.2.1 COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Es la formada entre tres 0 mas personas y nomas de quince, que solamente res-
ponden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y
hacen el comercio bajo una razén social o denominacién objetiva o adjetiva, a la cual se
afiadira las palabras ~ Compafifa Limitada ", sin que pueda confundirse con otra preexis-

tente.

Condicion Mercantil.- Toda compaiiia limitada tiene el caricter de mercantil, pero sus

integrantes por constituirla no adquieren la calidad de comercial.

Socios.- Son quienes la integran, pueden ser personas naturales con capacidad civil para
contratar o personas juridicas. No pueden integrarla las corporaciones eclesiasticas, los
religiosos y los clérigos, los funcionarios publicos prohibidos por la ley para el ejercicio
del comercio o disposicion del Art. 266 del codigo penal ( Jueces de lo Penal, Funciona-

rios de las Aduanas )y los quebrados que no hubieren obtenido rehabilitacion.

Son derechos de los socios.- Intervenir en las asambleas por si o legalmente representa-

dos, percibir los beneficios en proporcidn a sus aportaciones, no ser obligados al aumen-

to del capital social o a participar en él en proporcion a sus participaciones, ser preferido
S

en la adquisicién de participaciones que los otros socios no las suscribieren en el aumen-

to de capital, solicitar la remocién de administradores o gerentes por causas gravesy a

solicitar el reintegro del patrimonio social cuando se produjeren estafas y solicitar la
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convocatoria de la Junta General por un namero de socios que represente al menos el
10% del capital.

Son obligaciones de los socios.- Pagar las participaciones, abstenerse de invertir en la
administracion de la compaiiia, responder hasta el valor de sus participaciones y res-
ponder solidariamente e ilimitadamente ante terceros en el caso de operaciones realiza-
das antes de la constitucién legal de la compaiiia, a su nombre.

Corresponde a la Junta General.- Designar al administrador, aprobar las cuentas del
balance e informes y resolver sobre el destino de las utilidades, aprobar la cesién de las
partes sociales o la exclusién de socios, aprobar el incremento o disminucién del capital

y la forma de hacerlo.

3.2.2 FORMA DEL CONTRATO DE COMPANIA LIMIT ADA

El contrato social extendido por escritura publica contendra nombres y apellidos
de los socios o razén social, nacionalidad, domicilio, duracién, capital con indicacidn de
la participacion de cada socio, forma de gobierno y administracién con indicacion de sus
responsabilidades, ser4 aprobado por la Superintendencia de Compaiiias e inscrito en el

Registro Mercantil. :

Contenido de la escritura:

a Identidad de Ia Compaiiia.

Nombre de Ia compaiiia: HOSTERIA LOCOA. CiA. LTDA.
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Plazo de duracién de la compaiiia: Tiene un plazo de duracién de diez afios contados a
partir a partir de la inscripcion de la escritura de constitucién en el Registro Mercantil.
Domicilio: El domicilio de la compaiiia es la ciudad de Latacunga, parroquia Ignacio

Flores, provincia de Cotopaxi.

b. Identidad de los Socios.

SOCIOS E.CIVIL NACIONALIDAD DOMICILIO
Pablo Emilio Iturralde Baquero. Soltero Ecuatoriano San Rafael
Ernesto José Cordero Baquero. Soltero Ecuatoriano San Rafael
Daniel Andrés Torres Baquero. Soltero - Ecuatoriano Latacunga

¢. Requisitos reales.

Objeto Social: La compaiiia tiene como objeto social principal, ofrecer el servicio de
hospedaje, alimentacién y bebida tanto al turismo interno como al turismo receptivo,
ademas de brindar altemativas de entretenimiento y recreacion.

Capital Social: El capital social de la compafiia es sesenta mil délares ( $ 60.000 ), la

identificacion de las participaciones de cada socio son las siguientes:

Pablo Emilio Iturralde Baquero: veinte mil délares ($20.000 ), equivalente al 33.33%

Ernesto José Cordero Baquero: veinte mil délares ($20.000), equivalente al 33.33%

Daniel Andrés Torres Baquero: veinte mil dlares ($20.000), equivalente al 33.33%
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d. Aspectos de funcionalidad de la compaiiia.
La compaiiia se gobernara a través de la Junta General de Socios quien nombrara al pre-
sidente el cual serd uno de los socios y al administrador por un periodo de dos afios. El

administrador ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial.

3.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

3.3.1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
Presidente
ADMINISTRACION
Administrador
Contador
Recepcionistas
[ 1
DEPARTAMENTO ;| | DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
RESTAURANTE HABITACIONES BAR
CHEF Camareras Barman
Cocineros
Saloneros
Vajilleros
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5.3.2 ESPECIFICACION DE FUNCIONES. .

PRESIDENTE.-

- Vigilar la marcha general de la compaiifa y el desempefio de las funciones de los
servidores de la misma e informar de estos particulares a la junta general de so-
cios.

- Convocar y presidir las sesiones de la junta general de socios y suscribir las actas.

- Velar por el cumplimiento de los objetivos de la compaiiia y por la aplicacion de

las politicas de la entidad. Formulara los reglamentos que crea necesarios.

ADMINISTRADOR.-
- Esel representante legal de la empresa.
- Sera la persona que se encargara del manejo del personal, asi como el control yla
supervision de ventas.
- Sera el encargado de mantener relaciones con otras hosterias y agencias de viajes
- Debera cuidar que se lleve en forma correcta Ia contabilidad.

- Debera presentar informes sobre la marcha de la empresa.
CONTADOR.-

- Llevara el registro de todas las operaciones contables de la empresa.

- Preparara balances, estados financieros, pago de impuestos.
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RECEPCIONISTAS.-

- Recibira a los clientes que se hospeden en la hosteria, asignandoles las habitacio-

nes.
- Realizara la funcién de secretaria de la hosteria.

- Coordinara con las agencias de viajes la llagada de turistas a la hosteria

- Emitir facturas por servicios prestados.

CHEF.-

- Manejo, supervisién y control del area de la cocina.
- Encargado de la elaboracién del menu.

-  Elaborara reportes sobre la disposicién de alimentos y bebidas.

COCINEROS.-

- Encargados de la preparacion y decoracion de todos los platos de comida para el

restaurante.

- Encargados de la preparacion de los desayunos para los huéspedes de la hosteria.

VAJILLEROS.-

Se encargara del tratamiento y limpieza del 4rea de la cocina como son: pisos, pa-

redes, vajilla, etc.

- Tendra la responsabilidad sobre: cuberteria, ollas, sartenes, etc.

MESEROS.-

- Realizaran el montaje y desmontaje de mesas y sillas.
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- Serviran y retiraran los platos de los clientes.

- Mantendran las mesas limpias y ordenadas.

BARMAN.-
- Sera el responsable directo del area del bar.

- Estard a su cargo todo lo relacionado con licores, jugos, colas y la preparacion

de cécteles.

CAMARERAS.-
- Suactividad sera el arreglo de las habitaciones y todo el area que lo rodea.

- Efectuaran el lavado, secado, planchado de todo el menaje de las habitaciones y

del restaurante.

CAJERO.-
- Persona encargada del manejo de la caja registradora y del cobro de las cuantas de
consumo del restaurante.
- Sera la encargada de realizar las facturas sobre el consumo de los clientes del res-

taurante. Unicamente los dias en que se atendera al publico en general.
GUARDIAN.-

- Persona que se encargara de ofrecer seguridad y guardiania de las instalaciones de

la hosteria.
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3.3.3 REMUNERACIONES DE LOS TRABAJADORES.

Segin el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos la remuneracién unificada y
otros beneficios de la ley para los trabajadores en general de la pequefia industria es la

siguiente:

SUELDO BASICO UNIFICADO: US $ 104 88 para los trabajadores en general, de la
pequefia industria segin acuerdo ministerial N° 0007 del 9 de enero del 2002, vigentes
desde el 1° de enero del 2002 que incluye: $ 85.85 de sueldo bésico unificado, $ 8 de
componentes saldriales, segin lo estipulado en el articulo 94 de la ley para la transfor-

macién econémica del Ecuador, y $ 11.23 de incremento salarial (12%).

COMPONENTES SALARIALES EN PROCESO DE INCORPORACION A LAS
REMUNERACIONES:

US $ 24.00 segun lo dispuesto en el referido Acuerdo Ministerial N° 0007.

Ademas del valor mensual indicado, tienen derecho a percibir los siguientes beneficios

que se pagan con periodicidad distinta a la mensual’

¢ DECIMOTERCERA REMUNERACION: Equivale a la doceava parte de lo ga-
nado en el periodo comprendido desde el 1° de diciembre del afio anterior al 30 de
noviembre del afio que corresponde el pago, considerando: La remuneracién sec-
torial unificada, recargo por jornada nocturna, horas suplementarias y extraordina-
rias, comisiones, etc. ( Arts. 95, 111 y 112 del Cédigo del Trabajo). Se pagara

hasta el 24 de diciembre.
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e DECIMOCUARTA REMUNERACION: Corresponde al valor de 2 salarios mi-
nimos vitales generales, vigentes a pagarse hasta el 15 de Abril en la Costa y Ga-
lapagos y hasta el 15 de septiembre en la Sierra y Oriente ( Arts. 113 y 114 del
Cédigo del Trabajo ). Trabajadores en general $ 8.

® VACACIONES: Tiene derecho de gozar de un descanso obligatorio de 15 dias al
afio, mas 1 dia adicional a partir del quinto afio. La liquidacién se hara computan-
do la veinticuatroava parte de lo percibido en el afio considerando: la remunera-
cién sectorial unificada, recargo de horas nocturnas, horas suplementarias y extra-

ordinarias, comisiones, etc. ( Arts. 95 y 69 al 77 del Cédigo del Trabajo ).

A continuacién detallaremos la remuneracién unificada de cada empleado de la empresa;

Vajilleros y Guardian.

170 117.44 24 9.79 0.67 4.89 13.21

Cajero.

180 125.52 24 10.46 0.67 523 14.12

Camareras, Saloneros y Barman.

190 133.60 24 11.13 0.67 5.57 15.03
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Cocineros.

200

141.68

24

11.81

0.67

5.90

1594

Recepcionistas.

280

206.33

24

17.19

0.67

8.60

23.21

Contador.

350

262.89

24

21.91

0.67

10.95

29.58

Chef.

380

287.14

24

2393

0.67

11.96

3230

Administrador.

650

505.32

24

42.11

0.67

21.06

56.85
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4. ESTUDIO FINANCIERO.

CAPITULO 4

' 4.1.PROYECCION DE LOS INGRESOS

EN MONEDA CONSTANTE USD $

1 82,910 33,510 8,432 86,940 211,791
2 82,910 37,542 8,432 86,940 215,823
3 94,754 42,906 9,636 96,660 243,956
4 106,598 48,264 10,841 106,340 272,043
5 118,443 53,628 12,045 116,060 300,176
6 130,287 58,992 13,250 125,780 328,308
7 142,131 64,356 14,454 135,500 356,441
8 153,975 65,688 15,659 145,220 380,542
9 153,975 65,688 15,659 145,220 380,542
10 153,975 65,688 15,659 145,220 380,542

Elaborado por: Ernesto Cordero.

4.2 PROYECCION DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS.
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4.2.1 COSTOS VARIABLES.

*Son aquellos que varian en proporcién directa a cambios en el volumen o nivel

de actividad, o sea, existe correlacion o grado de asociacion con la misma venta *.

EN MONEDA CONSTANTE USD $

1 15,562.76 1,686 7,870.80 3,351.0 | 42,525.00 70,995.56

2 17,363.72 1,686 7,870.80 3,754.2 42,525.00 73,199.72

3 19,756.96 1,927 8,993.60 4,290.6 48,600.00 83,568.16

4 22,152.88 2,168 10,119.20 4,826.4 54,650.00 93,916.48

5 24,548.80 2,409 11,242.00 5,362.8 60,725.00 | 104,287.60
6 26,944.72 2,650 12,367.60 5,899.2 66,800.00 | 114,661.52
7 29,340.64 2,891 13,490.40 6,435.6 72,875.00 125,032.64
8 29,935.60 3,132 14,616.00 6,568.8 78,950.00 | 133,202.40
9 29,935.60 3,132 14,616.00 6,568.8 78,950.00 | 133,202.40
10 29,935.60 3,132 14,616.00 6,568.8 78,950.00 | 133,202.40

Elaborado por: Emesto Cordero.

4.2.2 COSTOS F1JOS.

10. :
Son aquellos que permanecen constantes o que no responden a cambios por

volumenes de venta .

* ADOLFO SCHEEL M., Evaluacién Operacional y Financiera aplicada a la industria hotelera, Primera
Edicion, Pag. 229.

'Y ADOLFO SCHEEL M., Evaluacién Operacional y Financiera aplicada a la industria hotelera, Primera
Edicién, Pag. 223. :
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CA Tota
1 31,800 13,611 22,920 12,600 9,652.3 90,583.3
2 31,800 13,611 22,920 12,600 9,652.3 90,583.3
3 31,800 13,611 22,920 12,600 9,652.3 90,583.3
4 31,800 13,611 22,920 12,600 9,652.3 90,583.3
5 31,800 13,611 22,920 12,600 9,652.3 90,583.3
6 31,800 13,611 22,920 12,600 9,652.3 90,583.3
7 31,800 13,611 22,920 12,600 92,6523 90,583.3
8 31,800 13,611 22,920 12,600 9,652.3 90,583.3
2 31,800 13,611 22,920 12,600 9,652.3 90,583.3
10™ 31,800 13,611 22,920 12,600 9,652.3 90,583.3

Elab@]({do por: Ernesto Cordero.
5
4.2.3 COSTOS TOTALES.

Es la suma de los costos variables mas los costos fijos.

EN MONEDA CONSTANTE USD $

1 90,583.3 70,995.56 161,578.86
2 90,583.3 73,199.72 163,783.02
3 90,583.3 83,568.16 174,151.46
4 90,583.3 93,916.48 184,499.78
5 90,583.3 104,287.60 194,870.90
6 90,583.3 114,661.52 205,244.82
7 90,583.3 125,032.64 215,615.94
8 90,583.3 133,202.40 223,785.70
9 90,583.3 133,302.40 223,885.70
10 90,583.3 133,202.40 223,785.70

Elaborado por: Ernesto Cordero.



GRAFICO DE LOS COSTOS INCURRIDOS EN EL PROYECTO
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4.3 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

1 Proporciona un resumen financiero de los resultados operativos de la empresa

durante un periodo determinado .

Para facilitar la unificacion de criterios de presentacion de informacién operacional,
utilizaremos el modelo de presentacion general del estado de resultados para hoteles. La
medicion de resultados se expresa en tres secciones: los resultados de los departamentos

operados, el registro de los gastos no distribuidos y la consideracion de los cargos

fijos'>

"' LAWRENCE J. GITMAN, Principios de Administracién Financiera, Octava edicién, Prentice Hall,

Pig. 85.

12 ADOLFO SCHEEL M., Evaluacién Operacional y Financiera aplicada a la industria hotelera, Primera

Edicién, P4g. 95.
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DE LA HOSTERIA LOCOA
(Del primero al quinto aio del proyecto )

EN MONEDA CONSTANTE USD $

VENTAS DEPARTAMENTALES:
abitaciones 82909.75 | 82909.75 | 94,754.00 | 106,598.25 | 118.442.50
Ill(iﬂammte 33,510.00 | 37,542.00 | 42,906.00 | 48,264.00 | 53.628.00
[Bar 8,431.50 | 843150 | 9636.00 | 10,840.50 | 1204500
0s ingresos generales 86,940.00 | 86,940.00 | 96,660.00 | 106,340.00 | 116,060.00
Total ventas departamentos 211,791.25 | 215,823.25 | 243,956.00 | 272,042.75 | 300,175.50
Costos y gastos departamentos:

[Habitaciones 14,710.80 | 14,710.80 | 15833.60 | 16,959.20 | 18,082.00
[Restaurante 41,593.76 | 43,797.92 | 46,727.56 | 49,659.28 | 52,591.60

{Bar 3.966.00 | 396600 | 420700 | 444800 | 4,689.00
Otros servicios 35,125.00 | 55125.00 | 61,200.00 | 67,250.00 | 73.325.00
Total costos y gastos departamentos 115395.56 | 117,599.72 | 127,968.16 | 138,316.48 | 148,687.60

GASTOS NO DISTRIBUIDOS:
dministracion 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000
antenimniento 2,497 2,497 2,497 2,497 2,497
Agua - Luz - Teléfono 2,040 2,040 2,040 2,040 2,040
blicidad 4,994 4,994 4,994 4,994 4,994
Total Gastos No Distribuidos 36,531 36,531 36,531 36,531 36,531

ARGOS FLJOS:
reciaciones 9,652.30 9,652.30 9,652.30 9,652.30 9,652.30
Gastos financieros 12,062.00 | 1206200 | 11,312.13 | 1045727 9,482.73
Utilidad antes de participacién Iaboral ¢ impuestos 38,150.39 | 39,978.23 | 58492.41 77,085.70 | 95821.87
(-) 15% Participacién laboral 5.722.56 5,996.73 8,773.86 | 11,562.85 | 14,373.28
tilidad antes de impuestos 32,427.83 | 33,981.49 | 49,718.55 65,522.84 | 81,448.59
(-) 25% Impuesto a la rent 8,106.96 849537 | 1242964 | 16,380.71 | 20,362.15

Elabor:.ilx‘i;). bor: Ernesto Cordero.
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DE LA HOSTERIA LOCOA
(Del sexto al décimo aiio del proyecto )

EN MONEDA CONSTANTE USD $

VENTAS DEPARTAMENTALES:
[Habitaciones 130,286.75 | 142,131.00 | 153,975.25 | 153,975.25 | 153,975.25
Bestaurante 58,992.00 | 64,356.00 | 65688.00 | 65688.00 | 65,688.00
ar . 13,249.50 | 14,454.00 | 15,658.50 | 15,658.50 | 15,658.50
Otros ingresos generales 125,780.00 | 135,500.00 | 145,220.00 | 145,220.00 | 145,220.00
Total ventas departamentos 328,308.25 | 356,441.00 | 380,541.75 | 380,541.75 | 380,541.75
ostes y gastos departamentos: v
I@bitaciones 19,207.60 | 20,330.40 | 21,456.00 { 21,456.00 | 21,456.00
][]}estaurante 55,523.92 | 58,456.24 | 59,184.40 | 59,184.40 | 59,184.40
ar 4,930.00 5,171.00 5,412.00 5,412.00 5,412.00
Otros servicios 79,4060.00 | 85,475.00 | 91,550.00 | 91,550.00 | 91,550.00
Total costos y gastos departamentos 159,061.52 | 169,432.64 | 177,602.40 | 177,602.40 | 177,602.40
ASTOS NO DISTRIBUIDOS:
Administracion 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000
antenimiento 2,497 2,497 2,497 2,497 2,497
Agua - Luz— Teléfono 2,040 2,040 2,040 2,040 2,040
ublicidad 4,994 4,994 4,994 4,994 4,994
otal Gastos No Distribuidos 36,531
ICARGOS FLJIOS:
epreciaciones 9,652.30 9,652.30 9,652.30 9,652.30 9,652.30
Gastos financieros 8,371.76 7,105.25 5,661.43 401547 | 2,139.08
Utilidad antes de participacion Iaboral ¢ impuestos 114,691.67 | 133,719.81 | 151,094.62 | 152,740.58 | 154,616.96
(-) 15% Participacién laboral 17.203.75 | 20,057.97 | 22,664.19 | 22911.09 | 23.192.54
tilidad antes de impuestos 97,487.92 | 113,661.84 | 128,430.43 | 129,829.49 | 131,424.42
(-) 25% Impuesto a la renta 2841546 | 32,107.61 | 32,457.37 | 32,856.11
38

Elaborado por: Ernesto Cordero.
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CUADRO DE VALORES DE SALVAMENTO

|Obras fisica
Valor original 92,050 5,506.62 3,295.84 2,945.26 | 1,579.40 |23,132.98
(-) depreciacion (46,025) | (5,506.62) | (3,295.84) | (2,945.26) (1,579.40) (23,132.98)
Valor en libros 46,025 - - - - -
Valor de salvamento 73,640 110.13 659.17 117.81 63.18 2,313.30
Ganancia o perdida 27,615 110.13 659.17 117.81 63.18 2,313.30
(-) 25% imp. Renta 6,903.75 27.53 164.79 29.45 15.79 578.32.

Elaborado por: Emesto Cordero.

4.5 AMORTIZACION DE LA DEUDA.

Préstamo = $ 86,157.17

Tasa de Interés = 14%

Plaz/o = 10 afios

Periodos de gracia =1 afio

Pago=17,418.26

"~ $86.1

$86.157.17

1 17 | $12,062.0

2 $86,157.17 | $12,06200 | $5356.25 $1741826 | $80.80092
3 $80,80092 | $11,312.13 $6,106.13 $1741826 | $74,694.79
4 $74,694.79 | $1045727 | $6.960.99 $17,41826 |. $67.73381
5 $67,733.81 | $9482.73 $7.93552 $17.41826 | $59.798.28
6 $59,798.28 | $8371.76 $9,046.50 $17,41826 | $50,751.79
7 $50,751.79 | $7.105.25 $10313.01 | $17,41826 | $40.438.78
8 $40438.78 | $5.661.43 $11,756.83 | $17,41826 | $28.68195
9 $28,68195 | $401547 | $1340278 | $1741826 | $15.279.17
10 $15279.17 | $2.139.08 $1527917 | $17418.26 $0.00

Elaborado por: Emesto Cordero.
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4.6 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYOYECTO.
4.6.1 VALOR ACTUAL NETO ( VAN )

13 gl VAN, considera de manera explicita el valor del dinero en el tiempo, por lo
que se estima como una técnica compleja de preparacién de presupuestos de capital.
Todas estas técnicas giescuentan, de una u otra forma, los flujos de efectivo de la empre-
sa a una tasa especifica, llamada tasa de descuento, que se refiere al rendimiento minimo

que es necesario obtener de un proyecto ",

Para calcular el VAN del proyecto es necesario considerar la tasa con la que desconta-
remos nuestros flujos de efectivo.

Primeramente tomaremos en cuenta la tasa de rendimiento de los Bonos del Tesoro
Americano vigente al 18 de Julio del 2002 la cual es del 4.61 %, esta tasa de rentabilidad
exigida es coherente debido a que el Ecuador tiene como moneda de curso legal el Dolar
de los Estados Unidos. A demés de la rentabilidad exigida es necesario incorporar el
riesgo que tienen los inversionistas en invertir en nuestro pais " el riesgo pafs ", que para
nuestro caso es de 11% al mes de Junio de 2002, segin el Gitimo boletin de prensa del
Banco Central, estas informaciones son proporcionadas por las agencias internacionales
Bloomberg y Reuters ver Anexo 7. En consecuencia la rentabilidad minima que se le

debe aceptar al proyecto es de 15.61%

1 LAWREN CE J. GITMAN, Principios de Administracién F nanciera, Octava edicién, Prentice Hali,
Pag. 312
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EL Valor Actual Neto del proyecto es:
VAN = CFl + CF2 + ... + CFn -ICO
1+ (1+k)? (1+k)"

VAN=41.633 +42.32] +54.153 +62.097 +69.828 +87.598 +99.428 + 106,221 +109.521 +183.186_-146.157
(1.156)! (1.156)* (1.156)° (1.156)* (1.156)° (1.156)° (1.156)' (1.156)° (1.156)° (1.156)

VAN ( Basico ) = $ 203,786.34

4.6.2 VALOR ACTUAL NETO AJUSTADO. ( VAA ).

“EIVAAes igual al valor de dicho proyecto en una empresa no apalancada, mas

el valor presente neto de los efectos colaterales del financiamiento.

CALCULO DEL VAN DE LA DEUDA:

0 86,157.17 86,157.17
1 -12,062.00 4372.48 -7.689.53
2 -12,062.00 437248 -5,356.25 -13,045.78
3 -11,312.13 4100.65 -6,106.13 -13,317.61
4 -10,457.27 3790.76 -6,960.99 -13,627.50
5 -9,482.73 3437.49 -7,935.52 -13,980.77
6 -8,371.76 3034.76 -9,046.50 -14,383.49
7 -7,105.25 2575.65 -10,313.01 -14,842.60
8 -5,661.43 2052.27 -11,756.83 -15,365.99
9 -4,015.47 1455.61 -13,402.78 -15,962.65
10 -2,139.08 775.42 -15,279.17 -16,642.84

Elaborado por: Ernesto Cordero.

" STEPHEN A. ROSS, Finanzas Corporativas, Quinta edicién, McGraw-Hill, Pig.518.
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VAN=:7.690 +-13.046 +-13.318 +-13.628+-13 981 +-14.383 +-14.843 +-15.366 +-1 5.963 +:16.643 +86.157
14t aaap @14} @14 @118)° q1af .14 q14f q14° (14)

EI VAN de la Deuda es $ 17,785.70

El VAA = VAN Bisico + VAN Deuda
EL VAA =203,786.34 + 17,785.70

EL VAA = § 221,572.04

4.6.3 CALCULO DEL VAN UTILIZANDO EL METODO DE COSTO DE CAPI-

TAL PROMEDIO PONDERADO ( CCPP )

La tasa de descuento para la evaluacién de proyectos con financiamiento se pue-
de obtener utilizando el método de CCPP, esta met.odologia plantea que la tasa de des-
cuento de un proyecto con financiamiento corresponde a la suma ponderada de la renta-
bilidad exigida por cada agente colocador de recursos en el proyecto, es decir un prome-

dio ponderado del costo de cada fuente de financiamiento.

Kégg;’;;ﬁ;‘os $60,000.00 41.05% 15.61% 6.41% 6.41%
fxgg ALARGO $86,157.17 58.95% 14.00% 8.25% 526%
TOTAL $146,157.17 100.00% Kp 14.66% 11.67%

Elaborado por: Ernesto Cordero.
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El Valor Actual Neto ( VAN ) utilizando el CCPP (11.67%), del proyecto es:

VAN =41 633+42 321 +54. ]53+62 097+69 828 +87. S98+99428+106221 +109.521 +183.186 -146.157
(1.116)! a.116)* @ 116)° (1.116)* (1. 116y (1.116)° (1. 116) (1.116)° (1. 116y (1.116)Y

VAN ccrr = $ 280,438.28

4.6.4 TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR).

El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalia el proyecto en funcion de
una unica tasa de rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios ac-
tualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual®’.
En otras palabras que es lo mismo calcular la tasa que hace al VAN del proyecto igual a

Cero.

-146.157 =41 633 +42.321 +54.153 + 62. 097 + 69, 828+87 598+99428+]0622] +109.521 +183.186
(+TIR)" (1+TIRY® (1+TIR)’ (1+TIR)" (I+TIRY’ (I+TIR)” (I+TIRY (I+TIR)® (I+TIR) (I+TIR)"

La TIR del Proyecto es igual a 38.56%

4.6.3.1 CALCULO DE LA TIR AJUSTADA.

¥ NASSIR SAPAG, REINALDO SAPAG, Preparacién y Evaluacién de Proyectos, Tercera edicion,
McGraw-Hill, Pag. 318.
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0 -146,157 -146,157
1 41,663 4,372 46,035
2 42,321 4372 46,694
3 54,153 4,101 58,253
4 62,097 3,791 65,888
5 69,828 3,437 73,265
6 87,598 3,035 90,633
7 99,428 2,576 102,004
8 106,221 2,052 108,273
9 109,521 1,456 110,976
10 183,186 775 183,961

Elaborado por: Emesto Cordero.

-146.157 =46.035 +46.694 + 58.253 + 65.888 + 73.265 + 90.633 +102.004 +108.273 +110.976 + 183.96]
(+TIR)' (I+TIR)? (1+TIR)’ (1+TIR)’ (+TIRY (1+TIR)® (1+TIR) (I+TIR)’ (HTIR)® (1+TIR)"

La TIR AJUSTADA del proyecto es igual a 40.80%

La TIR ajustada es superior a la tasa minima requerida por los inversionistas por lo que

el proyecto es viable.

4.6.4 PERIODO REAL DE RECUPERACION (PRR ),

Es el tiempo que tarda exactamente el proyecto en recuperar la inversion total, en
funcién de los flujos de caja actualizados que genera el proyecto durante su duracién o

vida atil.
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0 (146,157) (146,157) (146,157)
1 41,663 15.61% 36,037 36,037

2 42,321 15.61% 31,664 67,701

3 54,153 15.61% 35,046 102,747
4 62,097 15.61% 34,761 137,508 >
5 69,828 15.61% 33,811 171,318
6 87,598 15.61% 36,688 208,006
7 99,428 15.61% 36,020 244,026
8 106,221 15.61% 33,285 277,311
9 109,521 15.61% 29,685 306,996
10 183,186 15.61% 42,948 349,944

Elaborado por: Ernesto Cordero.

CALCULO DEL PERfODO DE RECUPERACION REAL (PRR)

6 afios + (146,157 - 137,508 =8,649 /171,318 =005)

PRR = 6 aiios + 0.05 = 6.05 aiios.

Esto quiere decir que vamos a recuperar la inversién en un tiempo menor que la dura-

cién del proyecto, por lo que es viable.

4.6.5 RELACION BENEFICIO - COSTO (B/C).

Es un método que utiliza los mismos parimetros que el VAN, con la diferencia

que en este indicador la suma de los flujos de caja actualizados se divide para la inver-

$10n total.

(
La formula para el calculo de 1a relacién Beneficio-Costo es:
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EENCi
(1+Ke)i = 3499435 = 2.39
B 146,157.6

4.6.6 CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO EN ( $)

Se refiere al punto exacto en que no se obtienen utilidades, pero tampoco se su-
fren pérdidas. En ese punto preciso, los ingresos son suficientes para cubrir los gastos.

La formula que permite calcular el monto de ventas con el cual la empresa ni gana ni

pierde es:
Punto de Equilibrio $ = Costos Fijos Totales
1 - Costos variables
Ventas

1 136,259.5 64.34%
2 137,074.0 63.51%
3 - 137,780.6 56.48%
4 138,343.0 50.85%
5 138,808.4 46.24%
6 139,198.2 42.40%
7 139,526.5 _ 39.14%
8 139,366.1 36.62%
9 139,422.5 36.64%
10 139,366.1 36.62%

Elaborado por: Ernesto Cordero.

El punto de equilibrio va disminuyendo cada afio en relacién ¢on las ventas.
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4.7 DECISION DE INVERSION

Para tomar una decision ya sea aceptar o rechazar el proyecto se debe analizar
primero los resultados obtenidos en los calculos del VAN, VAA, TIR, TIR ajustada,

PRR, y la relacion beneficio-costo.

Ya que el proyecto se va a realizar con financiamiento analizamos VAA y la TIR ajus-
tada. Si el VAA es mayor que cero como en este caso $ 221,572.04, se acepta el proyec-
to y significa que la empresa generara un rendimiento o rentabilidad mayor que el costo

de capital.

El proyecto tiene una TIR ajustada de 40.80%, lo que significa que la rentabilidad de
este proyecto es mayor que el costo de las fuentes de financiamiento utilizadas y que la

tasa minima requerida, por lo que se debe aceptar el proyecto.

El criterio de decision indica que las mejores inversiones son aquellas que tienen el me-
nor periodo de recuperacién, en este proyecto la recuperacion de la inversion es inferior

al tiempo de duracién del mismo, por lo que es viable su ejecucion.
La relacion beneficio costo es favorable para nuestro proyecto al ser mayor que 1, crite-

rio de decision aceptado por cualquier empresa puesto que implica que el VAN sea posi-

tivo.
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Al analizar los resultados obtenidos por los distintos métodos de evaluacién demuestran
que el proyecto de la Hosteria Locoa generara una alta rentabilidad de ser ejecutado, por

lo que se recomienda su pronta ejecucion.
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CONCLUSIONES f

Nuestro pais por sus caracteristicas geograficas, climaticas, biologicas y cultura-
les presenta un gran atractivo tanto como para el turismo nacional como interna-
cional situacion que se presenta propicia para realizar inversiones en este campo
que es ﬁundialmente conocido como la industria ~ sin chimeneas .
Del analisis de las actividades que generan divisas para el fisco nacional se de-
termina que el turismo ocupa el tercer, esto demuestra la importancia que tiene es-
ta actividad para el desarrollo del pais.
La provincia de Cotopaxi ubicada en el centro norte de la serrania ecuatorigna al
igual que el resto del pais ofrece varios atractivos dignos de ser conocidos por los
turistas nacionales y extranjeros, por lo tanto para lograr un mayor flujo de visi-
tantes a estos lugares es necesario mejorar e impulsar la infraestructura hotelera.
El crecimiento sostenido que a tenido la demanda de turistas extranjeros a esta
provincia, las buenas perspectivas que presenta su proyeccion a futuro y su rela-
ci6n positiva con respecto a la oferta hotelera, genera una demanda insatisfecha, la
cual podra ser captada por la Hosteria Locoa.
La alianza estratégica que se realizara entre la Hosterfa Locoa y las agencias de
' viajes nacionales e internacionales, garantizara que en forma permanente la hoste-
ria reciba visitantes.
Las caracteristicas arquitectonicas de la quinta luego de su mejoramiento y ade-
cuacidn, proporcionaran de un ambiente propicio para el descanso y deleite del tu-

rista.
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® La calidad y presentacion de la comida tipica que se ofrecera en el restaurante a
huéspedes y clientes locales y la variedad de servicios alternativos disponibles co-
nsolidara la demanda de turistas a la hosteria.

® Laley de turismo vigente esta estructurada para promover e incentivar el desarro-
llo turistico del pais, constituyéndose en un estimulo para las inversiones en esta
actividad.

* Los rendimientos que generard este proyecto son positivos con una TIR del
40.80% y un VAN de $ 221,572.04, lo que hacen de este proyecto viable y atrac-

tivo para su pronta ejecucion.
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RECOMENDACIONES

Que el pais participe en todas las ferias y eventos internacionales de turismo con
el fin de dar a conocer al mundo el folclor, la artesania, la calidad humana de su
gente y las bellezas naturales que el Ecuador posee.

El Gobierno Nacional y el Ministerio de Turismo debera mejorar la difusién de
los diferentes atractivos turisticos que posee la provincia de Cotopaxi, mediante el
municipio de Latacunga y la camara de turismo.

Las autoridades responsables de la vialidad deberan mantener las carreteras esta-
bles y correctamente sefializadas para llegar con comodidad y seguridad a los lu-
gares turisticos.

La Policia Nacional debera mejorar los operativos de seguridad en los lugares de
afluencia turistica con el fin de proporcionar de tranquilidad a quines estan invo-
lucrados en esta actividad.

Crear en escuela y colegios planes y programas para capacitar a los estudiantes
respeto, amabilidad y cordialidad con la que se debe tratar a los turistas.

Dentro del pais en forma permanente se deberan realizar seminarios y conferen-
cias de actualizacién y capacitacién, en el que participen los operadores turisticos
y todas las personas involucradas en esta industria,

El Ministerio de Turismo en coordinacién con los municipios debera dotar de los
servicios basicos en los lugares de afluencia turistica y los mantener]os limpios y
en buenﬁ éstado, ademas orientara a la ciudadania a crear conciencia para lograr es-

te objetivo.
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ANEXO 2

Jardin Principal Mentenimiento y 606 15 9,090
Jardin Adicional Construccién 3200 5 16,000
Establo Mantenimiento 90 20 1,800
|Capilla Reconstruccién 64 30 1,920
[Canchas Construccion 430 4 1,720
Salén-comedor Reconstruccién 75 80 6,000
IF’ortal Reconstruccion 25 50 1,250
Baiios del restaurante Construccién 12 150 1,800
Bar Rehabilitacién 36 50 1,800
[Dormitorios Simples Reconstruccién 60 100 6,000
Dormitorios Dobles Reconstruccion 140 70 9,800
Cocina Construccién 25 150 3,750
Baiios del personal Construccién 4 120 480
Area de administracién Reconstruccién 15 80 1,200
Jardin interior Matiemmientoy 396 15 5,940
L;‘ﬂ:udifl i;‘eg“ yeuartode o ruccion 54 120 6,480
Cabailas Triples Reconstruccién 64 100 6,400
Planta Alta Mantenimiento 531 20 10,620
TOTAL DE OBRA FiSICA : 92,050

Avaluo realizado por
Ing. Emesto Cordero O.




ANEXO # 3
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ANEXO 4

Cocina industrial ( 3 quem ). 2 103 10 206
[Horno industrial 1 68 10 68
Juego de ollas industriales 2 530 5 1060
frigeradora 1 816.45 10 816.45
fLavadora 1 554.13 10 554.13
Secadora 1 628.64 10 628.64
Congelador de 12 pies 1 500 10 500
icroondas 1 203.48 10 203.48
ILicuadora 2 70.57 10 141.14
Cafetera 1 79 10 79
{Batidora semi-industrial 1 50 10 50
Sartenes Medianos 5 5.87 5 29.35
Olla Arrocera 1 49 10 49
lato Tendido 65 1.05 5 68.25
[Plato Hondo 65 1.05 5 68.25
[Plato Postre 65 0.93 5 60.45
{Copa Postre 65 50 5 3250
lato y taza de café 35 1.37 5 47.95
opas de vino 65 0.75 5 48.75
ICopas flauta 65 0.67 5 43,55
{Copas de agua 65 0.75 5 48.75
[Vasos de agua o jugo 65 0.37 5 24,05
Harras 15 7.95 5 119.25
[Vasos de wisky 65 0.43 5 27.95
Ceniceros 25 0.37 L] 9.25
- JAzucarcras 20 2.13 5 42.6
loreros para mesa 20 0.65 5 13
{Posuclos para el aji 20 0.35 5 7
irex 3 7.62 5 22.86
Cuchara dc postre 65 0.4 5 26
Cuchara Sopera 65 0.35 5 22,75
Cuchillos 65 0.84 S 54.6
[Tenedores 65 0.35 5 22.75
[Espumadera de acero 3 3.5 5 10.5
Espatulas 4 23 5 9.2
aila 2 6.48 5 12.96
uchillo cocina 10 1.62 5 16.2
Cuchillo chef 4 4.14 5 16.56
Charoles 16 7.74 5 123.84
Otros utensilios para la cocina 5 200
TOTAL DE MAQUINARIA Y EQUIPO |  8,802.46




Atmacenes Dalvador
EL GIGANTE EN ELECTRODOMESTICOS

DISTRIBUIDOR DE LAS MEJORES MARCAS
PARA TODO EL VALLE DE LOS CHILLOS

PHILIPS = WESTINGHOUSE YAMAHA - HiTACHI
SONY - SANYO - ECASA ORIENT - SEIKO - CITIZEN
SANGOLQUI - ECUADOR FONOS: 313271 - 313485
PROFORMA |

ITEM CANTIDAD |[VALOR|VALOR TOTAL
Camas de 2 plazas con veladores 5 320 1600

Camas de 11/2 plazas 10 120 1200

Veladores para cama de 1 1/2 plazas 10 89 890

Litera de 1 1/2 plazas 2 128 256

Colchones de 2 plazas | 5 64 320

Coichones de 1 1/2 plazas | 12 48 576

Mesa de 4 cajones 10 49 490

Cobijas para camas de 2 piazas 15 15 225

Cobijas para camas de 1 1/2 plazas 36 13 468

Mesa para 4 personas con sillas 13 160 2086

Cocina Industrial 1 103 103

Juego de ollas Industriales 2 530 1060

Television 14 pulgadas 10 185 1850

Llcuadora 1 79 79

Escritorio 2 64 128

Teléfono GN 2 148 296

Fax Sharp 1 175 175

Teléfono Conirpone 10 24 240

VALOR TOTAL 12042

TA: PROFORMA VALIDA 5 DIAS LABORABLES



COMANDATO

PROFORMA

Sangolqui, 4 de julio del 2002

HOSTERIA LOCOA

CANTIDAD PRODUCTO MODELO P.NORMAL P. OFERTA

1 REFRIGERADORA WHIRPOOLae%'$ 91550 § 816.45
1 SECADORA WHIRPOOL 4L 659.37 554.13
1 LAVADORA WHIRPOOLQuL.  748.02 628.64
1 MICROHONDAS LG 314 242.13 203.48
1 TV SAMSUNG 3338 259.28 217.86
1 TELEFONO PANASONIC 3280 248.28 132.09
1 TELEFONO PANASONIC KX3L 23.73 19.34
1 LICUADORA ORTER 46541 83.98 70.67

ATENTAMENTE

- oF ’I‘
TELEF 2333464



DIVER
SOEF1T

CLIENTE |PUCE DIRECCION Tomas Chariobe 207 y Pedro Dionicio
CONTACTO]Francisco R. [TELEFONOS 2-340-100 / 09-8011-628
FECHA [14/05/02 ATENCION Sebastian Castro Doomemik
QTyY DESCRIPCION P.UNIDAD | P.TOTAL
4 Motherboard MS| 6524
4 Tarjeta de Video Riva TNT-2 32MB
4 Memoria SDRAM 128 MB Pc 133 Kingston
4 Procesador Intel P. IV 1,6 (Box)
4 Disco Duro Samsung 40 GB
4 Floppy 3 1/2" 1.44Mb
4 CD ROM IDE 52X
4 Video 8 Mb (Switcheable a 64Mb)
4 Case ATX-P4 Fuente 300W
4 UNIDAD DE FLOPPY
4 MONITOR LG 15"
4 TECLADO Multimedia Espaiiol PS/2
4 MOUSE Scroll ps/2
4 Sistema de Parlantes Flat
4 Microfono de Pedestal
TOTAL 2,400.00
IVA 288.00
TOTAL 2,688.00
Opcional
| 2 Jimpresora HP DJ 656C MULTICLR 110 85.00 170.00
iVA 20.40
TOTAL 190.40

Validez de la oferta: 15 dias

El tiempo de entrega seré de 5 dias después del pago

Los precios estan sujetos a cambios una vez vencido el tiempo de validez de la oferta
Cualquier inqueitud que tenga no dude en comunicarmela.

Saludos cordiales,

Sebastian Castro
DiverSoft
rsebascd@hotmail.com



mailto:rsebascd@hotmail.com
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MINISTERIO DE TURISMO

REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA EL REGISTRO

- Copia certificada de la Escritura de Constitucién, aumento de Capital o reforma de Estatutos,
atanddse de personas juridicas.

- Nombramineto del representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina del Registro
ercafitil, tratandose de personas juridicas.

0O

opia del Registro Unico de contribuyentes (R.U.C.)

-n

otocoipa de cédula de identidad, segun sea la Persona Natural Ecuatoriana o extranjera.

- Fotocopia del Contrato de compra venta del establecimiento, en caso de cambio de
?orio CON LA AUTORIZACION DE UTILIZAR LA RAZON SOCIAL.

- Certificado del Instituto Ecuatoriano del Propiedad Intelectual {IEPPI), de no encontrarse
gistrada la razén social. Av. RepUblica y Av. Diego de Almagro (EDIF. FORUM Ter. piso).

- Copia del Certificado de votacion

- Fotocopia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del local, registrado en un
zgado del Inquilinato.

- Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia).

REQUISITOS PARA LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO

- Copia del certificado de la Afiliacién a la Cémara de Turismo que corresponda, de acuerdo a su
icacion. (Av. 6 de Diciembre y Carridn esq.)

Eloy Alfaro N32-300 y Carlos Tobar. Teléfonos: (593-2) 2 507555 /7 /9, Fax: (593-2) 2 229330/2 507564
' Quito - Ecuador



MINISTERIO DE TURISMO

SOLICITUD DE REGISTRO

.................................. y Oecevenenee. A€ veieeicciviveeeecsineeeeeennn, del 200,
(< YOO U P PP PSRRI ceveene. €n calidad de Representante Legal de
0 EMIPresa .ovveneeeeeecerecciiecrccie et solicito al{a la) sefor(a) Ministro(a)

le Turismo se digne, de conformidad con las dlsp05|C|ones legales vugentes Clasificar y Registrar a

ni establecimiento, cuyas caracteristicas son las 5|gmentes

azén Social (Persona Juridica): ............ creeenees eeeeeteteeentnete e ——ae e e haete e bt e e s abreee s e e aaeeesenaneaeens .
Nombre del Establecimiento:................ e verreeeeereeereaaaernaaetaararrrara vevnne cerrvevereare
Jbicacién del Establecimiento............ e trtereterateteeeaaranrar—r—ararrararaeaasaes rrerrrr it rareraasaees
Provincia Cantén Ciudad
................. e T
ECHA A CONSHIUCION ... eeiitiierieiiiiieieieeeeereeeeeeeeeseereeritseerrreeereteaaesaesasssansssssssssensnsnsassnrassnne
echa de inicio de operaciones:....... SUPPIN ettt e s e TN ceererreeerenrraeeens
egistro Unico de Contribuyentes: ...........coeeueureeennn. NUmero de cédula:......cccccovvvniiennennnnen.
Aonto de INVersion:........coovvvviiiiiieeeeee e e vrveene eeeeeees reeereerennreeenes
lUmero de empleados:.................. ceeerree e ettt e et eeeettae e e et aee s bae e e e e e s eesabadaeeeennsans
lUmero de mesas:.......cccoevevvviveeeeeesnnennnens creeereens Numero de plazas:.......ccceeeevervieeeennnne.
\Umero de habitaciones:............ crvenenn e NUmero de plazas:......cccoevvvvviiiiiceiiiecieinnnnnns
dbservaciones:................ e reeeereeeeerererrrrrraa b aaan, Ceereeeeeeerteuereeeeaertinaeaeeretranaesernraraaeaens
Atentamente,

Propietario, Administrador o Representante legal



ANEXO 7

Bloomberg.com
U.S. Treasuries

Thu, 18 de Julio del 2002, 5.21 p.m. EDT

Previous Current
BILLS MatDate | pjcervield | Price/Yield
3month | 10/17/02 171 17
6 month 1/16/03 175 1.73
NOTES/ Previous urrent
Bonps | Coupon | MatDate Price/Yield Pr(i:ce/Yield
2 year 2.875 8/30/04 26 2.49
5 year 4375 5/15/07 3.84 3.75
10 year 3.875 2115112 4.68 461
30 year 5.375 2115731 5.45 5.41

http://www bloomberg. com/




