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INTRODUCCION

La aparicion del Internet en los ultimos a traido como consecuencia la
busqueda de nuevas formas de realizar negocios, al mismo tiempo muchas empresas
han aprovechado de este servicio para estar en contacto con sus clientes y

proveedores de una forma mas dinamica.

En el Ecuador atn no se aprovecha la utilidad que puede presentar para
ciertos negocios, ya que tenemos a todo el mundo a nuestro alcancé tan solo con un

“clic” y en cuestion de segundos.

Es por eso mi curiosidad por saber como se estan manejando las finanzas por
este medio, que tipos de proveedores de Internet tenemos en el Ecuador, que

servicios nos presenta un banco y como funciona una empresa en el mundo virtual.

Una vez entendido su funcionamiento veremos que la creacion de un negocio
virtual no es dificil, pues no requerimos de grandes capitales, solo necesitamos un

poco de iniciativa y confiar en el producto ecuatoriano.
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Capitulo 1

“El Internet”

1.1 Como nace el Internet

El Internet se crea en el afio 1962, antes de que la palabra Internet fuera
conocida. Todo comenzd a partir de esa época, con la creaciéon de un proyecto
estratégico del Departamento de Defensa de los Estados Unidos denominado ARPA,

(Agencia para Proyectos de Investigacion Avanzada).

Como era de suponerse su finalidad era la investigacién y desarrollo de proyectos
de comunicacion para redes de area amplia, para unir asi redes de transmision de
paquetes de diferentes tipos, con la particularidad de operar en las condiciones mas
adversas y continuar trabajando ain con la pérdida de una parte de la red. Por

ejemplo:
En caso de que Estados Unidos entrara en una guerra.

Afios mas tarde todas estas investigaciones dieron como resultado el protocolo
TCP/IP, (Transmision Control Protocol/Internet Protocol) "Protocolo de Control de
Transmision sobre Protocolo Internet”, el cual es un sistema de comunicaciones muy
solido y fuerte, bajo el cual se integran todas las redes que conforman lo que se

conoce actualmente como Internet.

Cuando la informacién sale de un ordenador lo hace de forma fragmentada,
cada paquete contiene etiquetas de identificacién que indican el lugar que ocupa esa
fraccion en el conjunto de la informacidn y las direcciones del remitente y del

destinatario.

De esta forma cada paquete puede viajar independientemente por rutas diferentes

para llegar al mismo destino. Estas vias son seleccionadas por los ROUTTERS, que no



son mas que son unos computadores especiales instalados a lo largo de las redes que,

encaminan los paquetes de una red a otra, a fin de que recorran el camino mas corto.

De manera abreviada y facil de entender, podemos decir que el TCP es €l que se
encarga de transformar la informacién en paquetes y viceversa, y el IP es el
responsable del correcto traslado de los datos por la ruta mas apropiada. El usuario no
interviene en la ejecucién del primero, pero si en la del segundo, ya que es
indispensable que se indique a quién va a dirigir un mensaje o con qué ordenador

desea conectarse.

Durante el desarrollo de este protocolo se incrementd notablemente el nimero de
redes locales, de agencias gubernamentales y de universidades que participaban en el

proyecto. Dando a lugar ala red de redes mas grande del mundo.

Mas tarde las actividades militares se apartaron y la red se dividio en una subred
de lo que conocemos actualmente como INTERNET que permitid el acceso al sistema
a todo aquel que lo requiriera sin importar de que pais provenia. Su finalidad era
académica o de investigacion y cada uno de los interesados debia pagar los gaétos de

conexion.

Al poco tiempo los usuarios encontraron que la informacién que habia en la red
era por demas 1til, y si todos los navegantes aportaban con mayor cantidad de datos

se enriqueceria ain mas el servicio.

Pero ahora surgié otro problema, el cual era quien coordinaba y dirigia el
desarrollo de la red. Esta tarea recayo en varios grupos, uno de ellos era la Fundacién
Nacional de Ciencia, dicha organizacidn popularizo el uso de la red, ya que conecto

cinco centros de stiiper computo, que podian ser accesados desde cualquier parte.

Esto funcioné bien al principio, pero al poco tiempo fueron superadas las cargas
de trafico previstas para ese entonces, en aquel momento se dio la concesién a Merit
Network Inc. Para que administrara y actualizara la red. Hubo una mejoria sobre todo
en las lineas de comunicaciéon dando un servicio mucho mas rapido, pero debido a la

gran demanda este proceso de mejora nunca terminara.




El grupo de mayor autoridad sobre el desarrollo de la red es la Sociedad de
Internet creado en 1990 y formado por miembros voluntarios, puede decirse que este
grupo es como un consejo de ancianos, que tiene la responsabilidad de la
administracién técnica y direccion de Internet, cuya finalidad es promover el

intercambio de informacidn global a través de la tecnologia del Internet.

Pero no es el unico grupo que puede tomar decisiones importantes, existen otros

tres grupos que tienen un rol significativo:

e El Internet Architecture Board (IAB), toma las decisiones acerca de los
estandartes de comunicaciones entre las diferentes plataformas para que
puedan interactuar maquinas de diferentes fabricantes sin problemas. |

o Network Information Center (NIC), este grupo es responsable de como se
deben asignar las direcciones y otros recursos en la red, es administrado
por el departamento de defensa de los Estados Unidos.

o [El Internet Engineering Task Force (IETF) en el cual todos nosotros como
clientes o usuarios de Internet podemos expresar nuestras opiniones sobre

c6mo se deben de implementar soluciones para problemas operacionales.

1.2 ; Qué entendemos por Internet ?

Anteriormente hemos visto los origenes del Internet, pero no tenemos una idea
clara de que es realmente el Internet, como ya sabemos es un sistema en el cual las
computadoras estan conectadas entre si, entonces podemos deducir que El Internet es
un sistema que significa INTERconnected NETworks (Redes Interconectadas), en
concreto es una inmensa fuente de recursos de informacidn y conocimientos

compartidos a escala mundial.



Es también la via de comunicacién que permite establecer la cooperacion y
colaboracién entre un gran nimero de comunidades y grupos de interés por temas

especificos, distribuidos por todo el planeta.

- Como podemos ver el Internet puede entenderse de distintas formas, y su gran
éxito ha sido por su funcionalidad para personas y empresas. Vale la pena mencionar
en este punto dos conceptos fundamentales, para poder realizar negocios en el

Internet, me refiero al Intranet y al Extranet.

1.2.1 El Intranet

Probablemente el campo de accién mas importante en el desarrollo de las
telecomunicaciones es el Internet y mas aun la creacién de los intranets. Si la
introduccién de los computadores constituyé una revolucién en las operaciones de
todas las empresas, grandes o pequefias, un segundo paso mas importante en estas

operaciones se da con el acceso al Internet.

Hubo una época, en la cual todos los controles de una organizacién se
computarizaron. Néminas, inventarios, ordenes de produccién, de compra y de venta,
costos, entradas y salidas de almacén, facturacion, etc. Pasaron a ser documentacion

electrénica en computadoras personales, mini computadores y redes de empresas.

El Intranet se trata de un sistema privado basado en los mismos principios
basicos del Internet, la diferencia es lo que se hace con esa misma tecnologia. La
intranet es un tipo de red basada en los mismos protocolos, equipamientos y servicios
que la Internet, pero los utiliza para aumentar la comunicacién y la productividad
dentro de una empresa, es por eso que se usa el prefijo "intra". Asi como el Internet
revoluciond la forma en que las personas se comunican globalmente, la intranet

revoluciona la comunicacion interna de una empresa.

Con el pasar del tiempo y con el boom del propio Internet, las experiencias con

tecnologia Internet dentro de las empresas fueron cada vez mas serias y relevantes



tanto es asi que, en muchos casos, fueron incorporadas a los propios planes

estratégicos y apoyadas decisivamente por la direccién de las empresas.

Sin embargo, el intranet es un fenémeno mas reciente que el Internet. En 1998,
hubo en todo el mundo empresas que se encontraban en diversas etapas de uso de la
tecnologia Internet: aquellas que ya aplicaban la tecnologia, entre las cuales,
tipicamente, existen casos de gran éxito; aquellas que todavia estudiaban el uso del

intranet y también, obviamente, las qtie ignoraban completamente el fenémeno.

El intranet permite una gran interaccion entre el personal de la empresa,
aumentando al maximo el servicio al cliente, optimiza el tiempo y permitiendo

facilmente el acceso a informacioén clasificada para la empresa.

Al administrar de forma efectiva la informacién de la organizacidn, se asegura
el incremento de la produccién y se obtiene multiples beneficios en tiempos de

respuesta para el servicio al cliente

En resumen podemos decir que el intranet es una red de acceso privado y
cuyos usuarios son solamente el personal de una empresa. Puede estar formada por
distintas redes para cada sector de la empresa, atin si estas estuvieran ubicadas en

distintos puntos geograficos.

1.2.2 EIl Extranet

Existe otro sistema tan beneficioso como el anteriormente visto, me refiero al
extranet puede definirse como una extensiéon privada de una empresa establecida a
través de su intranet coorporativa, que permite a sus clientes, socios y proveedores

comunicarse y hacer negocios al acceder sus procesos internos.

Por ejemplo, una empresa puede conectar el sistema de pedidos de compra de
ya existente en su intranet, basado en navegadores, al banco de datos del catalogo de

productos de su proveedor instalado en la intranet, creando una extranet.



En algunas universidades de todo el mundo ya existe este servicio, pues los
alumnos pueden acceder a sus calificaciones o més aun pueden reservar y cancelar su

matricula.

Un Extranet requiere de seguridad y respeto a la intimidad, sus beneficios son
amplios para una empresa, donde distintas organizaciones pueden vincularse

formando grupos, logrando asi una integracién muy fuerte entre ellas.

De esta manera, una institucién puede intercambiar y compartir informacion
con los miembros de dichos grupos. Pueden crearse asociaciones con otras

organizaciones con el fin de llevar a cabo un programa en conjunto.

El extranet permite incrementar la productividad de una empresa y reducir
costos, haciendo llegar productos y servicios de manera segura a socios, proveedores

y clientes.

Por tratarse de una evolucién de la aplicacion de los conceptos de Intemet e
intranet, una buena manera de entender a las extranets consiste en efectuar la siguiente

comparacion:

Internet l Internet Intranet Extranet

Restringido a | Restringido a

empleados de | clientes, socios
Acceso | Publico

la empresa y/o proveedores
Usuario | Cualquier Usuarios de la | Redes
usuario red interna conectadas o
autorizadas
Informacién | Pulverizada, |Privada/ Compartida
publica y Compartida | entre

comunmente | dentro de la determinadas

superficial empresa empresas

Fuente: Internet TeleCom



En sintesis un extranet es una Intranet mas al acceso de ciertos usuarios
autorizados, es decir no solo el personal de una empresa si no también clientes,

proveedores y empresas asociadas.

Una vez analizados estos tres sistemas, presento en el siguiente grafico una vision
de cémo las organizaciones ya sean estas universidades, gobierno, empresas, etc.,
han aprovechado estos servicios para tener contacto con sus proveedores, clientes, y
el mundo en general para de esta manera optimizar al maximo los recursos y ver la

importancia que tienen ellos en el mundo actual.

Consumidor v
_Proveedor

Fuente: Internet TeleCom

En el primer circulo observamos al Intranet, que como ya sabemos es de uso
interno de la empresa, luego se presenta al extranet, en este ya intervienen los
proveedores, otras empresas como pueden ser la competencia u organizaciones que
no brindan servicios a nosotros (Materias primas, Clientes, Consultoras o auditoras).
Por ultimo tenemos al Internet en el cual se integran todas las personas del mundo que

pueden acceder a las paginas Web de las diferentes instituciones.
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1.3 Los Servicios del Internet

Como ya sabemos el Internet ofrece una basta informacién y posibilidades de
comunicacion a través de lo que se denominan "servicios de Internet”. Estos servicios

estan disponibles a escala mundial y son de varios tipos.

En esta inmensa red tenemos los que transmiten mensajes, otros ficheros e
informacién multimedia. Para ser mas precisos en esto explicaré brevemente las

funciones de algunos de ellos.

a. FEl correo electronico

El corréo electrénico o mas conocido como (e-mail) es tal vez el principal
servicio de Internet, y sin duda el de mayor importancia histérica. Cada persona

cuenta con un "buzoén electrénico” personal, simbolizado en una direccién de correo.

El buzdn de correo electrénico sirve para enviar y recibir mensajes a otros
usuarios, y por eso nunca existira dos nombres iguales. Enuna direccion electrénica
generalmente la primera parte de una identifica con la persona y la segunda a la

empresa para la que trabaja o al proveedor de Internet.

Mediante este podemos enviar archivos de texto, que pueden ser graficos,
hojas de excell. Podemos responder mensajes en forma instantinea y a varias
personas al mismo tiempo, pues podemos guardar en la memoria de la computadora

varias direcciones de diferentes clientes o amigos.

b. La World Wide Web

La World Wide Web es el sistema mas popular del Internet, actualmente es €l
lugar de mas crecimiento, se calcula que hay mas de 50 millones de paginas Web en
Ja Red, y su nimero crece a un ritmo acelerado, es talvez el servicio mas usado

incluso que el propio correo electronico, al principio se lo denominé proyecto WWW
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y creado en Suiza a inicios de los 90, la WWW puede definirse basicamente como

tres cosas:

1. Hipertexto, que es un sistema de enlaces que permite saltar de unos lugares a
otros;

2. Multimedia, que hace referencia al tipo de contenidos que puede manejar
(texto, graficos, video, sonido y otros);

3. Intemet, las base sobre las que se transmite la informacion.

Para poder visualizar una pagina web se emplean unos programas especificos
llamados navegadores. Entre los mas populares encontramos Netscape € Internet

Explorer.

Las paginas de la WWW estan situadas en los servidores que poseen acceso
a Internet en todo el mundo, y podemos acceder a ellas mediante un programa
denominado navegador. Este programa emplea un protocolo llamado HTTP, que
funciona sobre TCP/IP visto anteriormente y que basicamente se encarga de

gestionar el aspecto de las paginas y los enlaces.

Cada pagina Web tiene una direccién tnica en Internet, en forma de URL, las
paginas hipertexto de la WWW comienza siempre por HTTP. Una pégina Web puede

ser pon ejemplo http://www.gradocero.com.

La Web facilita el acceso a informacion grafica, peliculas o sonido de forma
automatica, proporciona algunas opciones interesantes, €l circular saltando de un
sitio a otro y ‘volviendo rapidamente a los sitios que se acaban de visitar. La

informacion puede darse en varias formas pueden ser tablas, formularios, fotos, etc.

Hoy en dia son mas las empresas que publican informacién en la Web, pues
ven en ella una manera de brindar servicios y al mismo tiempo de crear publicidad al

formar enlaces con otras direcciones en el sistema.
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http://www.gradocero.com

Casi todos los nombres de los sitios Web comienzan por el URL que significa
"Uniform Resource Locator". Es una medida de redacto para especificar un objeto en
la red, como un fichero, basicamente indica que se trata una pagina Web en formato
HTML (http://). Seguido de las letras caracteristicas de la Web (www), luego por el
nombre de la empresa (.Gradocero) y terminan con el identificador de empresa

(.com) o pais (.ec).

Parte de la gran fuerza de la WEB se debe a que es muy facil crear paginas,
pues existen programas gratuitos y comerciales para crear HTML para la Web, y
alquilar espacio en un servidor es cada vez mas barato y accesible para todos

nosotros.

c. Usenet: los grupos de noticias

En sus origenes, se trataba de una red paralela a Internet, que circulaba de
forma independiente, hasta que fueron unidas. Para muchos, Usenet es lo mas

importante después del correo electronico o la Www.

El nombre de Usenet viene de (User's Net),que significa la red de los
usuarios, proviene de la época en que Internet se usaba con fines académicos. En ese
tiempo unos estudiantes decidieron que podian conectar en una red sus maquinas de

la universidad e intercambiar mensajes en publico.

Esto era mejor que tener que enviar varios mensajes a cada uno de los
interesados, o utilizar las interminables listas de correo mediante suscripcion. Con €l
paso del tiempo, Usenet pasé a usar Internet y sus protocolos como base, y hoy en dia

Internet y Usenet estan hoy ciertamente unidas y son casi indistinguibles.

Usenet es conocida por ser la red que transporta los "grupos de noticias”,o las
News como algunos lo llaman. Aunque por su nombre parezca otra cosa, los grupos
de noticias no se refieren unicamente a informaciones de un d&mbito especial, sino que

cubren cualquier 4rea de interés en la que haya un numero suficiente de participantes.
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Usenet ha crecido con el tiempo hasta alcanzar unos 14.000 grupos de noticias
publicas, por lo que se puede decir que es un gigantesco foro de debate internacional.
Periodicamente se afiaden nuevos grupos y se eliminan otros que no tienen

movimiento o pierden interés.

d. FTP: transmision de ficheros

El FTP es un sistema de transmisién de ficheros que hace que enviar y recibir
archivos de gran tamafio de un lugar a otro de Interet sea ripido y mas coémodo que

mediante correo electrénico.

En Internet existen enormes servidores FTP con miles de programas de
distribucién publica, imagenes y sonidos, de libre acceso. Muchos fabricantes los
usan para mantener al dia a sus clientes en cuanto a nuevas versiones del software,

actualizaciones o controladores.

Los servidores FTP también se emplean para la distribucién de software de
demostracidn, revistas electrénicas y otros materiales, pueden ser privados, pero por

lo general son publicos.

e. IRC: canales de charla

- El Internet Chat Relay es el equivalente en Internet a las comunicaciones entre
radioaficionados. Se basa en una serie de servidores que admiten conexiones de
cualquier persona desde cualquier lugar de Internet, que puede enviar y recibir

mensajes en directo y charlar con otros usuarios.

Las charlas dentro de estos servidores se organizan en canales tematicos, los

cuales tienen operadores que actiian como moderadores. El idioma habitual es el

inglés, pero existen grupos de charla locales y en castellano.
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Mucha gente utiliza el IRC para reunirse y charlar en vivo a una hora
terminada, aunque a veces los grupos de IRC resultan un tanto cadticos por la gran
cantidad de personas conectadas. Otras veces se usan para la retransmision de eventos

o reuniones de grupos con aficiones comunes.

También existen IRC que afiaden texto e imagenes 2D y 3D al ambiente, e
incluso videoconferencia, y lugares virtuales (MUD, MOQ) para interactuar y vivir

aventuras interpretando papeles, como en el teatro.

f. Otros servicios

Existen ofros servicios de Internet no tan conocidos ni populares que siguen

existiendo por razones practicas e histdricas. Algunos de ellos son:

eTelnet. Sirve para conectarse de forma remota a un ordenador desde un
programa terminal. Nosotros podemos trabajar con ese ordenador como si estuviera

sentado frente a un terminal local, aunque no encontremos muy lejos.

eBuscadores. Son una novedosa categoria de servicio. Se trata de sistemas que
organizan la informacién de Internet. Existen varios tipos como el Yahoo, organizan

todos los recursos de Internet, pues en él podemos encontrar canales de charla o

grupos de noticias.

Todos estos sistemas repasados anteriormente son de mucha importancia para
todos nosotros, en especial para la elaboracién de mi tesis es por eso que me tome un
espacio para hablar de ellos, en especial del World Wide Web, vy el correo

electrénico, pues estos dos son basicos para poder realizar negocios en el Internet.
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Actualmente vivimos en un mundo de globalizacién donde todas las personas y
empresas debemos estar al dia en lo que se refiere a tecnologia para ser competitivos,

el Internet ha abierto muchas puertas para conseguir este objetivo.

Su repercusion en la 1ltima década ha sido notable, pues su funcionalidad ha
generado nuevas oportunidades de negocios, que muchas instituciones han sabido

aprovechar de manera optima.

Por lo general hemos considerado a este sistema como una fuente de informacién
e investigacidon, pero no solo nos puede servir como esto, sino que podemos
aprovecharlo para abrir puertas de nuevos mercados y productos, y de esta manera

optimizar los recursos de una empresa.
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Capitulo 2

“Accesos a Internet”

2.1 Proveedores de Internet

Para poder realizar los negocios en Internet, en especial las empresas,
necesitan de conexiones realmente rapidas para optimizar su tiempo, es por eso que
tomare esta parte de la tesis para explicar sobre los tipos de proveedores que existen
tanto para las organizaciones como para una persona comun y corriente que desea

realizar alguna actividad en la red.

En el Ecuador existen varias organizaciones dedicadas exclusivamente a la
conexion en Internet, unas poseen servicios enfocados unicamente a empresas y

otras que se especializan en colocar el servicio en los hogares.

Con respecto a los proveedores que se dedican a colocar Internet en las casas
son numerosas y por lo tanto la competencia es extensa y tenemos mayores opciones

a escoger con tarifas cémodas.

Las empresas mas conocidas de dar el servicio de Internet para los hogares en

el Ecuador son las siguientes:

- Cyberweb - Speednet,

- Onnet | - Interactive

- Ecuanet - Portanet,

- Satnet - Ecuadoronline
- Telconet
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Para tener Internet en nuestro hogar existen varios planes de los cuales
nosotros podemos escoger el mas conveniente y practico para nuestros fines, a
continuacién voy a presentar una tabla de precios que me fue facilitada por una de las

entidades enumeradas anteriormente:

Plan | Costo USD | Horas de uso | Horas extras | Periodo | Horas Gratis
1 $ 300.00 Ilimitado - Anual 0
2 | § 3300 Ilimitado - Mensual 0
3 $ 20.00 50 Horas $ 1.99 | Mensual 0
4 $ 10.00 10 Horas $ 1.00 | Mensual 0
5 $ 15.00 12 Horas $ 1.99 | Mensual | 3 AM a 8 AM
6 | $ 8.00 6 Horas $ 1.99 | Mensual | 3 AM a8 AM
7 |8 3.00 1 Hora - Mensual 0
8 | $§ 10.00 | Ilimitado Noche | $ 1.50 | Mensual
Fuente SatNet

Podemos ver que existen dos planes ilimitados el primero es por todo un afio,
pero este plan se lo debe pagar por adelantado, y su costo es elevado; la segunda

tarifa es mensual y su precio considerablemente menor.

Los demaés planes son basicamente limitados, con el inconveniente que si nos

pasamos del uso debemos pagar entre 1.50 y 2 délares por hora.

Existe un plan muy interesante pero cémodo de horario, ya que solo es

nocturno (22 PM a 8 AM) y su precio es del0 ddlares mensuales.

En cuanto a los proveedores de Internet que prestan el servicio a empresas,
en el Ecuador tenemos dos grandes Corporaciones, Impsat y Ramtelecom, son dos

entidades multinacionales.

El sistema de Internet que dan estas dos compafiias, es mucho mas caro que

las anteriores compaiiias, pues existen varias diferencias en el servicio .
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e La primera diferencia radica en que estas dos compafiias, ubican Internet las

24 horas del dia y los 365 dias del afio.

e También tiene mayor velocidad de conexién pues poseen en ciertos casos

fibra dptica.

e Por 1ultimo tienen correos electrénicos personalizados, esto quiere decir por
eJemplo mi mail puede ser almeidaf@gradocero.com , la primera parte del mail
corresponde a mi nombre y después viene el nombre de la empresa que poseo,
a diferencia de un maill normal que generalmente es

almeidafrancisco@uio.satnet.net.

Para damnos una idea clara de la diferencia de precios con respecto a la propuesta
dada anteriormente en el Anexo A-1 presento una cotizacién del servicio, que fue

planteada para Grado Cero.

La diferencia de precios es muy clara pues mensualmente debemos pagar

aproximadamente 150 ddlares, mientras que con la propuesta anterior lo mas caro era
de 25 ddlares.

2.2 Publicidad en el Internet

Internet es el medio ideal para comunicar publicitariamente hablando, aunque a
ojos de muchos entendidos no sea mucho mejor que otros medios como la television

o la radio.

En cambio que para otros sectores el Internet es el inico medio de comunicacién
que permite unir las ventajas de la comunicacién masiva con las cualidades de la
comunicacién directa ya que ningiin otro medio puede presumir de esta virtud por los

siguientes motivos:
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e La comunicacion masiva (television, radio, prensa, etc), dispone de la ventaja
de poder comunicar con imagen, con movimiento, con texto y voz, por tanto es un
medio ideal para comunicar imagen de marca, crear sensaciones e interés por los

productos.

Sin embargo tiene dos inconvenientes debido a su propia mecanica no es un tipo
de comunicacidén informativa y sobre todo es una comunicacién Unidireccional de lo
cual trataré¢ mas adelante, es decir, los anunciantes lanzan sus campafias y no tienen

posibilidad de interactuar con los publicos.

e La comunicacidn directa, tiene como ventajas principales el que, debido a los
soportes y mecanicas que utiliza, es una comunicaciéon madas informativa, mas

vendedora de producto y sobre todo, mas interactiva.

Pero también tiene sus dificultades, ya que la comunicacién directa no permite
imagen en movimiento, sonido o voz, por lo tanto, mas estatica y silenciosa. Estas
ultimas caracteristicas son las que permiten al publico objetivo -analizar
cuidadosamente la informacién y tener la posibilidad de tomar una decision mas

meditada con respecto a los productos en cuestion.

Pues bien, el Internet es el medio que retne las ventajas de los dos tipos
expuestos, es decir, nos permite utilizar imagenes en movimiento, sonido, voz,
ademas de disponer de la posibilidad de incluir toda la informacién que deseemos y

de poder incluir los elementos interactivos de respuesta oportunos.

Entonces el Internet, desde el punto de vista del anunciante, es el medio ideal,
pero tiene ciertos conflictos que, aun siendo temporales y no imputables al

comunicador, son bastante fastidiosos hoy dia.
Poniendo como antecedente lo mencionado anteriormente La World Wide Web ha

capturado la imaginacion de muchos profesionales y empresarios, deslumbrados por

las posibilidades de alcanzar a millones a través de la publicidad en Internet, pero
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actualmente, muchas empresas no se benefician del verdadero poder de la publicidad

en Internet.

Esto se debe a que no conocen las nuevas formas de realizar publicidad, podemos
comenzar dando 4 conceptos muy importantes que se manejan en la red y hacen la

diferencia de los anuncios tradicionales.

2.2.1 Pull vs. Push

Si1 tuviéramos que identificar sélo una diferencia entre la publicidad
tradicional y la nueva publicidad en Intemet, el punto clave seria la distincién que
existe entre las estrategias de push y pull. El push (empujar el mensaje hacia el
consumidor) que forma la base de la publicidad tradicional, es evidente en cada spot
de television, en cada mensaje en revistas o en cada folleto que nos mandan. A
menudo no tenemos eleccidn si queremos recibir o no comercial, con la intencién de

informarnos o de crear demanda y deseo personal para sus productos.

La publicidad en Internet es diferente, ya que este medio requiere del
anunciante para emplear una estrategia de pull (atraer al consumidor hacia su
mensaje). No se puede simplemente poner una pagina en la red y esperar que alcance

a miles de personas.

2.2.2 Las posibilidades de la multimedia

Otra diferencia de la nueva publicidad de Internet existe en las posibilidades
que ofrece la multimedia. En la publicidad tradicional, no podemos mezclar los
medios, es decir para ensefiar su producto en accion, tenemos que utilizar un medio
muy costoso como la television, o si queremos ahorrar un poco y hablarle al cliente

utilizaremos la radio.
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permite tener todo, a la vez como el video, audio, animacidn, texto, distribucion

mmediata de muestras.

2.2.3 La Bidireccionalidad

Hasta hoy la publicidad ha sido un medio unidireccional (no interactian con
los clientes), el Internet revoluciona esto, porque es posible recibir inmediatamente

comentarios, sugerencias, dudas, desde sus paginas en Internet.

Podemos integrar estudios de mercado, es una nueva posibilidad que antes
solo la realizdbamos en ciertas épocas del afio y a un costo muy alto, pues en nuestra
publicidad en Internet podemos incluir encuestas sobre los productos y obtener

resultados rapidos, precisos y de bajo valor monetario.

Intentar utilizar Internet como medio de publicidad sin hacer uso de su
bidireccionalidad es no aprovechar lo mas importante que ofrece la cercania y

conexidn con los clientes.

2.2.4 Los Banners

Los Banners son mensajes graficos interactivos que aparecen en las paginas de
Internet, generalmente son de un formato rectangular o cuadrado y basicamente

sirven de unidn entre una direccién web con otra. Anexo A-2.

Considero que este es uno de los claros ejemplos de la nueva forma de hacer
publicidad, ya que de esta manera los clientes, de una forma u otra, ven en algin
momento lo que realmente les interesa y se introducen en el banner correspondiente,

para obtener la informacién que desean.
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Esto quiere decir que son los propios navegantes los que deciden cuidndo, cémo y

hasta donde desean recibir comunicacion de una marca o producto.

2.3 Barreras y Limitaciones del Internet

Lamentablemente el Internet también posee ciertas limitaciones y es que
generalmente las personas que navegan por la red son de nivel medio y alto, que estan
dispuestas a escuchar nuevas ideas y nuevos conceptos, y con un gran afan de obtener

informacion.

Son personas acostumbradas a nuevas tecnologias y en su gran mayoria jévenes,

considerando juventud personas menores de 45 afios.

Al Internet ciertos grupos de personas lo consideran minutario, pues ciertos
anunciantes piensan que deben estar ahi, pero no estin nada convencidos de la

efectividad del medio para promover sus productos.

Existen también problemas de conexién, especialmente en paises que no tiene un
alto desarrollo tecnolégico y lamentablemente el Ecuador se encuentra en este grupo,
se debe basicamente a la infraestructura de telecomunicaciones es insuficiente y de
poca calidad y- fiabilidad de las redes telefénicas que no permiten una adecuada

implementacion del Internet y de sus tecnologias afines.

En cuanto a las redes, pueden ser lentas y exageradamente caras. Pueden llegar a
ser un verdadero lujo para algunos. Nunca se puede confiar en como va a funcionar el
Internet. En general las redes obligan todavia a demasiadas trabas que el usuario

medio no sabe superar o no esta dispuesto a aguantar.

Por ultimo existe un problema que afecta a todos sin importar tanto su grado de
desarrollo tecnolégico, me refiero a la saturacion de la red en ciertas horas “pico”,

donde es practicamente imposible trabajar o contactar con alguna pagina en la WEB.
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Capitulo 3

“Las Finanzas en el Internet”

3.1 Comercializacion de Productos

Con la apariciéon del Internet muchas empresas se dieron cuenta de la
importancia de este medio en la actualidad y de la necesidad de estar ahi para ser mas

competitivos.

Este servicio permite a todos de acceder a un comercio extraregional,
aparentemente la red Internet es simplemente una manera diferente de hacer los
negocios tradicionales, ya que mediante él podemos tener un alcance mucho mayor
en cuanto a publicidad, pues solamente el estar en la red nos permitira ser visto en

cualquier parte del mundo.

Entonces nosotros podemos comercializar todo tipo de productos mediante el
Internet, para ello voy a poner un ejemplo de una pagina donde subastamos todo tipo

de bienes.

3.1.1 El Ebay

Esta pagina es utilizada por muchas personas para subastar productos, es la

més simple de las formas de comercializar bienes por medio del Internet.

Su fundador Pierre Odmiyar de origen francés pero criado en los Estados
Unidos, era un programador que tenia mucha aficion por el Internet, un dia tuvo la
idea loca de crear una gran tienda virtual conocida eShop, pero al poco tiempo

Microsoft la absorbid.
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Paso poco tiempo para que él volviera a intentar cristalizar su idea, en
septiembre de 1995 disefio una pagina llamada AuctionWeb, que poco tiempo

después cambio el nombre por Ebay.

Entonces podemos decir que Ebay es que es el lider del comercio electrénico,
es una compafiia que atiende las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, pero esta

empresa no vende nada, sino que simplemente deja que los demas lo hagan.

Es un intermediario virtual, su expansion a sido tan grande que unos meses
atrds compr6 una de las casas de subastas mas grandes de los Estados Unidos

conocida como Butterfield & Butterfield.

El resultado de la gran idea de Pierre Odmiyar es una empresa con 138
empleados que el pasado afio ingresé 47,4 millones de délares, de los cuales 2,4

millones de délares fueron beneficios netos.

De ahi que sus acciones hayan subido mas del 1.000% desde su salida a Bolsa
el pasado septiembre; los inversores de la Red no estan acostumbrados a los nimeros

negros en los balances.

3.1.2 Como funciona el Ebay

Como ya sabemos el ebay consiste en una subasta, pero que debemos hacer
para poder negociar en esta pagina web, pues es muy facil lo primero que debemos
hacer es visitar la pagina web la cual es www.ebay.com, Anexo B-1 una vez que nos
ubicamos aqui creamos una cuenta, para ello nos colocamos en la seccién que a

continuacion se presenta y aparece en la pagina principal:

Welcome

New User
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entonces lo que hacemos dar un clic en register now, posteriormente se abrira una

pagina donde debemos poner el pais de donde provenimos.

Como es légico el siguiente paso que a de seguir, son todos los datos
personales Anexo B-2, aqui nosotros debemos introducir nuestro E - Mail y una

clave personal o pasword, con el cual nuestra cuenta estar4 creada y sera personal.

Por ultimo, aparecera una péagina en la cual confirmara si todos los datos
anteriores estan bien llenados y nos enviardn un mail de prueba el cual nosotros

debemos responder para tener todo en orden.

3.1.3 Como vendemos en Ebay

Una vez creada una cuenta en esta casa virtual de subastas, lo que debemos
hacer es tener ganas de vender algin producto, menos armas de fuego y municiones

que fueron prohibidas en febrero de 1999.

Entonces ya decidido lo anterior nuestra siguiente labor es entrar a la pagina
principal del Ebay (www.ebay.com), nos colocarnos en my ebay Anexo B-3, hacer un

clic e introducir el pasword y entramos a este inmenso mercado virtual.

Posteriormente se debe colocar el bien a ser vendido, para esto ubicamos el
raton en sell your item Anexo B-4, hacemos un clic y nos encontraremos con la

pagina donde incorporaremos al producto.

Para empezar debemos dar una descripcidn del articulo, esto se lo debe hacer
en inglés; en ocasiones, se incluyen unas siglas que simplifican la descripcién. Estas

siglas pueden ser:

NIB: Nuevo en la caja.
MINT: Perfecto

LN+: Like New +
LN-: Like New -
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Ex++: Excellent ++
Ex+: Excellent ¥

EX: Excellent

Para lograr mejor resultado en la venta se puede tomar una foto en formato
(JPG), vale la pena mencionar como consejo que esta foto se la tome si es posible
con una cimara digital pues es de mejor resolucién, ya que tomando con una cdmara
convencional una vez revelada la foto se la debe scanear y en este proceso pierde

nitidez.

Bien ahora el vendedor debe situar un precio de reserva, por debajo del cual
no se compromete a vender el bien. Digamos USD 10. La comisién que se abona a

Ebay depende de ese Precio de Reserva.

También debe situar un precio de salida y el valor del intervalo minimo de
subida 1 ddlar a 5 délares y por supuesto el tiempo que durar la subasta que puede

ser de 3 a 9 dias.

Lo siguiente es que el producto entra a formar parte de la lista y comienza la

subasta. Cualquier persona registrada con ebay puede poner su oferta por el producto.

En la pantalla de registros Anexo B-5 se muestra el titulo del producto, el
precio actual, y el dia y hora de fin de la subasta, asi como si hay una foto disponible,
pulsando sobre el hipervinculo del titulo, llegamos a otra pantalla en la que obtenemos
la descripcion completa del producto, una foto, y el precio corriente que puede ser

algo mayor que el de la pantalla anterior, por motivos de actualizacién.

Existe una pequefia dificultad con el Ebay es la reputacion del comprador,
pues puede existir la pequefia posibilidad que nos estafen, al momento de cancelar, en

el siguiente punto se detallan las formas de pago.
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3.1.4 Formas de Pago en el Ebay

Las formas de pago pueden variar, se pueden enviar cheques o dinero en

efectivo mediante empresas encargadas de esto como por ejemplo Delgado Travel.

También existen maneras mas seguras como por ejemplo transacciones

bancarias o mediante tarjetas de crédito.

Pero como mencioné anteriormente puede existir la posibilidad de una estafa,
con el fin de superar esto y crear mayor seguridad en las transacciones, hace unos

meses se introdujo una empresa independiente de Ebay, que garantiza los pagos.

El I-escrow funciona cuando el comprador y vendedor llegan a un acuerdo,
ambos mandan un mensaje a dicha empresa notificAndolo, entonces se carga la
cantidad de la venta en cualquier tarjeta de crédito del comprador, asi como la

comision que cobra dicha entidad (5% con un minimo de $5).

I-Escrow notifica al vendedor que ya tiene el dinero y que debe enviar el
producto, el comprador recibe el bien, lo inspecciona y da la orden de cancelar al

vendedor o de no pagar y devuelve el articulo.

De esta manera el vendedor garantiza que su dinero este seguro que llegue a
sus manos y el comprador observa si el producto es de su entera satisfaccién y si no
es asi solo pierde el dinero de la comisién de I-Escrow, pero no el de la venta total

que es mucho mayor.

3.1.5 Formas de Envio en Ebay

Una vez que nos aseguramos, que el dinero estara seguro en nuestras manos,
0 que llegaré a salvo, nosotros podemos enviar el producto a su destinatario final, lo
podemos hacer mediante los conocidos Curriers, o por medio de empresas

encargados de transportar cargas como DHL, UPS, FEDEX.
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El costo del envio puede oscilar dependiendo del tamafio del paquete y que

medio de transporte utilizamos por ¢j erriplo si es entrega rapida.

Un consejo que puedo dar es que el momento de vender el producto,
hablemos con el comprador mediante mail, para detallar en primer lugar la forma de

pago y en segundo lugar la manera de envio que desee nuestro cliente.

Si empezamos en el negocio vale la pena asegurarnos que todos los pagos de
traslado sea por parte del cliente de esta manera nuestros gastos disminuyen, pero si

estamos ya en el negocio y va excelente podemos absorber este gasto.

3.2 Los Bancos y el Internet

En la actualidad los bancos tratan de ofrecer un mejor servicio y estar mas
cerca de los clientes, por esta razén han incursionado en el Internet, para de esta

manera ofrecer nuevas formas de relacionarse con las personas.

Uno de los aspectos mas importantes de operaciones bancarias por este medio
es la confidencialidad de las actividades, pues solo los clientes interesados en este

servicio pueden tener acceso.

Por esta razn me parece muy interesante hablar sobre como un banco puede
utilizar el Internet como otro medio o via de acercamiento con sus clientes y que

ofrecen en sus sistemas.

Mediante el Internet hoy en dia podemos realizar muchas actividades
financieras que facilitan y optimizan en cierta medida nuestro tiempo, pues ya no
necesitamos ir al banco para solicitar un estado de cuenta el rato que lo requerimos, o

hacer largas filas para abrir una cuenta bancaria.
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Para poder realizar esto debemos en primer lugar debemos conectarnos con la
pagina Web del banco al que pertenecemos y ver si posee este servicio, una vez hecho
esto nos ubicamos en el banner que dice Bank online, hacemos doble clic en este
icono, entonces se desplegard una pantalla Anexo B-6, donde nos piden una clave y

nimero de tarjeta.

Una vez realizado este proceso hemos entrado a la banca virtual y nuestro
~campo de operacion es muy grande y por lo tanto a continuacién voy a explicar sobre

varios de los servicios que un banco ofrece por medio del Internet.

3.2.1 Apertura de Cuentas: Al ingresar en la pagina Web del banco que ofrezca
este servicio podemos solicitar abrir una cuenta, para ello necesitamos llenar un

formulario con datos basicos personales..

3.2.2 Transferencias: Con el Internet ahora nosotros podemos realizar,

transferencias bancarias de una cuenta a otra e inclusive de un banco local a un banco
del exterior. Al presionar esta opcion generalmente aparecerd en la pantalla un
formulario, en el cual se debe escribir ciertos referencias personales del sujeto que

realizara la transferencia y las del destinatario, y obviamente el importe del pago.

También podemos consultar si se a realizado una transferencia a nuestro favor

y st se ha acreditado el valor de la negociacién en nuestra cuenta.

3.2.3 Inversiones: Nosotros deseamos invertir nuestro dinero, lo
podemos hacer mediante este medio, solo basta con ponernos en contacto son algin
oficial de cuenta para que nos detalle que tipo de inversiones podemos realizar y

cuantos son los montos minimos.

Para ilustrar de mejor manera en el Anexo B-7, se puede apreciar un ment de
una banca online, donde nosotros nos ubicamos en contratacién de productos,

hacemos un clic y se despliega una pantalla donde tenemos varias opciones, por
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ejemplo escogemos un fondo de inversién, pintado con un circulo verde, llenamos
los datos correspondientes y el monto, luego mediante una transferencia tendremos

contratada la inversién.

3.24 Consulta de Saldos: Como lo mencione anteriormente, nosotros

podemos realizar cortes cuenta el rato que deseamos, y de esta manera ver como se a
movido nuestro dinero y poder verificar si no existe ningtin error. También podemos
consultar si existen cheques devueltos o anular alguna tarjeta de debito bancario, si se

nos a perdido

3.2.5 Pagos de Luz, Teléfono y Matriculas: Esta opcién es nuevay
muchas instituciones publicas estan disponiendo se este servicio para evitar demoras

en los pagos y las largas filas en sus establecimientos.

3.2.6 Peticion de Tarjetas de Crédito y Chequeras: Mediante la pagina
Web del banco podemos, realizar solicitudes de chequeras o tarjetas de crédito y nos

las podran llegar por correo o retirarlas en el banco el dia que estén listas.

3.2.7 Conexiones con Mercados: Este servicio se refiere a que se puede

tener enlaces directos con mercados de valores como por ejemplo Nasdaq. En el
Anexo B-8, podemos ver otro ejemplo, en este caso hacemos un clic en cotizaciones
en bolsas, luego escogemos por ejemplo Reuters ( pintado con - Verde),
automaticamente después de haber pulsado este item se despliega una pantalla en la
cual tenemos la cotizacién de bolsa de las principales empresas en Estados Unidos

Anexo B-9, o pedemos encontrar la bolsa de valores de Quito Anexo B-10 .

3.2.8 Actualizacion de datos : Si nosotros nos hemos mudado a un otro lugar o
tenemos un teléfono nuevo y deseamos que nos llegue a nuestra casa el estado de

cuenta mensual u otro tipo de informacion podemos notificar el domicilio actual.
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3.2.9 Cambios de Clave: Si por varios motivos deseamos tener una nueva
contrasefia en nuestra tarjeta de debito o al ingresar en la banca online lo podemos

hacer por este medio.

3.2.10 Sugerencias: Uno de los servicios mas importantes para los bancos, por que
de esta manera estan mas de los clientes acogiendo sus reclamos y sugerencias, por

ende dispuestos a mejorar su servicio.

3.3 Otros servicios financieros en Internet

Poco tiempo atras se crefa que la negociacién de acciones en Internet era un
proceso arriesgado pero la incursién del sector bancario en la red y sus ventajas se ha

demostrado muchas casas de valores piensan en su efectividad.

Para dar un ejemplo en 1999 se manejaba en Internet una cifra de 420.000
millones de d6lares, con unas 7,3 millones de cuentas, actualmente se piensa que

esta cifra a crecido considerablemente.

Esto se debe a dos aspectos fundamentales, el primero es la baja comisién que
cobran las empresas del sector, por citar un ejemplo una entidad por Internet
encargada de negociar acciones puede cobrar entre 15 y 20 délares ahorrandose varios

cientos de dolares que puede cobrar un corredor por operar de la manera tradicional.

El otro hecho es que existe mucha informacién sobre todos los movimientos
financieros, ya que existen varias paginas que ofrecen asesoramiento de como invertir
nuestro dinero en las bolsas mas importantes del mundo, en ellas se muestran indices
bursétiles, graficos, noticias de actualidad financiera, mercados financieros,

cotizaciones, reuters, etc.
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Para demostrar lo anteriormente expuesto a continuacién presento una
direccién donde podemos encontrar nuevas formas de invertir nuestro dinero en el

mercado virtual.

3.3.1 Patagon

Esta pagina web es diferente al todas la anteriores, pues aqui nos guian para
que nosotros aprendamos a invertir nuestro dinero y de la forma mas segura, y como

ellos lo mencionan se transforman en nuestros socios de inversion.

Nos ensefia a crear nuestros propios portafolios de inversién, que sean
confiables y con sugerencias acertadas e innovadoras, pues posee mucha informacién
de actualidad financiera y por supuesto cotizaciones en las principales bolsas del

mundo e indicadores financieros.

Aparte de brindarnos consejos podemos formar parte de foros, seminarios
donde nosotros emitimos nuestros criterios, también si es de nuestro interés esta a

nuestro alcance cursos totalmente gratis sobre la materia.

Esta disponible en varios idiomas, para facilitar su entendimiento y abarcar a
un mayor numero de clientes, esta apoyado por diferentes bancos alrededor del
mundo, al mismo tiempo que tiene ciertas alianzas esenciales con ciertos
inversionistas globales.

Podemos ver que tenemos 3 casos distintos, del manejo del Internet en la
actualidad, el primero dedicado a la comercializacién de productos y bienes, el

segundo la influencia de la red en la banca privada y por iltimo asesoramiento que

podemos encontrar en este servicio.

Considero que estos tres casos diferentes de como se esta manejando las
finanzas y el comercio a nivel mundial por medio del Internet es una afirmacién mas

de como este medio a evolucionado de cierta manera las finanzas.
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Capitulo 4

“Caso Prdctico”

4.1 Historia de Grado cero

Grado Cero nace de la posibilidad de hacer negocios mediante el Internet, todo
comenzd, a raiz de dos hechos, el primero fue la visita al Ecuador de unos familiares
del exterior, el esposo de una tia que es de origen Norteamericano qued6 cautivado

por la pintura ecuatoriana.

El segundo hecho es la aficién de mi familia por los aviones, es por eso que
tenemos el Hobbie del aeromodelismo, uniendo estos dos hechos consideramos la
posibilidad de crear en primer lugar un negocio virtual, por el cual podamos
comercializar artesanias, centrandonos en el inicio por las pinturas en dos estilos en

particular, Endara Crow y Piedra.

Debido también a nuestra aficién por los aviones decidimos introducirnos en la
comercializacién de aviones de aeromodelismo de alta competencia, construyéndolos

en Ecuador y creando un toque artesanal en el mismo.

Pensamos que el mercado Norteamericano y Europeo son muy rentables para
nuestros fines, pues ellos aprecian mucho lo artesanal y nos sirvié como empuje la

reaccion del esposo de mi tia.
El primer paso que dimos fue crear una pagina Web, en la cual presentamos

diferentes tipos de pinturas, para lograr tener visitantes, utilizamos el Ebay explicado

en el capitulo 3 como forma de promocionar y vender el producto.
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El siguiente paso, que ahora esta en proceso es crear una division en Grado
Cero dedicada a la comercializacién de dichos aeromodelos en el Internet y para ello
decidi realizar un plan de negocios que fue presentada en la casa abierta de Mayoy a

continuacién expongo.

A continuacion presento el plan de negocios para la fabrica de aeromodelos:

4.2 La industria, la compaiiia y sus productos

4.2.1 La Industria

El aeromodelismo es una actividad recreativa que se remonta desde hace
muchos afios atras. En los tltimos 30 afios, con todo el desarrollo técnico y
especialmente en la electrénica, esta actividad ha recibido un fuerte impulso, debido a
que se ha facilitado la construccién y obtencién de equipos de computacion y

tecnologia digital.

Para tener una idea del nimero de aficionados a nivel mundial, pueden
analizarse los siguientes datos. La American Modeler Asociation (AMA) es la
asociacién que agrupa a todos los amantes del aeromodelismo en Estados Unidos y
-actualmente cuenta con 150.000 afiliados repartidos a todo lo largo de los Estados
."Unidos (www.modelaircraft.org/Intro.htm). La British Model Flying Association
(BMFA) es un organismo equivalente en Gran Bretafia y agrupa a 27.000 miembros

en el Reino Unido (www.bmfa.org).

En cuanto a la industria que se ha desarrollado para satisfacer las necesidades de
este mercado, existen muchas empresas dedicadas a la produccion de accesorios,
herramientas, suministros y servicios que permiten a un aficionado elaborar, terminar

y volar su modelo. Por otra parte, las empresas mas grandes y con mayor movimiento
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dentro de la industria son las de comercializacién y venta de accesorios, existiendo

incluso empresas de pedido por Internet.

Para comprobar esta afirmacién basta revisar un catalogo de articulos para
acromodelismo (Tower Hobbies; 2000) o algunas tiendas en linea
(www.centralhobbies.com, www.towerhobbies.com) y uno puede constatar que existen

miles de accesorios y opciones para cada aplicacion.

Dentro de todas las variedades de actividades del vuelo de aviones a control
remoto, existe una que se caracteriza por su alto nivel de técnica, sofisticacion y
preparacién, tanto de los modelos como de sus pilotos. Esta categoria es el vuelo de

acrobacia de precisién o patrén (pattern en inglés) como comiinmente se le conoce.

Esta categoria es el equivalente dentro del aesromodelismo a lo que la Férmula 1
es dentro del automovilismo. El vuelo de “patrén” esta regulado por la Federacion
Aeronautica Internacional (FAI), con base en Lucerna Suiza y ha denominado a esta
categoria como F3A, para diferenciarla de todas las demas actividades aeronauticas a

nivel mundial (www.fai.org).

En la categoria F3A se prueban nuevos disefios, nuevos conceptos, materiales,
combustibles, motores, etc., que luego podran ser aplicados y utilizados en aviones de

construccién masiva para mejorar su costo o rendimiento.

La industria de aeromodelismo destinada a la categoria F3A es mucho mas
limitada, puesto que la gente que se dedica a esta variedad de deporte igualmente es

menor.

4.2.2 La Compaiiia y el Concepto

En este marco de necesidades especificas dentro de la practica de la acrobacia
F3A, existe lavposibilidad de establecer una empresa que suministre aviones de

competencia a pilotos en todo el mundo, con distintos niveles de acabados, de modo
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de ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo al aficionado pues este podra dedicar la mayor
parte de su tiempo libre a la practica de vuelo mismo, y no al engorroso proceso de -
construccién y acabado. Asi la industria en mencion seria la encargada de construir el
modelo en su totalidad, con los materiales de vanguardia a nivel mundial y entregar al
cliente un producto practicamente listo, al cual solamente con unas pocas horas de

trabajo podra llevarlo al campo de vuelo y disfrutar de el.

El producto de esta industria serian modelos de acrobacia, de calidad a nivel
mundial, listos para volar y despachados hasta la puerta de los clientes que realicen
los pedidos. Por supuesto que dadas las caracteristicas propias de este mercado esto
no sera posible desde el primer momento y mas bien en un inicio se utilizaran canales
de distribucién como las empresas o tiendas especializadas. Estos histéricamente han
identificado nichos de personas que se inician en esta faceta del hobby o que no
desean incurrir en gastos demasiado altos al adquirir un modelo, y se considera que

estos seran los primeros clientes de nuestros productos.

Ya que la calidad del producto va a ser equivalente a un modelo producido en
cualquier industria dedicada a esta actividad alrededor del mundo, y considerando que
una de nuestras ventajas competitivas a nivel mundial son los bajos salarios, la mejor
forma de competir y entrar agresivamente en este mercado serd con una campaia

enfocada en precio bajo con muy buena calidad.

Este proyecto esta en marcha, se a producido 25 aviones y para comprobar la
calidad del producto un equipo de 5 personas del Club de Aeromodelismo Quito
concursaron en el campeonato F3A que se realizé en Irlanda, ratificando la excelente

calidad del producto.

4.2.3 Productos
Inicialmente el producto de esta empresa serd solamente un tipo o modelo de

avién, el cual serd desarrollado en base a un modelo muy exitoso a nivel mundial

llamado “Larimar” (wb032.lerelaisinternet.com).
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Para evitar problemas de patentes y regalias, las que podrian hacer poco
rentable al proyecto, se piensa modificar a este modelo en su forma, al tiempo de dejar

intactas sus caracteristicas basicas aerodinamicas.

Debido a la calidad requerida para la producciéon de estos modelos, la
produccién artesanal es preferida en este proyecto. Sin embargo con una produccién
artesanal, esto es un modelo a la vez, el volumen de aviones que se podrian construir
mensualmente seria muy bajo y la rentabilidad se veria seriamente afectada. Para ello
he considerado conveniente tener un compromiso entre habilidad y construccion
artesanal, frente a produccién en serie. Existen piezas que al ser iguales para todos los
modelos pueden ser cortadas en serie. Igualmente el proceso de ensamblaje es
béasicamente un proceso mecanico y repetitivo. Sin embargo para el proceso de
terminacién y acabado del producto la habilidad artesanal es insustituible y debera ser

aplicada.

Esta sera precisamente la principal diferencia con la mayoria de productos de la
competencia. La mayoria de aviones ofrecidos por casas fabricantes son productos en
serie, cuyo proceso de fabricacién se lo deja en un estado semi-terminado para ser
finalizado por el cliente, o se lo termina con partes y piezas plasticas de poca
duracién, calidad y que incluso estéticamente no favorecen al producto final. Asi si
nuestros aviones pueden ser equivalentes a un avién “hecho por uno mismo”, €so nos

convertira en una opcién a ser considerada seriamente en cualquier parte del mundo.

La continua evolucién de los modelos de acrobacia F3A hace que muchos de
los aviones que hoy en dia son altamente competitivos, en un afio 0 maximo 2 ya sean
obsoletos. Esto hace que el tiempo de vida de un modelo sea de aproximadamente 2

afios.
El modelo inicial tendra las siguientes caracteristicas:
Largo del fuselaje: 198 cm

Envergadura: 198 cm

Peso: 551
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A continuacion se presenta una fotografia del modelo terminado.

La principal debilidad de nuestros competidores es la mano de obra cara en sus

paises y los altos costos de vida, lo que les obliga r a tener precios de mercado mucho

mas elevados que los que se puede lograr con una industria en nuestro pais.
Para poder penetrar en el mercado internacional y sobre todo ganar

reconocimiento de la calidad de nuestro producto, inicialmente se proyecta realizar

una estrategia basada en precios bajos.
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4.3 Plan de Fabricacién y Operacion

4.3.1 El Ciclo Operativo

El proceso de fabricacién de los modelos, una vez definido el disefio, parte de
la obtencién de los elementos necesarios para su construccion. Los accesorios
especializados deberan ser importados de USA, lo cual demora aproximadamente 45

dias hasta estar disponibles en el pais.

Del mismo modo, la balsa se la debe adquirir localmente a balseras ubicadas
en Guayaquil, como por ejemplo EBAGEC. Lamentablemente estas balseras aplican
precios de exportacion para la venta nacional, pero €l ahorro en el flete internacional,
de todas maneras representa una ventaja competitiva. El pedido de la balsa
igualmente se la realiza con 30 dias de anticipacién a su uso en el lote respectivo.
Para el calculo de la materia prima se han utilizado los valores internacionales

obtenidos en el catalogo de Tower Hobbies.

La espuma flex, o foam, se la consigue localmente en cualquier distribuidor de
espumas y colchones, por lo que su adquisicién no representa problema alguno.
Simplemente hay que ordenar con un par de dias de anticipacion los tamanos y

densidades requeridas.

Una vez obtenidas todos los materiales y accesorios necesarios, se empieza a
cortar las partes en balsa segin los moldes previamente elaborados con base en el
disefio y planos. Esta tarea requiere de mucha precisién en cuanto a su labor manual,

pero no precisa de conocimientos técnicos para su correcta realizacion.




Del mismo modo, con las piezas de foam, se corta en base a los moldes
previamente elaborados, utilizando para el corte una herramienta fabricada
especificamente, la cual consiste en un alambre o niquelina, la misma que al ser
calentada mediante el paso de corriente eléctrica, permite un corte perfecto de las

piezas, como puede verse en la foto 4.3.1.

Los domos superiores e inferiores producto de este corte seran guardados pues

serviran posteriormente para el enchapado de balsa sobre las piezas de foam.

Foto 4.3.1 Ala cortada en foam

Con las piezas en balsa y triplex ya cortadas y listas, se realiza el ensamblado
utilizando para ello una mesa especificamente disefiada, la misma que permite la
colocacion de cada parte del fuselaje en una posicion fija y tnica, lo que evita errores
de ensamblado, tanto de partes y piezas como de desviacion de la forma final, lo que

podria ocasionar que el modelo tenga tendencias indeseables en el.




En esta mesa se realiza el pegado de todas las partes de balsa del fuselaje,
como puede verse en la Foto 4.3.2 y se deja en esta posicién hasta su secado

completo, antes de ser manipulado.

Las alas, estabilizador y domos del fuselaje, que han sido cortados en foam,
son recubiertos (o enchapados) en balsa, usando para ello pega blanca y aplicando
presién sobre las partes hasta su secado final. Una vez completamente seco, se
aplican los bordes de ataque y fuga, y se cortan las piezas moviles (alerones y
elevadores). Una vez realizado todo esto, se procede a pegar los domos en el fuselaje,
con lo cual se da la forma final del mismo y se realiza el montaje final de las alas y

estabilizador en este.

Una vez realizado este montaje, y revisado que todas las medidas, incidencias

y 4ngulos del modelo corresponden fielmente al disefio original, se procede a la fase

de terminacién del mismo.




Foto 4.3.2. Ensamblado del fuselaje

Para esto se cortan piezas de plastico termo - adherente, el mismo que se fija
mediante planchas calientes a la superficie (balsa) del modelo. Este plastico es
brillante y viene en varios colores, por lo que dependiendo de la forma de estas piezas

se podra dar cualquier tipo de disefio al acabado final del avion.

La cabina se la moldea utilizando laminas de plastico o acetato especial, el
mismo que se moldea mediante calor utilizando moldes en balsa, para dar la forma
final deseada. Una vez moldeada la cabina, se recorta los filos para ajustar a la forma

del fuselaje y se pega utilizando la pega especial para cabinas.

Con esto el proceso de fabricacion termina y el modelo ya puede ser embalado

y empacado para su envio. Para este embalaje se utiliza cajas de madera, para evitar




que este modelo sufra dafos producto del transporte y para fijar las partes dentro de la

caja se usan los domos y piezas sobrantes del corte de partes en foam.

Foto 4.3.3 Fuselaje Terminado

La planta estara ubicada en Calderon, junto a la planta de construccion metal
mecanica de uno de los socios de este proyecto, lo que en la practica evitara el pago
de arriendo del local. Igualmente las adecuaciones necesarias para el montaje de la
planta seran mas faciles y econdmicas partiendo de una infraestructura ya existente y

que puede ser utilizada.

En un inicio no se planea tener oficinas administrativas, sino unicamente la
planta de fabricacion y todas las tareas administrativas se las llevara a cabo en
cualquier lugar, como por ejemplo la casa de uno de los socios, simplemente mediante

el uso de una computadora con conexion a Internet.




4.4 Analisis e Investigacion de Mercado

4.4.1 Tamaiio de Mercado y su Tendencia

Del sondeo previo que se ha realizado, existe ya un almacén muy grande de
articulos para acrobacia, Falcon Hobbies (www.falconhobbies.com), que estd muy

interesado en poder comercializar nuestros productos con precios muy competitivos.

Como se ha mencionado, el numero de aecromodelistas en los Estados Unidos es
de alrededor de 150.000, segun datos oficiales de la AMA. Si tomamos solamente
como mercado objetivo a Estados Unidos, entonces vemos que el 2% (una media
aritmética entre el 1 y 3% considerado) que gustan de la acrobacia representan a 3.000

potenciales clientes.

Por otro lado existen al menos 5 empresas que proporcionan este tipo de
servicios, en sus distintas variedades (PL Products, Z Line, Pyorun Models, RC
Yoshioka y Aerocomposite). Si consideramos nuestra empresa como la sexta en el
mercado, entonces quedaria una potencial participaciéon de mercado de 500 clientes, si

consideramos una distribucién equitativa.

4.4.2 Mercado Estimado

Como ya se menciond anteriormente se estima un mercado potencial de
alrededor de 3.000 aeromodelistas dentro de USA tunicamente. Por otro lado,
técnicamente esta aceptado que el avion mas grande que se pueda conseguir, con el
menor peso y la mayor potencia es el que proporciona la mayor ventaja competitiva a
un piloto. Como la norma F3A limita el tamafio de un modelo de modo que este debe
caber dentro de un cuadrado de 2m x 2m (www.fai.org), este sera el tamafio preferido
por la mayoria de pilotos. Sin embargo, no habra que descuidar que existe el grupo de
principiantes, a quienes les interesan mucho aviones mas pequefios, que utilizan

motores menos costosos.
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El grupo mas numeroso es aquel grupo de aeromodelistas tipicos que buscan la
mejor relacion costo a beneficio para su equipamiento. Esta clase de aeromodelistas
prefieren el mejor avién que puedan conseguir, dentro de un margen estimado entre
los USD 1.500 y los USD 2.100. El siguiente analisis explica el porque de este rango

de precios.

Si bien el costo promedio de un kit totalmente desarmando es de alrededor de
USD 600, los costos de accesorios que deben ser incluidos son aproximadamente
USD 500, y finalmente hay que aumentar el costo del armado. Si un competidor tiene
tiempo y gusta del armado de un avidn, no considerara la opcién de enviar a armar su
modelo, sin embargo si considera la opcidn de contratar los servicios de armado este
valor oscila alrededor de USD 1.000. Si sumamos los tres rubros obtenemos un costo

minimo de USD 2.100.

Por otro lado, puesto que existen modelos casi listos ARF (Almost Ready to
Fly) los cuales oscilan alrededor de USD 1.500, mas el transporte. Igualmente si
consideramos mas los accesorios y el tiempo de terminado, el costo final del producto

facilmente es de USD 3.000.

4.4.3 Evolucion del Mercado

Por las caracteristicas mismas del aeromodelismo, la evolucién de las
necesidades y requerimientos del mercado es continua y muy rapida. Por esta razén
una constante retroalimentacion de las necesidades y sugerencias de los propios
clientes es muy oportuna. Para ello se podria implementar un tipo de servicio al
cliente, o servicio de asesoria en la modalidad de acrobacia, lo que permitiria hacer un
seguimiento muy cercano a las necesidades de mercado. Esto no es tan dificil,
considerando que el numero de potenciales clientes y clientes mismos, no va a ser

muy grande.

Otra forma seria la retroalimentacidon que se pudiera obtener de distribuidores o

tiendas que vendan nuestros productos, ya que ellos al abastecer otras necesidades no
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tan especificas, podrian tener una mejor idea de las reales necesidades de cada piloto,

o del nicho al que queremos atacar.

4.5 Plan Estratégico de la Compaiiia

Un plan estratégico consiste en la elaboracién de planes o estrategias generales
para cumplir objetivos a largo plazo.
Mision

La mision de una empresa indica a que clientes atiende y que necesidades

satisface.
Nuestra mision es:

Construir aviones acorde a las exigencias de los clientes.

Vision

La visiéon de una empresa indica la direcciéon que la empresa tomara en un

largo plazo.
Grado Cero tiene la siguiente vision:

Ser la empresa preferida por los aeromodelistas de elite mundial.

Filosofia de la Empresa

Representa la ideologia de la empresa y los valores éticos de la misma
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Nuestra filosofia es elaborar aviones de alta tecnologia, con detalles
artesanales, para de esta manera promocionar el arte ecuatoriano, cumpliendo con

todos las codigos de conducta éticos y de honestidad.

4.6 Plan Estratégico de Marketing

Consiste es fijar estrategias mercadologicas de la empresa.

Antes de evaluar el plan de marketing, a continuacion se presenta el estudio de
las 4 P para este mercado y particularmente aplicado al producto que se esta

desarrollando.

Plaza

Es el nicho de mercado donde una empresa entrara con su producto.

El principal mercado para este proyecto esta en paises de primer mundo. Esto
es claramente explicable puesto que se trata de un hobby sofisticado, de tecnologia
avanzada y algo elevado en precio, especialmente si se lo evalia desde los ingresos

bajos que se tienen en paises como el nuestro.

El grupo de aeromodelistas F3A se concentra principalmente en paises de

Europa Occidental, Estados Unidos, Canada, Japén, Singapur y Oceania.

Producto

Es un conjunto de atributos tangibles e intangibles, que se incluye entre otras

cosas precio, marca, calidad, servicio.
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Si bien es cierto que esta industria puede dedicarse a la construccién de
cualquier tipo de aeromodelo, luego de este estudio se ha visto que la competencia en
modelos sencillos y de vuelo cotidiano, para un aecromodelista promedio es bastante
refiida y de hecho se deberia alcanzar un volumen muy alto de produccion para que

resulte rentable.

Por otro lado los aviones de acrobacia son aviones sofisticados, complicados
de construir e incluso volar, por lo que el mercado de estos es muy especifico, pero las
necesidades en cuanto al producto son muy predecibles. Las caracteristicas que deben
tener los aeromodelos para poder competir en esta categoria son principalmente

precision y exactitud en su construccion.

La calidad esta determinada por el grado de aproximacion que tiene el modelo

elaborado con respecto a los planos y que sus lineas aecrodinamicas sean correctas.

Esto se debe a que estos aparatos estan destinado a realizar las mas diversas
maniobras en el aire, con su piloto observandolo desde tierra, por lo que un avién
perfectamente construido ayuda mucho al realizar estas maniobras adecuadamente, ya
que este no puede sentir dentro del avién que tendencias tiene este y corregirlas a

tiempo.

Precio

Es la cantidad de dinero con utilidad necesana para satisfacer una necesidad

que se requiere para adquirir un producto.

El precio de modelos terminados, como se menciond anteriormente, oscila
entre USD 1.500 y USD 3.000. No existe oferta de productos terminados bajo los
USD 1.500, existiendo alli un nicho u oportunidad, que es precisamente la que se trata

de explotar con este proyecto.




Es por eso que nosotros decidimos entrar con un precio de 1.080 USD este
precio lo obtenemos del siguiente analisis, como se menciono anteriormente, existen
dos potenciales competidores, el primero son los llamados KIT'S, los cuales son
aviones desarmados que necesitan de tiempo y accesorios para poder volar, por lo
tanto el precio puede ir de 1.700 USD a 2.100 USD dependiendo del nivel de
acabado, en cambio existe los ARF que estan listos para volar pero su precio es muy
elevado pueden oscilar entre 2.000 USD y 3.000 USD, es por eso que nosotros en el
convenio con Falcon Hobbies determinamos un precio de 1.080 USD, pues nuestros
costos no sobrepasan los 750 USD y obtemos un margen muy bueno de utilidad del

44% y nuestro precio es altamente competitivo.

750 x 0.44 =330 -> 750+ 330 =1080 USD

Promocion

Es el elemento del marketing que sirve para persuadir al cliente para adquirir

el producto que el desee.

Existen pocos medio especializados para la difusién de noticias y publicidad
de acrobacia F3A. Solamente se ha encontrado la revista K-Factor, la misma que
circula entre los aficionados a F3A en todo el mundo y se ha convertido en el

principal medio de difusion para este grupo de acromodelistas.

Por otro lado son muy comunes péaginas en Internet que promocionan y venden
articulos relacionados a la acrobacia, algunas de ellas son:
e www.towerhobbies.com
e www.centralhobbies.com

e www.falconhobbies.com

e wb032 lerelaisinternet.com
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Entonces es aqui donde nosotros me he movido pues teniendo la facilidad del
Internet he tratado de comunicamos con las empresas enumeradas anteriormente para

promover el producto.

Adicionalmente la creacion de una pagina en Internet es el siguiente paso, para
ello ya nos encontramos en conversaciones con una empresa encargada de esta labor,
para crear una nuevo vinculo en Grado Cero con el objeto de promocionar los

productos.

Actualmente se tiene un contacto en firme con la empresa Falcon Hobbies
(www.falconhobbies.com), con quienes se ha llegado a un acuerdo previo para la
difusién de nuestros modelos a través de su pagina Web, y estan dispuestos a
compartir costos de la promocién en la revista K-Factor. El anuncio preliminar de

nuestros productos en esta pagina puede verse en el Anexo C-2.

4.7 Plan Financiero

En este punto demostrare la importancia del Internet para mi negocio de
fabricacion de aviones, pues el solo comercializar dichos productos localmente no es
tan rentable como venderlos en el exterior, pues en el Ecuador existe precios muy

competitivos y la situacion econdmica del pais influye de cierta manera.

Para ello elabore dos flujos de caja para cada proyecto, en el primero solo son
ventas nacionales el cual demuestra que a partir del quinto afio recupero la inversion y

obtengo una utilidad.

En cuanto el flujo de caja para las ventas internacionales es rentable a partir del
segundo afio en operacion, esto es facilmente explicable, para los dos flujos he
utilizado el mismo numero de unidades vendidas para cada afio, para ello realicé una
proyeccion de unidades que podria vender a partir del cuarto afio, pues mi produccion
en los tres primeros afios estd comprometida, para realizar esta proyeccion utilicé

minimos cuadrados, al igual que los costos de produccién, en cuanto a los gastos de
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fabricacion tengo un incremento anual en Internet del 15% y sueldos de

administracion del 20%.

Para poder realizar esta proyeccion por minimos cuadrados necesito obtener la
ecuacion de Y=mX + b, para obtener esto hacemos el siguiente analisis y tomo como

ejemplo al calculo de mi produccion para 5 afios:

En la tabla 4.6.1 presento mi produccion para tres afios, la cual esta
representada con Y, a partir de ello calculo XY (multiplicacion de X por Y), y X2

(valor de X elevado al cuadrado) y finalmente saco la sumatoria de estos valores.

N ANO X Y XY XA2
1 2001 -1 20.00 | (20.00) 1
2 2002 0 25.00 = 0
3 2003 1 30.00| 30.00 1
TOTAL 0 75 10 2
Tabla 4.6.1

Luego utilizo la formula para sacar la pendiente:

N * (EXY) - (EX) *(E Y)

m =
N * (E X*2) - (E X)"2
Remplazo los valores:
3*(10)-0 * (75)
m =

3*(2)-0

Una vez aplicada estas dos formulas obtengo la pendiente:

m=35
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Ahora aplico la formula para obtener b la cual es:

(EY)* (E X*2) - (E X) *(E XY)
N * (E X"2) - (E X)*2

Procedo a reemplazar los valores:

(75) * (2) - (0) * (10)
3*(2)-0

Mi valor de B es de 25.

Por ultimo reemplazo en la formula Y = mX + b los valores obtenidos y me

queda la siguiente ecuacién Y = 5X + 25.

En la tabla 4.6.2 tengo toda mi produccién para los proximos cinco afios,

obtenida de reemplazar el valor de X en la ecuaciéon obtenida anteriormente y

representada por Y.
N ANO X Y
1 2004 2 35
2 2005 3 40
3 2006 4 45
4 2007 5 50
5 2008 6 55
Tabla 4.6.2

Una vez obtenido estas proyecciones puedo realizar mi flujo de caja para 8
aflos, para explicar la rentabilidad de un proyecto con el otro, se debe a la diferencia
de precios que tengo de mis ventas locales con las internacionales, ya que los costos
de produccion son similares, pues se utiliza los mismos materiales para todo tipo de

avion.

Vale la pena sefialar que para calcular el capital de trabajo, utilice el Método

del Déficit Acumulado Maximo, para los dos proyectos, lo que hice fue calcular los
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egresos e ingresos para cada mes, mi proyecto recibe ingresos a partir del tercer mes,
pero mis gastos incurren desde el primero. A continuacion presento las siguientes

tablas para entenderlo mejor:

VENTAS NACIONALES

CONCEPTO [MES 1 MES 2 MES 3
Ingresos $ - 3 - $3,800.00
Egresos $1,261.17 $1,261.17 $1,261.17

Saldo (ingresos — egresos) |$(1,261.17) $(1,261.17) $2,538.83

Déficit o Superavit Acumulado | $(1,261.17) $(2,522.34) $ 16.49
Tabla 4.6.3

VENTAS INTERNACIONALES

CONCEPTO MES 1 MES 2 MES 3
Ingresos $ - $ - $5,400.00
Egresos $1,416.67 $1,416.67 $1,416.67

Saldo  (ingresos — egresos) |$(1,416.67) $(1,416.67) $ 3,983.33

Déficit o Superavit Acumulado | $(1,416.67) $(2,833.34) $ 1,149.99
Tabla 4.6.4




Las dos tablas tienen el mismo calculo la unica diferencia es en los ingresos y
egresos, lo que hacemos en primer lugar es determinar nuestros ingresos que en los
dos casos es a partir del tercer mes, luego estimamos los egresos mensuales,
posteriormente calculamos para cada mes el saldo el cual esta especificado en la tabla,
y sera negativo para las dos primeros meses, pues en el tercero un tenemos un
ingreso, y finalmente calculamos el déficit o superavit, que no es mas que suma de

nuestro saldo de cada mes.

Nuestro déficit Acumulado Maximo estara en nuestro segundo mes y por esta

razon esta sera la inversion en Capital de Trabajo para mi proyecto.

Posteriormente calculamos el TIR y el VAN, la diferencia de estos indicadores
entre un proyecto y el otro es realmente asombrosa, pese que en el Flujo de Caja de
ventas nacionales no tengo un gasto tan significativo de Internet, y esto se debe

basicamente como lo mencione anteriormente a la diferencias de precios que hay.
Es por eso que en mi proyecto la implementacién de Internet es absolutamente

justificada y recomendable pues mis utilidades son mayores y recupero mas rapido

mi inversion.
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